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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo general determinar la influencia de la
comunicacion interna en la motivacion laboral de colaboradores en una cooperativa
de ahorro y crédito en Lima Norte 2022. La investigacion, es de tipo basico, se
desarroll6 a través de un enfoque cuantitativo, se utilizo el disefio no experimental,
de corte transversal, de nivel correlacional, con el método hipotético deductivo. La
poblacion es de 50 personas, por lo que se utiliz6 muestreo censal, el instrumento
utilizado es un cuestionario tipo Likert. El resultado general de la correlacion
obtenida con el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,715, muestra una
correlacion positiva alta entre la comunicacién interna en la motivacién laboral es
significativa en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral. Por otra parte,
el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
indica que se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1);
es decir, hay correspondencia entre la comunicacion interna en la motivacion
laboral es significativa en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito
en Lima Norte 2022. Es decir, se establece la influencia entre la variable
comunicacion interna y motivacion laboral, que son muy relevantes para que la

organizacion pueda obtener un mejor desempefio organizacional.

Palabras clave: Comunicacion Interna, Motivacion Laboral, Desempefo

Organizacional.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the influence of internal
communication on the work motivation of employees in a savings and credit
cooperative in Lima Norte 2022. The research is of a basic type, it was developed
through a quantitative approach, it was used the non-experimental, cross-sectional,
correlational level design, with the hypothetical-deductive method. The population
is 50 people, so census sampling was used, the instrument used is a Likert-type
questionnaire. The general result of the correlation obtained with the Spearman's
Rho coefficient was 0.715, it shows a high positive correlation between internal
communication and work motivation is significant in the employees of a savings and
credit cooperative in Lima Norte 2022, said correlation it is significant at the two-
sided 0.01 level. On the other hand, the level of bilateral significance obtained was
0.000; less than 0.05 (0.000 < 0.05) indicates that the null hypothesis (HO) is
rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted; that is, there is
correspondence between internal communication in work motivation is significant in
the collaborators of a savings and credit cooperative in Lima Norte 2022. That is,
the influence between the variable internal communication and work motivation is
established, which are very relevant so that the organization can obtain a better

organizational performance.

Keywords: Internal Communication, Labor Motivation, Organizational

Performance.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las personas y organizaciones se encuentran en una
carrera continua de superacién y crecimiento; en este contexto sabemos que la
comunicacion clara, oportuna y asertiva es elemental en el desarrollo y evolucién
de cualquier organizacion, al igual que la motivacién laboral es necesaria para
optimizar los resultados de produccion y desempefio. Las estrategias de
comunicacion se deben dar de manera bidireccional, lo cual significa que debe
existir intercambio de informacién y mensajes entre colaboradores y superiores y
no suponer que cada colaborador es una simple persona que recibe 6rdenes y/o
informaciones, se requiere de mucha interaccién entre los empleados y la direccién,
para ello es clave que exista constante retroalimentacion y evaluacion por ambas
partes.

En el presente estudio se utilizé el enfoque cuantitativo, con la finalidad de
comprobar que la comunicacion interna influye significativamente en la motivacion
laboral de los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte
2022.

Por lo antes mencionado se detalla el siguiente problema de investigacion:
¢Cual es la influencia de la comunicacion interna en la motivacién laboral de
colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 20227 y los
problemas especificos son: a). ¢ Qué influencia existe entre la comunicacién interna
y la motivacion intrinseca de los colaboradores en una cooperativa de ahorro y
crédito en Lima Norte 20227, b). ¢Qué influencia existe entre la comunicacion
interna y la motivacion extrinseca de los colaboradores en una cooperativa de
ahorro y crédito en Lima Norte 20227, c). ¢, Qué influencia existe entre la motivacién
laboral y el logro de metas en los colaboradores en una cooperativa de ahorro y
crédito en Lima Norte 20227

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico con el fin de conocer la
influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de colaboradores en
una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022 y a partir de ello se puede
sugerir estrategias y/o cambios en la comunicacién interna con el fin de contribuir

a la mejora de la motivacion laboral.



Se plantea la hipotesis general que la influencia de la comunicacion interna
en la motivacion laboral es significativa en los colaboradores en una cooperativa de
ahorro y crédito en Lima Norte 2022 y las hipdtesis especificas son: a) La
comunicacion interna influye significativamente en la motivacion intrinseca en los
colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022, b). La
influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral extrinseca es
significativa en los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022, c). Existe influencia de la motivacién laboral en el logro de metas en
los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
Dentro de la investigacion, se tiene como objetivo general determinar la influencia
de la comunicacién interna en la motivacion laboral de colaboradores en una
cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022 y los objetivos especificos son:
a). Determinar si existe influencia entre la comunicacién interna y la motivacion
intrinseca en los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022; b). Determinar la influencia entre la comunicacion interna y la
motivacion extrinseca en los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito
en Lima Norte 2022; c). Determinar qué influencia existe entre la motivacion laboral
y el logro de metas en los colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en
Lima Norte 2022.

A nivel internacional en Espafa, Castro y Diaz (2020) sehalan que se
encuentra en desarrollo la gestion y comprension de la importancia de la
comunicacion interna en el campo empresarial, dado que es una herramienta que
ayuda a incrementar el compromiso y satisfaccién de los empleados hacia su
organizacion. Por este motivo se convierte en un area de gran interés tanto para
las empresas como también para los investigadores. El principal objetivo de este
estudio radica en analizar las estrategias que se aplican en las empresas espafiolas
que gozan de reconocimiento por sus actividades en la comunicacion interna. En
ese sentido este estudio muestra un amplio analisis de los datos que se obtuvieron
del ranking Great Place to Worky de los premios del Observatorio de
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa entre los afos 2014 y 2018. Los
resultados reflejan que los medios se consolidan como representantes de marca y
aplicaciones internas, del mismo modo se posicionan como tendencia para
fomentar las experiencias de los empleados con el fin de incrementar su implicaciéon

y promover la gestién que faciliten el cambio.



A nivel nacional, segun la Agencia Andina de Noticias (2021) en Peru,
menciona que la motivacién laboral es un factor bastante relevante para los que
trabajan con capital humano, dado que mantener el talento humano es una gestion
relevante.

Asi mismo, la motivacién tiene un desempefo importante en la obtencion de

los objetivos de las empresas dado que ello contribuye al fortalecimiento de la
integracion de equipos, dispuestos a mostrar su mejor desempefio y conseguir los
resultados esperados. Pero, ¢ Qué hacer para conseguir esa motivacion?
Sobre el tema, José Antonio La Rosa, cofundador de la consultora internacional
Supera World, menciona que actualmente las empresas se deben centrar en
atender tres necesidades: el reconocimiento, el crecimiento y la compensacion
econdmica

En una reciente encuesta que se realizé a nivel nacional por Supera World
a un promedio de 1,000 colaboradores de primera, segunda y tercera linea, mostro
que un 52% de los trabajadores peruanos, indica que el desarrollo laboral dentro
de la empresa les ayudaria a mejorar su nivel y calidad de vida, por lo cual, los
colaboradores deben esforzarse mas, lo cual conlleva a generar un sentido de
pertenencia, obteniendo como consecuencia colaboradores mas comprometidos
que se esfuerzan por sobresalir.

En el mismo sentido, el estudio mostré que un 25% de los colaboradores considera
que lo mas resaltante es la compensacion econdmica y un 22% piensa que
actividades de reconocimiento no remunerativas como diplomas o felicitaciones del
jefe incentivan la motivacion por la superacion.

A nivel local en nuestro medio se realizo el presente estudio en una cooperativa de
ahorro y crédito en Lima Norte 2022, la cual es una cooperativa con perspectiva
inclusiva y humana, se enfoca en el crecimiento financiero de las personas, se
especializa en ofrecer sus servicios financieros a los socios de la micro y pequefa
empresa, en esta organizacion se ha observado en los colaboradores, que
presentan una comunicacion vertical con poca asertividad y como consecuencia

genera desmotivacion laboral.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional el trabajo de Guerrero et al. (2022) consideran
que la comunicacion interna es una de las herramientas estratégicas elementales
para el desarrollo y la base de la cultura en las organizaciones, que para alcanzarla
debe intervenir en todos los procesos, considerandose desde la planificacidon hasta
alcanzar los objetivos corporativos. Ademas, sefiala que actua en la conformacion
y el aspecto cultural de las organizaciones, concluyendo que entre comunicacion
interna y la cultura existe una estrecha relacién por lo que no es posible separarlas,
por lo tanto, se podra encontrar al servicio de las organizaciones y sus
profesionales. Para Aced y Segarra (2021) indican que la comunicacién interna (Cl)
es la clave en las empresas, es por ello que debera ser fomentada desde las areas
y departamentos con caracteristicas similares o diferentes mediante la utilizacién
de herramientas y los ejes estratégicos. Su investigacion tuvo una muestra de 118
profesionales encargados de Cl inscritos a una asociacion de diferentes empresas.
Los resultados muestran que los altos directivos apoyan a las areas de Cl de las
empresas que operan en Espana. Sin embrago, pese a la importancia de la Cl las
diferentes areas y departamentos apuestan por invertir buena parte de su
presupuesto en estrategias tacticas y técnicos. Esto hace referir que se destina un
bajo presupuesto a la Cl conllevando a una escasa integracion tanto en la
comunicacion interna como externa. Por su parte Cid (2021) menciona que la
comunicacion durante el tiempo de pandemia ha estado circulando por diferentes
medios, en definitiva, al brindarse la informacion a los profesionales, esta debera
ser de manera clara y con los detalles necesarios, implicando que no se utilice
charlas demasiadas cortas con la finalidad de que se garantice el entendimiento del
mensaje que se requiere dar.

Por su parte, Pinto (2017) en su investigacién “La comunicacion interna y
externa como estrategia motivacional de las organizaciones”, menciona que la
estrategia de la comunicacién ayuda en la gestion, en la inclusién, en la cultura y
en la participacion dentro de las instituciones, llegando a la conclusién que los
sistemas de comunicacion puede llegar al cumplimiento de metas, permitiendo
impactos positivos en la organizacion, llevando a los profesionales a fomentar el
interés por el impulso de la investigacion cientifica, es decir, los profesionales al

conocer los sistemas de comunicacion van aumentar la intencion ensefanza,



produccién o investigacion. Desde otro punto de vista Cid (2019) sefiala que la
comunicacion interna es el punto de inicio de las relaciones laborales ya que cumple
un rol de alta importancia en la prevencién de posibles riesgos que pudieran ocurrir
en la organizacién. Ademas, ayuda a los profesionales a contar con la motivacion
y en la promocion de valores. Por su parte, Castro y Diaz (2019) demostré que
existe una relacion favorable entre la comunicacién interna y la gestion de la
felicidad, incluso cuando esta ultima rara vez se practique.

Desde otra perspectiva, Tamayo (2020) sefiala que para alcanzar objetivos
institucionales y competir con otras empresas, es de vital importancia estar
capacitados y tener en cuenta competencias nuevas que han surgido en la
actualidad, asi como también reconocer procesos de la comunicacion
organizacional. Ademas, aclara que la comunicacion organizacional es un campo
complejo donde interaccionan los profesionales orientandose a la comunicacién
interna, hasta lograr un ambiente organizacional que promueva la satisfaccion
laboral, esto significa una mejora el clima organizacional en todas sus areas. Sin
embargo, aun se discute de la relacion o influencia de la comunicacion interna en
el clima organizacional y la satisfaccién laboral.

Respecto a la variable motivacion laboral tenemos a Llanes et al. (2021)
describieron los perfiles de motivacién, percibir las variables sociodemograficas y
poder explicar la motivacién del aprendizaje y la participacién en la sociedad, para
ello, se utilizd un cuestionario de 33 items en 1393 estudiantes universitarios de las
areas de educacion, en dos instituciones europeas de tres naciones y en siete en
América Latina. Detectando que en el estudio participaron mayormente mujeres
con una edad promedio de 25 afos, su condicidn socioecondmica muestra que
provienen de familias pobres y consecuentemente para su subsistencia necesitar
trabajar y estudiar. Por otro lado, percibieron que en el momento de elegir una
carrera profesional se inclinan por aquellas relacionadas con la alineacién y el éxito
dejandolas de lado a las que tiene un estatus social superior. Finalmente, el estudio
mostré que las variables como la edad, grado académico, el apoyo a sus padres,
asi como también el trabajar y estudiar influyen de manera directa la motivacion.
Finalmente, mencionan que los diferentes contextos culturales y educativos en
diferentes lugares puede limitar la investigacién de en un estudio. Por su parte Pefa
y Villén (2018) en el estudio que realizaron titulado “Motivacién laboral, elemento

fundamental en el éxito organizacional”, analizaron el impacto del incentivo en el
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material humano e identificaron los factores influyentes en el rendimiento laboral,
mediante una metodologia hermenéutica donde los encuestados tenian que
interpretar textos. Demostraron que un trabajador animado tiene un mejor
desempenio laboral, se siente identificado y construye un sentimiento de fidelidad y
esto se evidencia en el crecimiento de los beneficios tanto como para la empresa 'y
los empleados. Llegando a la conclusion, que una buena conducta de un
colaborador en una empresa esta dada por las buenas relaciones laborales, un
positivo clima laboral, satisfaccion laboral, el cumplimiento de sus necesidades
basicas y por los buenos resultados, por lo tanto, la motivacién tiene una fuerte
relacion con el agrado laboral. Para ello, el gerente de la empresa debe asumir con
responsabilidad su cargo e implementar pautas mas convenientes a la motivacion
en el campo laboral.

Por su parte, Castro y Diaz, (2020). Senalaron que el incentivo en el trabajo
hace que las metas y objetivos puedan ser alcanzadas; para ello, se debe tener en
cuenta las necesidades de los trabajadores manteniendo buena actitud durante su
desempenio laboral. Asi mismo, Dimitrova (2017) sefiala que la motivacion es el
factor central y diferenciador en el éxito de la organizacion, causando que mejore
la productividad, competitividad, capacidad de innovaciéon y desarrollo de la
empresa. Sefala también que en la actualidad las empresas invierten de manera
mas efectiva en la motivacion para la obtencion de buenos resultados, que de esta
manera aumenta la calidad de vida a nivel laboral y el crecimiento en la
productividad de los empleados. Sin embargo, si la motivacién no es tomada en
cuenta puede producir una baja en la productividad, un mal entorno laboral
conllevandola a la empresa a que fracase.

En el contexto nacional, Zufiga (2019) en su estudio en el Hospital Regional
Ayacucho, determiné la relacion entre comunicacion interna y satisfaccién laboral
en sus trabajadores, ambas variables fueron evaluadas mediante la utilizacion de
un cuestionario de tipo Likert. Luego menciona que la comunicacion interna en
aquellos empleados se encuentra entre mala y regular (88%), mientras que la
satisfaccion laboral se encuentra entre satisfechos y medianamente satisfechos
(94%). Concluyendo que existe relacién entre la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral, en caso de que no se tenga en cuenta la atencion y el

desarrollo organizacional.



Mientras tanto, Yomona (2018) utilizando una encuesta Likert, evalud la
conexion entre la comunicacion interna (Cl) y la motivacién laboral en todos los
trabajadores pertenecientes de Nexus Group Restaurant. Los resultados
demostraron la existencia de una relacion positiva entre las variables evaluadas,
esto significa que en la comunicacion interna se aplican las estrategias y canales
de manera adecuada provocando una mejora continua en la motivacion laboral.

Por otro lado, Bravo (2017) realiz6 una investigacion con un enfoque
experimental y un disefio transversal, busco identificar la relacion entre el ambiente
laboral y la comunicacién interna en 130 empleados de la municipalidad de Brena,
mediante la utilizacién de encuestas y cuestionarios, luego fueron procesados en
el programa estadistico SPSS. Los datos obtenidos reflejan que la municipalidad
de Brefia ha mejorado la condiciones y dimensiones en el ambiente laboral,
concluyendo que al existir una buena relacion entre las variables evaluadas esto
optimiza la comunicacion interna y la gestién administrativa.

Por su parte Cabrera et al. (2020) con el fin de caracterizar la comunicacién
interna en los socios del mercado Ramos Toscano ubicado en Huancayo, Peru.
Para ello, 110 socios fueron sometidos a un cuestionario para cumplir con la etapa
cuantitativa, mientras que para la fase cualitativa solo 5 socios pasaron una larga
entrevista. Obteniéndose un 66,4 % de comunicacion interna considerandose alta,
llegando a la conclusion que una buena convivencia en una organizacion esta dada
por una buena convivencia interna.

En otro estudio Vilca et al. (2021) encuestaron a 218 colaboradores de la
empresa Sedalib S.A. en Truijillo, con la finalidad de determinar la influencia de la
comunicacion interna (Cl) en el clima organizacional de la mencionada
organizacion. Toda la informacién obtenida fue sometida al proceso de analisis en
el programa SPSS. Se obtuvo una correlacion mayor al 0,5 entre la comunicacion
interna y el clima organizacional, llegando a la conclusion que la primera variable
presenta influencia significativa en el clima organizacional en la empresa
mencionada.

Respecto a la motivacion laboral, Linares (2017) realizé su estudio con 48
trabajadores del centro de Salud la Hauyrona mediante la aplicacion de dos test
tanto para la motivacion laboral y desempefio laboral respectivamente validados.

Llegando a determinar que existe relacion positiva entre la motivacion laboral y el



desempeno laboral, que en el caso de aumentar el valor de una variable también la
otra lo hara en la otra o caso al revés.

Por su lado, Aguirre y Carrillo (2018), cuya investigacion tuvo un disefio no
experimental, correccional de corte transversal, que mediante encuestas y
cuestionarios tuvo como objetivo identificar la relacion entre motivacion y
desempeinio laboral en trabajadores de la UGEL Yarowilca. Llegando la conclusion
que el desempefio laboral y la motivacion laboral tienen una correlacion positiva y
fuerte.

Similar al autor anterior, Delgado (2018) con una muestra de 120 docentes
de la Ugel Nro. 04 Comas, busco definir si existe la relacion entre motivacién y
desempeno laboral. Obteniendo como resultado un 0,960 y 0.922 de confiabilidad
de motivacion y desempefio laboral respectivamente y un valor de correlacion de
Rho de Speraman 0.706, llegando a concluir que existe una correlacion positiva de
ambas variables evaluadas.

En cuanto, Quispe Lazo (2018) realiz6 una investigacién cuantitativa de
disefio descriptivo, cuyo objetivo es idéntico al autor anterior, con la diferencia que
sus cuestionarios constaban de 15 items con su respectiva valorizacién del 1 al 5.
La motivacién obtuvo un valor medio mientras que el desempeio obtuvo porcentaje
regular. Llegando a la conclusion que en la Red de Salud Huamanga existe una
buena relacion entre ambas variables.

En otro estudio Esquivias (2018) determind la relacion entre clima
organizacional y las dimensiones de la motivacion en el personal de distintas areas
y sucursales pertenecientes al Laboratorio Clinico Mufioz en Arequipa. Para esto,
se utilizé un disefio no experimental, para evaluar el clima organizacional se aplico
un cuestionario altamente confiable, instrumento que estima las condiciones
laborales, el involucramiento laboral, entre otros; mientras que para la variable
dependiente se utilizd un instrumento que evalua 5 aspectos relacionados con la
motivacion. Concluyendo, menciona que la relacion entre variables es positiva y
significativa, conllevando a que los trabajadores se identifiquen en los quehaceres
arealizar en el laboratorio, sin embargo, esto puede verse afectada cuando el grupo
de supervisidon no es tan aceptada por todo el personal.

Del mismo modo, Figueroa (2019) utilizando encuestas y cuestionarios,
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional, determindé la interrelacion

entre la motivacion laboral y las relaciones interpersonales en 107 trabajadores que
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laboran en el servicio de medicina interna y especialidades médicas del Hospital
Nacional Dos de mayo. Donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre las variables estudiadas, llegando a la conclusién que a mayor
motivacion laboral aumentaria las relaciones interpersonales, mejorando la
comunicacion en el personal y las actitudes en los profesionales que laboran en la
institucion.

Como marco referencial de la comunicacién interna, podemos mencionar a
Capriotti (1998). Quien sefiala que la comunicacién interna busca que el personal
cuente con la informacion y todo lo que acontece en la empresa, ya depende si la
organizacion involucra o no a los trabajadores, para Charry (2018) Una buena
comunicacion transmite igualdad, motivacion y una buena relacion entre las
personas, llegando a evitar o minimizar el rumor en la sociedad. En una empresa
la comunicacion interna debe ser planificada, con el fin de lograr objetivos y
resultados concretos, permitiendo que los colaboradores sean mas efectivos y
eficientes. Asi mismo Oyarvide et al. (2017). Quien indica que la comunicacion es
la que integra a todo el personal en las politicas, normas, metas y objetivos en la
sociedad, para que de esta manera construya el sentido de pertenencia. Ademas,
incluye estrategias de participacion y un buen clima laboral donde se fomenta
valores en el colectivo laboral.

Segun Fernandez-Collado (2002) la comunicacién interna es el
conglomerado de acciones y actividades que lleva a cabo cada organizacién para
generar y mantener un adecuado trato y vinculacion con y entre sus integrantes,
con la finalidad de contribuir al logro de metas y objetivos de la institucion.

Segun Manzano (2017). La comunicacion interna puede tener dos tipos de
flujos tanto: horizontal que se refiere cuando las personas que intervienen en la
comunicacion tienen el mismo nivel o cargo dentro de la empresa, trata de coordinar
las tareas que se van a realizar. Mientras que, la de flujo vertical a su vez se
subdivide en una comunicacién descendente y ascendente. La primera se da
cuando las ordenes van desde la direccion hacia el personal y en cuanto a la
comunicacion ascendente esta va desde el grupo de trabajadores hasta la direccidn
haciendo llegar principalmente temas en todo el tema operario. Complementando
lo antes mencionado, Pena et al. (2017) mencionan que, todos los mensajes que
se intercambian desde los directivos hasta los trabajadores deben ser muy bien

gestionados.



Por otro lado, Villanueva (2015) sefiala la presencia de dos tipos de
comunicacion segun el origen de la informacién, se tiene a la comunicacion formal
se trata de temas laborales totalmente organizada, mientras que la segunda es
informal quiere decir que se abordan temas laborales, sin embargo, esta
comunicacion no esta planificada por la empresa. Este tipo de eventos puede
producir efectos negativos debido a que los trabajadores pierden credibilidad.

Asi mismo es importante mencionar el aporte de Damian et al. (2021)
quienes sefalan que en el contexto de la pandemia la comunicacion interna ha
cambiado, es por ello que los trabajadores se han tenido que adaptar al uso de
equipos tecnolégicos que intervienen en la informacion y comunicacién interna.

Dentro de las dimensiones de la comunicacion interna desarrolladas en la
presente investigacion tenemos el desarrollo de metas y objetivos, al respecto Pinto
(2017), sefiala que todos los objetivos y metas a cumplir deben ser a corto a
mediano y largo plazo, conllevandolas a la motivacion, auto- exigencia, compromiso
y a realizar un producto de buena calidad para ser visualizado por los consumidores
y asi generar ganancia la empresa, esto también depende de la identificacion de
los directivos con la empresa.

Otra dimensidén que se comprende en el presente trabajo es la integracion
de equipos, al respecto Robbins y Brito (2013), sefialan que un equipo de trabajo
promueve sinergias positivas a través del esfuerzo de sus miembros. El trabajo y
empefio de sus integrantes dan como efecto un nivel de desempefo muy superior
a la suma de sus talentos individuales. Por consiguiente, la administracion buscara
la accidn conjunta positiva que posibilite a sus organizaciones mejorar el
rendimiento, el correcto manejo de los equipos genera el potencial necesario para
que las organizaciones generen mejores resultados sin la necesidad de aumentar
presupuesto o materias.

Por su parte De la Paz (2022) sefala que la comunicacion tiene algunas
dimensiones que se detalla a continuacion: a). eficiencia se refiere a transmitir la
informacion se manera clara y concisa, b). participacion consiste una interaccion de
manera efectiva con sus companeros de trabajo y c). transparencia se refiere a
difundir la informacién de manera sin alteraciones que distorsionen el contenido.

Como marco referencial de la variable motivacion laboral tenemos a Robbins
(2005), quien senala que la motivacion hace referencia a los procesos encargados

de los deseos de un individuo de ejercer acciones que demanden esfuerzo para
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conseguir alcanzar los objetivos organizacionales. Todo ello dentro de la capacidad
de esfuerzo por satisfacer las necesidades individuales.

Para Sashkim (2005) la motivacion son los impulsos, los deseos, las
necesidades, las emociones y fuerzas similares; las que conducen y canalizan los
deseos del individuo para realizar su mejor esfuerzo y alcanzar los objetivos de la
organizacion, teniendo en cuenta que primero se deben satisfacer las necesidades
individuales.

Para Griffin (2011), la motivacién viene a ser un conjunto de fuerzas que
provoca en las personas comportamientos de distintas formas. En un dia
cualquiera, un empleado puede decidir trabajar en forma tan ardua, con el mayor
compromiso posible y otro dia trabajar apenas lo suficiente para evitar una
reprimenda o hacer lo menos posible

Por su parte, Fischman y Matos (2014) sefialan que la motivacién es la
energia que dirige nuestros comportamientos, marcan la diferencia entre las
personas, existen dos tipos de motivacion y son: Intrinsecas y extrinsecas las que
mueven la conducta de las personas.

Asi mismo, tenemos a Rodriguez (2020), quien menciona que la motivacién
tiene dos variables importantes como la competitividad que hace referencia a
aquella idea de destacar sobre los demas y la instrumentalidad que esta dada por
el desempeno del trabajador y el incentivo que recibe.

Por otro lado, Puma y Estrada (2020) quien sefiala que la falta de motivacion
esta dada por los aspectos como la jornada es muy amplia, el salario no es
compensatorio y el no reconocer los objetivos cumplido, produciendo un
descontento y falto de compromiso con la organizacion. Esto se podria ayudar
mediante charlas o tallares dadas por la direccion o la rotacidén del personal.

Asi mismo, la motivacién es un factor muy importante, porque orienta las
actividades y satisface al personal (Vaca, 2017). Para esto, la organizacién crea
estimulos produciendo que los trabajadores se incentiven para los lograr los
objetivos (Macias y Vanga, 2021). El cumplimiento de los objetivos econémicos
esta influenciado por los siguientes factores como: el entorno, las organizaciones,
sus destrezas fisicas e intelectuales (Velasquez, 2015).

En concordancia con lo mencionado, Armentero (2021), indica que la
motivacion esta relacionada con la creatividad, debido a que esta ultima permite

brindar soluciones ante los problemas que se presentan en una empresa.
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Por otro lado, Puma y Estrada (2020). Indica que la falta de motivacién
laboral esta reflejada por los aspectos como la jornada es muy amplia, el salario no
es compensatorio y el no reconocer los objetivos cumplido, produciendo un
descontento y falto de compromiso con la organizacion. Esto se podria ayudar
mediante charlas o tallares dadas por la direccion o areas de RRHH.

Dentro de las dimensiones de la motivacién laboral desarrolladas en el
presente estudio tenemos a la motivacion extrinseca, al respecto Fischman y Matos
(2014) que esta relacionada con los reconocimientos, incentivos, premios y bonos,
etc. Complementando lo antes mencionando tenemos a Robledo et al. (2020) quien
sefala que los incentivos en la empresa buscan apoyar el desarrollo personal y
profesional acompafado de un salario optimo y asi lograr un valor competitivo en
el mundo de hoy.

Similar al autor anterior, Talavera et al. (2021) considera que existe dos
aspectos motivadores ya sean intrinsecos que incluye los reconocimientos por su
trabajo. Mientras que los extrinsecos son el origen de la insatisfaccion en el trabajo

como la tensién laboral.

Il.METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseio de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa debido a que analizara datos
numéricos y su significado dependera de correlacion, regresiéon o varianza de
nuestros supuestos en el estudio Rus (2021). También es de disefio no
experimental y por el tiempo de estudio fue transversal, realizado mediante un
diagnostico que busca aclarar el problema y poder sugerir alternativas de solucion.
La investigacién tomara una forma basica, porque aumentara el conocimiento
cientifico (Grajales, 2000).

Segun Sampieri et al (2018), el tipo de disefio de investigaciéon detallan que
la investigacion basica se enfoca en una estructura organizada de nuevos
conocimientos, la finalidad de este proceso es de ampliar la informacion de la

realidad con un enfoque cuantitativo.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

V1: Comunicacién Interna
Definiciéon conceptual

Segun, Fernandez-Collado (2002) la comunicacion interna es el
conglomerado de acciones y actividades que lleva a cabo cada organizacion para
generar y mantener un adecuado trato y vinculacién con y entre sus integrantes,

con la finalidad de contribuir al logro de metas y objetivos de la institucion.

Definicion Operacional
La medicion de la variable comunicacion interna se realizé en funcién a las
dimensiones: Medios de comunicacién interna, Integracion y motivacion, logro de

metas y en cada dimensidn sus indicadores, para lo cual se utilizé un cuestionario.

Indicadores

Medios de comunicacién interna: Orales, escritos, electronicos.
Integracién y motivacion: Sinceridad, apertura al dialogo, capacidad de
negociacion, escucha

Logro de metas: Confianza, Amabilidad, Empatia

Escala de medicion

Se aplicé una encuesta tipo Likert

V2: Motivacién Laboral
Definicién conceptual

Fischman y Matos (2014) sefalan que la motivacion es la energia que dirige
nuestros comportamientos, marcan la diferencia entre las personas, existen dos
tipos de motivacién y son: Intrinsecas y extrinsecas las que mueven la conducta de

las personas.

Definiciéon operacional
Para medir la motivacion laboral se utilizaron encuestas que se aplicaron a
los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito, a través de los indicadores

de las dimensiones de motivacién intrinseca y extrinseca.
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Indicadores

En la dimensién motivacion intrinseca: Tenemos a los indicadores satisfaccion por
el trabajo, competencia profesional, promocion profesional y estatus.

En la dimension motivacion extrinseca: Tenemos a los indicadores tensién
relacionada con el trabajo, presion del trabajo, relacion interpersonal con los

compafieros, monotonia laboral.

Escala de medicion

Se aplico una encuesta tipo Likert.

3.3 Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Para Condori- Ojeda (2020) considera que la poblacién estadistica es un
conjunto de elementos finitos e infinitos con caracteristicas definidas, para ello el
investigador evaluara las que considere mejor conveniente. En el estudio realizado,
la poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la agencia lima norte, de
la cooperativa.
Criterios de inclusién:

Poblaciéon censal, para la seleccion de personas que participaron de la
presente investigaciéon se consideré a toda la poblacion.

Criterios de exclusion: Ninguno

Muestra

Lopez y Fachelli (2015) lo definen como la parte representativa de la
poblacion extensa mientras que cuando la poblacion es relativamente pequeia la
poblacion a considerar debe ser toda la muestra.
Para el presente estudio la muestra se considerd al total de la poblacion,

conformada por 50 individuos.

Muestreo
Asi mismo podemos decir segun Arias y Covinos (2021) que el muestreo fue
intencional considerando que esta caracterizado por seguir los criterios del

investigador, se puede elegir a toda la poblacion, es decir, la poblacién censal.
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Unidad de analisis

Las personas seleccionadas para el analisis contaron con la misma
caracteristica, es decir fueron colaboradores de la cooperativa de otra agencia, esto
con la finalidad de recolectar informacién que pueda ser aplicada dentro de la

investigacion y pueda servir para resolver la problematica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Behar- Rivero (2008) menciona en una investigacion no cuenta con técnicas
de recoleccion esta pierda validez, debido a que permiten verificar el problema
planteado. Es necesario mencionar que cada técnica cuenta con herramienta

instrumentos o medios para llevar a cabo el estudio.

3.4.1 Técnicas

La técnica aplicada para esta investigacién fue mediante una encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Son los medios que se utiliza para llegar a una verdad, conocer la
conexion de la naturaleza y las condiciones del objeto del problema estudiado
(Behar, 2008).

El instrumento que se utilizé es un cuestionario de forma ordinal con la escala
de Likert, Maldonado (2012). Es util en la evaluacion o recopilacion de informacion
cuantitativa aplicado dentro de una investigacion, Es un modelo de medida aditiva
concentrado a una calculo ordinal; se apoya de i-tems o descernimiento de forma
afirmativa tomando la reaccion de individuos para recolectar su apreciacion. Se
elaboraron 9 preguntas por la variable comunicacion interna y 6 preguntas por la
variable motivacion laboral, haciendo un total de 15 preguntas, esta encuesta tiene
una medicion de 1 hasta 5, estructurada de la siguiente manera:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Comunicacion Interna
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Autor: Juan Carlos Ordoénez Cardenas

Dimensiones: Medios de comunicacién interna, integracion de equipos, logro de

metas y objetivos.

Baremos: Alto, medio y bajo

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Motivacién Laboral

Autor: Juan Carlos Ordéiez Cardenas

Dimensiones: Motivacion Intrinseca y motivacion extrinseca

Baremos: Alto, medio y bajo

3.4.3 Validez y confiabilidad
Behar- Rivero (2008) menciona que un investigador debera buscar un
estudio preciso y valido, sin tomar en cuenta si el tema y los objetivos son del

agrado de la sociedad y de la comunidad cientifica.

Tabla 1:

Validacion de expertos

N2 Nombre del experto - especialista Opinion de aplicabilidad Opinidn

1 Mg. Robert Chavez Mayta Aplicable Presenta suficiencia
Mg. Karen De La Vega Portugal Aplicable Presenta suficiencia
Dra. Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable Presenta suficiencia
Tabla 2:

Fiabilidad de la variable Comunicacion Interna y Motivacion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,769 9
773 6
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3.5 Procedimientos

La presente investigacion cont6 con instrumentos los cuales son
fundamentados en la teoria. Estos instrumentos utilizados en el trabajo de campo
ya han obtenido la confiabilidad y validez para evitar grandes margenes de error
(Santos, 2017). Por otro lado, mediante una carta de presentacion se gestiona el
acceso a la empresa. En cuanto, al control de las variables no se realiz6 ninguna

manipulacion de las misma (Hernandez et al., 2014).

3.6 Método de analisis de datos

Para el desarrollo del andlisis de datos se utilizé6 el método de estadistica
inferencial y estadistica descriptiva, Segun Hernandez (2014) el analisis descriptivo
es una caracteristica basada en la recoleccion y en el analisis de nuestros valores
o datos obtenidos para cada variable. Luego, se realiza la busqueda informacién
para profundizar el tema, para luego plasmarlos en graficos y cuadros para
representar todo lo que se quiere demostrar en este trabajo y finalmente verificar

las hipétesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos se ven reflejados en el cumplimiento del Cédigo de Etica,
presentando el consentimiento informado para recolectar y procesar la informacion
recolectada. Siempre respetando los derechos del autor y para el uso de las citas
bibliograficas se estan considerando las normas APA 7ma edicion.
Dalla (2016), senala sobre la ética que se encuentra presente en investigacion,
cuando se manejan criterios éticos se debe considerar preservar el valor de la
propiedad intelectual y el consentimiento informado como requisitos primordiales

para realizar una investigacion.
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IV. RESULTADOS
Fue importante tomar en cuenta para realizar la investigacion a personas
capacitadas y con conocimiento que permitieron realizar las actividades segun la

linea de investigacion y las pautas requeridas.

Analisis de resultados

Estadistica descriptiva

Tabla 3:

Organizacion de frecuencias de la variable comunicaciéon interna y sus
dimensiones.

COMUNICACION INTERNA D1 D2 D3

Nivel f % f % f % f %
BAJO 21 42 25 50.0 20.0 40.0 18.0 36.0
MEDIO 14 28 19 38.0 18.0 36.0 29.0 58.0
ALTO 15 30 6 12.0 12.0 24.0 3.0 6.0
Total 50 100 50 100.0 50.0 100.0 50.0 100.0

Nota f= Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboraciéon propia. Dimensiones de la variable
comunicacion interna: D1= Medios de comunicacion interna; D2= Integracion de equipos; D3= Logro

de metas y objetivos.

Se observa de la tabla 3, respecto a la variable comunicacion interna que se da en
la cooperativa, del 100% colaboradores se obtienen un 42%, 28% y 30 % que
representan un nivel bajo, medio y alto respectivamente. De los 50 encuestados,
se deduce que el 50% utilizan D1 en un nivel bajo, mientras lo demas se divide en
un 38% de nivel medio y 12% de nivel alto. Por otro lado, en la D2 se registra un
24% de nivel alto, 40% de nivel medio y 36% de nivel bajo. Finalmente, los
colaboradores de la cooperativa plasmaron que el cumplimiento de las metas y
objetivos el 6% se dan en un nivel alto, mientras que el 58% de nivel medio y un

36% en un nivel bajo.

Analisis descriptivo

Analisis del objetivo general

Determinar la influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de

colaboradores en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
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Tabla 4:

Tablas cruzadas, relacion entre Comunicacion interna y Motivacion Laboral

MOTIVACION LABORAL

BAJO MEDIO ALTO Total
COMUNICACION BAJO Recuento 18 3 0 21
INTERNA Estadistica esperada 9,2 5,5 6,3 21,0
% del total 36,0% 6,0% 0,0% 42,0%
MEDIO Recuento 2 7 5 14
Estadistica esperada 6,2 3,6 4,2 14,0
% del total 4,0% 14,0% 10,0% 28,0%
ALTO Recuento 2 3 10 15
Estadistica esperada 6,6 3,9 4,5 15,0
% del total 4,0% 6,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 22 13 15 50
Estadistica esperada 22,0 13,0 15,0 50,0
% del total 44,0% 26,0% 30,0%  100,0%

De la tabla 4, se aprecia que la Cl influye la ML de colaboradores en la

cooperativa donde se hizo el estudio. Se tiene que cuando la comunicacion interna

es baja (42%), la motivacién laboral tiene un nivel bajo del 36%, llegando a un 6%

de nivel medio, sin embargo, en este nivel de comunicacion no existe una

motivacion alta. Cuando la comunicacién es media representada en un 28%, de los

cuales el 4 % tiene una motivacion baja, el 14% tiene un nivel medio y el 10% una

motivacion alta. El 30% de los individuos sefalaron que la comunicacion interna es

alta; de ellos, el 4%, el 6 % y el 20% sefalaron una motivacién laboral baja, media

y alta respectivamente. Se concluye que, del total de colaboradores el 44%

aseguran que la motivacion laboral es baja, mientras que el 26% afirma que es

media y finalmente el 30% que es alta.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico

“‘Determinar si existe influencia entre la comunicacion interna y la motivacién

intrinseca en los individuos en una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte

2022
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Tabla 5:

Tablas cruzadas, relacion entre Comunicacion interna y Motivacion

Intrinseca.
Motivacion intrinseca
BAJO MEDIO ALTO Total

COMUNICACION BAJO Recuento 19 2 0 21
INTERNA Estadistica esperada 10,1 6,3 4,6 21,0
% del total 38,0% 4,0% 0,0% 42,0%

MEDIO  Recuento 3 7 4 14

Estadistica esperada 6,7 4,2 3,1 14,0

% del total 6,0% 14,0% 8,0% 28,0%

ALTO Recuento 2 6 7 15

Estadistica esperada 7,2 4,5 3,3 15,0

% del total 4,0% 12,0% 14,0% 30,0%

Total Recuento 24 15 11 50
Estadistica esperada 24,0 15,0 11,0 50,0

% del total 48,0% 30,0% 22,0% 100,0%

De la tabla 5, se llega a distinguir que la ClI tiene una relacion directa en la

motivacion intrinseca en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito
en Lima Norte 2022. Debido que, el 42 % de individuos aseguran que la
comunicacion interna es baja; de ese total el 38% indican que la motivacion
intrinseca se trabaja en un nivel bajo mientras que el 4,0% afirmaron que es de nivel
medio.
En cambio, el 28% de los encuestados sefalan que la comunicacién interna
intrinseca es media. De ellos, 6.0% representd a personas donde indican que la
motivacion intrinseca esta en un nivel bajo, mientras que un 14.0% indica que la
motivacion es media y el 8.0% es alta. Finalmente, 30% de la muestra sostienen que
la comunicacion interna esta en un nivel alto. De los cuales, el 4.0 % sostienen que
la motivacion intrinseca es baja, el 12.0% en un nivel medio y el 14.0% que es alto.
De la comunicacion interna en sus diferentes niveles, permite decir que, del total de
los colaboradores, el 44.0% afirman que la motivacion intrinseca esta en un nivel
bajo, mientras el 30.0% manifestaron un valor medio y finalmente el 22,0% afirman
que es alto.
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Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Determinar la influencia entre la comunicacion interna y la motivacion extrinseca

en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022”.

Tabla 6:
Tablas cruzadas, relacion entre Comunicacion interna y la Motivacion
Extrinseca
Motivacion extrinseca
BAJO MEDIO ALTO Total
COMUNICACION BAJO Recuento 17 3 1 21
INTERNA Estadistica esperada 10,5 3,8 6,7 21,0
% del total 34,0% 6,0% 2,0% 42,0%
MEDIO Recuento 5 4 5 14
Estadistica esperada 7,0 2,5 4,5 14,0
% del total 10,0% 8,0% 10,0% 28,0%
ALTO Recuento 3 2 10 15
Estadistica esperada 7,5 2,7 4,8 15,0
% del total 6,0% 4,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 25 9 16 50
Estadistica esperada 25,0 9,0 16,0 50,0
% del total 50,0% 18,0% 32,0% 100,0%

De la tabla 6, se distingue una entre Cl y la motivacién extrinseca en los
individuos en la una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022. Del total
de evaluados el 42% afirmaron que la comunicacion interna tiene un nivel bajo; de
ellos el 34.0% aseguran que la motivacién extrinseca es baja y después 6,0% y
2.0% con un nivel medio y alto respectivamente. Por otro lado, con respecto a la
comunicacion interna 28% de todos los colaboradores sefialaron que es media; de
los cuales el 10.0% indican que la motivacion extrinseca es baja. En cambio, el 8.0%
dijeron que la motivacion es media y el otro 10.0% que es alta.

Por otro lado, el 30 % de las personas pertenecientes a la muestra sostienen que la
comunicacion interna es alta. El porcentaje anterior se divide en un 6.0%, 4.0% y
20% afirmaron que la motivacién extrinseca es baja, media y alta respectivamente.

Finalmente, de toda la cantidad de colaboradores, se tiene. Se concluye que, la
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comunicacion en todos sus niveles, se obtuvo un 50% del total de individuos
encuestado donde mencionan que la motivacion extrinseca es baja, seguido de un
18 % (medio) y un 32 % (alto).

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico
“‘Determinar qué relacion existe entre la motivacion laboral y el logro de metas en

colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022

Tabla 7:

Tablas cruzadas, relaciéon entre Motivacion Laboral y el Logro de Metas

Logro de metas y objetivos
BAJO MEDIO ALTO Total

MOTIVACION BAJO Recuento 14 7 1 22
LABORAL Estadistica esperada 7,9 12,8 1,3 22,0
% del total 28,0% 14,0% 2,0% 44,0%

MEDIO Recuento 3 10 0 13

Estadistica esperada 4,7 7,5 ,8 13,0

% del total 6,0% 20,0% 0,0% 26,0%

ALTO Recuento 1 12 2 15

Estadistica esperada 54 8,7 9 15,0

% del total 2,0% 24,0% 4,0% 30,0%

Total Recuento 18 29 3 50
Estadistica esperada 18,0 29,0 3,0 50,0

% del total 36,0% 58,0% 6,0% 100,0%

De la tabla 7, representa que la relacion entre ML y el logro de metas en
colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022. Se tiene
un 44% de los colaboradores sefialaron que la motivacion laboral en la organizacion
es baja; del total de encuestados el 28 % manifestaron que el logro de metas y
objetivos es bajo, mientras que el 14.0% indicaron que es medio y el 2% que es alto.
Por consiguiente, el 26% del total de la muestra indicaron que motivacion laboral es
media. Del porcentaje anterior el 6.0% manifestaron el logro de metas y objetivos

esbajo y el 20.0% afirmaron que es medio.

Ademas, se obtuvo un 30% de los trabajadores que participaron en la encuesta
indicaron que la motivacion laboral es alta. de dicho grupo un 2,0% tiene la nocion
el logro de metas es bajo, el 24.0% es medio y el 4.0% que es alto. Llegandose a
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deducir que, sin importar el nivel de la motivacion laboral en todos los individuos
encuestados, el 36.0% cree que el logro metas es bajo, mientras que un 58%
supone que es medio y finalmente el 6.0 % mencionan que es alto.

Analisis Inferencial

Prueba de hipoétesis general

Ho: No hay influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.

H1: La influencia de la comunicacion interna en la motivacién laboral es
significativa, en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022.

Tabla 8:

Correlaciones: hipotesis general.

COMUNICACION MOTIVACIO

INTERNA N LABORAL

Rho de COMUNICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 7157
Spearman INTERNA

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

MOTIVACION Coeficiente de correlacion 7157 1,000
LABORAL

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, representa un coeficiente Rho de Spearman de 0,715, esto
significa que existe una correlacion positiva y alta entre la comunicacion y la
motivacion laboral. Dicha correlacion es significativa por tener un valor de 0,01
siendo bilateral. Esto quiere que cuando se tiene una significancia bilateral que es
de 0.000; este valor al ser menor a 0,05 (0,000 <0,05) conlleva a rechazar la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); es decir, que la
comunicacion interna influye de manera muy significativa en la motivacion laboral

en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
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Prueba de la primera hipoétesis especifica

Ho: No hay influencia entre comunicacion interna y motivacion intrinseca en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.

H1: Existe influencia significativa de la comunicacion interna y la motivacion
intrinseca en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022.

Tabla 9:

Correlaciones: hipotesis especifica 1

Correlaciones

COMUNICACION Motivacion
INTERNA intrinseca

Rho de COMUNICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™
Spearman INTERNA Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Motivacion Coeficiente de correlacion ,705” 1,000

intrinseca Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9, se obtiene el coeficiente de Rho de Spearman con un valor de
0,705, mostrando una correlacion positiva y moderada entre comunicacién interna
y la motivacion intrinseca en los individuos de la cooperativa, esta correlacion tiene
un nivel de 0,01 bilateral. Por otra parte, la bilateral obtenida tiene un valor de 0,000;
siendo menor a 0,05 (0,000 < 0,05), esto produce la aceptacion de la hipétesis alterna
(H1) y rechaza la hipétesis nula (HO). Se puede mencionar que se valida la existencia
de influencia de la comunicacién interna en la motivacion intrinseca en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: No hay influencia entre la comunicacion interna y la motivacion extrinseca en
los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
H1: Existe influencia entre la comunicacion interna y la motivacion extrinseca en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
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Tabla 10:

Correlaciones: hipotesis especifica 2.

Correlaciones

COMUNICACIO  Motivacién
N INTERNA extrinseca

Rho de COMUNICACIO Coeficiente de 1,000 ,587"
Spearman N correlaciéon
INTERNA Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Motivacion Coeficiente de ,587" 1,000
extrinseca correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, muestra que existe una correlacion positiva y alta entre las dos
variables estudiadas en la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022,
debido a que su valor de coeficiente de Rho de Spearman es de 0,587. Esta
correlacién es significativa al nivel 0,001 bilateral. A lo igual, parrafos anteriores la
significancia bilateral obtenida es de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) implicando
que se desestime la hipotesis nula (HO) y se reconoce la hipotesis alterna (H1),
donde menciona que existe influencia entre la comunicacion interna y la motivacién
extrinseca en los colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022.

Prueba de la tercera hipétesis especifica

Ho: No hay influencia de la motivacion laboral en el logro de metas en los
colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
H1: Existe influencia de la motivacion laboral en el logro de metas en los

colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
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Tabla 11:

Correlaciones: hipotesis especifica 3.

Correlaciones

Logro de
MOTIVACIO metasy
N LABORAL objetivos

Rho de MOTIVACION Coeficiente de 1,000 ,506™
Spearman LABORAL correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Logro de metas y Coeficiente de ,506~ 1,000
objetivos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, presenta el coeficiente de Rho de Spearman de 0,506, significando
una correlacion significativa al nivel 0,01 bilateral. En cuanto, al nivel de
significancia bilateral tiene un valor de 0,000 que al ser 0,05 (0,000 < 0,05), implica a
desconocer la hipotesis nula (HO) y aprobar la hipotesis alterna (H1). Esto permite
para deducir que la motivacion laboral influye en el logro de metas en los

colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
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V. DISCUSION

En investigacion realizada se aceptd el objetivo general, debido a que existe una
relaciéon entre las dos variables del estudio, debido a que su coeficiente de
Spearman fue de 0,715 llevando a deducir que existe una correlacién positiva alta
entre la comunicacioén interna y la motivacion laboral, su significancia es bilateral
de 0,01 siendo menor al 0,05 (0,000 < 0,05), esto conlleva a dejar de lado la
hipétesis nula (HO) y poder decir que existe una influencia por parte de la
comunicacion interna en la motivacion laboral en los trabajadores encuestados en

la cooperativa de ahorro y crédito, Lima Norte 2022.

Estos resultados tienen coincidencia con el estudio de Bravo (2017) quien mediante
una investigacion no experimental y segun el periodo de tiempo fue transversal,
buscé la correspondencia entre el ambiente laboral y la comunicacion interna. El
autor aplicé encuestas y cuestionarios en una muestra de 130 empleados de la
municipalidad de Brefa. Que luego de ser analizados estadisticamente en el
programa estadistico SPSS, obtuvo un coeficiente de relacion fue 0,780 que a su
vez es un valor mayor a comparar del resultado obtenido. Dando asi que se
fortalece el resultado porque relacion entre las variables es positiva y alta. en cuanto
a su significancia estadistica fue de 0.000 siendo menor que 0.05, permitiendo que
al final el investigador pueda concluir que el ambiente laboral se relaciona de
manera significativa con la Comunicacion interna en el personal administrativo de

la Municipalidad Distrital de Brefa, Lima.

Asi mismo, los resultados que se lograron obtener en el estudio tienen gran relacion
con los que defiende Yomona (2018). Esta persona tuvo como propésito el de
determinar la relacion entre la comunicacion Interna y la motivacién laboral en una
organizacion. La muestra del estudio fue conformada por todos los trabajadores
administrativos, donde sefiala que identifico la existencia una correlacion es positiva
con una magnitud moderada de la comunicacion Interna en la motivacion laboral
porque se obtuvo un coeficiente de correlacion Pearson con un valor 0.499, esto

lleva a descartar la hipotesis nula y a admitir la otra alternativa.

Con los resultados encontrados, aceptamos el primer objetivo especifico que fue
determinar si existe influencia entre la comunicacién interna y la motivacion

intrinseca en los individuos encuestados de la cooperativa de ahorro y crédito en
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Lima Norte 2022. Con el coeficiente de Rho de Spearman el valor de correlacion
de las variables fue de 0,705, dando a indicar que existe una correlacion positiva
alta entre las personas e la cooperativa. Su nivel de significancia es bilateral y esto
al ser menor al 5%, conlleva a desestimar la hipétesis nula y acepta la hipotesis
alternativa que, en otras palabras, se puede decir que hay influencia entre
comunicacion interna y la motivacion intrinseca en los colaboradores de la

cooperativa donde se ha realizado el estudio.

Los hallazgos encontrados son similares al estudio de Vilca et al. (2021)
encuestaron a 218 colaboradores pertenecientes a la compania Sedalib S.A.
ubicada en la ciudad de Trujillo. Con esto busco buscé determinar el impacto de la
comunicacion interna en el clima organizacional en la ya mencionada empresa.
Todos los datos obtenidos se procesaron y se analizaron estadisticamente en el
programa SPSS. Se determind una correlacion mayor al 0,5 entre las dos variables
ya mencionadas anteriormente. Lo que le permitié llegar a la conclusion que
comunicacion interna influye significativamente en la segunda variable en la
empresa, llegando a pensar que al haber tal impacto los trabajadores se encuentran

identificados con la organizacion.

En el presente estudio se tuvo que aceptar el segundo objetivo especifico que
consistid en determinar la influencia entre la comunicacién interna (primera
variable) y la motivacién extrinseca (segunda variable) en los trabajadores
encuetados pertenecientes a la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
Dentro del analisis estadistico, se tuvo un valor de 0,587 perteneciente al
coeficiente de Rho de Spearman, mostrando una buena y elevada correlacion que
se presenta entre la comunicacion interna y en la motivacion extrinseca en los
individuos pertenecientes a la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022.
La correlacién existente entre ambas variables es significativa 0,01 a un nivel
bilateral. De otra forma, cuando el nivel de significancia bilateral que se logré
obtener es de 0,000 y es menor al 5% (0,000 < 0,05), esto conlleva a desestimar
nuestra la hipétesis nula (HO) mientras que se aceptaria la hipétesis alterna (H1).
Llegando a decir, hay influencia entre la comunicacion interna y la motivaciéon
extrinseca, que esta ultima esta relacionada con la tension y presion en el trabajo
que desarrollan colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Lima
Norte 2022.
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A comparacién con los resultados de su investigacion de Linares (2017), estos
guardan cierto grado compatibilidad debido a que su objetivo general fue determinar
la relacidon que existe entre la motivacion laboral (primera variable) y el desempefio
laboral (segunda variable) en el centro de salud la Huayrona 2017. El motivo de su
similitud de resultados se debe a la existencia de una relacion Rho igual a 0, 806
entre la primera variable y la segunda variable. Esto nos muestra una relacién
directamente proporcional y positiva, lo que quiere decir que cuando la motivacion
laboral es buena y sigue en aumento, esto hace que el desempefio laboral sea
bueno y aumento. Llegandose a asegurar que a un individuo motivado su
rendimiento de productividad puede significativamente mayor que un colaborador

desmotivado.

El tercer objetivo especifico planteado consisti6 de determinar la influencia
existente entre la motivacion laboral y el logro de metas en los trabajadores en la
cooperativa ya mencionada en parrafos anteriores. En el andlisis estadistico se
obtuvo el valor de correlacion de 0,506, donde nos demuestra que la motivacion
laboral influye de manera directa en el logro de metas segun la perspectiva de los
individuos de la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022. Segun el nivel
de significancia fue bilateral con un valor de 0,000 totalmente menor que el 0,05
(0,000 < 0,05). Esto nos conlleva a indica que, cuando la motivacién laboral de los
trabajadores es alta el logro de metas estan dentro de los esperados, esto nos

permite reafirmar nuestra hipotesis alternativa y dejas de lado la hipotesis nula.

Delgado (2018) se planted el objetivo de establecer la relacién entre la motivacion
y el desempefio laboral en los docentes de diferentes Instituciones Educativas en
el distrito de Comas en el afio 2018. Que al calcular la correlacion de ambas
variables fue positiva con un valor de Rho de Spearman de 0,706, valor similar a lo
obtenido en el presente estudio. Es por qué se puede decir que en cualquier

docente motivado su desemperio dentro de las aulas es bueno.

Asi mismo también concuerdan los resultados de Aguirre y Carrillo (2018), cuyo
objetivo fue similar al autor anterior pero esta vez en la UGEL Yarowilca, 2018.
Cuando aplicé las pruebas de correlacion identifico que existe relaciéon entre la
motivacion y el desempefio laboral, considera que su valor del coeficiente de

correlacion es de 0.810 siendo un poco mas elevado que los resultados obtenidos
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en esta investigacién como los de Aguirre y Carrillo (2018). Esto comprueba que

mientras mas elevada sea la motivacion el desempefio también va subir.
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VI. CONCLUSIONES

Después de finalizada la investigacién, se concluye que existe una
correlacion significativa entre la comunicacion interna y la motivacion laboral
presente en los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte.
Esto debido a que su analisis estadistico indica que es alto (existe una correlacion
alta de 0.715).

En cuanto al primer objetivo que busca determinar si existe influencia de la
comunicacion interna en la motivacién intrinseca. De acuerdo al resultado mediante
la prueba estadistica de Rho de Spearman, se concluye que existe una correlacion

alta y directamente proporcional. (se obtiene 0.705. de correlacion).

Asi mismo, en el segundo objetivo especifico se buscé determinar la
influencia entre la comunicacion interna y la motivacién extrinseca de los
colaboradores en la cooperativa ya mencionada en lineas arriba. En este caso se
concluye que entre ambas variables existe una correlacion moderada de 0.587,

también es importante mencionar que la relacion es inversamente proporcional.

Finalmente, al determinar la influencia entre la motivacion laboral y el logro
de metas en los individuos encuestados en una cooperativa de ahorro y crédito en
Lima Norte 2022, se ha establecido una correlacién positiva moderada de 0.506, se
menciona también sobre las variables analizadas, que la relacién es directamente

proporcional.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general de la cooperativa de ahorro y crédito
de Lima Norte, implementar y aplicar estrategias que permitan mejorar la
comunicacion interna con el fin de incrementar la motivacién laboral, lo cual se
podra evidenciar en el desempefio y resultados de productividad de los

colaboradores.

Se recomienda a los lideres de la organizacién disenar y aplicar estrategias
que fomenten la buena comunicacion con la finalidad de mejorar la motivacion
intrinseca en los colaboradores, como, por ejemplo: Actividades de integracion, de
trabajo en equipo, de trato amable para mejorar la relacién de pertenencia, sentido

de competencia y trascendencia.

Se recomienda a los lideres de la organizacién disefar y aplicar estrategias
que fomenten la buena comunicacion con la finalidad de mejorar la motivacion
extrinseca en los colaboradores, como, por ejemplo: Comunicados de

reconocimientos, incentivos, bonos, diplomas, trofeos, evaluaciones, etc.

Se recomienda a la gerencia general capacitar a los lideres de equipos en el
desarrollo de estrategias comunicativas y a su vez en el manejo y gestion de la

motivacion laboral para conseguir un equipo mas competitivo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Comunicacidn Interna
éCudl es la influencia de la Determinar la influencia de la La influencia de la . . . ‘ Niveles o
o o N Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
comunicacién internaenla | comunicacién internaen la comunicacién interna en la rangos
motivacion laboral de motivacion laboral de motivacidn laboral de Medios de Orales 1 Ordinal Alto
colaboradores en una colaboradores en una colaboradores en una comunicacién Escritos 2 Ordinal Medio
cooperativa de ahorro y cooperativa de ahorro y crédito | cooperativa de ahorroy Interna Digitales 3 Ordinal Bajo
crédito en Lima Norte en Lima Norte 2022 crédito en Lima Norte 2022 Integracion de Comunicacion 4 Ordinal Alto
2022? es significativa quipos Asertiva
Apertura al dialogo 5 Ordinal Medio
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Capacidad de 6 Ordinal Bajo
negociacion
¢Qué influencia existe entre | Determinar si existe influencia La comunicacién interna Logro de metas y Eficiencia 7 Ordinal Alto
la comunicacién internay la | entre la comunicacion internay | influye significativamente en | objetivos Eficacia 8 Ordinal Medio
motivacidn intrinseca en la motivacidn intrinseca en la motivacidn intrinseca en Valores 9 Ordinal Bajo
colaboraqores de una colabora(?lores de una o colaboraqores de una Variable 2: Motivacion laboral
cooperativa de ahorro y cooperativa de ahorro y crédito | cooperativa de ahorroy
crédito en Lima Norte en Lima Norte 2022 crédito en Lima Norte 2022 3 Niveles o
2022? Dimensiones Indicadores Items Escala de valores rangos
éQué infuencia existe entre | Determinar la influencia entre lainfluencia de la
la comunicacion internay la | la comunicacion internay la comunicacion internaen la Motivacion Satisfaccion por el 10 Ordinal Alto
motivacion extrinseca en motivacion extrinseca en motivacidn laboral extrinseca Intrinseca trabajo
colaboradores de una colaboradores de una es significativa en Competencia 11 Ordinal Medio
cooperativa de ahorro y cooperativa de ahorro y crédito | colaboradores de una profesional
crédito en Lima Norte en Lima Norte 2022 cooperativa de ahorro y Promocidon 12 Ordinal Bajo
20227 crédito en Lima Norte 2022 profesional
¢Qué infuencia existe entre | Determinar qué influencia Existe influencia de la Motivacion Relacién 13 Ordinal Alto
la motivacién laboral y el existe entre la motivacion motivacion laboral en el logro | Extrinseca interpersonal con sus
logro de metas en laboral y el logro de metas en de metas en colaboradores jefes
colaboradores de una colaboradores de una de una cooperativa de ahorro Relacion 14 Ordinal Medio
cooperativa de ahorro y cooperativa de ahorro y crédito | y crédito en Lima Norte 2022 interpersonal con sus
crédito en Lima Norte en Lima Norte 2022 companieros
2022? Reconocimientos 15 Ordinal Bajo
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Censal Técnicas: Encuesta Descriptiva:
Tipo: Basico Instrumentos: Cuestionarios de elaboracidn Inferencial:

Método: Correlacional descriptivo

propia




Disefio: No experimental




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de ., ., ] ] ., ] Escala de
. Definicién conceptual Definicion operacional Dimensidén Indicadores ..
estudio medicion
Comunicacion Interna | Segun, Fernandez-Collado (2002) la La medicién de la variable Medios de Orales Ordinal
comunicacién interna es el comunicacién interna se realizard | comunicacién i
conglomerado de acciones y en funcién a las dimensiones: Interna Escritos
actividades que lleva a cabo cada Medios de comunicacion interna, Digitales
organizacién para generary Integracion y motivacidn, logro de
mantener un adecuado trato y metas y en cada dimensidn sus Integracion de Comunicacion Asertiva | Ordinal
vinculacién con y entre sus indicadores, para lo cual se utilizé | quipos
integrantes, con la finalidad de un cuestionario. Apertura al dialogo
contribuir al logro de metas y -
objetivos de la institucion Capac!da_d, de
negociacion
Logro de metas y Eficiencia Ordinal
objetivos
Eficacia
Valores
Motivacion Laboral Fischman y Matos (2014) sefialan que | Para medir la motivacion laboral Motivacion Satisfaccion por el Ordinal
la motivacion es la energia que dirige | se utilizé encuestas que se Intrinseca trabajo
nuestros comportamientos, marcan aplicaron a los colaboradores de la
la diferencia entre las personas, cooperativa de ahorro y crédito, a Competencia Ordinal
existen dos tipos de motivacién y son: | través de los indicadores de las profesional
Intrinsecas y extrinsecas las que dimensiones de motivacién — - -
) i Promocion profesional | Ordinal
mueven la conducta de las personas. intrinseca y extrinseca.
Motivacion Relacién interpersonal Ordinal
Extrinseca con sus jefes
Relacién interpersonal Ordinal
con sus compaiieros
Reconocimientos Ordinal




Anexo 3. Encuesta que se utilizé para medir las variables

El presente cuestionario consta de 15 pregumta:, las cuales tismen como proposito comdcer su opimion acerca de

Encuests para medir la relacion de Comunicacion Interna v Motivacion Laboral

aapectos relacionadoes a 3 trabajo.

Conzentimiente Informado: La 1::111:||:L]:ar_1nn de este estadio es exfrictaments veluntaria. La mfarmacion gue e
recoja zem confidencial ¥ no se usara par ninpae otro proposite fieta de los de esta mv Em;-._u:nn o= respuestaz al

cuestionarie seran codificadas nsande un numers de identificacion v, por le tznfo, seran anonimas

Imstruccisnes: Diebe marcar con uea (x) 1 alternativa que Usted crea conveniente sobre la casilla que mejor refleje
su opinion

Escdla valrraid

2

5

Preguntzs

Niifia

Casi
isnda

Wi

Casi
ETa g

Sleiipre

Tos medics de comumicacion Iterna 2plicade: de mansiz
aral fienen alto mpecio 2 los colaberadores

Los medio:  de comvomicaOon Imiema escrmio: s0n Eas
eficientes para tranzmity infomaacion

Los medips de commmcacion misma 3 fmaves de medios
digitales tiener mejor recepoion

El rabajo d2 equipe dentro de 2 organizacion promueve [
ComURicacion assrnmg entre los colzboradores

La:z actndades que 2 organizacen bomenta, prosmusven [2
aperhura al dialogo ewire colaboradoses

Una ce 2z esirategias de 13 empresa es iomentar [a capacsdad
de mespcincion entre los colabordores

Loz colsboradore: Cumplen Su: actndases con ENCEnc:
para cumplis metas v objetivos de la empresa

En [ orgacizacion para el logro de mets v objetva: 52
realiza la: actividade: con eficacia de lo: colabaradors:

Ez polifica ge la empres= que los valores seam m gje
homzoptal 2 todas las actividade: realimda por loz
colaboradare:

[ 10 | L3 o'panizacian promiseve 13 S3sfaccian por & Taoao en oS
colaboradores
T | Enla organzacon s& foments |3 compeinca profasional d2 s
Colaboratiores
12| La organizacion foments |3 promocion profesicnal de sus
colaboratores
T8 | Enla croanzacon Se promJse Una busna elasion con ks
colaboratores
19 | Enl3 oroanzacon |3 r&scon intenaarsanal ente colaborares
matva 3l logro de resuliadas
L

L2z polilicas de |3 Organizacion esian basanas en oS
reconocimianias & buen desempenc de los colaboradares




Anexo 4. Validacion de Especialistas



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION LABORAL

[ DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
5 No i Mo L No

DIMENSION 1: Medios de comunicacion infema

1 Los medios de conmmiracion infema aplicados de mansra oral tenen alto mmpacto en | x X x
los colaboradores

Fl Los medics de conumicacion infema esontos son mas e0cienfes pam manawty | x X =
infarmascion

3 Los medios de commmecacion mfema a tewes de medios dipsfales fiemen mejor | x X =
recepcion

N Si No S No 51 No

CIMENSKON 2- Integracion de eguipos

4 El traibajo de equips dentro de [a organizacion proomese by comunicanion asertva enire | x x X
los colaboradores

5 Las actividades que la orgamizacion fomenta, promueven la aperhm al dialogo enire | x x x
colaboradorss

[ Tna de Tas estratezias de I enpreza &5 fomentar I capacidad d= negodacion enfre Jos | x = x
colaboradores
DIMENSHON 3: LozTo de metas v phjedvas 5i No Si Mo 5 No

7 Los colaboradorss cumplen sus actividades con eficiencia pam oomplir metas v | x x x
abjetves de la empresa

B En Ia organizacion para el logro de metas v objetives 2 realiza las actividades con | » = x
eficaria da los colaboradorss

[ E: pobtica de 2 enpresza que Tos valores sean un eje homzondal a todas Tas actividades | x = x
realizada por los colaboraderes
DIMENSION 4: Mothvacion infrinseca Si No Si Nao 5 No

10 La crgarizacicn promueve ka satisfaccion por e rakajoe en los colaborasores X X X

11 En |3 organizacion se fomenta la competencia profesional de los colaboradores X = X

12 La crgarizacion fomenta la promocion profesional de sus colaboradanes x = X
DIMENSHON 5: Modivacion exfrinseca 5i No 5i Mo 5 No

13 En |3 organizacion se promueve uha kuera relacicn con los colakboradores X = X

14 En la organizacion la relacion ntempersonal entre colaborares mofiva al logro de X = X
resutagas

13 Las politicas de [a crganizacion estan basadas en los reconocimientos al buen X = X
desempano de los colaboradores




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Robert Chavez Mayta

Especialidad del validador MARKETING ¥ NEGOCIOS GLOBALES

Partingncia:E iem comesponds al concepto tedrico formulad.
*Relevancia: B tem es apropiado para repressniar al componsie o
dimension especifica del constructn

Wlaridad: 5= snfende sin dificuitad alguna ol enunciads del iem, es
congiso, exactn y directo

Nota: Suficiencia, =2 dice sufiziencia cuands los ems plantzados
son suficiertes para medir I dimension

No aplicable [ ]

DI 04068858

...... 30...de... 05, 0del 20 22

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION LABORAL

N DIMENSIONES | items FPertinencia! |Relevancia? Claridad* Sugerencias
5 Ko 5 No 5 Ko
DIMENSION 1: Medios de comunicacian intema
1 Los medios de conmmicadon intema aplicados de manera ol denen alto impacto en. | x X X
los colaboradores
2 Los medips de COOUMICACMD IOFEMA &SOI005 500 Mas ehrientes pam MANSMAT | x X u
informacion
El Los medios de comumicacion miema a maves de medios dipsales fenen mejor | x X H
Tecencion
B 5i No Si Ne | & No
DIMENSION X Integracion de equipos
4 El rabajo de equipe deniro de la organizacion promueve by comunicacon aseriva enme | x x X
los colaboradores
5 Las actividades que la organizacion fomenta, promueven k3 apernm al diakogo enire | x x x
calaboradores
[ Una de las estratezias de [ enpresa 25 fomenfar 3 capacidad de Dego0acian enire s | x w u
colaboradares
DIMENSION 3: Losro de metas v ohjetvos Si No 5 No 5i No
7 Loz colaboradorss cumplen sus acividades coo eficiencia pam cumplir metas v | x x X
objetrves dz 1a empresa
B En la orpanizacion para el logro de metas ¥ objetives 2 mealiza las acovidades con | x T u
eficacia de los colaboradores
[ Es poltica de s enpreza que Jos valores sean un eje honzontal a todas [as actividades | - ¥
realizada por los colaboradores
DIMENSION 4: Mofivacion intrinseca Si No S No | & No
10 | La cegarizacion promueve la satisfaccion por el rabajo en los colaboradores X X X
1 En la organizacion se fomenta la competencia peofesional de los colaboradores X X X
12 | Lacegarizacion fomeria la promocion profesional de sus colaboradones x x X
DIMENSION 5: Mofivacion exrinseca 5i No 5i No 5 No
13 | En la organizacion se promusve una buena redacion con los colaboradores X X X
14 En la organizacion |a relacion mtenpersonal entre colaborares motiva al logro de X x X
resultadas
13 | Las politicas de la crgarizacion estan basadas en los reconocimientos al buen X x X
desempefo de los colaboradones




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dn' Mz: Robladillo Bravo Liz Maribel DMI: 09217078
Especialidad del validador: Metoddloga

IPartinencia:El item comesponds al concepto tedrico formulads. 23 de Mayo de 2022
*Redavancia: £l item es apropiado pam represeniar al componsrie o
dimension especica del consrucin
Wlaridad: Se entizrde sin dificutad algura =l enunciado del itlem, &5
' = = o
comciso, exacho y directo ( r iy _1!_._.-=-3': éjd:;?,.gﬁ’f{.r -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizados
som suficientes para mesdir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION LABORAL

N DIMENSIONES | items FPertinencia! |Relevancia? Claridad* Sugerencias
5 Ko 5 No 5 Ko
DIMENSION 1: Medios de comunicacian intema
1 Los medios de conmmicadon intema aplicados de manera ol denen alto impacto en. | x X X
los colaboradores
2 Los medips de COOUMICACMD IOFEMA &SOI005 500 Mas ehrientes pam MANSMAT | x X u
informacion
El Los medios de comumicacion miema a maves de medios dipsales fenen mejor | x X H
Tecencion
B 5i No Si Ne | & No
DIMENSION X Integracion de equipos
4 El rabajo de equipe deniro de la organizacion promueve by comunicacon aseriva enme | x x X
los colaboradores
5 Las actividades que la organizacion fomenta, promueven k3 apernm al diakogo enire | x x x
calaboradores
[ Una de las estratezias de [ enpresa 25 fomenfar 3 capacidad de Dego0acian enire s | x w u
colaboradares
DIMENSION 3: Losro de metas v ohjetvos Si No 5 No 5i No
7 Loz colaboradorss cumplen sus acividades coo eficiencia pam cumplir metas v | x x X
objetrves dz 1a empresa
B En la orpanizacion para el logro de metas ¥ objetives 2 mealiza las acovidades con | x T u
eficacia de los colaboradores
[ Es poltica de s enpreza que Jos valores sean un eje honzontal a todas [as actividades | - ¥
realizada por los colaboradores
DIMENSION 4: Mofivacion intrinseca Si No S No | & No
10 | La cegarizacion promueve la satisfaccion por el rabajo en los colaboradores X X X
1 En la organizacion se fomenta la competencia peofesional de los colaboradores X X X
12 | Lacegarizacion fomeria la promocion profesional de sus colaboradones x x X
DIMENSION 5: Mofivacion exrinseca 5i No 5i No 5 No
13 | En la organizacion se promusve una buena redacion con los colaboradores X X X
14 En la organizacion |a relacion mtenpersonal entre colaborares motiva al logro de X x X
resultadas
13 | Las politicas de la crgarizacion estan basadas en los reconocimientos al buen X x X
desempefo de los colaboradones




Observaciones (precizar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad; Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dri Mg: Karen De La Vega Portugal DHI: 20112120

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa

2T de Mayo de 2022
Partinencia:El itlem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Redavancia: El item es apropiado para represeniar al componemie o g
dimension especifica dal constructn o
Wlaridad: 52 enfende sin dificutad alguna &l enunciado del iem, es 1!";_.""" @A%qf .
conciso, exacto y directo . |
Motz Suficiencia, se dice suficiencia cuandis los fems planteses T/ T
sun suficiertes para medir l dimansidn Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Validacion SUNEDU de Especialistas

15/6/22, 2251

Ministerio de Ed » Superintendencia Nacional de E?::;:’;;ﬂ?;::::;:?::me
inisterio de Educacion ik ; i [
Educacion Superior Universitaria . .
P Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CHAVEZ MAYTA, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ROBERT WILLIE Fecha de diploma: 24/09/2001 ALCIDES CARRION
DNI 04068858 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CHAVEZ MAYTA, Feeha de diploma: 26/01/1998 UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
Modalidad de estudios: =

ROBERT WILLIE ALCIDES CARRION

DNI 04068858 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (%%%)

Fecha egreso: Sin informacion (*#*%)

MAESTRO EN MARKETING Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES
CHAVEZ MAYTA, Fecha de diploma: 13/11/19 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ROBERT WILLIE Modalidad de estudios: PRESENCIAL VILLARREAL
DNI 04068858 PERU

Fecha matricula: 03/03/2006
Fecha egreso: 18/12/2008




16622, 2260

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

£~
ﬁ PERU Ministerio de Educacién

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ROBLADILLO BRAVO, LIZ
MARIBEL
DNI 27078

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

MATEMATICA Y FISICA

Fecha de diploma: 260022003
Modalidad de csnsdios: -

UMIVERSIDAD TNCA GARCILASO DE LA VEGA
AROCIACION CIVIL
PERL

ROBLADILLO BRAVO, LIZ
MARIBEL
DNLIITOTE

BACHILLER EN EDNCACION
Fecha de diphvma: 25072002
Mlelnlidad de estuddios: =

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha BErEs %in informacion ()

UMIVERSIDAD ITNCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERL

ROBLATMLLO BRAVO, LIZ
MARIBEL
DNT 217078

LICENCIADA EN EDUCACION
SECUNDARIA

MATEMATICA ¥ FISICA

Fecha de diploma: 26/02/2003
Muodalidad de estudios: -

UNMIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASDCIACTON CIVIL
PERL

HOBLAIMLLOY BEAVC, LIL
MARIBEL
N2 T078

MAESTRA EN DMOCENCLA
UNIVERSITARIA

Fecha de dipboma: 17092013
Musdalidad de estudio: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)

UNIVERSIDADR NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERL




41822, 01:26

f"lﬂ; i i 5
Ministerio de Ed = Superintendencia Nacional de f:::f;:;:?&:el?:;umsz::‘:?n £
inisterio de Educacion is i ; g ers
Educacion Superior Universitaria i :
b Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DE LA VEGA PORTUGAL, KAREN MEDICO CIRUJANO
IVONNE Fecha de diploma: 05/03/2004 2;;\£FRSEDAD R Tenanpes
NI 20012120 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN MEDICINA HUMANA
. Fecha de diploma: 30/01/72004
RFO;:;EGA PORTOGAL EAREN Muodalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
NI 20012120 LARL
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (##%)
MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA
DE LA VEGA PORTUGAL, KAREN Fecha de diploma: 30/05/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
IVONNE Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEIO
NI 20112120 PERU
Fecha matricula: 01/05/2011
Fecha egreso: 31/08/2011




Anexo 6. Autorizacién de la organizacion para aplicar la encuesta de investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA APLICAR LA ENCUESTA DE
INVESTIGACION
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ‘ RUC: 20558149290
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KORI

Nombre del Titular o Representante:
Nombres y Apellidos DNI: 47930429
Katherin Quispe Tito

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] Aplicar la
encuesta de medicién de variables en los colaboradores de la sede en la cual se llevara a

cabo la investigacion.

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de colaboradores en una

cooperativa de ahorro y crédito en Lima Norte 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Juan Carlos Ordoriez Cardenas 42078676

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima 24 de junio del 2022. /ﬂw/
.

, Katherin Quispe Tito
Firma: Gerente TerritGrial

: Coopac Kori . )
(Titular o Representante de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7. Fiabilidad de Variables

7.1 Fiabilidad de variable comunicacion interna

/VLRIABLES=Fl P2 B3 P4 B5 P& PT BE PO
/SCALE ('ALL VARIABRLES') ALL
JMODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[ConjuntoDatosi]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 a
Total 15 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

769 49




7.2 Fiabilidad de variable Motivacién Laboral

JVRRIARBLES=F10 P11l P12 P13 P14 P15
fSCALE ('ALL VARIABLES') ALL
JMODEL=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 a
Total 15 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ cle
Cronbach elementos

773 ]




Anexo 8. Base de datos de encuesta piloto y Alfa de Cronbach
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Anexo 9. Base de datos de aplicacion de encuesta

MOTIVACION LABORAL

D4

P10 | P11

D5

P14 | P15

P13

P12

COMUNICACION INTERNA

D3

P9

P8

P7

D2

P6

P5

P4

D1

P3

P2

P1

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES
E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

El6

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33

E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43

E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50




