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Resumen  

En la presente indagación se tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la rentabilidad financiera y la sostenibilidad empresarial en la Consultora 

Silfersystem de Lima Cercado. Para el desarrollo del estudio se utilizó una 

metodología correspondiente al enfoque cuantitativo, de tipo básica, de diseño 

no experimental, de alcance explicativo causal; para el cual, participaron como 

muestra 50 trabajadores pertenecientes a la consultoría Silfersystem S.A.C. La 

recolección de información se realizó utilizando como técnica la encuesta y como 

instrumentos un cuestionario sobre la variable en estudio. Planteando como 

conclusión que se observa que las variables rentabilidad financiera y 

sostenibilidad empresarial poseen relación, ya que mediante la aplicación en el 

estudio del Rho de Spearman se pudo obtener el dato de 0,852; el cual es un 

resultado que evidencia la relación alta entre las variables. Asimismo, 

observando el nivel de significancia 0,00 < 0,05, por el cual se aceptó la hipótesis 

planteada por el investigador, La rentabilidad financiera se relaciona con la 

sostenibilidad empresarial en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

  

Palabras claves: Rentabilidad financiera, sostenibilidad empresarial , consultora. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

financial profitability and business sustainability at Silfersystem Consulting S.A.C 

in Lima Cercado. For the development of the study, a methodology corresponding 

to the quantitative approach was used, of basic type, non-experimental design, 

of causal explanatory scope; for which, 50 workers belonging to the Silfersystem 

consultancy participated as a sample. The collection of information was carried 

out using a survey as a technique and a questionnaire on the variable under study 

as instruments. In conclusion, it is observed that the variables financial 

profitability and business sustainability have a relationship, since by applying 

Spearman's Rho in the study it was possible to obtain the data of 0.852, which is 

a result that evidences the high relationship between the variables. Likewise, 

observing the significance level 0.00 < 0.05, the hypothesis proposed by the 

researcher was accepted: Financial profitability is related to business 

sustainability in Silfersystem Consulting in Lima Cercado.  

Keywords: Financial profitability, business sustainability, consultant.
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I. INTRODUCCIÓN 

          En la actualidad, existen diversas empresas dentro del gran mercado de 

la globalización donde cada día existe una nueva competencia. Es complicado 

que estas puedan llevar una correcta rentabilidad financiera que, a su vez ayude 

a la sostenibilidad dentro de la consultora, por ello deben implementar nuevas 

estrategias.  

Esta búsqueda de estrategias y nuevos métodos de control permite que 

una empresa pueda redireccionar los objetivos y medir el cumplimiento de las 

metas, es por ello que los ejecutivos consideran como una necesidad garantizar 

que su empresa sea rentable y sostenible, si bien es muy popular, es muy difícil 

de conseguir si no se tiene los conocimientos necesarios y las herramientas para 

llevarlo a cabo (Cabana & Pino, 2020). 

La rentabilidad financiera es definida como una herramienta o proceso 

que mide el rendimiento de una determinada empresa, ya que permite conocer 

su capacidad, contabilizar sus recursos y calcular las ganancias y pérdidas, es 

por ello que es tan importante en la actualidad, asimismo, hace referencia a los 

beneficios económicos que se perciben durante un lapso de tiempo (Omondi, 

2019). Es un factor importante porque evalúa la solidez y la eficiencia, en otros 

términos, Ribeiro et al. (2021) indica que les otorga un panorama claro a los 

dueños sobre cómo va la empresa y si las inversiones que se han hecho han 

sido fructíferas. 

Por otro lado, la sostenibilidad empresarial, Zambrano et al. (2021) indica 

que se entiende como un medidor de recursos financieros, humanos y 

operacionales, ya que se encarga de gestionarlos para lograr que sean más 

eficientes para la empresa y para la sociedad. Además, es preciso señalar que 

la sostenibilidad se relaciona con la rentabilidad, ya que lo que una empresa 

siempre busca es generar rentabilidad para poder ser sostenible en el tiempo y 

así, seguir funcionando. Parra et al. (2020) precisa que la sostenibilidad es 

importante porque ofrece un equilibrio y crecimiento económico, además, hace 

que una sociedad sea más consciente y responsable.  

A nivel internacional, Arévalo et al. (2021), refirió que en Colombia se 

realizan estrategias para obtener mayor rentabilidad, ya que es fundamental 



2 
 

porque genera diversas ventajas competitivas dentro de una empresa, sin 

embargo, es muy poco utilizada. En la misma idea, Peralta (2020) precisó que 

en Nicaragua respecto a los problemas que afectan el crecimiento económico en 

el mercado, se encuentran aquellos negocios que son administrados por sus 

dueños o personal no capacitado que no tiene la capacidad de equilibrar la 

liquidez y rentabilidad, además de la carencia de formas de financiamiento que 

existen para este tipo de empresas.  

A nivel nacional, Surco (2019) indicó que las empresas actualmente tienen 

un mal manejo de sus recursos lo que provoca impactos negativos a la sociedad 

y el medio ambiente, teniendo en cuenta que las empresas buscan poder mejorar 

su rentabilidad dentro de la empresa con el fin de poder crecer económicamente 

y generar más ingresos. En la misma idea, Espinoza (2020) señaló que, en el 

Perú, las empresas muestran una escasa cultura financiera y esto se refleja en 

el déficit de ellas, además que no cuentan con un profesional en el área 

financiera que permita llevar a cabo un control empresarial.  

El problema general fue el siguiente: ¿De qué manera la rentabilidad 

financiera se relaciona con la sostenibilidad empresarial en la Consultora 

Silfersystem de Lima Cercado?, asimismo los problemas específicos son : ¿De 

qué manera la rentabilidad financiera se relaciona con el principio básico de 

inclusividad en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado?, ¿De qué manera 

la rentabilidad financiera se relaciona con el principio de relevancia en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado? y ¿De qué manera la rentabilidad 

financiera se relaciona con el principio de capacidad de respuesta en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado?. 

La justificación teórica de la investigación está enfocada en conocer la 

relación que tiene la rentabilidad financiera y la sostenibilidad empresarial; 

asimismo, poder identificar qué tipo de problemas puede generar, sus ventajas 

y características para que pueda ejecutarse una mejora. En cuanto a la 

justificación metodológica, se optó por un estudio cuantitativo básico y 

correlacional, de manera que se establezca una relación entre las variables. La 

justificación práctica, se buscó que los resultados hallados permitan brindar un 

panorama sobre las variables de estudio y así solucionar problemas en las 
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empresas, tomando las cifras de este estudio. Finalmente, la justificación 

social, este estudio servirá para otros estudios, sirviendo como un antecedente 

o un punto de partida. 

Por otro lado, el objetivo general: Determinar la relación entre la 

rentabilidad financiera y la sostenibilidad empresarial en la Consultora 

Silfersystem de Lima Cercado. Además, los objetivos específicos fueron: 

Identificar la relación entre la rentabilidad financiera y el principio básico de 

inclusividad en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado, Evaluar la relación 

entre la rentabilidad financiera y el principio de relevancia en la Consultora 

Silfersystem de Lima Cercado y Establecer la relación entre la rentabilidad 

financiera y el principio de capacidad de respuesta en la Consultora Silfersystem 

de Lima Cercado. 

Por último, se plantearon las siguientes hipótesis, entre ellas, la general: 

La rentabilidad financiera se relaciona con la sostenibilidad empresarial en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado; teniendo, a su vez, las específicas: La 

rentabilidad financiera se relaciona con el principio básico de inclusividad en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado; la rentabilidad financiera se relaciona 

con el principio de relevancia en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado, y 

la rentabilidad financiera se relaciona con el principio de capacidad de respuesta 

en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, Pérez (2019) presentó como propósito evidenciar la 

relación entre la gestión financiera y la sostenibilidad de emprendimientos en 

Quito, Ecuador, por ello se decidió emplear un estudio cuantitativo, básico, 

correlacional y realizar encuestas a 30 personas. Se halló entre sus resultados 

que el 60% respondió tener planes estratégicos para generar mayor rentabilidad 

y mayores ganancias, concluyendo que todo negocio debe tener una gestión 

financiera óptima y positiva para que las ganancias sean mayores, asimismo, es 

necesario ofrecer una mayor sostenibilidad, ya que esto permitirá que el negocio, 

sin importar si es grande o pequeño, pueda mantenerse y no desaparecer con el 

tiempo. 

Huacchillo et al. (2020) refirieron el propósito de determinar la gestión 

financiera y su relación con la rentabilidad, teniendo un enfoque cuantitativo 

básico y no experimental- correlacional. Además, se tuvo una muestra de 14 

colaboradores, quienes fueron encuestados, teniendo como hallazgo que las 

variables se relacionan, ya que permiten obtener eficiencia y eficiencia en una 

empresa, a mayor gestión mayor rentabilidad en una empresa. Se concluye que 

las herramientas que permitan generar rentabilidad son las más populares 

actualmente, ya que permiten mejorar la toma de decisiones y alcanzar las metas 

planteadas, de manera que la empresa cumpla sus objetivos y sus estados 

financieros sean óptimos. 

Valle (2020) desarrolló como propósito establecer una relación entre la 

sostenibilidad empresarial y la rentabilidad económica, por ello se optó por un 

método cuantitativo descriptivo y de nivel experimental, en una muestra de 10 

colaboradores, quienes fueron encuestados respecto al tema. Se halló entre sus 

resultados que la gestión financiera es una herramienta de suma importancia 

que orienta las acciones al logro de objetivos en las empresas. Además, permite 

obtener resultados positivos, mayores ganancias, mejor toma de decisiones, 

rentabilidad y posicionamiento. Finalmente, se logra concluir que la gestión 

financiera sí se relaciona con la rentabilidad, y es por ello que las empresas en 

la actualidad se encuentran tan preocupadas por tener en su gestión estas 

variables, de manera que sus procesos y áreas puedan alcanzar niveles 

superiores.  
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Landazury y Bonilla (2020) planteó como propósito determinar la relación 

entre la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial, optando por un método 

cuantitativo, no experimental y correlacional. La participación fue de 10 personas 

encuestadas para el estudio, quienes precisaron que la empresa sí vela por la 

sostenibilidad empresarial, asimismo, se enfocan en esto porque permite un 

mejor desarrollo de los empleados. A modo de conclusión, la correlación de 

Spearman fue de r=0.820, el cual es una cifra alta y adecuada entre las variables, 

lo cual determina que las empresas tienen que buscar estrategias de mayor 

rentabilidad empresarial, de manera que sus áreas puedan reestructurarse y 

obtener mejores resultados. 

Respecto al ámbito nacional se hallaron estudios que mantenían relación con la 

problemática de estudio: 

Por ello, la investigadora Lozano (2019) refirió como fin de investigación 

analizar la relación entre la gestión financiera y la sostenibilidad de una mype 

ubicada en La Victoria, para tal propósito se optó por un método cuantitativo no 

experimental y correlacional, utilizando la opinión de 92 personas. Se halló en 

sus resultados que es necesario que la entidad realice una mejor gestión en base 

a programas y medios. Además, es necesario que la entidad tenga un control de 

sus gastos, ingresos y otros puntos relevantes. A modo de conclusión, las 

variables se relacionan entre sí a través de una Correlación de Spearman de un 

r=0.919, lo cual indica que es necesario tener ambas variables para que una 

empresa sea eficiente y eficaz. 

Quispe et al. (2018) decidió evidenciar la relación entre la gestión 

financiera y la sostenibilidad en una entidad, por ello se enfocó en un método 

cuantitativo, no experimental y correlacional, contando con 60 participantes. Se 

halló entre sus resultados que las Asociaciones han ejecutado planes de negocio 

adecuados debido al uso eficiente de recursos, lo cual ha mejorado los ingresos 

y las utilidades. Los autores concluyen que ambas variables se relacionan en 

base a una correlación de Spearman de r=0.632, lo cual determina que la entidad 

se encuentra mejorando su rentabilidad y gestión financiera, lo cual favorece a 

la entidad. 
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Farro (2018) desarrolló como fin determinar la gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad, por ello se decidió un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional, a través de una encuesta aplicada a 17 colaboradores. Se obtuvo 

como resultado el 55.37% indicó que la entidad tiene un nivel óptimo, pero que 

aún puede mejorarse. El autor concluyó que la rentabilidad actual es alta y atrae 

a nuevos inversionistas, sin embargo, esto no garantiza una estabilidad 

adecuada. Cabe señalar que las entidades deben orientar su accionar a buscar 

recursos y procesos que garanticen una gestión eficiente y una rentabilidad 

acorde. 

Espinoza (2020) desarrolló como propósito principal analizar la solidez 

financiera y la rentabilidad de una empresa, por ello se empleó un enfoque 

cuantitativo descriptivo y de nivel correlacional, aplicando encuestas a 63 

colaboradores. Se halló entre sus resultados que se necesita tener una solidez 

óptima de parte de los encargados del área, quienes deben velar por el 

cumplimiento de metas. Además, es necesario que la entidad siga apostando 

por estrategias de rentabilidad para que la entidad pueda posicionarse y 

mantenerse en el mercado. Se concluye que, a través de la correlación de 

Spearman, r=0.876, que las variables poseen un vínculo adecuado, lo cual indica 

que para que una entidad sea rentable, también debe ser gestionada adecuada 

con una solidez financiera.  

Respeto a las bases teóricas de rentabilidad financiera, es definido por 

diversos autores a continuación: 

Villada et al. (2018) refirió que la rentabilidad financiera es referida como 

un valor económico que subyace con materiales y recursos humanos para que 

la empresa pueda adquirir ganancias que lo ayuden a su desarrollo en el 

mercado económico.  

Asimismo, Reschiwati et al. (2020) lo definió como aquellas metas 

logradas por la empresa, mediante recursos propios o las inversiones realizadas. 

Además, la rentabilidad financiera se relaciona con la parte económica, sin 

embargo, no son los mismo, para incrementar la rentabilidad financiera se 

necesita reducir el activo, aumentar el apalancamiento, potenciar la venta y 

reducir los gastos.  
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El autor Mohamed (2018) mencionó que la rentabilidad financiera tiene 

como objetivo cuantificar la efectividad que tiene una empresa, de manera que 

se controlen los gastos que se tienen para generar estrategias positivas para la 

entidad. 

Pérez et al. (2019) lo definió como aquellos beneficios que se pueden 

obtener mediante una inversión de los accionistas o personas relacionadas a la 

empresa, y se pueda relacionar con la obtención de los ingresos o ganancias 

que pueda obtener la empresa.  

El autor refirió que dentro de la rentabilidad financiera se unen dos 

sistemas que relacionan el estado de resultados y el balance de la entidad. Cabe 

señalar que posee ventajas como supervisar el rendimiento del capital, ordenar 

el dinero, conocer los ingresos y las salidas, entre otros, que permitan obtener 

un mejor financiamiento dentro de la empresa (Bhattacharyya, 2019). 

Finalmente, respecto a las teorías que se tienen, la teoría de carteras de 

Harry Markowitz fue desarrollada en el año 1959 con el objetivo de tener una 

lógica inversora que permita incrementar de forma notable la rentabilidad de una 

empresa, además, minimizar el fracaso y todas aquellas condiciones negativas 

que podrían afectar a la entidad (Garcìa, 2020). 

La variable rentabilidad financiera comprende las siguientes dimensiones:  

El beneficio por acción se puede interpretar como el resultado que se 

obtiene de la empresa relacionada con el beneficio neto y las acciones realizadas 

hasta el análisis (Rios, 2019). Por otro lado, Clarke et al. (2018) refirió que dentro 

de toda empresa se debe contar con el beneficio de acción de acción ya que 

permite poder mayores ventajas que se relacione con la rentabilidad de la 

empresa. 

Casamayou (2019) acotó que el precio-beneficio se entiende como el 

pago de un beneficio neto utilizado por las diversas empresas lo que permite dar 

conocimiento sobre el valor de una acción dentro de la empresa. Además, Díaz 

et al. (2018) mencionó que se interpreta como el valor que tiene las acciones 

dentro de la empresa los cuales los interesados están interesados en invertir 

dentro de la empresa. 
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           Segura (2019) refirió que el dividendo por acción se define como la 

cantidad que tienen los accionistas de la empresa al tener un beneficio por el 

número de acciones y con eso sabrán cuánto le corresponde de ganancias. Por 

otro lado, Arteaga y Ponce (2018) lo definen como la cantidad de acciones que 

tienen los accionistas de una empresa, además de saber cuánto vale cada una 

y las ganancias que pueden obtener de cada una de ellas. 

Asimismo, la rentabilidad de las acciones, Dávila et al. (2020) se puede 

definir como la medición que se genera a través de las acciones presentes en 

las empresas. Por otro lado, se define la rentabilidad de las acciones la que se 

puede interpretar como la distribución que se tiene con respecto a las utilidades 

que tendrán los accionistas.  

Por otro lado, la política de dividendos, Aguirre et al. (2021) lo define 

como el pago realizado por una empresa hacia sus accionistas ya sea mediante 

el pago en efectivo o en acciones ya que es parte del beneficio otorgado por la 

empresa. 

Además, se relaciona con la toma de decisión de dinero que se recibe en 

concepto de dividendos, el cual será financiado por medio de un endeudamiento 

o se requiera la ampliación de capital (Millán, 2019). 

Por otro lado, es importante mencionar que la empresa se encarga de 

utilizar y estructurar los pagos de los dividendos a los accionistas para que de 

esa forma obtengan un beneficio dentro de la empresa (San Martín, 2017). 

Finalmente, el valor contable de las acciones, Apaza et al. (2020) lo 

definen como precio innato que tiene las acciones que les corresponde a los 

dueños de las empresas lo cual tienen un precio determinado y estipulado por 

todos los que conforman el funcionamiento de la empresa. 

Además, Roca et al. (2020) mencionó que el valor de las acciones hace 

referencia al precio dispuesto dentro de la empresa para cada uno de los 

accionistas que conforman la empresa. 

Por otro lado, dentro de la empresa existe el valor contable de las acciones 

lo que permite tener el valor real de cada acción lo que permite analizar la 

productividad de la empresa (Vázquez & Miranda, 2019).  
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Como siguiente punto a tratar, tenemos la variable sostenibilidad 

empresarial, este término es conocido como un medio para controlar y tener 

una mejor gestión de los recursos pertenecientes a una entidad, logrando así 

emplear estos de manera efectiva, sacándoles el mayor provecho. Asimismo, 

este tipo de actividad es crucial, por lo tanto, se le debe brindar la importancia 

que merece, debido a que por medio de esta los propietarios tienen conocimiento 

acerca del incremento o descenso de sus ventas, cuál es la imagen que posee 

su entidad en el mercado actual, y cuáles son las diferentes estrategias que se 

encuentran vigentes, entre otras cosas. Por otro lado, cabe resaltar que también 

se le considera como la capacidad que posee la institución para economizar 

recursos y así generar un valor económico, logrando así un mejor desarrollo de 

la entidad y que esta sea manejada de la manera que corresponda, buscando 

siempre el beneficio de la empresa y sus empleados (Scade, 2012).  

A su vez, los autores Agwu y Bessant (2021) manifestaron que, para que 

una empresa alcance a tener una buena sostenibilidad, se necesita desarrollar 

tanto ambiental, económica como socialmente, debido a que estos tres factores 

le otorgan a la empresa la posibilidad de que exista una armonía entre la 

naturaleza y la comunidad, respetando como es debido a cada uno. Es así que 

la institución puede desenvolverse de manera responsable y transparente, 

logrando cumplir todas sus metas y objetivos como esperaban.  

Por su parte, Wood et al. (2019) afirmaron que cualquier entidad debe 

aspirar a poseer una sostenibilidad empresarial enfocada en generar un 

equilibrio en base a los recursos netos, materiales y naturales. En la actualidad 

existen muchas empresas que toman conciencia acerca de los derechos 

humanos, laborales, cambio climático y cuidado del medio ambiente, es por ello 

que invierten en tecnologías o actividades que garanticen su posicionamiento, 

pero con un compromiso para el aumento del bienestar social.  

Para la variable, sostenibilidad empresarial, también existen algunas 

teorías, tales como, la Teoría de los Stakeholders, fue precisada por Freeman, 

pero González (2007) la define como la conformación de las empresas, es decir, 

las personas que permiten que esta pueda desarrollarse, sin embargo, esta 

teoría posee dos puntos importantes, la responsabilidad de beneficios máximos 
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y la responsabilidad hacia los agentes. Antes de que esta teoría cobrara 

relevancia se creía que las decisiones debían ser tomadas por los jefes o altos 

mandos, sin embargo, Wood et al. años después se expuso que la opinión debía 

partir de los públicos externos o internos que se relacionaban y no solamente de 

los accionistas. Cada persona es importante ya que pueden influir de forma 

directa o indirecta, en base a sus pretensiones o intereses en la empresa 

(Casamayou Calderón et al., 2019).  

Finalmente, la Teoría de la Pirámide de Carroll, precisó que la 

organización debe ser socialmente responsable para su sostenibilidad, 

enfocándose en cumplir sus obligaciones comerciales, el aspecto económico 

legal y ético. En primer lugar, se encuentra la responsabilidad económica, ya que 

las empresas deben ser rentables y generar un comportamiento organizacional. 

En segundo lugar, la responsabilidad legal, cumplir la ley y la norma al pie de la 

letra. El tercer nivel, la responsabilidad ética, hacer lo correcto en el accionar de 

la empresa, y finalmente la responsabilidad social, enfocada en contribuir de 

manera positiva a la sociedad (Carroll, 1991).  

La variable sostenibilidad empresarial posee ciertos beneficios, Valencia 

et al. (2018) indica que, tales cómo mejorar el clima laboral, mejorar la imagen, 

mayores oportunidades de posicionamiento y ser más eficientes para generar un 

mayor impacto y más ganancias. Entre sus desventajas, se encuentra la 

incertidumbre constante y la necesidad de estrategias que trascienden fronteras, 

lo cual es difícil y no puede hacerse de forma rápida. 

Asimismo, esta variable posee las siguientes dimensiones: 

Scade (2012) precisa que el principio básico de inclusividad es 

sumamente importante para tener relevancia y tener una respuesta rápida, sin 

embargo, el de inclusividad fija el punto de partida. Es definido como el 

compromiso de la entidad para generar un impacto. 

Además, Hugo et al. (2019) precisa que este principio es importante para 

llevar a cabo un plan de análisis que genere un compromiso dentro de la 

empresa a fin de generar un impacto que pueda mejorar la sostenibilidad 

financiera.   
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En cuanto al principio de Relevancia, permite tomar mejores decisiones 

y evitar la incertidumbre económica, además, determina aquellos puntos 

importantes a mejorar en la organización (Ruiz & Tirado, 2017). 

Además, dentro de este principio se menciona la importancia de poder 

generar mejores decisiones a fin de mejorar la sostenibilidad empresarial lo que 

permite tener una mejor organización (López, 2019). 

Finalmente, el principio de Capacidad de Respuesta, son aquellas 

decisiones o acciones para solventar o resolver con prontitud el ofrecimiento de 

un servicio, se relaciona con la coordinación que tiene la entidad (Mulyana, 

2021).   

Además, Uribe et al. (2018) autor refiere que es importante que se pueda 

generar acciones para poder mejorar un servicio que se dé dentro de la empresa 

con el fin de mejorar la rentabilidad y generar ingresos.  

Respecto a la definición de términos o enfoques conceptuales se tuvo a 

los siguientes: 

Beneficio neto ejercicio: Aguirre et al. (2021) lo define como lo obtenido luego 

de pagar impuestos, lo cual es la relación entre ingresos y costos que se dé 

dentro de la empresa. 

Número promedio de acciones: Apaza et al. (2020) define como la cantidad 

que se tiene referida al total de las acciones dentro de una empresa. 

Cotización de la acción: Roca et al. (2020) lo define como el valor o precio que 

tiene la acción dentro de una empresa que le corresponde a todos los 

accionistas. 

Beneficio por la acción: Uribe et al. (2018) define como el beneficio neto que 

se tiene según el valor de la acción la cual se relaciona con el número de 

acciones que se tiene en la empresa. 

Dividendo total: Se interpreta como la parte del beneficio que se tiene en una 

empresa y que les corresponde a todos los accionistas (Apaza et.,2020). 
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Número promedio de acciones: Lizarzaburu et al. (2021) indica que es la 

utilidad generada por cada acción que se da en una determinada empresa. 

Dividendo por acción: Eldomiaty et al. (2020) refiere a la repartición de 

beneficios entre los accionistas de una empresa, quienes invirtieron para que la 

entidad pudiera seguir laborando, y por ello les corresponde sus ganancias. 

Cotización por acción: Eldomiaty et al. (2020) precisa que es el precio que vale 

cada acción en una empresa, se calcula con la división de la capitalización y las 

ventas totales de una determinada empresa. 

Dividendo total: Son las ganancias que una empresa tiene y por ello puede ser 

repartida a los accionistas, existen distintos tipos de dividendos, por ejemplo, a 

cuenta complementarios, fijos, etc. (Kok & Nel, 2019).  

Beneficio neto ejercicio: Lizarzaburu et al. (2021) refiere al monto de dinero 

que queda al terminar de pagar las cuentas, los impuestos, deudas y otras, 

también es conocido como Resultado del ejercicio de una empresa. 

Fondos propios: Es el patrimonio que tiene cada persona o empresa en su 

poder, asimismo, son aquellos recursos que una empresa busca aumentar para 

tener un balance adecuado (Kok & Nel, 2019).  

Número de acciones a fin del ejercicio: Se define como el cálculo de todas 

aquellas acciones que se llevaron a cabo durante un tiempo estimado, los cuales 

se llevan en registros contables (Salamzadeh & Kirby, 2017).  

Punto de partida: Es el inicio para desempeñar o realizar una acción, lo cual se 

lleva a cabo con el planteamiento de objetivos, metas, etc. (Salamzadeh & Kirby, 

2017).  

Accountability: Se refiere a la capacidad que tienen los líderes empresariales 

para rendir cuentas, utilizar el dinero de forma responsable, cumplir con sus 

pagos y administrar su dinero (Tumi, 2020).  

Determinación de temas significativos: Se refiere a desarrollar un tema y 

simplificar los elementos para poner total atención en una idea exacta, de 

manera que esta pueda llevarse a cabo adecuadamente (Valle, 2020) 
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Organizaciones y grupos de interés: Son un elemento sumamente importante 

en una empresa, ya que buscan influir en las actividades para alcanzar las 

necesidades de los clientes, así hacer que estos decidan por la marca 

(Sanclemente, 2019). 

Decisiones: Se define como las decisiones tomadas dentro de la empresa lo 

que tiene que relacionarse con la mejoría de la empresa para el bienestar de los 

empleadores y el crecimiento dentro de ella (Aguirre,2020). 

Acciones: Se interpreta como la división que se tiene dentro de la empresa la 

cual está relacionada a los accionistas (Ramírez, 2017). 

Desempeño: Es la capacidad de un grupo de personas o un individuo para 

realizar alguna función, ya que gracias a su esfuerzo y al tiempo invertido se 

obtienen resultados (Virrareal & Pardo, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La indagación fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, Larini y Barthes 

(2018) indican que utiliza métodos estadísticos para corroborar una teoría, los 

resultados son más precisos y poseen más detalles debido a que posee una 

serie de métodos y estrategias.  

Asimismo, se caracteriza por obtener resultados numéricos en base a una 

recopilación de información y aplicación de encuestas a un grupo determinado 

de personas (Tobi & Kampen, 2018).  

Tipo de Investigación 

Fue de carácter básico, el cual recolecta información y datos para ampliar los 

conocimientos y teorías respecto a un determinado tema, lo cual ayudará a que 

el investigador tenga información variada y actual (Lai, 2018). 

Diseño de investigación 

Fue no experimental de nivel correlacional, consiste en analizar datos y comparar 

la relación entre las variables, evaluando con ello los componentes que engloban 

a través del estudio de la muestra (Hernández et al.,2014).   

3.2  Variables y operacionalización 

Variable 1: Rentabilidad financiera  

Definición conceptual: La autora Casamayou (2019) refirió que la rentabilidad 

financiera es un indicador clave e importante que tiene una empresa, donde se 

calculan los fondos que se tienen respecto a los recursos. 

Definición operacional: Se encuentra operacionalizada en base a un 

cuestionario, compuesto por: Beneficio por acción, precio-beneficio, dividendo 

por acción, rentabilidad de las acciones, política de dividendos y valor contable 

de las acciones. 

Indicadores: La variable planificación tuvo 6 dimensiones y 12 indicadores, los 

cuales se transformaron en 12 ítems o preguntas Beneficio por acción (2 

indicadores), Precio - Beneficio (2 indicadores), Dividendo por acciones (2 
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indicadores), Rentabilidad de las acciones (2 indicadores), Política de dividendos 

(2 indicadores) y Valor contable de las acciones (2 indicadores). 

Escala de medición:  

El nivel de medición fue ordinal: Bajo/Medio/Alto. 

Se utilizó la escala de Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, 

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. 

Variable 2: Sostenibilidad empresarial  

Definición conceptual: Es definido como aquella capacidad para realizar 

diversas actividades teniendo en cuenta criterios que ayuden en la continuidad 

del negocio a fin de mejorar su rentabilidad en el negocio (Uribe et al., 2018). 

Definición operacional: Se encuentra operacionalizado en un cuestionario, en 

base a: Principios Básico de inclusividad, Principio de relevancia y Principio de 

capacidad de respuesta. 

Indicadores: La variable planificación tuvo 3 dimensiones y 12 indicadores, los 

cuales se transformaron en 14 ítems Principio Básico de inclusividad (2 

indicadores), Principio de relevancia (2 indicadores) y Principio de capacidad de 

respuesta (3 indicadores). 

Escala de medición:  

El nivel de medición fue ordinal: Bajo/Medio/Alto. 

Se optó por la escala de Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En 

desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente 

de acuerdo. 

3.3  Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

El conjunto poblacional es definido como una cantidad de personas que deben 

ser consultadas para obtener respuestas frente a la problemática. El estudio fue 

desarrollado con 50 colaboradores de la consultora Silfersystem S.A.C. (Ventura, 

2017). 
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Muestra  

La muestra es entendida un grupo reducido del conjunto poblacional, de manera 

que los resultados puedan ser más precisos y representativos. Estuvo 

conformada por 50 colaboradores de la consultora Silfersystem S.A.C (Ventura, 

2017). 

Muestreo 

El muestreo es entendido como una herramienta para determinar a cuántas 

personas se encuestarán. En el presente estudio se optó por un muestreo no 

probabilístico representativo (Hernández & Coello, 2008).  

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Se desarrolló la encuesta, muy utilizada porque recolecta información sobre las 

variables. Asimismo, es muy popular porque presenta información variada de la 

realidad que ofrecen las personas encuestadas en el estudio (Marx & Mouselli, 

2018). 

Además, se decidió por un cuestionario, el cual estuvo compuesto por 26 

preguntas respecto a las variables, teniendo las respuestas escala de Likert. El 

instrumento desarrollado permitió recolectar información y datos importantes 

para alcanzar las conclusiones respectivas (Stockemer, 2019).  

3.5  Procedimientos 

La investigación se desarrolló en base a una serie de procedimientos, en primer 

lugar, se realizó un cuestionario para aplicar a los colaboradores de la entidad, 

seguidamente las respuestas serán procesadas en un programa especial de 

datos. Es importante indicar que los cuestionarios fueron aplicados de forma 

online por la pandemia de COVID-19.  

3.6  Método de análisis de datos 

La indagación fue trabajada con el programa estadístico conocido como SPSS 

V26, el cual arrojó tablas y gráficos al subir las respuestas de los encuestados. 

Este método fue sencillo de realizar, ya que es un programa muy popular en 

investigaciones académicas con fines cuantitativos. 
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Es definido como un software de análisis digital que los investigadores 

utilizan para representar respuestas en base a cuestionarios o encuestas, 

asimismo, identifica la relación entre dos o más variables para formular hipótesis, 

aceptarlas o rechazarlas (Stehlik y Babinec, 2017). 

3.7 Aspectos éticos  

Se tuvo en cuenta los principios éticos de beneficencia, autonomía, justicia y no 

maleficencia, así como el correcto uso de la normativa APA 7ma edición. En todo 

momento se respetó la opinión de las personas en las encuestas y de los autores 

que permitieron llevar a cabo el estudio con sus investigaciones. Los principios 

éticos dependen de cada persona, de sus creencias, conocimientos y cultura, sin 

embargo, la casa de estudios desarrolla los valores anteriormente mencionados 

como trascendentales para las investigaciones, ya que genera un respeto por las 

personas, transparencia de resultados, buscar el bien sin dañar a nadie y ser 

justo con todas aquellas conclusiones halladas (Roque & Macpherson, 2018).   

  



18 
 

IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Objetivos específicos: 

Tabla 1: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio básico de inclusividad. 

 
Frecuen

cia 
Porcent

aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcent
aje 

acumula
do  

Frecuenc
ia 

Porcent
aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcenta
je 

acumula
do 

Váli
do 

Baj
o 

0 0,0 0,0 Válido  6 12,0 12,0 12,0 

Me
dio 

33 66,0 66,0  20 40,0 40,0 52,0 

Alt
o 

17 34,0 34,0 100,0 24 48,0 48,0 100,0 

Tot
al 

50 100,0 100,0  50 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en mayo, 2022 

Se ve tras el análisis descriptivo según el objetivo entre la variable rentabilidad 

financiera y la dimensión principio básico de inclusividad que dentro del 100% de 

los encuestados estuvieron en un 34% de rentabilidad financiera y un 48% de 

principio básico de inclusividad mostrando que estos valores se consideran altos 

dentro de la empresa Silfersystem. 

Figura 1: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio básico de inclusividad. 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 
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Tabla 2: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio básico de relevancia. 

 
Frecuenc

ia 
Porcent

aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcent
aje 

acumul
ado  

         
Frecuenci

a 
Porcent

aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcent
aje 

acumul
ado 

Vál
ido 

Me
dio 

33 66,0 66,0 Válido  23 46,0 46,0 46,0 

Alt
o 

17 34,0 34,0 100,0 27 54,0 54,0 100,0 

Tot
al 

50 100,0 100,0  50 100,0 100,0 
 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en mayo, 2022 

En la Tabla 2, se ve tras el análisis descriptivo según el objetivo entre la variable 

rentabilidad financiera y la dimensión principio básico de relevancia que dentro 

del 100% de los encuestados estuvieron en un 34% de rentabilidad financiera y 

un 54% de principio básico de relevancia mostrando que estos valores se 

consideran altos dentro de la empresa Silfersystem. 

Figura 2: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio básico de relevancia. 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 2
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Tabla 3: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio de capacidad. 

 
Frecuen

cia 
Porcent

aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcent
aje 

acumul
ado  

Frecuenci
a 

Porcent
aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcenta
je 

acumula
do 

Vál
ido 

Baj
o 

0 0,0 0,0 Válido  2 4,0 4,0 4,0 

Me
dio 

33 66,0 66,0  28 56,0 56,0 60,0 

Alt
o 

17 34,0 34,0 100,0 20 40,0 40,0 100,0 

Tot
al 

50 100,0 100,0  50 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en mayo, 2022 

Se ve tras el análisis descriptivo según el objetivo entre la variable rentabilidad 

financiera y la dimensión principio de capacidad que dentro del 100% de los 

encuestados estuvieron en un 34% de rentabilidad financiera y un 40% de 

principio de capacidad mostrando que estos valores se consideran altos dentro 

de la empresa Silfersystem. 

Figura 3: Objetivo: Rentabilidad financiera y Principio de capacidad. 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 3
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Objetivo general: 

Tabla 4: Objetivo: Rentabilidad financiera y sostenibilidad empresarial. 

 
Frecuen

cia 
Porcent

aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcent
aje 

acumul
ado  

Frecuenci
a 

Porcent
aje 

Porcent
aje 

válido 

Porcenta
je 

acumula
do 

Vál
ido 

Baj
o 

0 0,0 0,0 Válido  2 4,0 4,0 4,0 

Me
dio 

33 66,0 66,0 66,0 24 48,0 48,0 52,0 

Alt
o 

17 34,0 34,0 100,0 24 48,0 48,0 100,0 

Tot
al 

50 100,0 100,0  50 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en mayo, 2022 

Se ve tras el análisis descriptivo según el objetivo entre la variable rentabilidad 

financiera y sostenibilidad empresarial que dentro del 100% de los encuestados 

estuvieron en un 34% de rentabilidad financiera y un 48% de sostenibilidad 

empresarial mostrando que estos valores se consideran altos dentro de la 

empresa Silfersystem. 

Figura 4: Objetivo: Rentabilidad financiera y sostenibilidad empresarial. 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 4
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4.2 Prueba de hipótesis 

IV.1.1. Prueba de hipótesis general 

H1: La rentabilidad financiera se relaciona con la sostenibilidad empresarial en 

la Consultora Silfersystem de Lima Cercado 

H2: La rentabilidad financiera NO se relaciona con la sostenibilidad empresarial 

en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado 

Tabla 5: Correlación entre las variables rentabilidad financiera y sostenibilidad 
empresarial. 

 Rentabilid
ad 

financiera 

Sostenibilid
ad 

empresarial 

Rho de 
Spearman 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,852 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Sostenibilida
d empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,852 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Mediante la correlación de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,852, valor 

representado como positivo alto y la significancia del valor se basó en que 0.00 

es una cifra menor a 0.05, de tal modo se validó la hipótesis formulada de la 

investigación, La rentabilidad financiera se relaciona con la sostenibilidad 

empresarial en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado.  

IV.1.2. Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 

H1: La rentabilidad financiera se relaciona con el principio básico de inclusividad 

en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

H0: La rentabilidad financiera NO se relaciona con el principio básico de 

inclusividad en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 
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Tabla 6: Correlación entre las variables rentabilidad financiera y principio básico de 
inclusividad. 

 Rentabilid
ad 

financiera 

Principio 
básico de 

inclusividad 

Rho de 
Spearman 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,820 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Principio 
básico de 

inclusividad 

Coeficiente de 
correlación 

,820 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
Nota.  La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

A través de la correlación de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,820, valor 

representado como positivo alto y la significancia del valor se basó en que 0.00 

es una cifra menor a 0.05, de tal modo se validó la hipótesis formulada de la 

investigación, La rentabilidad financiera se relaciona con el principio básico de 

inclusividad en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

 

Hipótesis específica 02 

H1: La rentabilidad financiera se relaciona con el principio de relevancia en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

H0: La rentabilidad financiera NO se relaciona con el principio de relevancia en 

la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

Tabla 7: Correlación entre las variables rentabilidad financiera y principio de relevancia. 

 

 Rentabilid
ad 

financiera 

Principio de 
relevancia 

Rho de 
Spearman 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,805 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Principio de 
relevancia 

Coeficiente de 
correlación 

,805 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Analizando la correlación de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,805, valor 

representado como positivo alto y la significancia del valor se basó en que 0.00 

es una cifra menor a 0.05, de tal modo se validó la hipótesis formulada de la 

investigación, La rentabilidad financiera se relaciona con el principio de 

relevancia en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

 

Hipótesis específica 03 

H1: La rentabilidad financiera se relaciona con el principio de capacidad de 

respuesta en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

H0: La rentabilidad financiera se relaciona con el principio de capacidad de 

respuesta en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

Tabla 8: Correlación entre las variables rentabilidad financiera y sostenibilidad 
empresarial. 

 Rentabilid
ad 

financiera 

Sostenibilid
ad 

empresarial 

Rho de 
Spearman 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,760 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Sostenibilida
d empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,760 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Mediante la correlación de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,760, valor 

representado como positivo alto y la significancia del valor se basó en que 0.00 

es una cifra menor a 0.05, de tal modo se validó la hipótesis formulada de la 

investigación, La rentabilidad financiera se relaciona con el principio de 

capacidad de respuesta en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 
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V. DISCUSIÓN 

Como primer punto, el objetivo principal de la presente pesquisa es determinar 

la relación entre la rentabilidad financiera y la sostenibilidad empresarial en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado; así, esto mismo guarda relación con 

el autor Pérez (2019), quien en sus conclusiones especificó lo necesario y 

esencial que es incentivar a una mayor sostenibilidad financiera dentro de las 

organizaciones porque esto dará acceso a que el negocio sin importar que se 

micro o macro, logre mantenerse en un nivel alto o moderado y no desaparecer 

con el tiempo; además, mostró como la aparición de la administración financiera, 

las finanzas dejó de ser un factor importante en la obtención de fondos; también, 

esta misma no es neutral y produce tanto impactos positivos como negativos ya 

que depende de su implementación. Por otro lado, Mohamed (2018) llegó a 

concluir que la rentabilidad financiera tiene como propósito cuantificar la 

efectividad de toda la organización para administrar los gastos y que estás 

produzcan mayores estrategias positivas dentro de la empresa, dando a 

entender que tanto la rentabilidad como sostenibilidad implica en contar con 

estrategias, metodologías o herramientas que permitan desplegar los objetivos 

empresariales, realizar los planes estratégicos u operativos y medir su duración 

y cumplimiento de las metas. Igualmente, se vincula con la idea del autor 

Bhattacharyya (2019) ya que, este mismo señaló cómo es que dentro de la 

rentabilidad financiera está la unión de sistemas para el estados de los 

resultados y el balance en las empresas, estas se van dando dependiendo de la 

aplicación que le de cada entidad y como cuáles son las ventajas que surgen 

dentro de ella como el conocimiento de los ingresos y salida, un mejor orden en 

el dinero y asegura un mejor financiamiento; a su vez, se evidenció que en la 

correlación de ambas variables se pudo demostrar que tienen un valor de 

r=0.852, siendo alta y directa; así, Landazury y Bonilla (2020) manifestaron en 

sus conclusiones que las empresas en su investigación no presentan un buen 

ámbito financiero porque el 64% de los participantes señalan un incremento 

menor de 10% y que además tuvieron casi el 20% de pérdidas en ventas; sin 

embargo, obtuvo en su correlación de Spearman un valor de r=0.820, 

demostrando que identificar estrategias de rentabilidad ayudan a un elevar los 

nivel en la estructura y dar mejores resultados. Igualmente, Wood et al. (2019) 

destacó en su artículo que la sostenibilidad empresarial se enfoca en crear un 
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equilibrio por medio de diversos recursos y que estas son reforzadas por la 

rentabilidad para que se obtengan mejores resultados, tales como la aplicación 

de nuevas tecnologías o capacitaciones actualizadas para cada trabajador. 

Asimismo, el primer objetivo específico, identificar la relación entre la rentabilidad 

financiera y el principio básico de inclusividad en la Consultora Silfersystem de 

Lima Cercado, el autor Farro (2018) encontró en sus resultados, a través de 

entrevistas, que la rentabilidad financiera consiste en actuar adecuadamente 

frente a los gastos que tenga una empresa, para ello es necesario contar con 

una gestión óptima y control de funciones de todo el personal, asimismo, optar 

por apuestas diversas donde distintas personas puedan participar, sin importar 

la condición que presenten. Es importante que las empresas sean inclusivas, a 

través de la implementación de políticas internas y externas, programas de 

reconocimiento, concientización, entre otras, de tal manera que las empresas 

innoven y puedan mejorar sus estrategias y funciones, ya que estarán 

fortaleciendo las iniciativas y redireccionando sus objetivos. Asimismo Pérez 

(2019) halló dentro de sus resultados que en su mayoría en un 60% de su 

muestra señaló que el uso de planes estratégicos va a generar una mayor 

rentabilidad y ganancias  a los negocios, siendo así que esto comprueba un 

mayor aumento en la sostenibilidad del negocio; de la misma forma Valle (2020) 

pudo reconocer mediante sus resultados la importancia de la gestión financiera 

como herramienta para cumplir objetivos de la empresa, llegando a entender el 

porqué de la preocupación de las empresas por conseguir una gestión positiva 

que pueda permitir a la compañía a llegar a niveles superiores dentro de sus 

objetivos. Continuando con lo demostrado dentro de los resultados de Quispe et 

al. (2018) al encontrar que las asociaciones al ejecutar planes de negocio 

adecuados para el uso de los recursos se pudo llegar a verificar un alto 

incremento dentro de los ingresos y utilidades de la empresa siendo así que se 

demuestra la alta rentabilidad y gestión financiera que permite este tipo de 

acciones favoreciendo y dando ventajas a la empresa, Finalmente se pudo 

determinar tras la investigación de Espinoza (2020) que tras la necesidad de 

llevar una solidez óptima de parte del personal con el fin de cumplimiento de 

metas es necesario que dentro de la empresa se pueda seguir apostando por 

estrategias que fomenten la rentabilidad ya que según los resultados obtenidos 



27 
 

por ello se puede verificar a través de una correlación de Spearman de r=0.876 

que existe el vínculo adecuado entre las variables estudiadas para poder llevar 

con ello una solidez financiera con el uso de este tipo de herramientas.  Esto 

mantiene relación con los hallazgos del estudio presente, se tuvo una correlación 

0.820, siendo un valor bueno y alto, lo cual refleja que es importante que las 

empresas opten por la búsqueda de la rentabilidad relacionada con la 

inclusividad, ya que permite que se creen nuevas estrategias y herramientas 

para ser más eficiente y eficaces en sus actividades. Además, es preciso señalar 

que la inclusividad hace que las empresas sean más rentables, debido a que 

deben enfrentarse a nuevos retos, lo cual hace que sea positiva y gananciosa, 

reafirmando su liderazgo, credibilidad, aumentando su impacto social y valor.  

En cuanto al segundo objetivo específico, evaluar la relación entre la rentabilidad 

financiera y el principio de relevancia en la Consultora Silfersystem de Lima 

Cercado, el autor Huacchillo et al. (2020) halló entres sus resultados que la 

rentabilidad es de suma importancia para una empresa, ya que les otorga un 

destacamento sobre la competencia, lo cual hará que cree un valor significativo 

entre los clientes, quienes optarán por sus servicios y productos. Para que una 

empresa pueda ser reconocida es necesario que esta integre en sus funciones 

un mensaje que impacte, gestión eficaz, y la preocupación de colocar a las 

personas como centro de atención, teniendo una correlación del 0.933. En el 

presente estudio se halló una correlación de 0.805, la cual es relativamente alta 

y conlleva a pensar que si una empresa opta siempre por ofrecer servicios o 

productos de calidad los clientes irán hacía ella, sin embargo, si la preocupación 

por la comodidad de ellos se encuentran en el último peldaño, esto harán que 

las personas recurran a otras empresas buscando mejores oportunidades, lo 

cual hará que la empresa no pueda solventar sus gastos y su rentabilidad se vea 

fuertemente afectada. De la misma manera, el autor Espinoza (2020) señaló en 

su investigación que las entidades tanto públicas como privadas deben seguir 

aplicando las estrategias de rentabilidad para que estas tengan una buena 

posición financiera dentro del mercado laboral; además encontró un valor de 

r=0.876 entre las variables, dando a entender que para que las organizaciones 

sean rentables, primero deben ser gestionadas correctamente por medio de una 

solidez financiera; sin embargo, estas deben ser adaptables, de lo contrario 
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perderán relevancia y a su vez, serán menos rentable. Adicionalmente, los 

autores Ruiz y Tirado (2017) manifestaron que en caso de relacionarse la 

rentabilidad junto con los principios de relevancia ya que sería una gran potencia 

para tomar mejores decisiones y prevenir algún problema económico, incluso se 

pueden determinar cuáles serán los puntos a tomar en consideración para 

realizar mejorar en las entidades; a su vez, López (2019) tiene la misma idea que 

el autor anterior, pero agrega que para poder lograr una mejor toma de 

decisiones se precisa que todos deban participar para llegar a tener una misma 

idea; así, se lograría una mejor solidez empresarial, conllevado a que el clima 

laboral sea más agradable y en relación con la rentabilidad, esta puede ser una 

gran oportunidad para la posición y generar mayor impacto. 

Finalmente, establecer la relación entre la rentabilidad financiera y el principio de 

capacidad de respuesta en la Consultora Silfersystem de Lima Cercado, la 

autora Lozano (2019) halló en su estudio que efectivamente la rentabilidad 

financiera se relaciona con la sostenibilidad en la empresa, ya que fue 

demostrado por una correlación del 0.641, siendo alta y directa, además, indicó 

que los empresarios deben apostar por una gestión empresarial y financiera, ya 

que si priorizan esto en sus actividades podrá obtener una rentabilidad óptima, 

lo cual debe darse con capacitaciones a todos los trabajadores, de manera que 

sepan cómo reaccionar y orientar sus acciones al logro de objetivos. Esta 

investigación mantiene fuerte relación con los resultados hallados en el presente 

estudio, ya que se encontró que la correlación que tuvieron ambas variables fue 

de 0.852, valor alto y positivo, es decir, para que una empresa cumpla sus 

funciones de manera excelente y pueda competir en el mercado es necesario 

que sea sostenible; además, en el estudio actual, los resultados pudieron 

relacionarse con los del autor, ya que, mediante una correlación entre las 

variables, se obtuvo un valor de 0.760, dando a entender que las empresas 

deben invertir de forma continua en capacitaciones que permitan que el personal 

amplié sus conocimientos, pero priorizando sus capacidades de atención y 

comunicación, ya que es parte importante para que reflejen esto a los clientes, 

siendo la meta de muchas empresas; dicho esto, el autor Valle (2020) precisó en 

las conclusiones de su investigación que la administración financiera es una 

técnica indispensable para poder lograr las metas trazadas por la entidad y que 
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esta misma se relaciona con la rentabilidad ya que ambos permiten anticiparse 

y evidenciar cuales son los problemas por los que pasa la organización, realizar 

un balance sobre estos aspectos como donde se encuentra la compañía o cuales 

son los objetivos que se les dirán a los colaboradores para cumplirlos. También, 

Pérez et al. (2019) resaltaron que es importante precisar que las entidades deben 

poder mantenerse en el mercado y lograr ser eficientes, esto a través de una 

buena rentabilidad, teniendo en cuenta que la capacidad de respuesta y atención 

es importante, porque con esto hace que el cliente se siente valorado y tomado 

en cuenta; en la misma línea, el autor Dávila et al. (2020) manifestaron que al 

optar por la rentabilidad y sostenibilidad se estará desarrollando estrategias y 

procesos que permitirán definir y desplegar un cumplimiento de metas y toma de 

decisiones en la empresa, incluso, precisan que a lo largo de su estudio que las 

empresas deben optar por herramientas que conlleven a la buena gestión y a la 

búsqueda de mayor sostenibilidad, esto les traerá el éxito en sus actividades y 

áreas 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Como primera conclusión, se observa que las variables rentabilidad 

financiera y sostenibilidad empresarial poseen relación, ya que mediante la 

aplicación en el estudio del Rho de Spearman se pudo obtener un 0,852; 

siendo, una relación elevada entre las variables. Asimismo, observando el 

nivel de significancia 0,00 < 0,05, aceptándose la hipótesis de estudio, la 

rentabilidad financiera se relaciona con la sostenibilidad empresarial en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

2. De igual manera, se aprecia que las variables rentabilidad financiera y 

principio básico de inclusividad existe relación, ya que mediante la aplicación 

en el estudio del Rho de Spearman se pudo obtener un 0,820; siendo 

elevada la relación entre las variables. Asimismo, observando el nivel de 

significancia 0,00 < 0,05, aceptándose la hipótesis de estudio, la rentabilidad 

financiera se relaciona con el principio básico de inclusividad en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

3. Por otro lado, se aprecia que las variables rentabilidad financiera y principio 

de relevancia poseen relación, ya que mediante la aplicación en el estudio 

del Rho de Spearman se pudo obtener el dato de 0,805; siendo elevado y 

aceptable la relación entre las variables. Asimismo, observando el nivel de 

significancia 0,00 < 0,05, lo cual acepta la hipótesis de estudio, la rentabilidad 

financiera se relaciona con el principio de relevancia en la Consultora 

Silfersystem de Lima Cercado. 

4. Como última conclusión, se aprecia que las variables rentabilidad financiera 

y sostenibilidad empresarial tiene relación, ya que mediante la aplicación en 

el estudio del Rho de Spearman se pudo obtener un 0,760, siendo aceptable 

y elevada la relación entre las variables. Asimismo, observando el nivel de 

significancia 0,00 < 0,05, aceptándose la hipótesis de estudio, la rentabilidad 

financiera se relaciona con el principio de capacidad de respuesta en la 

Consultora Silfersystem de Lima Cercado.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Como primera recomendación, se propone que la consultora pueda 

contratar especialistas con un historial bueno sobre la rentabilidad 

financiera y la sostenibilidad empresarial, ya que así estos profesionales 

gestionarán de manera efectiva las actividades que beneficien a la 

empresa. Además de brindar estrategias para generar una sostenibilidad 

adecuada y que el financiamiento de las labores sean las óptimas. 

2. Asimismo, se propone que la empresa mediante la contratación de 

especialistas sobre la rentabilidad financiera y el principio básico de 

inclusividad, siendo estos quienes podrán brindar estrategias y charlas 

sobre el uso e implementos de nuevas herramientas para la eficiencia; 

generando así mayor sostenibilidad empresarial. 

3. Por otro lado, la empresa debe identificar mediante una encuesta los 

temas con mayor requerimiento a tratar con los colaboradores, siendo 

estos de mayor interés o de necesidad para realizar un correcto trabajo. 

Por lo que se debe contratar y estudiar de manera activa la zona de 

trabajo con los colaboradores, identificando las necesidades en el ámbito 

de estudio y herramientas, cumpliendo así un correcto nivel de 

rentabilidad financiera y principio de relevancia. 

4. Como última recomendación, la empresa debe identificar que el principio 

de capacidad de respuesta de los colaboradores sean los adecuados, es 

por ello por lo que se debe medir y estudiar mediante pruebas realizadas 

estratégicamente para identificar el nivel que estos tienen en dichos 

aspectos. Es por ello por lo que la empresa debe financiar en contratos 

de especialistas para realizar los estudios respectivos y que sirvan para 

identificar las debilidades de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo N°01: Matriz de operacionalización 

Variables 
Concepto 

Conceptual 
Concepto 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem 

Escala de 
medición 

Nivel y 
rango 

V.1: 
Rentabilidad 

financiera 

Definida como 
aquellos 

beneficios que 
obtiene una 

empresa luego 
de una inversión 

ya sea en 
recursos 

materiales o 
humanos, por el 

cual la 
rentabilidad 

financiera va a 
corresponder a 

los ingresos que 
pueda estar 
recibiendo la 

empresa fruto de 
algunos tratos o 

convenios (Pérez 
et al., 2017), 

 
 
 

Es operacionalizado 
a través de un 

cuestionario, la cual 
está compuesta por 
seis dimensiones las 

cuales son: 
Beneficio por 

acción, precio-
beneficio, dividendo 

por acción, 
rentabilidad de las 

acciones, política de 
dividendos y valor 

contable de las 
acciones. 

Beneficio por 
acción 
 

Beneficio neto 
ejercicio 

1 

Escala de 
Likert 

 
5. Totalmente 

de acuerdo 
 

4. De acuerdo 
 

3.Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

 
2.En 

desacuerdo 
 

1.Totalmente 
desacuerdo 

 
 

Alto 
12-28 
Medio 
29-45 
Bajo 
46-60 

Número promedio 
acciones 

2 

Precio -
Beneficio 

Cotización de la 
acción 

3 

Beneficio por acción 4 

Dividendo por 
acción 

Dividendo total 5 

Número promedio 
acciones 

6 

Rentabilidad 
de las 
acciones 

Dividendo por acción 
7 
 

Cotización por acción 8 

Política de 
dividendos 

Dividendo total 9 



 
 

 Beneficio neto 
ejercicio 

10 

Valor 
contable de 
las acciones 

Fondos propios 11 

Números de 
acciones a fin del 
ejercicio 

12 

V.2: 
Sostenibilidad 

empresarial 

Referido a todo 
intento de una 

empresa o 
institución que 

busque generar 
un impacto 

positivo en la 
sociedad al 
considerar 
factores 

ambientales y 
sociales por lo 
que se cuenta 
con un equipo 

motivado, 
creativo en el que 

priorice la 
rentabilidad y 

bienestar de los 
colaboradores 

(Contreras, 
2018). 

 
 
 
 

Es operacionalizado 
a través de un 

cuestionario, la cual 
está compuesto por 
tres dimensiones las 

cuales son: 
Principios Básico de 

inclusividad, 
Principio de 
relevancia y 
Principio de 

capacidad de 
respuesta. 

Principio 
básico de 
inclusividad 
 

Punto de partida 13,14 
Escala de 

Likert 
 

5. Totalmente 
de acuerdo 

 
4. De acuerdo 

 
3.Ni de 

acuerdo ni en 
desacuerdo 

 
2.En 

desacuerdo 
 

1.Totalmente 
desacuerdo 

 
 

Alto 
14-32 
Medio 
33-51 
Bajo 
52-70 

Accountability 
 

15,16 

Principio de 
relevancia 

Determinación de 
temas significativos 

17,18 

Organizaciones y 
grupos de interés 

19,20 

Principio de 
capacidad de 
respuesta 

Decisiones 21,22 

Acciones 23,24 

Desempeño 25,26 



 
 

Anexo Nº02: Instrumento de validación 

 

CUESTIONARIO 

OBJETIVO:  

Recolectar información sobre la rentabilidad financiera y la sostenibilidad 

empresarial en la consultora Silfersystem de Lima Cercado. 

Estimado (a) participante: 

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Darly Gett Ramos Correa, pertenezco a 

la Universidad César Vallejo; me permito dirigirme a su persona para 

complementar mi investigación denominada: RENTABILIDAD FINANCIERA Y 

LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA CONSULTORA SILFERSYSTEM 

DE LIMA CERCADO, por lo que su opinión es muy relevante para profundizar 

mi investigación y llegar a concluir satisfactoriamente. 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo con las 

variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 

Totalmente de acuerdo = 5 

De acuerdo= 4 

Ni acuerdo ni en desacuerdo = 3 

En desacuerdo=2 

Totalmente desacuerdo = 1 

Variable independiente: RENTABILIDAD FINANCIERA 
Escala de 
medición 

Dimensión: Beneficio por acción 1 2 3 4 5 

Es importante que las entidades realicen un cálculo del 
beneficio neto eventualmente. 

     

Se debe realizar de manera seguida un promedio de 
acciones que se encuentran en circulación. 

     



 
 

Dimensión: Precio - Beneficio 1 2 3 4 5 

El precio de una acción no representa necesariamente el 
valor de esta. 

     

Es necesario saber interpretar las utilidades por cada acción.      

Dimensión: Dividendo por acción 1 2 3 4 5 

Una entidad debe poseer de manera estricta una política de 
dividendos clara y visible. 

     

Los inversionistas deben poseer como prioridad calcular el 
promedio ponderado del número de acciones. 

     

Dimensión: Rentabilidad de las acciones 1 2 3 4 5 

Se debe realizar obligatoriamente el reparto de beneficios a 
través del dividendo en acciones. 

     

Los datos de las cotizaciones permiten tener un control de lo 
que se va a invertir. 

     

Dimensión: Política de dividendos 1 2 3 4 5 

Es importante hacer un cálculo del rendimiento del dividendo.      

Los modelos de cuentas anuales deben presentarse de 
forma abreviada. 

     

Dimensión: Valor contable de las acciones 1 2 3 4 5 

Los fondos propios varían de acuerdo con el incremento del 
capital. 

     

Es crucial que una empresa posea un registro de las 
acciones. 

     

Variable dependiente: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 
Escala de 
medición 

Dimensión: Principio básico de inclusividad 1 2 3 4 5 

Se debe contar con tecnologías o herramientas más 
avanzadas que se dediquen exclusivamente a la 
contabilidad de los ingresos y egresos monetarios. 

     

Se cuenta con herramientas inclusivas que permitan 
beneficiar a cualquier usuario 

     

Se debe capacitar al personal para que posean una mayor 
responsabilidad al rendir cuentas. 

     

Existe la responsabilidad de la empresa por mantener una 
buena sostenibilidad empresarial. 

     

Dimensión: Principio de relevancia 1 2 3 4 5 



 
 

La información siempre debe guardar relevancia acorde a 
un usuario y no para otro. 

     

Dentro de la empresa se tiene en cuenta que temas son los 
más relevantes para tener una mayor sostenibilidad. 

     

Cada grupo de interés debe poseer sus propios objetivos y 
que estos estén vinculados con el accionar de la entidad a 
donde pertenecen. 

     

La empresa tiene claros a que tipo de grupos de interés 
debe de dirigir sus servicios. 

     

Dimensión: Principio de capacidad de respuesta 1 2 3 4 5 

Se debe hacer un análisis exhaustivo de los estados 
financieros antes de tomar una decisión en relación con 
estos. 

     

Regularmente se toma una serie de decisiones dentro del 
mercado de la empresa para poder ver si van en buena 
dirección referente a la competencia. 

     

Se debe poseer un manejo estratégico de las acciones de 
una institución. 

     

El personal es capaz de tomar acciones rápidas ante una 
eventualidad. 

     

Se debe realizar una evaluación del desempeño del 
personal encargado del área financiera de manera eventual. 

     

El desempeño que realizan los encargados del área 
financiera es rentable. 

     

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°03: Matriz de consistencia 

TÍTULO: RENTABILIDAD FINANCIERA Y LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA CONSULTORA SILFERSYSTEM DE LIMA CERCADO 
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
AUTORA: DARLY RAMOS 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

¿De qué manera la 
rentabilidad 
financiera se 
relaciona con la 
sostenibilidad 
empresarial en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado? 

Determinar la 
relación entre la 
rentabilidad 
financiera y la 
sostenibilidad 
empresarial en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

La rentabilidad 
financiera se relaciona 
con la sostenibilidad 
empresarial en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado 

Beneficio por acción 

Beneficio neto ejercicio 
1 

Alto 
12-28 
Medio 
29-45 
Bajo 

46-60 

Número promedio 
acciones 2 

Precio-beneficio 

Cotización de la acción 
3 

Beneficio por acción 
4 

Dividendo por acción 

Dividendo total 
5 

Número promedio 
acciones 6 

Rentabilidad de las 
acciones 

Dividendo por acción 
7 

Cotización por acción 
8 

Política de dividendos 

Dividendo total 
9 

Beneficio neto ejercicio 
10 

Valor contable de las 
acciones 

Fondos propios 
11 

VARIABLE 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM NIVELES 



 
 

Número de acciones a fin 
del ejercicio 12 

PROBLEMAS 
SECUNDARIOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS VARIABLE 2: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 

¿De qué manera la 
rentabilidad 
financiera se 
relaciona con el 
principio básico de 
inclusividad en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado? 

Identificar la relación 
entre la rentabilidad 
financiera y el 
principio básico de 
inclusividad en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

La rentabilidad 
financiera se relaciona 
con el principio básico 
de inclusividad en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

Principio Básico de 
Inclusividad 

Punto de partida 13,14 

Alto 

14-32 

Medio 

33-51 

Bajo 

52-70 

Accountability 15,16 

¿De qué manera la 
rentabilidad 
financiera se 
relaciona con el 
principio de 
relevancia en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado? 

Evaluar la relación 
entre la rentabilidad 
financiera y el 
principio de 
relevancia en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

La rentabilidad 
financiera se relaciona 
con el principio de 
relevancia en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

Principio de 
Relevancia 

Determinación de temas 
significativos 

17,18 

Organizaciones y grupos 
de interés 

19,20 

¿De qué manera la 
rentabilidad 
financiera se 
relaciona con el 
principio de 
capacidad de 
respuesta en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado? 

Establecer la 
relación entre la 
rentabilidad 
financiera y el 
principio de 
capacidad de 
respuesta en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

La rentabilidad 
financiera se relaciona 
con el principio de 
capacidad de 
respuesta en la 
Consultora 
Silfersystem de Lima 
Cercado. 

Principio de 
Capacidad de 
Respuesta 

Decisiones 21,22 

Acciones 23,24 

Desempeño 25,26 

DIMENSIONES INDICADORES      ÍTEM NIVELES 



 
 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

E INFERENCIAL 

Tipo de investigación: básica 
Nivel: correlacional 
Enfoque: cuantitativo 
Diseño: No experimental 

Población: 50 colaboradores de la consultora 
Silfersystem. 
Muestra: 50 colaboradores de la consultora 
Silfersystem. 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°04: Base de datos 

 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

                           

E1 3 4 4 1 4 4 3 2 5 3 4 5 4 1 2 1 3 5 2 5 4 4 2 2 3 3 

E2 3 3 1 5 4 3 4 5 3 3 4 4 1 1 2 2 1 3 4 5 3 2 3 2 3 2 

E3 1 5 2 4 1 5 1 5 2 2 2 3 1 5 5 5 4 5 4 4 2 5 1 3 4 2 

E4 3 2 2 3 5 4 2 3 1 3 5 1 2 2 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 3 2 

E5 4 5 4 3 3 2 3 2 4 5 4 2 2 5 2 1 2 3 4 5 1 5 4 3 4 1 

E6 3 3 3 5 5 3 1 2 4 1 2 4 4 1 2 1 1 2 4 3 5 2 2 1 3 3 

E7 2 5 1 1 1 5 5 3 2 2 1 2 1 1 2 1 5 4 1 4 3 5 2 5 2 4 

E8 2 1 3 4 1 2 3 5 5 4 4 1 1 1 1 5 4 5 1 4 1 4 3 4 2 4 

E9 1 4 2 1 5 4 3 2 3 2 4 1 2 2 3 5 5 2 4 5 5 1 1 1 2 4 
E1
0 2 4 2 2 3 3 3 4 2 4 5 1 4 1 1 1 4 3 4 4 2 2 1 1 3 4 
E1
1 5 4 4 5 3 4 2 5 3 3 3 4 5 2 4 5 5 2 5 5 3 2 3 5 4 5 
E1
2 5 5 3 5 2 3 4 4 4 3 3 3 5 3 2 2 5 3 4 2 3 2 3 3 3 5 
E1
3 2 2 4 2 2 2 4 4 3 5 2 5 4 4 4 4 3 4 5 3 2 3 5 4 3 4 
E1
4 5 2 2 3 5 3 3 5 3 5 4 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 4 
E1
5 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 2 4 4 
E1
6 3 4 3 2 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 2 5 3 2 2 2 4 2 
E1
7 3 4 2 2 3 3 3 2 5 3 4 2 4 5 5 5 5 2 2 4 5 2 3 3 2 4 



 
 

E1
8 2 3 3 2 2 5 2 4 2 3 2 3 3 2 2 5 2 2 3 3 3 3 5 3 2 5 
E1
9 4 2 3 2 2 2 2 4 2 2 5 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 5 2 5 3 
E2
0 2 3 4 3 3 5 2 2 3 5 2 5 2 3 4 5 5 2 4 5 3 2 4 5 4 5 
E2
1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 
E2
2 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
E2
3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
E2
4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
E2
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 
E2
6 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 
E2
7 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
E2
8 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 
E2
9 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 
E3
0 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
E3
1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 
E3
2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 



 
 

E3
3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 
E3
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
E3
5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
E3
6 3 4 4 3 5 2 3 4 2 2 4 2 3 4 2 4 5 5 2 5 2 3 3 2 3 2 
E3
7 4 3 5 2 3 5 2 4 5 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 4 5 
E3
8 2 3 2 4 4 5 4 5 3 5 4 5 2 3 2 3 5 3 5 4 2 5 2 5 5 5 
E3
9 3 5 2 3 4 2 3 3 3 5 5 5 5 3 5 2 4 4 4 5 5 2 5 2 3 4 
E4
0 5 4 3 5 2 4 4 2 5 5 3 3 3 5 4 2 2 2 5 2 4 3 5 3 2 2 
E4
1 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 5 3 5 5 3 3 4 3 3 5 3 3 2 4 5 3 
E4
2 2 4 3 3 5 4 3 5 2 5 3 4 4 2 3 4 5 2 2 5 5 2 3 5 2 4 
E4
3 2 4 5 5 2 5 5 2 5 5 2 3 3 2 2 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 3 
E4
4 3 2 4 4 2 5 3 2 3 5 5 2 2 5 3 5 2 3 5 2 2 3 4 4 4 4 
E4
5 2 5 5 4 2 3 5 4 5 4 3 2 5 4 2 5 2 4 2 5 4 3 2 3 2 5 
E4
6 4 4 4 4 5 2 4 5 5 2 2 2 4 3 2 2 3 5 3 5 2 3 3 2 4 3 
E4
7 4 4 3 5 2 3 4 3 5 3 5 3 3 3 5 4 5 2 4 2 5 4 5 2 4 5 



 
 

E4
8 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 3 3 4 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 
E4
9 4 2 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 5 4 2 2 5 4 4 2 3 5 2 4 3 3 
E5
0 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 3 3 3 2 4 5 3 2 2 2 



 
 

Anexo N°05: Resultados descriptivos 

Análisis de frecuencias 

Tabla 9: Ítem 01: Es importante que las entidades realicen un cálculo del beneficio neto 
eventualmente 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 10 20,0 20,0 24,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

11 22,0 22,0 46,0 

De acuerdo 14 28,0 28,0 74,0 

Totalmente de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se analiza en la tabla del ítem 01, del 100% de colaboradores participantes de 

la encuesta, un 28% señaló estar de acuerdo que es importante que las 

entidades realicen un cálculo del beneficio neto eventualmente. 

Figura 5: Ítem 01: Es importante que las entidades realicen un cálculo del beneficio neto 
eventualmente 

 

 

 



 
 

Tabla 10: Ítem 02: Se debe realizar de manera seguida un promedio de acciones que se 
encuentran en circulación. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 16,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 28,0 

De acuerdo 21 42,0 42,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Como se observa en la tabla del ítem 02, de 50 trabajadores de Silfersystem, 21 

de ellos indicaron estar de acuerdo que se debe realizar de manera seguida un 

promedio de acciones que se encuentran en circulación. 

 

Figura 6: Ítem 02: Se debe realizar de manera seguida un promedio de acciones que se 
encuentran en circulación. 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 11: Ítem 03: El precio de una acción no representa necesariamente el valor de esta. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 22,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 42,0 

De acuerdo 18 36,0 36,0 78,0 

Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Cómo se logra analizar en la tabla del ítem 03, del 100% de participantes, un 

36% señaló estar de acuerdo que el precio de una acción no representa 

necesariamente el valor de esta. 

 

Figura 7: Ítem 03: El precio de una acción no representa necesariamente el valor de esta. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 12: Ítem 04: Es necesario saber interpretar las utilidades por cada acción. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 6,0 6,0 6,0 

En desacuerdo 8 16,0 16,0 22,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 42,0 

De acuerdo 14 28,0 28,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Como se demuestra en la tabla del ítem 04, de 50 colaboradores de la 

consultoría Silfersystem, 15 de ellos indicaron estar totalmente de acuerdo que 

es necesario saber interpretar las utilidades por cada acción. 

 

Figura 8: Ítem 04: Es necesario saber interpretar las utilidades por cada acción. 

 

 

Tabla 13: Ítem 05: Una entidad debe poseer de manera estricta una política de dividendos 
clara y visible. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 6,0 6,0 6,0 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 24,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

7 14,0 14,0 38,0 

De acuerdo 13 26,0 26,0 64,0 

Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



 
 

 

Se analiza en la tabla del ítem 05, del 100% de personas encuestadas, un 36% 

señaló estar totalmente de acuerdo que una entidad debe poseer de manera 

estricta una política de dividendos clara y visible. 

Figura 9: Ítem 05: Una entidad debe poseer de manera estricta una política de dividendos 
clara y visible. 

 

 

 

 

Tabla 14: Ítem 06: Los inversionistas deben poseer como prioridad calcular el promedio 
ponderado del número de acciones. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 34,0 

De acuerdo 16 32,0 32,0 66,0 

Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Como se identifica en la tabla del ítem 06, de 50 trabajadores de la consultora, 

17 indicaron estar totalmente de acuerdo que los inversionistas deben poseer 

como prioridad calcular el promedio ponderado del número de acciones. 



 
 

Figura 10: Ítem 06: Los inversionistas deben poseer como prioridad calcular el promedio 
ponderado del número de acciones. 

 

Tabla 15: ítem 07: Se debe realizar obligatoriamente el reparto de beneficios a través del 
dividendo en acciones. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

12 24,0 24,0 42,0 

De acuerdo 17 34,0 34,0 76,0 

Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

Como se analiza en la tabla del ítem 07, del 100% de colaboradores en la 

investigación, un 34% señaló estar de acuerdo que se debe realizar 

obligatoriamente el reparto de beneficios a través del dividendo en acciones. 

 



 
 

Figura 11: ítem 07: Se debe realizar obligatoriamente el reparto de beneficios a través del 
dividendo en acciones. 

 

 

Tabla 16: ítem 08: Los datos de las cotizaciones permiten tener un control de lo que se va 
a invertir. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 30,0 

De acuerdo 23 46,0 46,0 76,0 

Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se identifica en la tabla del ítem 08, de 50 personas participantes del estudio, 23 

de ellas indicaron estar de acuerdo que los datos de las cotizaciones permiten 

tener un control de lo que se va a invertir. 



 
 

Figura 12: ítem 08: Los datos de las cotizaciones permiten tener un control de lo que se 
va a invertir. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17: ítem 09: Es importante hacer un cálculo del rendimiento del dividendo. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 38,0 

De acuerdo 15 30,0 30,0 68,0 

Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se logra analizar en la tabla del ítem 09, del 100% de trabajadores de la 

consultoría, un 30% señalo estar de acuerdo que es importante hacer un cálculo 

del rendimiento del dividendo. 

 



 
 

Figura 13: ítem 09: Es importante hacer un cálculo del rendimiento del dividendo. 

 

 

Tabla 18: ítem 10: Los modelos de cuentas anuales deben presentarse de forma abreviada. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 16,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 36,0 

De acuerdo 8 16,0 16,0 52,0 

Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se identifica en la tabla del ítem 10, de 50 trabajadores de la consultora, 24 de 

ellos indicaron estar totalmente de acuerdo que los modelos de cuentas anuales 

deben presentarse de forma abreviada. 

 



 
 

Figura 14: ítem 10: Los modelos de cuentas anuales deben presentarse de forma 
abreviada. 

 

 

 

 

Tabla 19: ítem 11: Los fondos propios varían de acuerdo con el incremento del capital. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 8 16,0 16,0 18,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 30,0 

De acuerdo 25 50,0 50,0 80,0 

Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Como se analiza en la tabla del ítem 11, del 100% de encuestados, un 50% 

señaló estar de acuerdo que los fondos propios varían de acuerdo con el 

incremento del capital. 

 



 
 

Figura 15: ítem 11: Los fondos propios varían de acuerdo con el incremento del capital. 

 

 

Tabla 20: ítem 12: Es crucial que una empresa posea un registro de las acciones. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 8,0 8,0 8,0 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 26,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

11 22,0 22,0 48,0 

De acuerdo 12 24,0 24,0 72,0 

Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Como se observa en la tabla del ítem 12, de 50 personas encuestadas, 14 de 

ellas indicaron estar totalmente de acuerdo que es crucial que una empresa 

posea un registro de las acciones. 

 



 
 

Figura 16: ítem 12: Es crucial que una empresa posea un registro de las acciones. 

 

 

 

 

Tabla 21: Se debe contar con tecnologías o herramientas más avanzadas que se dediquen 
exclusivamente a la contabilidad de los ingresos y egresos monetarios. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0 

En desacuerdo 6 12,0 12,0 20,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 14,0 14,0 34,0 

De acuerdo 14 28,0 28,0 62,0 

Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se logra analizar en la tabla del ítem 13, del 100% de encuestados, un 38% 

señaló estar totalmente de acuerdo que se debe contar con tecnologías o 

herramientas más avanzadas que se dediquen exclusivamente a la contabilidad 

de los ingresos y egresos monetarios. 

 



 
 

Figura 17: Se debe contar con tecnologías o herramientas más avanzadas que se dediquen 
exclusivamente a la contabilidad de los ingresos y egresos monetarios. 

 

 

 

Tabla 22: ítem 14: Se cuenta con herramientas inclusivas que permitan beneficiar a 
cualquier usuario. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 12,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 26,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

10 20,0 20,0 46,0 

De acuerdo 15 30,0 30,0 76,0 

Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se aprecia en la tabla del ítem 14, de 50 trabajadores de la consultora, 15 de 

ellos indicaron estar de acuerdo que se cuenta con herramientas inclusivas que 

permitan beneficiar a cualquier usuario. 

 



 
 

Figura 18: ítem 14: Se cuenta con herramientas inclusivas que permitan beneficiar a 
cualquier usuario. 

 

 

 

Tabla 23: ítem 15: Se debe capacitar al personal para que posean una mayor 
responsabilidad al rendir cuentas. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 13 26,0 26,0 30,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 42,0 

De acuerdo 14 28,0 28,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se logra analizar en la tabla del ítem 15, del 100% de encuestados, un 30% 

señaló estar totalmente de acuerdo que se debe capacitar al personal para que 

posean una mayor responsabilidad al rendir cuentas. 

 



 
 

Figura 19: ítem 15: Se debe capacitar al personal para que posean una mayor 
responsabilidad al rendir cuentas. 

 

 

 

 

Tabla 24: ítem 16: Existe la responsabilidad de la empresa por mantener una buena 
sostenibilidad empresarial. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 24,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 28,0 

De acuerdo 15 30,0 30,0 58,0 

Totalmente de acuerdo 21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se observa en la tabla del ítem 16, de 50 colaboradores de la investigación, 21 

de ellos señalaron estar totalmente de acuerdo que existe la responsabilidad de 

la empresa por mantener una buena sostenibilidad empresarial. 

 



 
 

Figura 20: ítem 16: Existe la responsabilidad de la empresa por mantener una buena 
sostenibilidad empresarial. 

 

 

 

Tabla 25: ítem 17: La información siempre debe guardar relevancia acorde a un usuario y 
no para otro. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 26,0 

De acuerdo 16 32,0 32,0 58,0 

Totalmente de acuerdo 21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se aprecia en la tabla del ítem 17, de 50 colaboradores, 21 indicaron estar 

totalmente de acuerdo que la información siempre debe guardar relevancia 

acorde a un usuario y no para otro. 

 



 
 

Figura 21: ítem 17: La información siempre debe guardar relevancia acorde a un usuario y 
no para otro. 

 

 

 

 

Tabla 26: ítem 18: Dentro de la empresa se tiene en cuenta que temas son los más 
relevantes para tener una mayor sostenibilidad. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

11 22,0 22,0 40,0 

De acuerdo 16 32,0 32,0 72,0 

Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Cómo se logra analizar en la tabla del ítem 18, del 100% de colaboradores, un 

32% indicó estar de acuerdo que dentro de la empresa se tiene en cuenta que 

temas son los más relevantes para tener una mayor sostenibilidad. 



 
 

 

Figura 22: ítem 18: Dentro de la empresa se tiene en cuenta que temas son los más 
relevantes para tener una mayor sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

Tabla 27: ítem 19: Cada grupo de interés debe poseer sus propios objetivos y que estos 
estén vinculados con el accionar de la entidad a donde pertenecen. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

6 12,0 12,0 30,0 

De acuerdo 21 42,0 42,0 72,0 

Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se demuestra en la tabla del ítem 19, de 50 trabajadores de la consultora, 21 de 

ellos demostraron estar de acuerdo que cada grupo de interés debe poseer sus 

propios objetivos y que estos estén vinculados con el accionar de la entidad a 

donde pertenecen. 



 
 

 

Figura 23: ítem 19: Cada grupo de interés debe poseer sus propios objetivos y que estos 
estén vinculados con el accionar de la entidad a donde pertenecen. 

 

 

 

Tabla 28: ítem 20: La empresa tiene claros a qué tipo de grupos de interés debe de dirigir 
sus servicios. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

En desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

4 8,0 8,0 24,0 

De acuerdo 16 32,0 32,0 56,0 

Totalmente de acuerdo 22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se analiza en la tabla del ítem 20, del 100% de encuestados, un 44% indico estar 

totalmente de acuerdo que la empresa tiene claros a qué tipo de grupos de 

interés debe de dirigir sus servicios. 



 
 

 

Figura 24: ítem 20: La empresa tiene claros a qué tipo de grupos de interés debe de dirigir 
sus servicios. 

 

 

 

 

 

Tabla 29: ítem 21: Se debe hacer un análisis exhaustivo de los estados financieros antes 
de tomar una decisión en relación con estos. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 18,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

12 24,0 24,0 42,0 

De acuerdo 14 28,0 28,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se demuestra, en la tabla del ítem 21, de 50 trabajadores, 15 de ellos señalaron 

estar totalmente de acuerdo que se debe hacer un análisis exhaustivo de los 

estados financieros antes de tomar una decisión en relación con estos. 

 



 
 

Figura 25: ítem 21: Se debe hacer un análisis exhaustivo de los estados financieros antes 
de tomar una decisión en relación con estos. 

 

 

 

 

Tabla 30: ítem 22: Regularmente se toma una serie de decisiones dentro del mercado de 
la empresa para poder ver si van en buena dirección referente a la competencia. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 11 22,0 22,0 24,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

9 18,0 18,0 42,0 

De acuerdo 15 30,0 30,0 72,0 

Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Como se analiza en la tabla del ítem 22, del 100% de colaboradores, un 30% 

señalo estar de acuerdo que regularmente se toma una serie de decisiones 

dentro del mercado de la empresa para poder ver si van en buena dirección 

referente a la competencia. 



 
 

 

Figura 26: ítem 22: Regularmente se toma una serie de decisiones dentro del mercado de 
la empresa para poder ver si van en buena dirección referente a la competencia. 

 

 

 

Tabla 31: ítem 23: Se debe poseer un manejo estratégico de las acciones de una 
institución. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 6,0 6,0 6,0 

En desacuerdo 10 20,0 20,0 26,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

9 18,0 18,0 44,0 

De acuerdo 10 20,0 20,0 64,0 

Totalmente de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se observa en la tabla del ítem 23, de 50 colaboradores que participaron en el 

estudio, 18 de ellos indicaron estar totalmente de acuerdo que se debe poseer 

un manejo estratégico de las acciones de una institución. 



 
 

 

Figura 27: ítem 23: Se debe poseer un manejo estratégico de las acciones de una 
institución. 

 

 

 

 

Tabla 32: ítem 24: El personal es capaz de tomar acciones rápidas ante una eventualidad. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 6,0 6,0 6,0 

En desacuerdo 11 22,0 22,0 28,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

9 18,0 18,0 46,0 

De acuerdo 13 26,0 26,0 72,0 

Totalmente de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Se aprecia en la tabla de ítem 24, del 100% de trabajadores de la consultora, un 

28% señaló estar de acuerdo que el personal es capaz de tomar acciones 

rápidas ante una eventualidad. 

 



 
 

Figura 28: ítem 24: El personal es capaz de tomar acciones rápidas ante una eventualidad. 

 

 

 

 

Tabla 33: ítem 25: Se debe realizar una evaluación del desempeño del personal encargado 
del área financiera de manera eventual. 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

11 22,0 22,0 40,0 

De acuerdo 18 36,0 36,0 76,0 

Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Como se observa en la tabla del ítem 25, de 50 colaboradores, 18 de ellos 

señalaron estar de acuerdo que se debe realizar una evaluación del desempeño 

del personal encargado del área financiera de manera eventual. 

 



 
 

Figura 29: ítem 25: Se debe realizar una evaluación del desempeño del personal encargado 
del área financiera de manera eventual. 

 

 

Tabla 34: ítem 26: El desempeño que realizan los encargados del área financiera es 
rentable. 

 

 
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 7 14,0 14,0 16,0 

Ni deacuerdo ni en 
desacuerdo 

7 14,0 14,0 30,0 

De acuerdo 20 40,0 40,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

Se logra apreciar en la tabla del 100% de encuestados, un 40% señalo estar de 

acuerdo que el desempeño que realizan los encargados del área financiera es 

rentable. 

 



 
 

Figura 30: ítem 26: El desempeño que realizan los encargados del área financiera es 
rentable. 

 

 



 
 

CONSULTORA SILFERSYSTEM S.A.C. 

En Silfersystem brindamos un servicio contable integral, ayudando a las 

empresas con sus procesos contables, contamos con profesionales con años de 

experiencia para brindarle un servicio contable con la tecnología, normatividad y 

procesos adecuados, esto permitirá un mejoramiento sustancial de sus procesos 

y entregas de información confiable y oportuna para una mejor toma de 

decisiones. 

 

CONSULTA RUC - SUNAT 

Número de RUC: 20509726583 - CONSULTORA SILFERSYSTEM S.A.C. 

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

Nombre Comercial:  

Fecha de Inscripción: 9/11/2004 

Fecha de Inicio de Actividades: 9/11/2004 

Estado del Contribuyente: ACTIVO 

Condición del Contribuyente: HABIDO 

Domicilio Fiscal: AV. AREQUIPA NRO. 1345 INT. 205 LIMA - LIMA - LIMA 

Sistema Emisión de Comprobante: COMPUTARIZADO 

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD 

Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO 

Actividad(es) Económica(s): Principal - 8549 - OTROS TIPOS DE ENSEÑANZA N.C.P. 

 

Secundaria 1 - 4741 - VENTA AL POR MENOR DE 
ORDENADORES, EQUIPO PERIFÉRICO, PROGRAMA DE 
INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

 
Secundaria 2 - 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORÍA DE 
GESTIÓN 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión (F. 806 u 816): 

FACTURA 

 NOTA DE CREDITO 

 NOTA DE DEBITO 

 GUIA DE REMISION - REMITENTE 

Sistema de Emisión Electrónica: FACTURA PORTAL DESDE 28/04/2016 

 BOLETA PORTAL DESDE 07/10/2019 

 
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ 
DESDE 24/05/2021 

Emisor electrónico desde: 28/04/2016 

Comprobantes Electrónicos: 
FACTURA (desde 28/04/2016),GUIA (desde 
07/11/2017),BOLETA (desde 07/10/2019) 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°06: Logo de la empresa 

 

 

Anexo N°07: Ubicación de la empresa 

Ubicada en la Av. Arequipa 1345, Miraflores- Lima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°08: Misión y visión de la empresa 

MISION Y VISION DE LA EMPRESA 

 



 
 

Anexo N°09: Imágenes de la oficina 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°10: Organigrama de la oficina 

 

 

 

 


