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Resumen



El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion del método Kaizen para mejorar
la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology V&r S.R.L.,
Ventanilla, 2021”. Tuvo como objetivo determinar cémo la metodologia Kaizen mejora la

productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology V&r S.R.L.

El estudio de la investigacion se realizé desde un enfogue cuantitativo para una mejor
interpretacion de las variables, con un disefio experimental de tipo cuasi-experimental y
de nivel explicativo; relacionada a los indicadores de eficiencia y eficacia; la poblacion,
para este proyecto, es el nimero de instalaciones; los instrumentos son las fichas
observaciones de operaciones y las férmulas validadas por el juicio de expertos, asi

mismo los resultados obtenidos se veran representados en tablas y figuras.

Este trabajo de investigacion tiene como conclusién principal tiene que la Aplicacion del
método Kaizen para mejorar la productividad del area de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021, implicando que mejora la eficiencia
parcial de Instalacion y cumplimiento de metas. Lo que se evidencia es que el método
Kaizen si mejoro la productividad de estas 12 semanas, ya que antes de los cambios fue
de 20%, sin embargo, la productividad después de los cambios fue de 36%, aumentando
en 80%.

Palabra clave: Método Kaizen, productividad, eficiencia, eficacia, variables,

planificacidon, operaciones

Abstract



The present research work entitled "Application of the Kaizen method to improve the
productivity of the area of operations in the company Shun Technology V&r S.R.L.,
Ventanilla, 2021". Its objective was to determine how the Kaizen methodology improves
the productivity of the area of operations in the company Shun Technology V&r S.R.L.
The study of the research was carried out from a quantitative approach for a better
interpretation of the variables, with an experimental design of quasi-experimental type
and explanatory level; related to efficiency and effectiveness indicators; the population,
for this project, is the number of installations; the instruments are the operational
observation sheets and the formulas validated by the judgment of experts, likewise the

obtained results will be represented in tables and figures.

This research work has as its main conclusion that the Application of the Kaizen method
to improve the productivity of the area of operations in the company Shun Technology
V&r S.R.L., Ventanilla, 2021, implying that it improves the partial efficiency of Installation
and fulfillment of goals. What is evident is that the Kaizen method did improve the
productivity of these 12 weeks, since before the changes it was 20%, however, the

productivity after the changes was 36%, increasing by 80%.

Keywords: Kaizen method, productivity, efficiency, effectiveness, variables,

planning, operations



I. INTRODUCCION



El sector de telecomunicaciones, en los ultimos afos, ha evidenciado un mayor
ingreso para la economia mundial. Debido a la gran productividad que generan las
potencias mundiales en su sector de internet fijo y otros servicios de telecomunicacion.
En el 2020 segun International Data Corporation nos dice que, el mercado de
prestacion de servicios de telecomunicaciones esta dentro de los sectores mas
sobresalientes de la economia en esta época de Covid. Asi mismo la asesoria, los
servicios de telecomunicaciones y otros producen alrededor de 1,55 billones de euros,
esto quiere decir un 1.4% menos que en el 2019. Sin embargo, se ha supuesto que
habra una recuperacién a partir del 2021, ademas en el 2022, el sector lograra
recuperar los estandares pre-crisis. (GARCIA, 2020)

Asi mismo segun (WONYRA, 2018) nos dice que, uno de los mejores
aprovechamientos del servicio de telecomunicaciones con alto rendimiento en su
eficiencia es el aumento de competencia entre los paises. Esto quiere decir, la
productividad es un divisor importante debido a la alta competitividad que hay en el
entorno global. Con respecto a ello, segun el Banco Mundial podemos apreciar en el
(ANEXO 1) el alcance de los paises con mayor accesibilidad al internet fijo en casa.
Ademas a nivel nacional segun CANDELA, (2019) demostro casos de éxito, uno de
ellos y segun el Ministerio de Produccion 2019 confirmd que Alexis Castafieda,
Directivo de una empresa peruana destinada a la elaboracién de cajones que tuvo sus
inicios en 1999, se dispuso a aplicar el método de Kaizen y 5s para mejorar su
productividad, empez6 organizando los espacios para laborar, posteriormente libero
los espacios para aprovecharlos de otra manera, asi mismo se fue excluyendo los
residuos que ocupan un espacio innecesario dentro de la planta. Finalmente, fue
aumentando la productividad, distinto a lo dicho otro resultado por poner en practica
el programa fue mejorar el ambiente de trabajo, ya que se mostr6 un mejor animo
colectivo y se mostroé en mayor productividad y por consecuencia rentabilidad.

La empresa de telecomunicaciones Shun Technology V&r S.R.L. ubicado en el
Departamento de Prov. Const. del Callao, distrito de Ventanilla respectivamente ha
trabajado 11 afios de servicio en telecomunicaciones, destinado a la instalacion de
internet fijo mediante fibra Optica y antena, actualmente debido a la coyuntura de la

pandemia ha tenido demasiada demanda con respecto a sus servicios de instalacion
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de internet fijo. Sin embargo, debido a la falta de planificacion no se esta cumpliendo
con los plazos programados, reclamos de clientes, cancelamiento de instalaciones
debido a la deficiencia en planificacion. Se ha determinado unas posibles causas
debido a la baja productividad como falta de planificacion, falta de concentracion,
retraso en el desarrollo de actividades.

Se elaboré un diagrama causa - efecto en el que se identifican las posibles causas
gue afectan, dentro de las 6 M, para que nuestra productividad sea baja. Para el
analisis de causa y poder formular el problema de investigacion, nos hicimos ayuda
del Diagrama de Ishikawa de causa y efecto A través éste se muestra mediante las
espinas del Ishikawa, las causas de la Problemética en el &rea de operaciones, con el
cual origina una pérdida de productividad, se puede visualizar las causas mas
relevantes para la pérdida de productividad como: escasez de planificacion, retraso
en la elaboracion de actividades, falta de concentracion, falta de equipos,

capacitaciones no constantes lo cual no permite el cumplimiento del objetivo trazado.

I:IMOU]NARIA | MANO DE OBRA ] [ MEDICIONES |

Falta de equinos Operanos poco capacitados’
Falta de supervision
__Equipos antiguos Capaciiaciones
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Falta de mantenimiento . -
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el deen de
operaciones .~

Zonas con poca accesibilidad Falia de planificacién
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Desperfectos en ruta - —_—
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- y —— Falta de materiales
Ajuste de costo por
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Figura 1. Diagrama Ishikawa

Debido a esto se realiz6 un diagrama de correlacion con el fin de analizar los datos
para poder encontrar los problemas mas importantes y sus causas mas importantes.

En él se muestra la matriz de correlacién (Anexo 4), se hizo esto con el fin de comparar



las influencias entre si, se obtuvo un ponderado de las causas primordiales, se realizo
con la ayuda del jefe de area de Operaciones de la empresa Shun Technology
mediante sus vasta experiencia en el &rea para el desarrollo de esta matriz y asi poder
obtener los resultados de causas mas relevantes y se utilizé el diagrama de Pareto
para demostrar los porcentajes acumulados con el fin de conseguir una ponderacion

de las causas de mayor relevancia.

Tabla 1. Puntaje acumulado de causas

Caodigos Causas Puntaje %Ponderado | Aculumado
C2 Cuellos de botella en las operaciones 11 18% 18%
Cl Falta de planificacion 10 16% 34%
C3 Capaciones no constantes 8 13% 47%
Cc9 Meétodo de trabajo costoso 7 11% 58%
C10 Operarios poco capacitados 6 10% 68%
C6 Zonas con poca accesibilidad 4 6% 4%
Cl11 Falta de concentracion 4 6% 81%
C8 Desperfectos en ruta 3 5% 85%
C7 Poca iluminacién de noche 2 3% 89%
Cl2 Ajuste de costos por parte de operaciones 2 3% 92%
C4 Falta de mantenimiento a equipos 1 2% 04%
C5 Falta de equipos 1 2% 05%
C13 Falta de materiales 1 2% 97%
Cl4 Falta de supervision 1 2% 98%
C15 Equipos antiguos 1 2% 100%

TOTAL 62 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo la ponderacion acumulada, se evidencio los factores principales con la
ayuda del diagrama de Pareto las cuales fueron acumulandose respectivamente,
estas fueron los cuellos de botella en las operaciones con un 18%, falta de
capacitacion con 34%, capacitaciones con 47%, método de trabajo costoso con 58%,

operarios poco capacitados con 68%, zonas con poca accesibilidad 74%.



Diagrama de Pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Asi mismo se realiz6é una matriz de estratificacion (Anexo 6) para poder reconocer el
area con mayor impacto en relacion a las causas del problema, con esto se reconoce
gue el &rea con mayor indice de causas es Operaciones, justamente el area en el que
la investigacion esta enfocada con el fin de mejorar la productividad de esta area.
Luego se establecieron algunas herramientas de solucion basandonos en criterios
como solucién de problemas, costo, tiempo de aplicacion y factibilidad. Obteniendo
gue la mejor herramienta para esta investigacion es la Metodologia Kaizen (Anexo 9).
Con respecto a ello se realizo una matriz de priorizacion para poder reconocer el area
con mayor impacto en relacion a las 6 M, se reconocio que el area de operaciones es
el que tiene mayor impacto con respecto a las causas del problema y que la mejor
herramienta para ello es la metodologia Kaizen (Anexo 10).

Debido a esto se planted el siguiente problema general ¢ Cédmo la Metodologia Kaizen
mejora la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology V&r
S.R.L., Ventanilla, 20217, asi mismo se plantearon dos problemas especificos,
¢, Como la Metodologia Kaizen incrementara la Eficiencia del &rea de operaciones en

la empresa Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 20217, ;Como la Metodologia



Kaizen incrementara la eficacia del area de operaciones en la empresa Shun
Technology V&r S.R.L. Ventanilla, 20217.

Para este trabajo de investigacion se presenta una justificacién econémica, dado que
aumentara la productividad en la empresa con el fin de generar méas utilidades para
dicha empresa, asi mismo una justificacion practica debido a los pasos concretos a
realizar y por la gran utilidad que tiene el método para poder mejorar la productividad
y por consecuencia reduciendo costos y una justificacion teorica, ya que nos aporta
una estrategia muy efectiva como lo es la metodologia Kaizen.

Asi mismo la presente investigacion planted un objetivo general, Determinar como la
metodologia Kaizen mejora la Productividad del area de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021, consecuentemente de objetivos
especificos, Determinar como la Metodologia Kaizen mejora la Eficiencia del area de
operaciones en la empresa Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021 y
Determinar como la Metodologia aumenta la Eficacia del area de operaciones en la
empresa Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021. Debido a esto se disefi6 una
hipétesis general la cual fue, La Metodologia Kaizen mejora la Productividad del area
de operaciones en la empresa Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021, asi
mismo dos especificos, La Metodologia Kaizen mejora la Eficiencia del area de
operaciones en la empresa Shun Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021 y La
Metodologia Kaizen mejora la eficacia del area de operaciones en la empresa Shun
Technology V&r S.R.L., Ventanilla, 2021.



II. MARCO TEORICO



Para nuestro trabajo de investigacion hemos hallado tesis y articulos nacionales e
internacionales, teniendo como factor comun nuestras variables, método Kaizen y la
productividad en una empresa.

ASLLA (2020), cuya tesis se titula “Incremento de la Productividad con el Método
Kaizen de Mejora Continua en la Mina San Carlos Lampa - Puno”, la presente tesis
es tipo cuantitativa, ya que usa datos medibles para elaborar el proyecto de
investigacion, ademas es de nivel descriptivo; tiene una muestra finita donde son las
labores que se realizan en dicha mina. El principal resultado fue que la Metodologia
Kaizen "5S" de mejora continua en la mina San Carlos ayud6é a incrementar la
productividad de 0.12 m/tarea a 0.18 m/tarea en labores de avance lineal; asi mismo
implementando de manera efectiva y disciplinada la quinta S del Kaizen -
estandarizacion se incremento la eficiencia en los procesos de perforacion y voladura
logrando una eficiencia por disparo de 1.48 m/disparo y una disminucion en el factor
de carga de 3.92 kg/m (promedio) en labores lineales de avance.

Con respecto a las investigaciones nacionales tenemos a DIAZ (2019) en su proyecto
de investigacion titulado: Aplicacion del Método Kaizen en el area de despacho para
incrementar la productividad del Almacén Logistico, Santa Anita, 2019., tiene como
objetivo: evidenciar en qué medida la aplicacion de la Metodologia Kaizen incrementa
la productividad en el area de despacho del almacén. La investigacion presenta un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y un disefio pre experimental, obtuvo una
muestra de 20 registros; y se utilizé una hoja de registro diario de los despachos del
almaceén, para la contratacion de las hipotesis se utilizé la Prueba T de Student. Luego
de analizar la informacién, se llegd a la conclusion: Se evidencié en este proyecto de
tesis que la aplicacibn del método Kaizen si incrementd significativamente la
productividad del area de despacho en el almacén Logistico, Santa Anita, 2019.
AGUILAR (2019) en su trabajo de investigacion titulada “ Aplicacion de Kaizen para la
mejora de la productividad del area produccion en la empresa Perl Fashions S.A.C,
Los Olivos, 2019”, empleando la tesis un disefio experimental y tipo aplicada, con el
objetivo de determinar la forma con el cual la aplicacion de Kaizen aumenta la
productividad de la empresa Peru S.A.C, para esto se tom6 como muestra la cantidad

de tela producida en un periodo de doce semanas, ademas se hizo por medio de la
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observacion como método de recoleccion. Concluyeron que Kaizen es la metodologia
para aumentar la productividad debido al aumento de 5.45% entre el pre-test y post-
test.

La presente investigacion de RIOS (2018) titulado Aplicacion de Kaizen para mejorar
la calidad del proceso de reencauche en la empresa Reencauchadora Beto S.R.L.,
San Martin de Porres, 2017. presenta un método de disefio cuasi experimental, la
poblacion y muestra cuales son las cantidades producidas durante 30 dias.
Finalmente, con la aplicacion de Kaizen se logré incrementar de 88.71% a 97.36% la
calidad del proceso, lo que representa un 12.1%. Estadisticamente se obtuvo un valor
de prueba de 0,000, lo cual asegura que la herramienta Kaizen si mejora el proceso
de reencauche en la empresa Reencauchadora Beto S.R.L.

CARPIO (2017) en su tesis titulado “Aplicacion del Kaizen para incrementar la
productividad en el proceso de envasado y acabado del area de produccién en una
empresa de laboratorios cosméticos, Ate - Lima*“, realizé una tesis experimental tipo
aplicada con un nivel longitudinal con el objetivo de evidenciar como la aplicacion del
Kaizen aumenta la productividad en el proceso de envasado y acabado, del area de
produccion en una empresa de laboratorios Cosméticos Ate-Lima, asi mismo en la
investigacion se notd que la muestra fue igual a la poblacién, esto quiere decir 24
semanas. Determinaron gue la media de la productividad antes de la aplicacién era
de 25.58 y luego de aplicar el método kaizen obtuvieron 31.08, evidenciando la
mejora.

Como investigaciones internacionales contamos con HERRERA (2019) en su tesis
titulado Aplicacion de la Metodologia Kaizen para reducir los desperfectos
presentados en el producto bolsa de agua 6 litros, tuvo como objetivo disefar una
ficha de observacion basada en la filosofia Kaizen para el area de Empaque y
Producto, que genere la implementacion de la mejora continua. La metodologia del
presente trabajo fue transversal, de tipo descriptivo con enfoque cualitativo, el
muestreo fueron los trabajadores de la empresa embotelladora de agua, con el fin de
obtener mejor informacion. El resultado fue que, desde marzo del 2018, se comenzo
con la clasificacion del agua en bolsa, se logré reducir en 8711 unidades los

desperfectos.



GIRALDO y CORREA (2018) en su articulo académico titulado “Propuesta de
implementacion del Kaizen en el area de recepcion y despachos de la empresa
Homecenter Molinos de la ciudad de Medellin”, tuvo como objetivo principal, elaborar
una alternativa, de tipo administrativo, que permita un aumento sustancial de los
procesos que se efectla en el area de recepcion y despacho de mercancia, de tal
manera que se produzca un golpe financiero positivo en los resultados que espera la
gerencia. Este trabajo es de tipo cualitativo-descriptivo y su principal conclusion fue
gue en las areas de recepcion y despacho de mercancia se denota la poca calidad en
el area empleada, ya que lo hacen de manera cadtica y sin conciencia de trabajar en
un espacio pulcro.

ALVARADO y PUMISACHO (2017) en su articulo cientifico Practicas de mejora
continua, con enfoque Kaizen, en empresas del Distrito Metropolitano de Quito: Un
estudio exploratorio. Tiene como objetivo evaluar la practica de mejora continua en
medianas y grandes empresas de manufactura y servicios del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ); examinar los beneficios y dificultades en el sostenimiento de la
mejora continua; el estudio es de tipo exploratorio de método cualitativo tomando
como muestra de 33 empresas. Los resultados fueron que la participacion de los
mandos altos, referente a los directivos de la organizaciéon es baja (27%), el mayor
involucramiento se evidencia en los mandos bajos o personal de linea de la
organizacion (58%).

CABALLERO (2016) en su tesis titulada Disefio de un modelo de mejoramiento
continuo, basado en el método de calidad Kaizen para la gestion administrativa de los
gabinetes de bioanalisis privados de la ciudad de sucre, tuvo como objetivo Disefiar
un meétodo de mejora continua basado en el método Kaizen. La metodologia del
trabajo fue transversal de tipo descriptivo con doble enfoque, cualitativo y cuantitativo;
obtuvo una muestra de 79 clientes mediante una encuesta. La tesis tuvo como
resultado el uso de las herramientas Kaizen, dependiendo de las necesidades del
gabinete, permiten mejorar los procesos administrativos, por ejemplo; el sistema de
sugerencias y reconocimiento del trabajo.

El articulo cientifico de AGMONI (2016) titulado The role of Kaizen in creating radical
performance results in a logistics service provider, traducido al espafiol como el papel
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de Kaizen en la creacion de un rendimiento radical resultados en un proveedor de
servicios logisticos, tuvo como obijetivo evidenciar el impacto de Kaizen en la creacion
de radicales resultados de rendimiento y si puede ser eficaz para servir a los grupos
para formar mas relaciones laborales efectivas. Su metodologia descriptiva de
enfoque cualitativo, su muestreo fue un grupo de empresas sin precisar cuantas en
total. El resultado fue que la comparacion de resultados después de ODI con
resultados antes de ODI arrojaron una interesante observacion: los ingresos crecieron
de USD $15 millones a USD $21 millones, 30% de crecimiento. El volumen de carga

aérea crecio de cero a una cantidad sustancial de 3.819 toneladas.

Metodologia Kaizen
El Kaizen nace después de la Segunda Guerra Mundial, con un Japon aniquilado en
su mayoria y casi todas sus industrias en ruinas, ante ello, en 1950, los ingenieros
japoneses invitaron a ingenieros estadounidenses expertos en la gestiéon de empresas
estadounidenses, con el fin de que contribuyan a los métodos de dos grandes
expertos en la materia como lo son William Edwards Deming y Joseph Juran. Asi es
como, en 1980, Masaaki Imai introdujo al mundo la palabra “Kaizen” que, segun
vocablo japonés, “kai” significa cambio y “zen”, mejora, por lo mencionado “kaizen”
significa “el cambio para mejora” y tiene como base el Método de Calidad Total de
Edwards Deming, solo que la primera utiliza, como metodologia acciones sencillas,
involucrando a los trabajadores en general de la empresa a comprometerse con la
mejora continua (es lo que el Método Kaizen agrega a la filosofia de Deming).
Kaizen tiene una connotacion de mejora continua. Por otra parte, significa un cambio
para bien en la vida personal, familiar, social y de trabajo. Aplicado al trabajo, Kaizen
significa una mejora continua que requiere a todos - gerentes y trabajadores por igual
(IMAI, 2001, p. 23).
Entre los diversos ejemplos de proyecto de mejoras basados en la metodologia Kaizen
tenemos los siguientes:

e Reduce los tiempos de calibraciones de diferentes maquinas

e Reduccion en tiempo de carga
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e Menor consumo de materia prima
Por esto, BONILLA, et al. (2012) nos dice que la metodologia kaizen es fundamental
debido a que se basa en una gran concentracion para mejorar continuamente,
planeando nuevas estrategias en funcion de la eficiencia, productividad, calidad total,
satisfaccion del cliente, tiempo de procesos y costos. Por ello, la metodologia Kaizen
se basa, segun Maasaki en los siguientes principios:

e Orientacion al cliente

e Calidad total

e Robotica

e Circulos de calidad

e Sistema de sugerencias

e Automatizacion

e Mejora de la calidad

e KanBan

e Justin Time

e Mejora de la productividad

e Relacion trabajadores-directivos

e Cero desperfectos

Parafraseando a ATEHORTUA (2010), el objetivo es aumentar la productividad
controlando las actividades de manufactura mediante la reduccion de tiempos de ciclo,
la estandarizacion de calidad, y de los métodos de trabajo por operacion.

Productividad

El método Kaizen es utilizado con frecuencia para mejorar la productividad de una
empresa, sin embargo, qué significa la productividad empresarial, parafraseando de
la DE LA HOZ, MORELOS y FONTALVO (2017) la productividad es conocida como
el nivel que alcanza el proceso y cual fue el costo para realizarla. Sin embargo, para

hablar de la productividad debemos hablar de sus componentes, como las 3E
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(eficacia, Eficiencia y efectividad) dentro de un area u empresa. Existen 3 tipos de
productividad:

Productividad Laboral, conocida por productividad por hora trabajada, esta basada en
el rendimiento de los recursos que dispone la empresa para elaborar un dicho fin. Por
otro lado, tenemos a la productividad total de los factores (PTF), donde se prevé un
aumento o disminucion del rendimiento debido a la varianza de uno o mas factores
gue intervienen en el proceso. Finalmente tenemos a la productividad marginal o

producto marginal, se trata de la variacién experimentada en la produccion de un bien.

La eficiencia la entendemos como se efectla los objetivos, ofreciendo un uso racional
y Optimo a los recursos, segin AEDO y GUTIERREZ (2005) citado por (ROJAS,
JAIME Y VALENCIA, 2018, pag. 11) por ello, CARRO y GONZALES (2012) nos dice

gue la eficiencia la podemos medir mediante una simple férmula:

TIEMPO ESTANDAR
EFICIENCIA =
TIEMPO REAL

La eficacia segin MEJIA (2009) es el cumplimiento de las metas a un costo menor,
en caso adverso produciria que la actividad sea ineficaz. Medimos la eficacia con la

siguiente formula:

EFICACIA =2y & 4% 2
R.E C.EXT.E

Donde:

C.E= Costo Esperado, C. A= Costo alcanzado, T. A=Tiempo alcanzado, T. E= Tiempo
esperado

Por altimo, hablamos de la efectividad, que viene a ser en pocas palabras la relacion
entre la eficiencia y la eficacia. Para entenderlo mejor lo visualizamos en el siguiente

cuadro:
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Tabla 2. Relacion entre eficacia, eficiencia y efectividad

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
[ Puntaje eficiencia ]
- . -
RA / RE (BA/CA - TA) Puntaje eficacia

(RE /CE " TE)

Maximo puntaje

RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS
0 — 20% o Muy
eficiente > 5
21 —40% 1 1
e ~ La efectividad se expresa

41 - 60% = Eficiente = s en porcentaje (%)
61 — 80% a 1
81 - 90% 4 Ineficiente 4

>91% 5 <19

Fuente: Indicadores de Efectividad y Eficacia

Para aumentar la productividad en una empresa, necesitamos hablar sobre la mejora
continua y para hablar sobre este tema debemos de explayarnos sobre el ciclo de
Deming y su famoso PHVA, segun la norma ISO 9001 nos dice sobre la mejora
continua es un enfoque coherente, promociona una cultura donde se aplique la
planificacion, hacer, verificar y actuar.

Entonces, la mejora continua seria una aplicacién del ciclo de Deming a una
determinada empresa, las fases de este ciclo son 4: Hacer, Verificar, Hacer y Actuar,
GUTIERREZ (2010) nos dice que el ciclo de Deming, o también llamado el ciclo de la
calidad, se elabora un criterio de un plan (planear), éste se aplica en una baja escala
0 sobre una data (hacer), se evalla si se obtuvieron los resultados esperados
(verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actia en consecuencia (actuar), ya sea

generalizando el plan —si dio resultado— y tomando medidas preventivas (p.120).

ﬂ— PLANIFICAR
VERIFICAR HACER

Figura 3. Ciclo de Deming
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Tabla 3. Definicion de las etapas del Ciclo de Deming

Ciclo Definicion
Planificar En este ciclo, se recopila la informacion necesaria, a su vez
se estudia los procesos y sus problemas que presenta.

Hacer En este paso se verifica el problema y se le aplica la solucion
a este Ultimo. Después de aplicar la soluciones, se recopila los
nuevos datos arrojados

Verificar En esta etapa, se estudia los nuevos datos recopilados,
asimismo se comprenden los resultados con el fin de seguir
mejorando.

Actuar Por dltimo, en esta etapa se realiza la accion de seguir
mejorando continuamente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun VARGAS (2009, p. 6) la investigacion aplicada tiene
caracteristica la busqueda de la aplicacion de los conocimientos obtenidos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigaciéon. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion produce que
dé como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

3.1.2 Disefio de investigacion

HERNANDEZ FERNANDEZ y BAPTISTA (2014, p. 42) nos dice sobre el disefio de
investigacion que no es necesario aprenderse todos los disefios que existen, sino el
expresar el razonamiento légico para determinar qué valor nos dard un determinado
disefio, que relevancia y confiabilidad generaria este.

El disefio de investigacion es experimental, de tipo cuasi experimental, dado que este
proyecto presenta dos variables, tanto dependiente como independiente.

3.1.3 Nivel de investigacion

Asi mismo, el nivel de investigacion es explicativo debido a la relacion causal que
tienen nuestras variables. Debido a esto CIENFUEGOS (2017, p. 92) afirma que este
nivel busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles del objeto de estudio.
Donde se examina, recolecta y calcula los datos de forma agrupada o independiente,
solo de las variables a manipular.

3.1.4 Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo debido a que intenta obtener una maxima objetividad
produciéndose una perspectiva positiva. Respecto a ello SANCHEZ (2019, p. 34) no
dice que las investigaciones cuantitativas aportan una sélida base para comparar, asi
mismo en el proceso se lograr obtener datos numéricos y estadisticos con el fin de
corroborar la hipétesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Lavariable independiente: Método Kaizen

La variable independiente de nuestra investigacion es el método Kaizen, (MAASAKI,

2001, p. 29) nos dice que Kaizen es la metodologia mas importante de la industria
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japonesa - la clave del éxito competitivo japonés. Ademas, requiere que se involucren

a todos - alta administracion, gerentes y trabajadores.

3.2.1.1. Definicion Conceptual

El Kaizen es un mecanismo de mejoramiento constante, donde los trabajadores
juegan un rol crucial al momento de aplicarla, para aumentar la productividad de la
empresa (SUAREZ, 2007, p.88-89)

3.2.1.2. Definicion Operacional

Dentro de la metodologia Kaizen, usaremos las dimensiones del ciclo de Deming, las
cuales consiste en planificar, donde ordenaremos los datos que recojamos, hacer,
donde efectuaremos los cambios, verificar, la cual analizaremos los nuevos cambios
y, por ultimo, el actuar, cual iremos mejorando continuamente.

3.2.2.3. Dimensiones de la variable independiente

Planificar

Segln PEREZ (2017) planificar significa realizar actividades continuas, usando
herramientas como los siguientes diagramas: diagramas de Pareto, diagrama causa
y efecto, histogramas, cartas de control, graficas y lista de comprobacion. Aqui es
donde comenzaremos a tomar datos reales sobre los problemas que se evidencian

en el proceso.
Actividades realizadas (%) = (%) x 100%

donde: T. R.= Total de Actividades Realizadas

T. P.= Total de Actividades Programadas
Hacer
En esta etapa, hacer significa, segin PEREZ (2017) la aplicacién del plan, ademas
HUMBERTO, GUTIERREZ (2010) nos dice que en esta etapa se evalla los datos
observar si obtuvimos los resultados esperados. Dentro de la empresa, buscaremos
los errores que se han producido para poder aplicar los métodos necesarios, después

de ello, evaluaremos los resultados que arrojaron.
1.0
Errores (%) = (ﬁ) x 100%
donde: 1.0.=Instalaciones Observados

I.R = Instalaciones a Inspeccionar
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Verificar

Es el momento de apuntar los efectos y resultados que se produzcan y de aplicar las
mejoras planificadas. (CUATRECASAS, 2010, p.62) En esta etapa verificaremos los
nuevos resultados comparandolos con datos previos que teniamos y asi detectar

mejoras dentro del proceso especifico.

Instalaciones Conformes (%) = (%) x 100%

donde: I.C= Instalaciones conformes

|.R= Instalaciones realizadas
Actuar
Segun CUATRECASAS (2010) una vez gue se evidencie que las acciones utilizadas
arrojen los resultados esperados, es necesario apuntar los cambios que se observen.
En esta Ultima etapa, con la data ya recogida, actuaremos sobre los nuevos cambios

con el fin de seguir mejorando.

A.C (%) = (TAO—CB) x 100%
donde: A.C=Acciones Correctivas
T.0. B=Total de observaciones encontradas

3.2.2. Variable Dependiente: Productividad

Nuestra variable dependiente segin (CARRO y GONZALEZ, 2012, p 1) nos dice que
la productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacién favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes
y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Es decir: Productividad = Salidas / Entradas. Es por ello que se
eligié la creatividad como variable independiente debido a que nos indicara los
resultados obtenidos tanto en el pre como en el post - test. Calculamos la

Productividad de la siguiente manera:

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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3.2.2.1. Definicion Conceptual

(DE LA HOZ, MORELOS y FONTALVO 2017) nos dice que la productividad es
conocida como la relacién existente entre el volumen total de produccion y los
recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razén entre las
salidas y las entradas.

3.2.2.2. Definicién Operacional

Estableceremos la productividad de la empresa, basandonos en los datos que
calcularemos de las dimensiones eficiencia y eficacia, usando sus indicadores.
3.2.2.1. Dimensiones de la variable dependiente

Eficiencia

Parafraseando a CARRO Y GONZALES (2012) la eficiencia es un indicador que se
usa para cuantificar entre los tiempos de una actividad, también puede expresarse
como la cantidad producida.

Eficiencia parcial de Instalacion = (2—51) x 100%

donde: T.E. I= Tiempo estandar por nimero de instalaciones

R.U. I= Recursos Utilizados en instalacién

Eficacia
MEJIA (1998), la eficacia es el nivel con él se logra los objetivos y metas propuestas,
es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzé. Consiste en asegurar el

proceso en total de cualquier actividad que genere valor.

Cumplimiento de Metas (%) = (%) x 100%
donde: I. R= Instalaciones realizadas
|. P= Instalaciones programadas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Para ARIAS (2020) Existe tipos de poblacion como la finita, es un niumero muy bajo
gue pueden ser contados facilmente y la poblacion infinita, es cuando no se reconoce
el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la poblacion, esto puede a estar

relacionado a mas de cien mil sujetos que conforman la poblacion. En el presente
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trabajo tenemos como poblacion, el nimero de veces que se realiza el servicio de
instalacion internet realizados semanalmente y observados por un intervalo de 12
semanas.

Criterios de Inclusion

Se tiene presente las instalaciones realizadas por los trabajadores en el horario de
lunes a sabado de 8:00 am a 5:00 pm, en la empresa de telecomunicaciones.
Criterios de Exclusion

Se excluye las instalaciones programadas no realizadas debido a cancelacién del
pedido de servicio 0 por temas de postergacion de instalacion.

3.3.2 Muestra

Seguin HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014), la muestra es una parte
representativa de la poblacion, los datos utilizados seran obtenidos de la muestra.
Nuestra muestra esta representada por el nUmero de veces que se ha utilizado en la
poblacion.

3.3.3 Muestreo

Parafraseando a LOPEZ (2004) nos indica que el muestreo es el método seleccionado
para discriminar la muestra de nuestra poblacion.

Dado que la poblacién es muy pequefia se determiné que es la misma que la muestra,
es por ello que no hemos utilizado el muestreo para nuestra tesis.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizara como técnica la observacion para GAUCHI (2017,
p.10) la técnica de recoleccién son procedimientos que nos orienta a recolectar datos.
Asi mismo dice que la observacion es una técnica para la investigacion, trata de
observar las actividades en un orden predeterminado para agilizar la obtencion de
datos de los sucesos requeridos para el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumentos se empleardn fichas de registro de instalacion y fichas de
recoleccion de datos para los tiempos de instalacion las cuales permitiran recolectar
los datos de los indicadores de productividad tanto para el pre como para el post
analisis. Con respecto a esto SANCHEZ, FERNANDEZ y DIAZ (2021) afirma que el
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instrumento que mas se acopla a la técnica de observacion es la ficha de recolecciéon
de datos con el fin de obtener el registro de las actividades observadas, para luego
realizar comparaciones para luego hacer comparaciones para verificar lo que sugiere
la investigacion. Véase en (anexo 16) la ficha de observacion que elaboramos para
recolectar los datos.

3.4.2 Validez

La validez de la de la informacion conseguida se alude al grado en que un instrumento
va a evidenciar un sometimiento de la informacioén que sera calculada (VILLASIS,
2018, p.201) Es por ello que se realizé el juicio de expertos, ya que es una valoracion,
un método de corroborar usado frecuentemente en las investigaciones. Reside en la
solicitud que se hace a varios expertos, para recibir su opiniéon con respecto a lo que
se le haya mostrado. (ROBLES y ROJAS, 2015, p.2).

Tabla 4. Cuadro juicio de expertos

VALIDADOR GRADO ESPECIALIDAD | RESULTADO

Dennis Alberto, Espejo Pefia Doctor Ingeniero Industrial Aplicable

Pablo Roberto, Aparicio Montenegro | Magister | Ingeniero Industrial Aplicable

Gustavo Adolfo, Montoya Cardenas | Magister | Ingeniero Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Confiabilidad

Parafraseando a HERNANDEZ (2010) La confiabilidad nos dice que el nivel que se
alcanza diferentes veces, produce un resultado 6ptimo y cuando se produce
resultados adversos entonces la confiabilidad es menos.

En el presente Trabajo de Investigacion no se calculara la confiabilidad, debido a que
esta realizado por formulas respaldadas por autores, ademas contamos con la carta
de la Empresa, comprobando que los datos son reales, ademas la confiabilidad de la
ficha de observacion esta asegurada con la carta de presentacion firmada por el
gerente de la empresa Shun Technology. No obstante, esta ha sido elaborada sobre

una ficha existente de instalacion. Lo cual nos permitira tener valores que perduren
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con el tiempo y cuando se quiera realizar un estudio similar con los datos recolectados
de instalacion de internet, los resultados seran los mismos debido a que no variaran
es por ello que nuestra confiabilidad es del 100%.

3.5. Procedimientos

Se ha propuesto la aplicacion del método Kaizen siendo la variable independiente, el
cual podra mejorar la productividad en el area de Operaciones de la empresa Shun
Technology V&R S.R.L. obteniendo la informacion de tiempos estandar de las
operaciones que se puede visualizar en (Anexo 23) para luego tomar los tiempos de
instalacion. Asi mismo reconocer la situacion actual donde dara lugar al estudio de
investigacion.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

La empresa SHUN TECHNOLOGY Vé&r S.R.L.-SHUN TECH V&R S.R.L. tuvo sus
inicios en el afio 2011, se legaliz6 en el afio 2015. En sus inicios vendian productos
de tecnologia al por mayor, realizaban servicios de informatica. Actualmente ofrece el
servicio de instalacion de internet fijjo en casa por medio de la fibra dptica. Sin
embargo, debido a la coyuntura de la pandemia ha tenido demasiada demanda con
respecto a sus servicios de instalacion de internet, pero debido a la falta de
planificacidbn no se esta cumpliendo con los plazos programados, ademas existen
reclamos de clientes, cancelamiento de instalaciones debido a la deficiencia en
planificacion. Por ello se ha determinado unas posibles causas debido a la baja
productividad como falta de planificacion, falta de concentracion, retraso en el
desarrollo de actividades. Por estos motivos se realizé una recoleccion de informacion.
Ubicacién de la empresa: Mza. D1 Lote. 2 Sec e Gr E1 Ppn Pachacute

Razon Social: SHUN TECHNOLOGY Vé&r S.R.L.-SHUN TECH V&R S.R.L.

RUC: 20600045343

Tipo de empresa: Sociedad con responsabilidad limitada

Condicion: Activa

Fecha de Inicio de Actividades: 09 de enero del 2015

A continuacion, se observa la localizacion geografica de la empresa SHUN TECH V&R
S.R.L., ubicada en el distrito Ventanilla, teniendo como referencia Proyecto Piloto

Pachacute a una cuadra del Mercado Unificado.
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Google Qo

Figura 4. Localizacion geografica de la empresa SHUN TECH V&R S.R.L.
Organigrama

Actualmente la empresa cuenta con tres areas, cada una relacionada con otra debido
al desarrollo de las actividades. Estas son: operaciones, finanzas y recursos humanos.
En el &rea donde se desarrolla el trabajo de investigacion tiene un jefe inmediato,
supervisor de instalacion y los operarios. Este se encarga Ginicamente de los trabajos
de campo donde se realiza la instalacion correspondiente al cliente. Asi mismo el area
de finanzas realiza el manejo y control de los activos y pasivos en la empresa para
poder tener un control del pago mensual de los servicios prestados y el area de
recursos humanos se encarga de las capacitaciones y control y seleccion de los

operarios que ingresan a laborar.

AREA DE RECURSOS

AREA DE OPERACIONES HUMANOS

Jefe de operaciones

Figura 5. Organigrama de la empresa
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Aspectos estratégicos de la empresa

La empresa SHUN TECH V&r S.R.L. cuenta con una mision, vision y valores
corporativos, por lo tanto, se detalla de la siguiente manera:

Mision

Lograr que cada uno de los usuarios tenga un acceso y servicio de alta calidad con
precios asequibles, con la finalidad de abastecer a las zonas rurales a comunicarse.
Vision

Ser la empresa con mayor alcance de distribucion dentro del distrito y mantener el

liderazgo en la industria de telecomunicaciones.

Valores Corporativos

Responsabilidad: Cumplir con las actividades asignadas y con los clientes.
Integridad: Trabajar en coordinacion de nuestras palabras, decisiones y acciones.
Calidad: Caracteristicas que conllevan a dar un servicio que satisfaga las
necesidades del cliente.

Compromiso: Deber de las personas para culminar el trabajo asignado.

Proceso de Instalacion de internet con fibra optica

Para la colocacion de fibra Optica en los postes, lo primero a usar es porta bobina de
fibra Optica, las fibras Opticas vienen en bobinas (carretes) de 2, 4 y 6 km. Luego de
€S0 se necesitara la escalera gelco de 28 pasos, para subir la fibra al poste, luego de
eso el herraje que mantendrd la fibra en el poste se llama clevis, el cual va abrazado
al poste con la cinta de acero o cinta Bandit y asegurado mediante la hebilla para cinta
(band It es una marca), para realizar esta operacion se utiliza una herramienta llamada
enzunchadora de la marca Bandit (otros le dicen maquina bandit). Luego de eso en
cada 2 o 3 postes si es que estuvieran cerca los postes uno de otro se usa el
preformado que es un alambre trenzado que abraza la fibra y evita que esta se corra,
esta se coloca sobre en el aislador o ceramico que se coloca en el clevis. En cada

cierto tramo de 200 o 300 metros, mas que todo donde la fibra cruza calles transitadas
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se deja por seguridad una reserva de fibra de 30 a 50 metros esta se enrosca u ordena
en otro herraje llamado Cruceta el cual va abrazado al poste igual que el clevis. Las
reservas también se dejan donde se piensa habilitar una mufa o hacer extensiones
para poder interconectar cajas Nap o habilitar la red en ciertas zonas. Mufa es una
caja alargada donde se guardan los empalmes y/o fusiones de fibra éptica. Finalmente
se debe acceder al equipo mediante wifi con un celular o cable de red conectado a
una laptop/pc usando las credenciales por defecto configurar el usuario y password
PPPoOE asignados al cliente, para luego configurar nombre de red y clave del wi-fi y

realizar pruebas de velocidad.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
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Figura 6. Diagrama de Operaciones del proceso de instalacion de internet



DIAGRAMA DE ACEPTACION
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Figura 7. Esquema Proceso para la aceptacion instalacion de internet en casa
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La empresa Shun Technology ofrece el servicio de instalacion de internet fijo en casa
por medio de fibra Optica, éste estd compuesto por 8 procesos cada proceso tiene sus
respectivas actividades, las cuales son un total de 42. La empresa tiene sus procesos
estandarizados mediante sus fichas de control de instalacion donde toman el tiempo
de inicio y final en cada instalacion. Asi mismo se adjunta la ficha de toma de tiempos
(ciclos) donde se tomaron los tiempos en cada proceso durante las instalaciones de
la empresa.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de datos de la investigacion en la empresa Shun Technology V&r
S.R.L. se elabor6 durante las jornadas laborales donde se reconocieron las posibles
causas que ocasionan la baja productividad. Asi mismo se realizé un Diagrama de
Ishikawa (Anexo 3) y una Matriz de correlacion (Anexo 4) para poder mostrar las
causas principales, luego se realizé el diagrama de Pareto y su respectivo grafico con
la prioridad del 80%. Por consiguiente, se realizé una Matriz de estratificacion (Anexo
7) para poder reconocer el area que ocasiona la mayor parte de las causas y con la
Matriz de Herramientas de Solucién (Anexo 9) poder seleccionar la mejor alternativa
gue convenga de acuerdo a nuestra situacion. Finalmente se elabor6é una Matriz de
Priorizacién (Anexo 10) seleccionando nuestra herramienta y area a priorizar.

La recoleccién de datos Pre-test se dio de acuerdo a las fichas de instalacion de la
empresa durante el plazo de 12 semanas se puede encontrar los tiempos de
instalacion (Anexo 12), asi mismo la empresa otorga acceso al investigador poder
acceder a la data numérica del sistema (Anexo 20). Para luego poder aplicar los
instrumentos. En base a la informacion recopilada se procedid a calcular las
dimensiones de nuestra variable dependiente en estas. Ademas, se encontré algunas

observaciones en las instalaciones, véase en (Anexo 13).

29



Tabla 5. Ficha de recoleccién de datos de instalacion Pre-Test

A%y S.R.L.-Shun Tech AREA: OPERACIONES HOJA DE TOMA DE TIEMPOS JEFEA CARGO: GANDHI WILDER GALINDO
TOMA DE TIEMPOS POR INSTALACION (PRE-TEST)
#de
PROCESOS Operscions Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semanad |5emanab Semana b Semana’ |SemanaB|semana 9 Semana 10 Semanall Semanal2
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 3 4 1 3 1 2 1 2 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3
on | 5 1 4 3 3 5 i 5 [ 3 i 3 A i 3 3 [ i A 5 | 4 3 3 3 [ ]
:[ngpeccignar el op. -_: i '_3 F] 9_' 7 S 7 i ; f] S i b E S 1 ] S F] 8 @ ! @
] op 3 4 4 3 43 4 Fl 4 3[4 4 S 3| 4154 43 3
lugar a mstalar op. 4 T2 i i i ] ] il i ] ] ] 1 i 1 i ] i f g 1 ] g b
on 5 T [0 T 15 |3 i 1 6 5 i I T 3 T 1 7 G I A A i T 1515 F 7
Cunec[arla Cﬂ]a cf._.‘ i1 11 el 11 11 :3 is | iy iV 2 11 12 Z iy 2 | ¥4 iy :3 iy = il 2 is iV 11
oD 71 & 717 7 31 3 7 T 616 113 ] 6 | 51 3 6 bl b b}
NAP con fibra op. 3 g g & 3 10 3 g i ] 3 ] 3 3 1 g 8 g F] 8 [ 10] 10 8 [ 21[ 8 0] 7
. op. 4 201 19 17120 |16 15 |18 20 16 [ 16 | 16 17 | M 17 | 20 1Tl 19 [ 19] 18 [16 i 19 1191 17 19 ] 18
3 17 14 17 12 1T 17 B 17 1 17 14 1N 1% 14 i 11 E) 13 14 1z 11 17 ] 12 11
optica on 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3
. on i 15 id 15 16 14 15 15 W) ] 15 14 15 13 12 i 16 id 15 15 18 5 15 15 5 16 A
Tendido de fibra de[ op 2 18 | 46 16 | 45 | 44 35 | 45 55 S 170 [ 46 A4 [ 45 HEE 45 | 46 | 45 | 45 | 42 | 44 48 | 56 | 5% 15 | a4
. . op. 3 i) | 0 111 3 | 3¢ I A 42 | 48 | 30 29 0 | 30 120 [ 00 [ 31 | 31 | 3 31 [ 40 | 3 20 [ 10
caja hacia op.4 0 [ 2 37 [ 4 | 38 TR 36 4313 37 | 40 B | 31 30 |30 [ 38 | 30 [30 |0 38 | 36 | 37 2 140
domincilio o, J ] 20 21670 16 59 2 T4 158 [ 52 a7 | 43 % 16 L& [ 6 ] 0 60 [ &0 =T
[ 16 n 16 16 18 i 18 i i 12 15 16 12 i 16 18 16 16 5 18 16 15 15 15 5
on § £ £ £ £ 4 £ 4 4 3 £ 4 £ £ £ £ 3 £ £ 3 3 3
. . . n ] ] 3 b ] '3 b ] b 7 T 1 -] b ] bl 1 1 bl b 3 7 3 3 b 3 3
Medrr fibra dptica — - I 2 i < 2 2
- o s 1 2 5 | 1 |5 1|3 3 > 3 [ 3 F 44 Tl 43121312 4 3] 3 1] 3
hﬂdﬂ qsccim op 3 4 & 5 3 g 3 4 3 [ 12 3 4 3 3 3 [ 3 7 4 7 E 3 4 3 4 3
) L op 4 2 [ 6 1 13 [ 3 | ] 3 T 2|3 I 2 S il 213 24 1112 3 1
inferna de domicilio] pp 3 14 T [ & 14 1 I F T 1 TS T 2 3 [ 64 T 3 [ 3 T [ 2
B o | 5 [ 4 5 3 [ 3 5 [ 8 3 9 103 4 [ 4 4 [ 4 Tl 2 [ 6 343 153 [ 3
Inshlacion de 0p. 32 1| 4 1 3 T3 3 T3 3 T 15 3 | 3 15 1 61 41515 S5 | 5 15
roceta temminal en —22 10 'Si 8 |12l @ 8 11 3 S Ol VR T3 T SN IS N I EEEE B
glate € op 4 1 3 [ 1 T 3 114 3 4 13 [ 5 1 1[5 [ 4 T3
d --Cﬂin 0n 3 11 9 q 1 0 g 17 17 & 17 17 q 17 11 q 10 g 17 q 10 = 0 1 17 10
oD A 3 ; 5 8 3 3 & 3 ] 3 & 14 ; 3 3 ; ; S 3 3 3 & 3 ; ;
op 1 5[5 T [ 4 [ 4 1| 4 4 A5 [3 5 |3 T | 4 Tl 4[4 a2 4[3 153 5 [ 4
Instalacion de op. 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 1 35 1 1 3 % %
op 3 1 13 17 113 [ 13 212 13 0l 15 110 11 | o i BTH N BT W W | 15 15 | 14
rouler oo L L mE - - s B O 5 1 T BT I
on 3 10 1 10 119110 10 110 i AT T o 19 g | o s sl ol sl oles T o | ¢
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. . i op 1 T PER e = RS e T P BT B T m T .
intensidad de sefial o3 T I 1313 T3 i 15 1 3 3 313 S 11151 5 1113 I TTI
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Configuracion de ﬂz L S1 L 8 |81 L J 3 S1 ] n ! 8 FUSEUE NPUNES S I _3:
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Fuente: Elaboracion Propia

30




Analisis de los datos Pre-Test

Tabla 6. Tabulacién de datos Pre Test.

Ficha de Recoleccién de Datos Pre-test

Em pre sa: Shun Technology S R_L. Area Operacicones
Elaborado
por: Willalta Echenique, lJoseph A Proceso nstalado de Intemet
Indicador Drescripcion Tecnica Instrume nto Formula
Tiem po estand ar por e
numero de instalaciones Ertctoncia 9% = (g5 ) =100
Eficiencia sobre Recursos Obserracion Crondgmetro e Tiampa astinoar por ndmers e
utilizados por UL Recursos Litik: ades por
instalacidn In=talacione s
nstalaciones Realizadas PR I (=) =2 oo
Eficacia sobre Instalaciones Obse nvacian Crondometro L= P T P r e o,
Programadas LR instalacioness Progeam adas
F*rodu;‘tW|da Eficiencia y Eficacia Observacion Crondmetro Productividad = Eficie ncia x Eficacia
: Tiempo
Tiempo . . . . o
Fecha E standar demorado por | Trabajadores | Eficiencia | Eficacia por |Productiida
programada (miri) mstalacion | por instalacion | por semana Semarna d
(ma}
7042021 4035 X 3
Semana 1 0042021 4035 313 3 26%% 67 % 17%e
10/04.,2021 4035 521 3
13504,2021 4035 = 3
14042021 405 495 3 . e -
Semana 2 75042021 405 480 3 27 > %e 20%e
16042021 405 508 3
19042021 405 X 3
21042021 405 478 3 .
Semana 3 2202021 205 183 3 28%% 30%a 1424
23042021 405 X 3
26/04,2021 4035 X 3
Semana 4 27042021 4035 303 3 2T%% 339 o%a
28042021 4035 X 3
Semana 5 7/05/2021 405 480 3 2804 100% 2894
10/04.,2021 4035 501 3
13052021 405 435 3
14052021 405 3 ) e o
Semana 6 7505 0021 4053 472 3 9% = 22%e
17/035,/2021 4035 480 3
19052021 405 X 3
Semana 7 200052021 4035 436 3 31% 67 %% 21%
22/05,/2021 4035 434 3
26052021 4035 X 3 - .
Semana 8 59052021 203 a2 3 2095 30% 14%¢
1/06/2021 4035 480 3 .
Semana @ S/06/2021 203 460 3 20%% 1002 20
7062021 4035 471 3
Semamna 10 5062021 43? _Lﬁ-_f 3 20%4 T5%a 2294
0062021 4035 4635 3
10062021 405 X 3
15/06,/2021 405 508 3
Semana 11 1 706,/2021 405 511 3 2T%% 10:0%% 2T%
18/06,2021 405 507 3
21062021 405 X 3
Semamna 12 227062021 405 430 3 28% 67 %% 1924
23062021 405 4568 3
TOTAL 545 hr=s 12059 28% e 200

Fuente: Elaboracion Propia
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Nuestra unidad de servicio es la instalacion de internet fijo, asi mismo tenemos una
muestra de 12 semanas para nuestros datos pre test obtenidos de los registros de la
empresa, donde se aportd el tiempo total en minutos por instalacion, ademas se
trabaj6 con 3 operarios.

Observacion: Los casilleros donde aparece la letra “x” es debido a que las
instalaciones programadas pero que no se han podido realizar por diversas razones,
sean por tema donde la familia no se encuentre presente, planificacién al hacer la

conexion, etc.

Andlisis Descriptivo Pre-Test
Andlisis de la Eficiencia pre-test
Tabla 7. Analisis descriptivo de la eficiencia
Media 28,17

Mediana 28,00

Desv. tip. 1,34

Asimetria ,461

Curtosis  ,60

Méximo 31,00

Minimo 26,00

Rango 5,00

Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

De la anterior tabla, la media de la eficiencia es de 28.17%, ademas el valor maximo
es de 31% mientras que el minimo es de 26%, dandonos como resultado que el rango
entre estos dos valores es de 5%. Asimismo, observamos que la desviacion estandar
es de 1.34 lo que indica que no ha habido grandes dispersiones respecto a la media,
sin embargo, en la asimetria resultd ser positiva, esto quiere decir que existe una
preponderancia de eficiencias altas (por encima de la media). Por otro lado, la curtosis
es menor que tres (g2<3) a lo que se denomina Leptocurtica, donde existe gran

concentracion de datos respecto a la media.
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Figura 8. Diagrama de caja y bigote de la eficiencia

Interpretacion

En el presente diagrama observamos que los datos agrupados maximos y minimos,
estan cerca a la media, indicAndonos que no hay una dispersién y, por ende, los datos
se encuentran agrupados.

Eficiencia Pre-Test

3% 31%
30%
28%
26%

24%

2%

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 9. Gréfica de lineas de la eficiencia del pre-test
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Interpretacion

Del siguiente grafico se observa que se ha alcanzado en tres oportunidades una
eficiencia de 33% en los trabajadores, siendo la mas baja una eficiencia de 29%,
comprobando que necesitamos capacitar mejor a los trabajadores al momento de

realizar las instalaciones de internet.

Andlisis de la Eficacia Pre-Test
Tabla 8. Analisis descriptivo de la eficacia

Media 71,58
Mediana 71,00
Desv. tip. 21,19
Asimetria -,102
Curtosis -,434
Méximo 100,00
Minimo 33,00
Rango 67,00

Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos de la eficacia, donde resalta la
media con un valor de 71.58% y la mediana con 71%, asimismo observamos que el
méaximo es de 100% y el minimo es de 33% dejando un rango de 67%. Por el contrario,
obtuvimos una asimetria negativa, esto quiere decir que los valores estan por debajo
de la media, a su vez, la curtosis al ser negativa (g2<3), indica que no ha habido

dispersiones entre los valores respecto a la media.
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Figura 10. Diagrama de caja y bigote de la eficacia del pre-test

Interpretacion

Respecto al diagrama presentado, los datos estan agrupados como muestra la gréfica

en base a la media que es 72%, podemos observar que la media se acerca mas al

valor maximo respecto al minimo.
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Figura 11. Gréfica de lineas de la eficacia del pre-test
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Interpretacion

A diferencia de la eficiencia, en la eficacia vemos puntos altos, donde observamos 3
puntos con un pico alto de 100%, esto explicado en la tabla 7, ha habido 3 semanas
en las cuales se ha realizado todas las instalaciones programadas. Por otro lado, solo
se percibe un punto en la cual la eficacia fue de un 33% correspondiente a semana 4
donde, segun la tabla 7, ha habido 3 instalaciones programadas, realizandose solo

una.

Anélisis de la Productividad Pre-Test

Tabla 9. Analisis descriptivo de la Productividad
Media 22,25

Mediana 22,00

Desv. tip. 7,83

Asimetria  ,39

Curtosis 11

Méaximo 38,00

Minimo 10,00

Rango 28,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 10, obtuvimos una media de 19.62% y una mediana de 21.69%, asimismo
el valor maximo presentado es de 31,03% mientras que el minimo es de 0.29%
arrojando un rango de 30.74%. Presenta una asimetria negativa indicando que los
datos se alargan por debajo de la media, a diferencia de la curtosis que fue positiva

(g2<3) indicandonos gue existe una poca dispersion respecto a la media.
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Figura 12. Diagrama de caja y bigotes de la productividad del pre-test.

Interpretacion

De este diagrama podemos observar que el valor maximo se aleja del valor medio,

indicado por la asimetria de la tabla 10, a su vez podemos inferir que los valores de la

productividad son muy bajos, esto debido a que la media se acerca mas a los valores

minimos presentados en el diagrama.

. 29%
30% 28% - 27%

25%

SemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemanasSemanaSemanasSemana
1 2 3 4 5 6 / 8 9 10 11 12

Figura 13. Gréfica de lineas de la productividad del pre-test
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Interpretacion

Segun las anteriores graficas analizadas, tenemos que la eficiencia es el indicador
mas bajo, a comparacion de la eficacia, esto produce tener una productividad baja,
podemos notar que, véase la figura 11, el pico mas bajo es la semana 4 con un valor
de 10%, a diferencia del pico mas alto en la semana 5 con un valor de 31%,
indicandonos que la productividad no es estable y fluctia mucho. A continuacion,
tenemos los promedios de los tres indicadores establecidos en el cuadro de datos pre-

test

Tabla 10. Promedios de los datos Pre-Test

Promedios Valor
Eficiencia 28%
Eficacia 72%

Productividad 20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Dentro de las 12 semanas previstas para recolectar la informacién de los datos pre-
test, arrojaron que la eficacia de los trabajadores fue de un 72% esto evidencia, segun,
la tabla 7, que solo se han incumplié un 18% de las instalaciones previstas en la ficha
de instalacion, las cuales estan marcadas con un “X”. Sin embargo, como
presenciamos la eficiencia de los trabajadores al momento de hacer las instalaciones
previstas son de un 28%, lo cual es el indicador a mejorar. Por otra parte, obtuvimos

una productividad baja del 20% en los 3 meses previstos para nuestros datos pre-test.
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Propuesta de mejora

Para esta investigacion la aplicacion del Método Kaizen se realiz6 en base al
diagndstico realizado en el proceso de operaciones con el fin de tener una mejora
constante. Asi mismo todos los trabajadores tienen un rol importante al momento de
la aplicacion. Por ello para ejecutar la metodologia Kaizen se realiz6 a través de los
principios del ciclo de Deming, con el objetivo de mejorar la productividad en el area
de operaciones. Por consiguiente, tomando los pasos del ciclo de Deming se propone
lo siguiente:

- Propuesta para la aplicacion de Planificar

Para esta primera parte se debe organizar un comité que impulse y guié a todo el
personal del area de operaciones mediante 3 reuniones de capacitacion por via zoom,
hablando sobre el método Kaizen y planteamiento de objetivos con el fin de mejorar
la productividad en el &rea. Posteriormente se medira todas las actividades realizadas
planteadas en la planificacion.

- Propuesta para la aplicacion de Hacer

Se crearan fichas técnicas de trabajo, las cuales mostraran los procesos y cada una
de las operaciones respectivas, asi mismo implementaremos herramientas necesarias
las cuales nos serviran para disminuir las instalaciones con observaciones, para asi
poder disminuir el % de error.

- Propuesta para la aplicacion de Verificar

Con la ayuda del comité monitorear el beneficio de la implementacion corroborando
las instalaciones conformes que no tengan observaciones del total de instalaciones
realizadas.

- Propuesta para la aplicacion de Actuar

Se analizara la implementacion realizada, asi mismo reconocer las acciones
correctivas que se tomaron con respecto al total de observaciones que se hallaron

durante las instalaciones.
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Asi mismo la empresa cuenta con 8 importantes procesos de instalacion.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Shun Technology V& SRL z Tiempo
Actividad Sanbolo Cantidad g
) (mimstos)
Area de Trabajo  Area de operaciones de Shun Technology Operacion <} 23
Servicio Instalacion de mtemet con fibra dptica Inspeccion 1 7
Mé&odo Actual propussta Total actividad
o5 - s ) Total de
PROCESO Actividades Tiempo (min) ‘ actividad
Identificar i locakracita del s = 1
hogar .
Ver ¢l lugar dentro de casa o | 1
donde se mstalard :
Inspeccionar ¢ Reconocer la caja nap mas z 4 1
lgar a mstalar cercana =
Ver la ruta mas factible 7 1
Medr Ia travectoria 6 . 1
TOTAL 30 4 5
Figura 14. DOP Pre-Test Inspeccion del lugar
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Teast
Resumen
Stun Technology V& SRL. : Tiempo
¥ Actividad Simbolo Cantidad A
) (mewtos)
Areade Trabajo  Area de operaciones de Shun Technology Operacion & 30
Servicio Instalacion de intemet con fibra dptica Inspeccion ] 15
Metodo Actual propuesta Total actvidad
PROCESO Actividades Tiempo (min) (] m
Bajar la caja Nap del poste 10 ’ 1
Cortar la fibra dptica 6 ’ 1
Conectar ka caja t
NAP con fibra Pelar la fibra optica 4 2 1
: Fusionar la fibra optica con los 18 1
Idos de la caja Nap =
Subir la caga Nap al poste 10 . 1
TOTAL 45 4 5

Figura 15. DOP Pre-Test Conexién de caja NAP
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS

Resumen
Stun Technology V& SRL Actividad Simbok Cantidad (Ti.mvo)
Areade Trabajo  Area de operaciones de Shun Technology Operacién [S) 13 180
Servicio Instalacion d= mternet con Sbra dptica Inspeccion B 0 0
Método Actual propuesta Total actvidad
. e =) =i Total de
PROCESO Actividades Tiempo (min) vidad
Subir al poste 15 ° 1
Ajgastar Jos clevis en of poste 45 - |
Tender fibrade  Subir fibra dptica por kos clevis 30 ° 1
“jl'.mi. Tender de manera undorme v 30 : 1
firme la fibra
Dejar reserva de fibra 60 - 1
Bajar del poste con la fibra 15 . 1
TOTAL " 180 6 6
Figura 16. DOP Pre-Test Tendido de fibra éptica
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Sbun Technology V&I SR L Actividad Sambol Cantidad Ti'enpo)
Area de Trabajo Area de operaciones de Stun Technology Operacién 2 3 7
Servicio Instalacién de interret con fibra optica Inspeccién 8 2 8
Método Actual propuesta Total actividad
. A @ 2] Total de
PROCESO Actividades Tiempo (min) actividad
Ingresar al domaciio 2 e |
Verificar o ugar donde se 3 Z 1
Medir fbra o0t requiere ¢ internet ‘
hacia seccion Medr la fibra optica 5 . i
terna de domiclio
Cortar Ia fibea 2 ’ 1
Tenderio hacia dentor del a3 l i
doneclio
TOTAL 15 3 $

Figura 17. DOP Pre-Test Medicion de fibra al domicilio
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Shem Technology V&r SRL o " g Tiempo
Actividad Sanbolo Cantidad
) (nimtos)
Area de Trabajo  Area de operaciones de Shun Technology Operacion [o] 5 25
Servicio Instalacién de mbernet con fibea optica Inspeccidn M 1 5
Méoda Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades Tiespe (min) ® @ Kt
Iderfiticar hagar seguero para la 3 . 1
roceta
Abrir la roceta 3 ° 1
Instalar roceta Conectar la fibra optica 8 L 1
termmnal en |
dommnicibo Cerrar la Roceta 3 ° 1
Programar la sefial de la fibra 8 b 1
optica
Verificar Ia mtensicdad de Ia s ~ 1
senal 2
TOTAL 30 g 6
Figura 18. DOP Pre-Test Instalacion de roseta
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Shun Technology V&r SR L Activided Simbol Cantidad (T!amo)
Area de Trabajo Area de operaciones de Sham Technology Operacién @ K
Servicio Instalacion de mtemet con fibra optica Inspeccion o 1
Método Actual propuesta Total actividad
e @ | Totsl de
PROCESO Actividades Tiempo (min) ‘ vidad
Locakear igar seguro 3 . 1
Conectar la flora obtica 3 . 1
Instalar router Programar el router 10 . 1
Verificar la intensidad de sefial 8 . 1
Asegurar el router en of lugar 6 = 1
elepido
TOTAL 30 4 5

Figura 19. DOP Pre-Test Instalacion de router
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Shun Technology V& SRL Actividad e ¢ TlF!npO
g (minutos)
Areade Trabajo  Arca de operaciones de Shun Technology Operacion [ ] 3 12
Servicio Instalacién de mternet con fibea dptica Inspeccién ] 2 18
Método Acmal propuesta Total actividad
: . (=) 5] Total de
PROCESO Actividades Tiempo (min) ‘ setivh
Abnir power meter 4 L 4 1
Conectar la fibra optica con el P ) 1
33 medidor
Medicion de ; 5
pak e [dentificar la t;:’cnsndad de 9 “ 1
mtensidad de sedial 5
Repetir medicion 9 B 1
Cerar power meter i < 1
TOTAL 30 3 5
Figura 20. DOP Pre-Test Medicion de sefial
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Sk Techaclogy V& SRL Actividad Simnbol Cantidad Tm
’ (minuos)
Area de Trabajo Area de operaciones de Stmn Technology Operacion ] 4 37
Servicio Instalacidn de internet con fibra éptica Inspeccién = 1 8
Meétodo Actual propuesta Total actividad
.t 2 () ] Total de
PROCESO Actividades Tiempo (min) actividad
Acceder al equpo con cellar, 12 é I
lapto o pe
Usar las credenciales por s ¢ 1
defecto de la ONT
Configuracién de Configrar ¢l password y 10 3 1
ONT usuano
Configurar la red y clave wifi 10 o 1
Realizar prucba de velocidad 8 o |
TOTAL 43 4 3

Figura 21. DOP Pre-Test Configuracion de ONT

En la figura 15, podemos visualizar que la operaciéon con mayor demanda de tiempo
es el tendido de fibra Optica y al mismo tiempo es el que tiene mayores observaciones.
Es por ello que se dara mayor prioridad a esta operacion. Para poder mejorar los
procesos de produccion, evitando las causas que encontramos con la herramienta de

ingenieria Pareto.




DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Pre Test
Resumen
Shun Technology Vé&r SRL. Actividad Simbolo Cantidad Tiempo
(minutos)
Area de Trabajo Area de operaciones de Shun Technology Operacion [ ] 5 330
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion ] 3 75
) 405
Meétodo Actual propuesta .
Total actividad
Tiempo
Descripcion estandar ® o SiEis
. procesos
(min)
Inspeccionar el igar a instalar 30 - 1
Conectar la caja NAP con 45 o 1
fibra optica
Tendido de fibra de caja hacia 180 1
.. domincilio
Instal de fibs
> ac'mrll c bra Medir fibra optica hacia
optica e o 15 . 1
seccion interna de domicilio
Instalacion de roceta terminal 30 . 1
en dominicilio
Instalacion de router 30 e 1
Medicion de parametros de 30 N 1
intensidad de sefial
Configuracion de ONT 45 o 1
TOTAL 405 5 3 8

Figura 22. DOP Pre-Test Proceso de Instalacion

Es por ello que con el permiso y apoyo del comité de implementacion se realizé cada
objetivo propuesto, ya que fueron ideas seleccionadas de acuerdo al criterio de la alta
direccion ya que son metas reales y factibles a corto plazo. Asi mismo se llevo a cabo
las fichas para el area de operaciones para el estudio de campo previo con un dia de
anticipacion. Por lo tanto, ellos estaran en la obligacion de comunicar al equipo de
trabajo las condiciones de la casa a instalar para asi facilitar el primer proceso de

instalacion, al dia siguiente que toca hacer el respectivo trabajo.
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¥ Inspeccionar el lugar a
instalar

B Conectar la caja NAP con
fibra optica

® Tendido de fibra de caja
hacia domincilio

Medir fibra optica hacia
seccion interna de domicilio

| Instalacion de roceta
terminal en dominicilio

® Instalacion de router

B Medicion de parametros de
intensidad de senal

B Configuracidon de ONT

Figura 23. Porcentaje de operaciones en el proceso de instalacion

Reconociendo el mayor tiempo de trabajo durante el proceso de instalacién es por ello
gue usamos un sistema de optimizacién constante en las actividades para asi poder
mejorar la productividad en el area de operaciones. Se separaron en cuatro etapas:
planificar, hacer, verificar y actuar. Las cuales nos permiten tener un mejor orden y

control de nuestra mejora.

Cronograma de Ejecucién

HINOJOSA (2003) nos dice sobre la importancia del método de Gantt, observar la
duracion de las actividades ordenadas de tal modo que evidencie las actividades que
produzcan pérdidas.

Para beneplacito de la tesis, creamos dos diagramas de Gantt: la primera detalla las
actividades que realizaremos para aplicar las mejoras al proceso y empresa en cual
focalizamos la tesis. El segundo diagrama de Gantt detalla los pasos que se han

ejecutado para elaborar dicho proyecto de investigacion.
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% 4 (onograma de Ejecuccion I
% 4 Planificar

5 Reunidn con el Gerente

5 Reunion con los trabajadores

5 Creatidn del Comité

B iH

B Capacitaciones 3 los frabajadores

5 Implementacin de los cambios

% aVerficr

! Estudio del Campo

5 Monitareo delos pasos 1, 2y 3

] 4 Actuar |
5 Observar nuevas fallas

] Definir acciones correctivas

Figura 24. Diagrama de Gantt Propuestas de Mejora
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Implementacion de la propuesta

Planificar

El lugar donde se desarroll6 este trabajo de investigacion fue en el area de

operaciones, donde se ofrece el servicio de instalacion de internet fijo en casa, por el

cual se realiz6 con el apoyo y aprobacion del Jefe de Operaciones siendo el sefior

Gandhi Galindo Venegas el que nos dio la aprobacion y mostré interés en apoyar la

mejora. Donde se le explico los beneficios y la importancia que se pueden obtener al

aplicar Kaizen y reducir los problemas actuales.

Tabla 11. Comité para la implementacion la metodologia Kaizen

CARGO NOMBRE DNI
LIDER ROMERO GARCIA, RAUL 47231360
JEFE DE OPERACIONES | GALINDO VENEGAS, GANDHI | 46324537

Fuente: Elaboracion Propia

Lanzamiento

Se realizd el comunicado al personal sobre la implementacion de la metodologia

Kaizen, debido a la coyuntura y para optimizar el tiempo de aprendizaje esto se llevo

a cabo mediante reuniones explicativas de Zoom con material informativo.

Radl Ysac Rome...

M

Ghandi Wilder... |

Gabriel Bernard...

Figura 25. Evidencia de la reunion realizada

egooo0ose
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En las actividades programadas para la primera etapa solo se busca capacitar a los
trabajadores mediante reuniones, asi mismo comprometernos a trabajar en equipo
para un mejor desarrollo de las instalaciones programadas. Se realiz6 un
planteamiento de objetivos mediante una lluvia de ideas con los trabajadores de
acuerdo a las deficiencias evidenciadas en (Anexo 12) Ficha de observaciones

Tabla 12. Porcentaje de importancia de objetivos propuestos

Operacion

Objetivos % de importancia

en operaciones

Hacer estudio de campo un dia
1| antesde lainstalaciondeinternet | v | v | Vv |V |V | V 75%

con fibra optica

Utilizar dos escaleras durante la
2 . y N4 25%
instalacion

Verificar el estado de la fibra 6ptica
3| alfinalizar cada instalacion para v v v 38%

asegurar la intensidad

Conseguir linternas en los cascos
4| de los operarios en caso necesiten | v v 25%

mayor iluminacién.

50|75|100|25(25]|25|25]| 0
TOTAL /
%% % |%|%|%|%|%

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 12 se identifico que el estudio de campo es uno de los
objetivos que tiene mayor impacto en casi todas las operaciones ocupando un 75% de
relevancia, es por ello que se necesitara del apoyo del comité para realizar actividades
programadas y asi poder implementar este nuevo procedimiento. Asi mismo se

evidencio que la operacion 3, que es tendido de fibra Optica de la caja NAP a domicilio
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tiene mayor importancia con respecto a los objetivos propuestos, esto significa que los
objetivos propuestos pueden hacer dicha actividad menos compleja y completar los
tiempos de instalacion para asi lograr una mejor instalacién y conseguir la satisfaccion
del cliente. Debido a esto se realizaron actividades programadas para implementar

dichas propuestas.

Tabla 13. Cumplimiento de actividades programadas.

FECHA DE ACTIVIDAD | Actividades (%)
ACTIVIDADES PROGRAMADAS T.R
ACTIVIDADES REALIZADA | = (ﬁ) x 100%
Implementacion de método Kaizen Si
30/06/2021 100%
Planteamiento de Objetivos Si
07/07/2021 Fichas técnicas para el area de operaciones Si 100%
La importancia del estudio de campo Si
14/07/2021 100%
Cronograma de estudio de campo Si

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el cumplimiento y bien desarrollo en esta primera dimension, se
determiné calcularlo mediante el indicador de Actividades Realizadas visualizar Anexo

(2) Matriz de operacionalizacion.
Hacer

Se realizaron nuevas fichas técnicas para el area de operaciones de acuerdo a las

observaciones presentadas en instalacion ver en el (Anexo 12).
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology Vé&r S E.L. .. . . i
i ECnoTosy Acividad  Simbolo  Cantidad 00
(minutos)
e '%e Area de operaciones de Shun Technology ~ Operacién ® 3 23
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion [ | 1 7
Meétodo Actual propuesta Total actividad
.. . Total d
PROCESO Actividades Tiempo @ [ ,0, ©
actividades
Identificar la localizacion del 6 . 1
hogar
Elegir ruta mas factible 5 @ 1
Esmdiar Medir trayectoria de caja
Campo  pap hasta instalacién dentro 7 o 1
del hogar
Anotar los equipos v
. . 7 o 1
material necesario
TOTAL 25 3 1 4
Figura 26. DOP Postest - Estudiar Campo
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology Vér S.R.L. Actividad  Simbolo Cantidad Tiempo
(minutos)
— t!e Area de operaciones de Shun Technology  Operacién ® 4 30
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion ] 1 15
Meétodo Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades Tiempo @ | Tlotlal de
actividades
Bajar la caja Nap del poste 10 4 1
St [ ]
Conectar Ia Cortar la fibra optica 6 1
caja NAP - .
con fibra Pelar la fibra optica 4 L 1
optica Fusionar la fibra optica con 15 ° 1
los hilos de la caja Nap -
Subir la caja Nap al poste 10 o 1
TOTAL 45 4 1 5

Figura 27. DOP Postest - Conectar caja NAP
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESQOS Post Test
Resumen
Shun Technology Vi&r SR.L. Actividad  Simbolo Cantidad Tiempo
(minutos)
Area de : . .. [ ]
X Area de operaciones de Shun Technology  Operacién 6 129
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion [ 0 0
Método Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades Tiempo @ | Total de
actividades
Subir al poste g ® 1
Ajustar los clevis en el poste 35 ® 1
Tender fibra = Subir fibra 6ptica por los 18 . 1
optica de clevis
caja hacia Tender de manera uniforme 15 * 1
domincilio v firme la fibra -
Dejar reserva de fibra 45 ® 1
Bajar del poste con la fibra g P 1
TOTAL 129 6 6
Figura 28. DOP Postest Tender fibra optica
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology Véer S.R.L. Actividad  Simbolo  Cantidad =~ L°0P°
(minutos)
Area '%e Area de operaciones de Shun Technology Operacion ® 5 22
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccidn ] 1 5
Meétodo Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades Tiempo @ ] Total de
actividades
Abrir la roseta 3 ® 1
i [ ]
Instalar Conectar la fibra optica 8 1
rolseta Cerrar la Roseta 3 ® 1
terminal en
dominicilio Programar la sefial de la g . 1
fibra optica
Verdficar la intensidad de la 5 o 1
sefial
TOTAL 27 4 1 5

Figura 29. DOP Postest Instalar roseta
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology Véer SRL. Actividad  Simbolo  Camtidad  LoUP°
(minutos)
e '%e Areade operaciones de Shun Technology  Operacidn ® 4
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion ] 1
Meétodo Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividadas T ® | Total de
actividades
Conectar la fibra obtica al 3 ® 1
router
Instalar de Programar el router 10 & 1
router Verificar la intensidad de g . 1
sefial
Asegurar el router en el 6 1
Iugar elegido ¢
TOTAL 27 4 1 4
Figura 30. DOP Postest Instalar router
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology V&r SR.L. Actividad  Simbolo  Cantidad 1P
(minutos)
e |:!e Area de operaciones de Shun Technology Operacion ® 3 12
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica Inspeccion [ | 2 18
Meétodo Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades e ® | Total de
actividades
Abrir power meter 4 * 1
Conectar la fibra optica con 4 1
Medir el medidor ¢
parametros  Identificar la intensidad de 9 o 1
de intensidad sefial
de sefial . s
Repetir medicion 9 L 1
Cerrar power meter 4 L 1
TOTAL 30 3 2 5

Figura 31. DOP Postest Medir intensidad
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology V&r SRL. Simbolo Cantidad Tllcmpo
(minutos)
e d_e Areade operaciones de Shun Technology  Operacién ® 4 37
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra optica ] 1 8
Meétodo Actual propuesta Total actividad
PROCESO Actividades Tiempo e o T.Ot.al de
actividades
Acceder al equipo con 12 - 1
celular, lapto o pc

Usar las credenciales por z . 1

defecto de la ONT B
Configurar ~ Configurar el password v 10 . 1

ONT usuario
Configurar lal red v clave 10 s 1
wifi
Realizar plr'ueba de 8 ° 1
velocidad

TOTAL 45 5

Figura 32. DOP Postest Configuracion ONT

Luego de la planificacion y poder llevar a cabo las actividades programadas se realizd

pequefios cambios en las operaciones de los procesos de instalacion con el fin de

mejorar la productividad, asi mismo este nuevo diagrama de operaciones de procesos

ya no necesitara el proceso 4, el cual es medir fibra dptica hacia seccion interna de

domicilio, debido a que en el estudio de campo previo con ayuda de la ficha técnica

nos facilitara la informacion necesaria cumplir con ese proceso. Como se puede ver

en la figura 30, se encuentra el nuevo diagrama de todo el proceso de instalacion con

pequefios cambios realizados.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS Post Test
Resumen
Shun Technology Vdr SRL. T T T e I
(mimitos)
Area de : . . [ ]
} Area de operaciones de Shun Technology ~ Operacion 5 273
Trabajo
Servicio Instalacion de internet con fibra Gptica Inspeccion B 2 55
. 328
Metodo Actual propuesta Total actividad
Descripcion Tiempo @ D Total de
procesos
Estudiar Campo 25 - 1
Conectar la caja NAP con 45 . 1
fibra optica B
. Tendido de fibra de caja .
Instalacion de . . 129 * 1
fbra dot hacia domincilio
ra optica Instalacion de roceta 27 s 1
terminal en dominicilio -
Instalacion de router 27 e 1
Medicion de parametros de 30 . 1
intensidad de sefial
Configuracion de ONT 45 L 1
TOTAL 328 5 2 7

Figura 33. DOP Postest Proceso de instalacion

Estas nuevas fichas técnicas fueron elaboradas con ayuda del comité tomando en
cuenta la lluvia de ideas de los operarios en cuanto a las observaciones presentadas
durante las jornadas de trabajo. Se hicieron pequefios cambios en el primer proceso

debido a que se pudo aprovechar de manera mas eficiente.
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W Estudiar Campo

m Conectar la cajaNAP con
fibra optica

m Tendido de fibra de caja
hacia domincilio

Instalacion de roceta
terminal en dominicilio

m Instalacion de router

m Medicion de parametros
de intensidad de senal

® Configuracion de ONT

Figura 34. Mejora de porcentaje en el proceso de instalaciéon
Se puede visualizar que el tendido de fibra optica disminuy6 un 6% lo cual indica 51
minutos menos, esto debido a poder evitar las observaciones presentadas que

dificultan el trabajo de los operarios, para ello se realizé las siguientes actividades.

Tabla 14. Cronograma de previo estudio de campo.

DIAS OPERARIO DNI
Lunes - Miércoles Galindo Venegas, Gabriel 46818497
Martes - Jueves Huaman Lazaro, Jesus 72168093
Viernes - Sdbado Rojas Lonsoy, Percy 07459626

Fuente: Elaboracion propia

Con este cronograma se busca tener un orden en la coordinacion, asi mismo este
estudio previo se realizara con un tiempo de 24 horas de anterioridad. Asi mismo se
les dio una herramienta de supervision el cudl es, una ficha técnica elaborada para
esta actividad con el fin de tener los datos més especificos para la instalacion.
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P ESTUDIO DE CAMPO

Vsr SORL Shan Tech

4> DiaMes/Ario

RESPONSABLE: l:] FECHA DEL ESTUDIO: :

DIRECCION DE LOCALIDAD

Fibra/Antena
CRITERIOS DE MEDICION
DISTANCIA MAS CERCANA ALA
CAJA NAP (metros)
NUMERO DE POSTES EN LA
TRAYECTORIA MAS EFICIENTE
; (Cudntos medios
(ES NECESARIO HACER MEDIO Si wied
9
TRAMO? N6
(Cudntos clevis se necesitardn?
; Si
(Se Requieren dos escaleras?
No
DISTANCIA DENTRO DE CASA
PARA INSTALACION (metros)

Observaciones:

Figura 35. Ficha de Previo Estudio de campo para instalacion

El uso de dos escaleras solo se dard siempre y cuando la ficha técnica indique
necesidad requerida como en la figura 33 luego de ser revisada por el jefe a cargo del
area de operaciones para poder evitar los cuellos de botellas al momento de tender la
fibra.
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Figura 36. Implementacion de escaleras para realizar las instalaciones

Asi mismo se decidio llevar al campo de trabajo las dos escaleras con el fin de facilitar
el procedimiento de tendido que es el proceso con mayor tiempo en realizar y el mas
complejo durante las instalaciones de fibra optica. Con la ayuda de ambas escaleras
se pudo realizar la instalacion de los clevis en los postes de manera simultanea asi
ambos operarios no tendrian que esperar a que el otro acabe y asi poder disminuir el
tiempo muerto. Por otro lado, se logréo hacer una inspeccion de verificacion de
intensidad de sefial al finalizar cada una de las instalaciones con el fin de corroborar
el buen trabajo de instalaciéon Visualizar en el Anexo 16. Como ultimo objetivo
propuesto se consigue las linternas para los cascos esto fue posible por aprobacion
del comité y asi mismo se evidencia en el Anexo 14.

Luego del cumplimiento de los objetivos propuestos se tomd una muestra de las
instalaciones realizadas durante la implementacién para visualizar el % de error de

instalaciones con observaciones.
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Tabla 15. Instalaciones realizadas con % de errores

INSTALACIONES CON OBSERVACIONES

Instalaciones

PROCESOS

% de actividades sin

observacion

%Errores

iR 100%
= (——) *
R 0

Con obs.

05/07/21 100% v
Sin obs. VIiVIVI VIV
Con obs.

06/07/21 100% v
Sin obs. VIiVIVIVIVY
Con obs.

07/07/21 100% N4
Sin obs. VIiVIVIVIV
Con obs. N

08/07/21 75% X
Sin obs. VIiVv]Vv Vv
Con obs.

09/07/21 100% v
Sin obs. VIiVIVIVI]VY
Con obs. N

10/07/21 75% X
Sin obs. VIiVvIVv ]|V
Con obs.

12/07/21 100% N4
Sin obs. VIiVIVIVIVY

TOTAL 28.57%

Fuente Elaboracion propia

En la tabla 15 se visualiza el % de errores tomando en cuenta las instalaciones

realizadas con las instalaciones que tienen por lo menos una observacion. Se obtuvo

un 28.57% por lo que las observaciones nuevas fueron:
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< Falto cinta adhesiva de doble cara para pegar la roseta en el lugar propuesto.
% En plena configuracién ONT se fue la luz.

X Al momento de conectar la fibra se partié y tuvieron que cortarlo y hacerlo
nuevamente.

XS La medicion fue demasiado baja, se volvié a tomar medidas para cerciorarse.
Luego de estas observaciones encontradas se tomaron en cuenta para la siguiente

capacitacion y asi poder evitar nuevamente los mismos fallos.

Verificar

En esta etapa se realizO un seguimiento de los pequefios cambios que se
implementaron durante las dos primeras etapas (Anexo 17), donde se realiz6 el previo
estudio de campo y la verificacion de intensidad de sefial luego de haber terminado
por completo la instalacion de internet con fibra Optica. Para este paso y poder medir
el beneficio se entreg6 en cada instalacion una ficha de conformidad de instalacion
(Anexo 19) que se obtuvo por la implementacion realizada, se tomo otra muestra de
instalaciones para corroborar la satisfaccion de los clientes por lo que se creé una
encuesta.

Tabla 16. Resumen de Instalaciones conformes

RESUMEN
Fech Instalaciones Instalaciones Instalaciones %IT
echa
Realizadas conformes inconformes Conformes
15/07/2021 -
7 6 1 85.71%
23/07/2021

Fuente: Elaboracion propia

Actuar

En esta ultima etapa analizamos las observaciones encontradas las cuales fueron:
Observacion 1: No hay manera de poder tender la fibra 6ptica de la manera planeada
debido a que no se hizo un estudio previo. Observacion 2: Se detectd poca recepcion

de intensidad de sefial de internet a mitad del trabajo. Observacién 3: Se detuvo el

59



trabajo debido a que solo se tiene una escalera y se necesita que acabe un operario

para que el otro pueda continuar. Observacion 4: Retrasos por mala conexion de la

fibra Optica a la caja NAP. Observacion 5: Falta de iluminacién y poca visibilidad para

hacer las conexiones pertinentes. Observacion 6: Retraso por falta de materiales de

trabajo. Se propuso objetivos reales desde la primera etapa para resolver directamente

cada una de las observaciones encontradas en la siguiente tabla se muestra el

resumen.

Tabla 17. Resumen de acciones correctivas respecto a las observaciones

Resumen de acciones correctivas

. , %AC =
Obs. Hacer estudio de campo previo
AC/TOB
Verificar el estado de la fibra éptica al finalizar
Obs. _ . _ _ v
instalacion para asegurar la intensidad
ob Se llevo dos escaleras en las instalaciones que se y
S.
requerian mediante la ficha de estudio de campo
Obs. Verificacion de intensidad de seial v
Se consiguié linternas para los cascos en caso se
Obs. o v
necesite iluminacion
ob Recoleccion de informacion para materiales por y
S.
ficha de estudio de campo previo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Ficha de recoleccion de datos de instalacion Pos-Test

FICHA DE REGISTRO DE INSTALACION (POS-TEST)
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Fuente: Elaboracion propia
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Anadlisis de los datos Pos-Test

Tabla 19. Tabulacién de datos Pos-Test

Ficha de Recoleccion de Datos Pos - Test
Empresa: Area:
Elaborado por: Joseph Augusto Villalta Echenique Proceso Instalado de Internet
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Tiempo estandarpor Kfivivareion o6 — (qag—m) = 1 N6
Eficiencia numere de instalaciones Observacién [Cronémetro e L ormpcTiane s P A a
sobre Recursos
N UL Nacmrmos LIIRE A Acan por
utilizados porinstalacidn Instalacionas
InstalacionesRealizadas Goor. v — (—2=) a2 000
Eficacia sobre Instalaciones Observaciéon [Crondmetro ST Bimsibe Lasasranpy sy ne y svsdiuinmosduens
Programadas | = - Instalacionas Frogranmadas
Productividad Eficienciay Eficacia Observacién |Crondmetro Productividad = Eficiencia x Eficacia
Fecha Tiempo O SELGR Eficiencia | Eficacia por | Productivida
ogramada | Estandar DRSLOLAR0, Pox pox por semana sem ana d
Prog¥ instalacion | instalacién
30/07/2021 405 361 3
Semana 1 31/07/2021 405 374 3 37% 100% 37%
3/08/2021 405 373 3
4/08/2021 405 367 3
6/08/2021 405 354 3
38% 100% 38%
SemenaZ I be021 405 343 3 ° ¢ ©
9/08/2021 405 376 3
11/08/2021 405 378 3
12/08/2021 405 358 3
7% 2% 7%
Semena3 73080021 405 366 3 37% 100% 37%
18/08/2021 405 376 3
20/08/2021 405 380 3
Semana 4 21/08/2021 405 372 3 36% 100% 36%
30/08/2021 405 362 3
Semana 5 10272021 405 345 3 39% 100% 39%
2/09/2021 405 349 3
3/09/2021 405 382 3
6/09/2021 405 379 3
35% 100% 35%
Semena 6 7 00021 405 383 3 ° ° ©
8/09/2021 405 396 3
10/09/2021 405 393 3
Semana 7 11/092021 405 363 3 35% 100% 35%
13/09/2021 405 394 3
16/09/2021 405 408 3 o o o
Semana 8 17/09/2021 405 400 3 33% 100% 33%
Semana 9 18/03/2021 402 3329 3 34% 100% 34%
21/09/2021 405 400 3
22/09/2021 405 364 3
Semana 10 23/09/2021 405 326 3 35% 100% 35%
28/09/2021 405 398 3
29/09/2021 405 394 3
2/10/2021 405 371 3
Semana 11 4/10/2021 405 387 3 36% 100% 36%
5/10/2021 405 382 3
9/10/2021 405 357 3
Semana 12 11/10/2021 405 360 3 37% 100% 37%
12/10/2021 405 377 3

Fuente: Elaboracién propia
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Observacion:

Para esta nueva tabulacién nos basamos en los 3 meses previstos para la nueva
recopilacion de datos, este comprende agosto, setiembre y octubre. A su vez, se han
realizado la totalidad de instalaciones previstas en el registro para estos meses, por
ello nuestra eficacia es de 100%.

Anélisis Descriptivo Pos-Test

Analisis descriptivo de la Eficiencia Pos-Test

Tabla 20. Analisis descriptivo de la eficiencia
Media 36,00

Mediana 36,00

Desv. tip. 1,71

Asimetria ,00
Curtosis -,31
Maximo 39,00
Minimo 33,00
Rango 6,00
Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

En la primera observacion tenemos que la media es igual a la mediana, siendo de
36%. El segundo punto es que la asimetria arrojé un resultado positivo, esto indica que
los valores estan por debajo de la media, ademas la curtosis salid negativa (g2<3) esto
supone que los datos no estan dispersos respecto a la media. Por ultimo, el valor

maximo fue de 39% y el minimo fue de 33% obteniendo un rango de 6%.
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4%

39% 39%
38%
37T
36%
35%
34%
33%
32%
31%
0%

Figura 37. Gréfica de cajas y bigotes sobre la eficiencia del pos-test

Interpretacion
Al observar la grafica, notamos que no hay dispersién en el valor maximo, ademas

este esta por encima de la media, en este caso es de 34% vista en la gréfica.

EFICIENCIA POS-TEST

40% 39%
38%
38% 37% 37%

5%

36% 35%
34%
32%

30%

Figura 38. Gréfica de lineas sobre la eficiencia del post-test

Interpretacion

De esta figura, podemos notar que se ha mejorado la eficiencia, en esta los nimeros
oscilan entre 33% - 39%. Esto se evidencia mejor entre las primeras tres semanas y
las cuatro ultimas semanas, donde la grafica se hace plana, puesto que, solo existe un

valor.
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Andlisis descriptivo de la Eficacia Pos-Test

Tabla 21. Analisis descriptivo de la Eficacia

Media 100,00
Mediana 100,00
Desv. tip. ,00
Asimetria

Curtosis

Maximo 100,00
Minimo 100,00
Rango ,00

Fuente: SPSS C.21
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Figura 39. Gréfica lineal de la eficacia del post-test

Interpretacion

De esta imagen observamos que la mediana y la media es de 100%, debido a que, se
ha cumplido la totalidad de instalaciones prevista s6lo en esos meses, esto se sustenta
con la grafica de la figura 37, esto infiere que se ha mejorado el indicador de eficacia
en la instalacién de internet, por consiguiente, no existe asimetria y curtosis debido a

gue no fluctla los datos post-test.
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Analisis descriptivo de la Productividad Pos-Test
Tabla 22. Analisis descriptivo de la productividad del post-test
Media 36,00

Mediana 36,00

Desv. tip. 1,71

Asimetria  ,00

Curtosis -,31

Méaximo 39,00

Minimo 33,00

Rango 6,00

Fuente: SPSS C.21
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Figura 40. Gréfica de cajas y bigotes sobre la productividad del post-test
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Figura 41. Gréfica lineal de la productividad pos-test

Interpretacion

Podemos observar que, Debido a que la productividad esta en base al producto entre
la eficiencia y la eficacia como se aprecia en la pagina 62, ademas las eficacias para
estos meses de recopilacion de datos han sido del 100% o lo que equivale a un valor

de 1, produce que nuestra productividad sea igual al indicador de eficiencia.

Tabla 23. Promedios de los datos post-test

Promedio Valor
Eficiencia 36%
Eficacia 100%

Productividad 36%

Fuente: Elaboracion propia

Notamos que hubo incremento entre los dos indicadores propuestos, la eficiencia
obtuvo un 34%, se incrementd ligeramente, a comparacion de la eficacia donde se
obtuvo el 100%, esto implico que se generara un incremento en la productividad siendo
esta de 34%.
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Anélisis econémico financiero

Nuestro presupuesto para la implementacion de la mejora en nuestra empresa, esta
registrado en el siguiente cuadro: La inversion del estudio y la implementacion del
método Kaizen en el area de Operaciones durante un periodo de 7 meses.

Tabla 24. Inversion de Servicios Personales

Area N°1 Gerencia General

Gerente general de la empresa S/ 2,500.00
Inversidn parcial S/ 2,500.00
Area N°2 Operaciones

Jefe de operaciones S/ 1,800.00
Supervisor S/ 1,200.00
Operario 1 S/ 930.00
Operario 2 S/ 930.00
Operario 3 S/ 930.00
Inversion parcial S/ 5,790.00
Inversion Total S/ 8,290.00

Fuente: Elaboracion Propia

Gastos pre operativos de inversion
Fueron los gastos utilizados dentro de las operaciones para poder llevar a cabo la
implementacion.

Tabla 25. Gastos pre operativos de inversion

Descripcién Monto
Papel bond S/ 50.00
Pasajes S/1,000.00
Lapiceros S/ 5.00
Resaltadores S/ 10.00
Internet S/ 80.00
Impresiones S/ 30.00
Total S/1,175.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Costos de implementacion de método Kaizen

. . Valor unitario
Recursos Unidad Cantidad g/ Importe S/.
Fichas Técnicas Unidad 20 0.50 S/ 10.00
Plumones Unidad 3 4 S/12.00
Primera Capacitacion Personas 5 150 S/ 750.00
Segunda Capacitacion Personas 5 150 S/ 750.00
Auditoria para seguimiento | Personas 2 1600 S/ 3200.00
Linternas para casco Unidad 3 20 S/ 60.00
Total S/ 4,782.00
Fuente: Elaboracion Propia
Costo total de implementacién
Tabla 27. Costo total de implementacion
Descripcién Total
Servicios personales S/ 8,290.00
Gastos pre operativos S/1,175.00
Costo de implementacion S/ 4,782.00
Total S/ 14,247.00
Fuente: Elaboracion propia
Flujo de caja mensual
Tabla 28. Flujo mensual de caja
Flujo de caja
0 1 2 3 4 5 G 7
Meses ‘b‘l?r Mayo Junio Julio Agosto Septiembre COctubre Moviembre
Ingresos 5/14,500 | §/14,500 | §/ 14,500 | §/ 14,500 5/ 14,500 5/ 14,500 514,500
Egresos 5/ 9,565 5/ 9,565 5/ 9,565 5/ 9,565 5/ 9,565 5/ 9,565 S/ 9,565
Costos directos S/ 8,290 S/ 8,290 S/ 8,290 S/ 8,290 S/ 8,290 S/ 8,290 S/ 8,290
Gerente general 542 500 S/ 2 600 542 500 542 500 S 2 500 542 500 Si 2,500
Jefe de operacian 541,800 5/ 1,800 541,800 541,800 S/ 1,800 541,800 5/ 1,800
Supervisor 541,200 5/ 1,200 541,200 541,200 S1,200 541,200 5/ 1,200
Operario 1 5/930 S/ 930 5/930 5/930 5/ 930 5/930 S5/ 930
Operario 2 S/030 S/ 930 S/030 S/030 S/ 930 S/030 57930
Operario 3 5/930 S/ 930 5/930 5/930 5/ 930 5/930 57930
Costos
indi_re_ctos 5/1,305 5/1,305 5/1,305 5/1,305 51,305 5/1,305 571,305
""'a”tggmi’;m de S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/250
Energia eléctrica S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 5/ 300 S/ 300 SF 300
Articulos d , , , , ] . ]
('.)%‘.Jcﬁsa = S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250
S”']‘:'[gt'jslgzoj de S/ 85 S/ 85 S/ 85 S/ 85 S/ 85 S/ 85 si85
Agua S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S120 S/ 120 S 120
Pago de telefonia S/ 265 5/ 265 S/ 265 S/ 265 S/ 265 S/ 265 S/ 265
Depreciacion 5/ 35 5/ 35 5/ 35 5/ 35 535 5/ 35 S/ 35
Flujo antes de
T—_— 5/ 4,905 5/4,905 5/ 4,905 5/ 4,905 5/ 4,905 5/ 4,905 5/ 4,905
'mmﬁgﬂg ala 5/ 980 S/ 980 5/ 980 5/ 980 S/ 980 5/ 980 S/ 980
Dn_epreu:iau:ié!n 5/ 35 5/ 35 5/ 35 5/ 35 535 5/ 35 5/ 35
AL LR AL S/3,960 | §/3,960 | S/3,960 | S/3,960 | S/3,960 | S/3,960 | S/3,960

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Flujo mensual de caja de propuesta

Flujo de caja
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7
Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Ociubre MNoviembre
Ingresos S/ 21,860 | 5/ 21,860 | S/ 21,860 | 5/ 21,860 | S/ 21,860 | S/ 21,860 | S/ 21,860
Egresos §/ 10,330 | S/10,330 | S/ 10,350 | §/10,330 | /10,330 | S/ 10,330 | S/10,330
Costos
B S/8,200 | S/8,290 | S/8,200 | S/8,200 S/ 8,290 S/8,200 | S/8,290
Gerente
general S/2500 | S/2500 | S/2500 | S/2500 S 2,500 S/2500 | Sr2500
o‘égfr‘ggﬁn S/1,800 | S/1,800 | S/1,800 | S¢1,800 S 1,800 S/1,800 | Sr1,800
Supervisar S/1.200 | S/1200 | S/1.200 | /1200 571,200 S/1200 | S/1200
Operario 1 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/930 S/ 930 S/ 930 S/930
Operario 2 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/930 S/ 930 S/ 930 S/ 930
Operario 3 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/ 930 S/ 930
Costos
e S/2,040 | S/2,040 | S/2,040 | S/2,040 S/ 2,040 S/2,040 | S/2,040
Mantenimiento ' ' ' ' ; ' :
de equipos 5/ 190 5/ 180 S/ 190 5/190 S/ 190 S/ 190 S/ 190
Energia . . . . . . :
clbctrica S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300
Articulos de . . . , . , )
oficing 5/ 250 5/ 250 S/ 250 5/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250
S e os e S/ 85 S/ 85 s/ 85 S/ 85 /85 S/ 85 S/ 85
Agua 5/120 5/120 S/ 120 5/120 S/ 120 §/120 5120
Capacitaciones S/ 750 S/ 750 S/ 750 S/ 750 S/ 750 5/ 750 S/ 750
Pago de 126 26 96 126 : 196 -
telefonia S/ 265 S/ 265 Sf 265 S/ 265 S/ 265 S/ 265 S/ 285
Depreciacion S/ 80 S/ 80 5/ 80 S/ 80 S/ 80 S/ 80 S/ 80
Flujo antes de
impuestos S/ 11,530 | $/11,530 | $/11,530 | §/11,530 | S/11,530 | $/11,530 | $/11,530
'mpﬂgﬁig ala S/1,350 | S/1,350 | S/1,350 | S/1,350 | S71,350 571350 | S/1,350
Depreciacion S/ 150 S/ 150 S/ 150 S/150 S/ 150 S/ 150 S/ 150
Flujo
operativo $/10,330 | $/10,330 | $/10,330 | §/10,330 | S/10,330 | $/10,330 | /10,330
anual
Inversion
Costo de
mejora -5/ 4,722
Gastos pre
operativos SI1.475
Honorario de
investigacion ~5/8,290
. 4'3'“4? $/10,330 | $/10,330 | $/10,330 | §/10,330 | S/10,330 | $/10,330 | /10,330
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Flujo mensual de ingresos de implementacion
Flujo mensual con incremento de los ingresos
0 1 2 3 4 5 6 7
Meses - : - - -
Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre
S/ S/ S/ S/ S/
Ingreso S/ 7,360 S/ 7,360
9 7,360 | 7,360 | 7,360 | 7,360 7,360
S/ S/ S/
Egreso S/ 735 S/ 735 S/ 735 S/ 735
g 735 | 735 | 735
Inversion -S/
14,247




Flujo
operatvo | o | o | g | g S/ S/
mecr(‘;“a' 14,247 | 6.625 | 6,625 | 6,625 | 6,625 | > 8625 | ggo5 i
incremento
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Indicadores de viabilidad
TIR VAN C/B Tiempo de recuperacion
43% S/ 7,196.90 1.43 2 meses y 25 dias
Inversion S/ 14,247
Periodo de tiempo 7 meses
Tasa efectiva anual 12.30 %
Tasa efectiva mensual 0.24 %

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Resultados de los indicadores de viabilidad

En nuestro proyecto de tesis gastaremos un total de S/. 14,247.00, de los cuales,

segun nuestros calculos financieros, el tiempo de recuperacion se estimaria en 2

meses y 25 dias, siendo que los indicadores econdémicos, la tasa de retorno sea de

43% y el valor actual neto, S/. 7,196.00, sea positivo en el periodo descrito, esto

indicaria que nuestro proyecto es viable para la empresa.
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3.6 Método de analisis de datos

En el estudio de investigacion posteriormente a la obtencion de data mediante los
instrumentos de investigacion, ordeno en una tabla en el programa Excel, para poder
visualizar, explorar y analizar los resultados, asi mismo se evalla la confiabilidad y
validez por medio del instrumento de medicion, por otro lado, se analiza las pruebas
estadisticas con un analisis inferencial y descriptivo. Finalmente se muestran las

estadisticas mediante gréaficos y tablas.

Andlisis descriptivo

GARCIA Y PARRA (2013) nos dice que la estadistica descriptiva es el estudio que
incluye la obtencion, organizacién, presentacion y descripcidbn de informacion
numeérica. Es decir, es larama de la estadistica que genera recomendaciones del como
resumir, de forma concisa, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras y
tabulaciones Antes de realizar un andlisis descriptivo es primordial obtener informacion
de la investigacion, asi como determinar los indicadores que usaremos para medir
chicas variables (RENDON, et. al., 2016).

Andlisis inferencial

Segin HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014), la estadistica inferencial se
basa por medio de métodos y procedimientos que recogen datos de la poblacién para
luego tratar de comprobar las hipotesis y estimar parametros sobre la poblacion
efectuada y estudiada.

Es por ello que con la ayuda del programa estadistico SPSS, se realizaran los calculos
de nuestras variables e hipotesis, ya que es muy versétil con el fin que se busca en el

estudio de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion se realiz6 en base a los aspectos éticos de
investigacion “La propiedad intelectual escrita propiamente, estad referida a los
derechos de autor” (DIAZ, 2018, p. 89). Respecto a los acotes establecidos en la
Resoluciéon de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, aprobacion de la
actualizacion del cédigo de ética en Investigacion de la Universidad César Vallejo, en

72



ello tiene como objetivo generar la integridad cientifica de los proyectos de
investigacion elaboradas en el espacio de la universidad César Vallejo, se exige que
se respeten los maximos aspectos de rigor cientificos, honestidad, transparencia y
responsabilidad. De esta forma se busca el incremento del conocimiento cientifico y a
su vez se busca la proteccion de los derechos intelectuales. Por lo mencionado, todos
los datos mostrados en esta investigacion fueron recolectados con el permiso de la
empresa SHUN TECNOLOGY V&r S.R.L., lo cual esta representada por la carta de
autorizacion escrita por parte la empresa en el Anexo (18). Por consiguiente, en base
al coédigo de ética de investigacion, el cual habla sobre el anti plagio, nos dice que el
plagio es un delito donde se hace pasar como propio una investigacion ajena, por ello,
reafirmando lo anterior, el presente proyecto cuenta con el soporte del software turnitin,
en donde nos refleja el porcentaje de similitud de nuestra investigacion frente a otros
trabajos ya anteriormente realizados. Para terminar, se informa que esta investigacion
respeta los derechos intelectuales del autor, colocando las fuentes bibliogréaficas,

segun el formato 1ISO 690.
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V. RESULTADOS
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4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Analisis Comparativo de la Eficiencia

Tabla 32. Evaluacion comparativa de la Eficiencia

Pre Test Eficiencia Post Test Eficiencia

Media 28,17 36,00
N 12 12
Desviacion tip. 1,34 1,71

Fuente: SPSS C.21
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Figura 42. Diagrama de Caja y Bigote de la comparacion pre-test y post-test
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Figura 43. Diagrama lineal comparativo entre pre-test y post-test

Interpretacion

Observamos en la tabla 32, hubo variacion entre la media de los datos pre-test y post-
test, donde se aprecia que la media del pre-test tuvo un valor de 28.17% mientras que
el post-test alcanzo un valor de 36%, evidenciando un incremento del 7.83%. También,
aumento el indicador de la desviacion estandar del pre-test donde se observa que tuvo
un 1.34% en comparacion a 1.71%, valor de los datos post-test, reflejando una mayor
dispersion respecto a la media, esto se puede observar con mayor entendimiento en
la figura 40, donde se puede observar que la eficiencia post-test es ligeramente
superior a la del pre-test. En la figura 41, el diagrama nos indica que tanto pre-test
como pos-test tienen lineas no perpendiculares siendo los datos pos-test un mayor
valor. En cambio, en la figura 40, el diagrama de caja y bigote arrojo que la eficiencia

post-test tiene mayor dispersién en comparacion de los datos pre-test.

76



4.1.2. Analisis Comparativo de la Eficacia

Tabla 33. Evaluacion comparativa de la Eficacia

Pre Test Eficacia Post Test Eficacia
Media 71,58 100,00
N 12 12
Desviacion tip. 21,19 ,00
Fuente: SPSS C.21
100,00 —_— —
80,00
i
=
o
=
w £0,00
40,007
Pre ITest Pns’tlTeﬂ
Grupos

Figura 44. Diagrama de caja y bigote de la comparacién entre pre-test y pos-test
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Figura 45. Diagrama lineal comparativo entre pre-test y pos-test

Interpretacion

En latabla 33, observamos que la media del pre-test tuvo un valor de 71.58%, mientras

gue el post-test tuvo un valor de 100%, evidenciando que, en la figura 42, haya una

mejoria respecto a los datos post-test, ya que el valor es de 100%, ademas se

disminuyo la desviacion estandar del pre-test de 21.19% al 0% en el caso del post-

test. También, en la figura 43, podemos notar que hay 0 des agrupacion puesto que

todos los datos del post-test son idénticos, esto en comparacion a los datos pre-test

ya que se denota una mayor dispersion entre los valores.
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4.1.3. Analisis Comparativo de la Productividad

Tabla 34. Evaluacion comparativa de la Productividad

Pre Test Productividad Post Test Productividad
Media 22,25 36,00
N 12 12
Desviacion tip. 7,82 1,70
Fuente: SPSS C.21
40,00
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Figura 46. Diagrama de caja y bigote de la comparacion entre pre-test y pos-test
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Figura 47. Diagrama lineal comparativo entre pre-test y pos-test

Interpretacion

En la tabla 34, observamos que la media del dato pre-test es de 22%, mientras que los
datos del post-test son de 34.17%, esto evidencia que, hay un incremento del 12.17%.
Si observamos la figura 45, nos indica el diagrama lineal de los datos pre-test y post-
test de la productividad, apoyando lo dicho sobre el incremento que se refleja en la
tabla 32, asimismo en la figura 44, el diagrama de caja y bigote indica que a diferencia
de la gran dispersién que tiene los datos pre-test, en los datos post-test hay una ligera
dispersidén, a su vez, produce que haya una mejor concentracion de los datos respecto

a la media.
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4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Analisis de la Hipétesis Especifica 1

Prueba de Normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de Decision:

Si Valor p>0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p<0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)

Tabla 35. Prueba de Normalidad Eficiencia

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficiencia ,183 12 ,200 ,932 12 ,403
Post Test Eficiencia ,138 12 ,200 ,975 12 ,958

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS C.21

Interpretacion
La prueba de normalidad del indicador Eficiencia, presenta un valor p=0,403 >0.05 y
p=0.958>0.05 (Shapiro-Wilk n<30), por tanto, en ambos casos se ajusta a una

distribucion normal, aplicAndose en estos casos pruebas paramétricas,

Hipotesis Especifica

Ha: El Método Kaizen mejora la eficiencia del area de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021.

Ho: ElMétodo Kaizen no mejora la eficiencia del &rea de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021.
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Regla de Decision:
Si Valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p<0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)

Tabla 36. Prueba T-Student Eficiencia

gl Sig. (bilateral)

Pre Test Productividad -

Post Test Productividad

11 ,000

Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

En la presente tabla 34, el valor de la significancia bilateral fue de p=0.000 < 0.05. Por
lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la (Ha), lo que implica que el
método Kaizen mejora la Eficiencia del area de operaciones en la empresa Shun
Technology SRL., Ventanilla, 2021.

4.2.2. Analisis de la Hipétesis Especificas 2

Prueba de Normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de Decision:

Si Valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p<0.05, se rechaza la Hipo6tesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)
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Tabla 37. Prueba de Normalidad Eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Eficacia ,186 12 ,200" ,916 12 257

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

c. Post Test Eficacia es una constante y se ha desestimado.
Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

La prueba de normalidad del indicador Eficacia, presenta un valor p=0.257 >0.05
(Shapiro-Wilk n<30), lo que indica que la distribucion del indicador Eficacia, no difiere
de la distribucién normal; ademas siendo que el Post Test Eficacia es una constante y

se ha desestimado; la comparacion seré en funcion a la media.

Hipotesis Especifica

Ha: ElI Método Kaizen mejora la eficacia del area de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021.

Ho: ElI Método Kaizen no mejora la eficacia del area de operaciones en la empresa
Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021.

Regla de Decision:
Si W pre test > | post test, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si U pre test < U post test, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)

Tabla 38. Comparacion de Medias (1)

Pre Test Eficacia Post Test Eficacia
Media 71,58 100,00
N 12 12
Desv. tip. 21,19 ,00

Fuente: SPSS C.21
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Interpretacion

Siendo el p pre-test (71.58%) < u pos-test (100%), se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).
Y se acepta la (Ha). Por tanto: EI Método Kaizen mejora la Eficacia del &rea de
operaciones en la empresa Shun Technology SRL., Ventanilla, 2021

4.2.3. Analisis de la Hipodtesis General - Productividad
Prueba de Normalidad
Ho: La distribuciéon de la variable de estudio no difiere de la distribucién normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucidon normal.
Regla de Decision:
Si Valor p>0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p<0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)

Tabla 39. Prueba de Normalidad Productividad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Productividad ,179 12 ,200" 961 12 , 792
Post Test Productividad,138 12 ,200" ,975 12 ,958

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS C.21

Interpretacion

La prueba de normalidad de la variable Productividad, presenta un valor p=0.792 >0.05
para el pre-test y p=0.958>0.05 para el post-test (Shapiro-Wilk n<30), lo que indica que
la distribucion de la variable Productividad en ambos casos, no difiere de la distribucion

normal, siendo distribuciones normales se aplicara estadistica paramétrica.
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Hipotesis General

Ha: ElI Método Kaizen mejora la productividad del area de operaciones en la
empresa Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021.
Ho: EI Método Kaizen no mejora la productividad del area de operaciones en la

empresa Shun Technology V&r SRL., Ventanilla, 2021
Regla de Decision:
Si Valor p>0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p<0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y se acepta la (Ha)

Tabla 40. Prueba T Student Productividad

t gl Sig. (bilateral)

Pre Test Productividad —
Post Test Productividad
Fuente: SPSS C.21

-6,313 11 ,000

Interpretacion

Segun la tabla 38, notamos que la significancia bilateral arrojé un valor de p=0.000 <
0.05 de significancia bilateral, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la (Ha), es
decir, el método Kaizen mejora la productividad del area de operaciones en la empresa
Shun Technology SRL., Ventanilla, 2021.
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V. DISCUSIONES
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De los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados respecto al objetivo
especifico 1, siendo el valor encontrado de la significancia bilateral de la prueba T-
Student para distribuciones normales p_valor=,000<0.05, se concluye que la
aplicacion del método Kaizen mejora la eficiencia del area de operaciones en la
empresa Shun Technology V&r SRL, lo que implicé que 12 de los valores tomados por
muestra hayan aumentado su valor, esto gener6 que la desviacion estandar se haya
aumentado de 1.34% a 1.71% siendo los datos pre-test 28.17% y datos pos-test con
un valor de 36% donde este Ultimo obtuvo mayor dispersion de datos respeto a su
media, esto debido que se implanté diversas capacitaciones via zoom, ademas se
decidié por eliminar una actividad que genera cuello de botellas asi como una
supervision constante del trabajo a emplear lo que corrobora lo planteado por CLAVIJO
(2020), puesto que toda accidn de estandarizacion de un proceso ademas quitando
actividades que generen cuellos de botellas, mejora el coeficiente de la eficiencia, por
otra parte, CABALLERO (2016), ALVARADO y PUMISACHO (2017) nos reafirma que
un mayor incremento de la participacion de todos los trabajadores en un éarea, en
nuestro caso la supervision continua, genera que el indicador eficiencia mejore debido

a gue se podra cumplir con las mejoras planteadas.

El andlisis de datos para el objetivo especifico 2, respecto a la eficacia, siendo el valor
de la significancia bilateral de la prueba de muestras (caso excepcional) p pre-test
(71.58%) < p pos-test (100%) donde pu = muestra concluye que el método Kaizen
mejora la Eficacia del area de operaciones en la empresa Shun Technology V&r SRL,
lo que implicé que los 12 valores estipulados para la muestra de este proyecto hayan
salido en un 100%, debido a que, nuestra eficacia esta basada en la realizacion de
actividades y las actividades programadas (véase pagina 18), esto se vio reflejado en
gue la muestra de los datos pre-test hayan sido de un 72% mientras que en el caso de
los datos pos-test hayan sido del 100%. Se pudo observar que la desviacion estandar
disminuyo siendo 21.19% a casi un 1%, ademas segun la gréafica entre la comparacion
del pre-test y pos-test resulté que este Ultimo es grafica lineal sin varianza, mientras
qgue del pre-test hubieron 3 semanas, especificamente, semana 7, 9 y 11 donde se

alcanz6 un 100% de eficacia.
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Por ello, se contrasta con las tesis de HERRERA (2019), GIRALDO y CORREA (2018)
Y AGMONI (2016) se comprobé que aplicar una mejor distribucion del area donde se
efectla el proceso, el analizar el campo de trabajo y una constante capacitacion

produce que se incremente la eficacia dentro de una empresa.

Para la hipétesis general, respecto a la productividad, siendo el valor de la significancia
bilateral de la prueba T-Student p_valor=0.000<0.05, se concluye que el método
Kaizen mejora la productividad del area de operaciones en la empresa Shun
Technology V&r SRL, debido a que los indicadores eficiencia y eficacia aumentaron
respecto a los datos pre-test, lo que implicé que la desviacion estandar disminuya de
7.89% a 1.7%, debido a que la muestra del dato pre-test paso de ser 22.25% al 36%,
lo que a su vez se reflejé porque los 12 datos estipulados por la muestra aumentaron
los valores, siendo la semana 5 el valor mas alto en los datos pos-test, viéndose
reflejado una menor dispersion de valores respecto a la media (véase figura 45 y figura
46), gracias a que en la eficacia mejoramos el método de trabajo, la eliminacién de
actividades que nos genera retrasos y cuellos de botellas, las capacitaciones
constantes, la implementacion de la supervision y analisis de campo conllevaron a que
se pueda mejorar la productividad. Esto se contrasta con las tesis de CARPIO (2017),
RIOS (2018) y AGUILAR (2019) lo cual indica que toda mejora dentro de un proceso
en los indicadores de eficiencia y eficacia, asi como la participacion de todos los
trabajadores, las constantes capacitaciones para mejorar la calidad de los empleados,
una estandarizacion de las actividades, asi como las eliminaciones de aquellas que

nos generen retrasos producen que se obtenga una productividad de mas del 5-10%
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Primera:

Segunda:

Principal:

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 1, demostré
gue la aplicacién del método kaizen, increment6 la eficiencia en base
a la disminucién de las actividades del proceso de instalado de internet
en casas, realizadas por los trabajadores de la empresa. Se not6 que
la media de los datos pre-test fue menor a la de los datos pos-test,
suponiéndose un incremento, esto se reflej6 debido a que 12 datos
aumentaron su valor porcentual, con lo cual se evidencio un

incremento del 28.57%

La presente investigacion respecto al objetivo especifico 2, demostro
que la aplicacion del método kaizen, incrementd la eficacia en base a
la realizacion en su totalidad de las instalaciones programadas para la
fecha del pos-test, notamos que 9 de los 12 datos aumentaron su valor
considerablemente a un 100%, solo 3 se mantuvieron en el 100%, esto
quiere decir que en el pre-test se alcanz6 una eficacia del 71.58%
mientras que en el pos-test se alcanzd una eficacia del 100%,

incrementandose en un 39.70%.

Respecto al objetivo principal, demostrd que la aplicacion del método
kaizen, incrementd la productividad gracias a que aumentaron los dos
indicadores propuestos, eficiencia y eficacia, lo que produce que la
productividad alcanzada durante estas 12 semanas haya mejorado el
valor porcentual, siendo la media una de los indicadores que mejoro,
tenemos que de pre-test fue de 22.25% mientras que del pos-test fue
de 36% reafirmando lo dicho, ademas que la productividad de estas
12 semanas antes de los cambios fue de 20%, sin embargo, la
productividad después de los cambios fue de 36%, aumentando en
80%.
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VIl. RECOMENDACIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién y con

fines de seguir en le mejora continua se recomienda:

Es necesario que el gerente de la empresa de servicios de internet evalle
constantemente la productividad, priorizando las instalaciones programadas con el fin
de llegar cumplir todos los objetivos, asi mismo incentivar al personal para que se
identifiquen con la empresa y aumente la calidad del servicio a la hora de realizar las

instalaciones.

Respectivo a la eficiencia, se recomienda seguir utilizando la ficha de estudio de
campo previo con el fin de demorar menos tiempo en el proceso de tendido de fibra
Optica, asi mismo evitando los cuellos de botella debido a la falta de instrumentos de
trabajo, esto hard que la eficiencia aumente debido a que sera mejor utilizado los

recursos de tiempo y mano de obra.

Respecto a la eficacia, se recomienda hacer un cronograma de instalaciones
programadas con el fin de planificar bien las instalaciones semanales y asi actuar de
manera inmediata con respecto a la solicitud del cliente, evitando que por la espera
rechace el pedido o pueda ser interrumpido por alguna solicitud técnica de otro cliente,
asi mismo esto mejorara la satisfaccion del cliente por su tiempo de respuesta y todas
las instalaciones o requerimientos de verificacion de sefial seran atendidos, logrando

tener una eficacia considerable.
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ANEXO 3: Personas que usan Internet (% de la poblacién) Banco Mundial

r M cien
Bahrein 2015 100 A '
Qatar 2019 00
Kuwait 2019 3 i
Emiratos Arabes Unidos 2019 99 '
Dinamarca 2019 98
Noruega 2019 98
Corea, Republica de 2019 96
Arabia Saudita 2018 96 .
Brunei Darussalam 2015 as
Suecia 2019 G
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ANEXO 4: Matriz de Operacionalizacién de las variables independiente y dependiente

“Aplicaciéon del método Kaizen para mejorar la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L., Ventanilla, 2021”

Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual O?)ifrlglc?oonnal D'T](ZZS'O Indicadores Formulas Es;:al
(MAASAKI, 2001, p. 29) | El método japonés T R.
nos dice que Kaizen es del . Kaizen lo Planificar | Actividades Actividades % = (ﬁ) x100%
el concepto de mas | mediremos Realizadas
importancia en la | usando el ciclo de T.R.: Total de Actividades Realizadas
administracion japonesa | Deming, puesto T.P. : Total de Actividades Programadas
- la clave del éxito | que es muy 10
competitivo japonés, | utilizado para tales Errores % = (_) x100%
este significa | fines. Hacer Errores L.R.
mejoramiento. Ademas, [.O.: Instalaciones Observadas
INDEPENDIENTE quiere decir el I.R. : Instalaciones Realizadas Raz6
. mejoramiento en marcha | laci I.C.
. : que involucra a todos - hstalacione Inst.Conformes % = (—) x100% :
Método Kaizen alta administracion, Verificar T dee. I.R.
gerentes y trabajadores-. c raf ajos I.C.: Instalaciones Conformes
En Japén, muchos Onformes 1| = - Instalaciones Realizadas
sistemas han sido
desarrollados para hacer Acciones Correctivas % = ( — )xlOO%
a la administracion y a Acciones T.0.E.
los trabajadores Acuar | o rectivas | A.C.: Acciones Correctivas
conscientes del KAIZEN. T.0.B. : Total de Observaciones
Encontradas
(Hoz y Morelos, 2017, | La productividad TE I
p.50) nos dicen que La | se demuestra por Eficiencia % =( — ')x100%
productividad es | medio de dos Eficiencia R.U.I
conocida como la | elementos o | Eficiencia | Parcialde | T.E.l.: Tiempo estandar por nUmero de
relacion existente entre | factores medibles Instalacion | instalaciones.
DEPENDIENTE: el volumen total de | como la eficiencia R.U.l.: Recursos Utilizados por Razo
. produccion y los | y eficacia Instalaciones n
Productividad recursos utilizados para C.M. % = L.R. 1009
alcanzar dicho nivel de cumplimien M. % = (ﬁ)x %
produccién, es decir la Eficacia P
to de Metas

razon entre las salidas y
las entradas.

I.R.: Instalaciones realizadas
I.P.: Instalaciones Programadas
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ANEXO 5: Matriz de correlacion de causas

ANEXO 6: Causas del problema a través del diagrama de Pareto

Cavsas Puntaje | %Ponderado | Aculumado
Cuellos de botella en las operaciones 11 18% 18%
Falta de planificacién 10 16% 34%
Capaciones no constantes g 13% 47%
Método de trabajo costoso 1 11% 58%
Oiperarios poco capacitados ] 10% 52%
Zonas con poca accesibilidad 4 6% 74%
Falta de concentracion 4 6% B1%
Desperfectos en ruta 3 5% B5%
Poca iluminacion de noche 2 3% B9%
Ajuste de costos per parte de operaciones 2 3% 82%
Falta de mantenimiento a equipos 1 2% 94%
Falta de equipos 1 2% 85%
Falta de materiales 1 2% 87%
Falta de supervizion 1 2% 98%
Equipos antiguos 1 2% 100%

62 100%

Causas Ne S(6(T7|8|9|10(11(12(13|14]15|Puntaje| %Ponderado
Falta de planificacion 1 Oprpryrjrfrjojrprjrpo] 1o 16%
Cuellos de botella en las operaciones | 2 A O A A 2 O O N B O B 18%
Capaciones no constantes 3 gfrfryrjryprfrfofojojo] & 13%
Falta de mantenimiento a equipos - 0 grojojofjojojofofofoqoyp 1 2%
Falta de equipos 5 010 grojojojojofofofogol 1 2%
Zonas con poca accestbilidad 6 0(oyo g(ofryrjojojojofof 4 6%
Poca iluminacion de noche 7 01000 glofjojojofojojof 2 3%
Desperfectos en ruta 3 0jojo0j0fo0 pjojofofoyopo) 3 5%
Método de trabajo costoso g Liojoptrfog1 Lyrjojoyopof 7 11%
Operarios poco capacitados 10 Ljofofr(oo)l L{ofoyoyo] 6 10%
Falta de concentracion 11 Lpojojofojo)1yt glojopo) 4 6%
Ajuste de costos por parte de operaciones | 12 g(ofojojojojo(ofo 0(ofof 2 3%
Falta de materiales 13 Olofo)ojojojojofo 0jof 1 2%
Falta de supervision 14 glojojojojojofofo 0 1 2%
Equipos antiguos 15 O(ofojojojojofofoy|o 1 2%
62 100%
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ANEXO 7: Matriz Estratificacion por Area

1 Falta de planificacion 10 Operaciones

2 Cuellos de botella en las operaciones 11 Operaciones

3 Capaciones no constantes 8 Recursos Humanos
4 Falta de mantenimiento a equipos 1 Operaciones

5 Falta de equipos 1 Recursos Humanos
6 Zonas con poca accesibilidad 4 Operaciones

7 Poca iluminacién de noche 2 Operaciones

8 Desperfectos en ruta 3 Operaciones

9 Método de trabajo costoso 7 Operaciones

10 Operarios poco capacitados 6 Recursos Humanos
11 Falta de concentracién 4 Recursos Humanos

Ajuste de costos por parte de

12 operaciones 2 Operaciones

13 Falta de materiales 1 Finanzas

14 Falta de supervision 1 Operaciones

15 Equipos antiguos 1 Operaciones

ANEXO 9: Gréfica de porcentajes de la frecuencia sobre las causas por Area

ANEXO 8: Porcentaje de la Frecuencia sobre las causas por Area

Recursos Humanos 19 30,6
Operaciones 42 67,7
Finanzas 1 1,6
Suma total 62 100

Finanzas

Operaciones

Diagrama de Estratificaciéon por Area

Recursos Human...
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ANEXO 10: Criterios de Alternativas Solucién

ANEXO 11: Matriz de Alternativa de Solucion

Grafica Alternativa de Solucion

10

Metodologia 55 Lean Manufacture Metodologia Kalzen Six Sigma

Solucién de Tiempo de Factibilidad de
Problemas Costo Aplicacién Implementacién Total
1 Metodologia 5S 2 2 2 2 8
2 Lean Manufacture 2 1 3 1 7
3 Metodologia Kaizen 3 2 2 3 10
4 Six Sigma 1 2 1 2 6
Criterios
No bueno 1
Bueno
Muy Bueno 3

109




ANEXO 12: Matriz de Priorizacion

Metodologia
Operaciones 3 Alto 10 66,7% 8 80 Kaizen
Recursos Humanos 3 Medio 4 26,7% 3 12 Metodologia 5S
Finanzas Bajo 1 6,7% 1 1 Lean Manufacture
Total 3 3 15 100% 12 93
Alto
Medio
Bajo
[ Criterio de Impacto |
Alto 10
Bajo 1
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ANEXO 13: Matriz de Priorizacién

Grafica de Priorizacion

&D

40

0

Operaciones Recursos Humanas finarzas

ANEXO 14: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACIONES RUC: 20600045343 FECHA:
(‘ 3\ S SR Shun Tech Descripeion: Instalacion de internet con fibra optica
JEFE A CARGO: Gandhi Wilder Galindo Venegas
SUPERVISOR: Miguel Stalin Rojas Uchuypoma
DIRECCION: Mz M2 Lt 2 Sector "E" Pachacutec - Ventanilla
HORA DE INICIO: 08:00 a. m.
HORA DE TERMINO: 05:00 p. m.
N° Observaciones

No hay manera de poder tender la fibra optica de la manera

1
planeada debido a que no se hizo un estudio previo.
> Se detecto poca recepcion de intensidad de sefial de internet a
mitad del trabajo.
3 Se detuvo el trabajo debido a que solo se tiene una escalera y se
necesita que acabe un operario para que el otro pueda continuar
4 Retrasos por mala conexion de la fibra optica a la caja NAP
5 Falta de iluminacion y poca visibilidad para hacer las conexiones
pertinentes
6 Retraso por falta de materiales de trabajo.
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ANEXO 15: Ficha de objetivos

( ':'. Ve S L Shun Tech Descripcion: Instalacion de internet con fibra 6ptica
JEFE A CARGO: Gandhi Wilder Galindo Venegas
SUPERVISOR: Miguel Stalin Rojas Uchuypoma
Ne Objetivos

Hacer estudio de campo un dia antes de la instalacidn de internet con fibra

1 L
optica

2 Utilizar dos escaleras durante la instalacion

3 Verificar el estado de la fibra optica en cada poste con el fin de no perder
la sefial

4 Conseguir linternas en los cascos de los operarios en caso necesiten mayor

iluminacion.
5

Medir el material ncesario antes de legar a la casa a instalar.

ANEXO 16: Implementacion de equipo de luz para instalacion
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ANEXO 17: Estudio de campo previo.

ANEXO 18: Inspeccion de intensidad de sefial luego de finalizar instalaciéon
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ANEXO 19: Ficha de conformidad de instalacién

CONFORMIDAD DE INSTALACION

Fecha:

Var S RL. Shun Teeh Area:

Antena/Fibra
Optica:

Esta ficha es para reconocer las instalaciones conformes del total de instalaciones realizadas para
poder tener un mejorar la calidad de nuestro servicio y asi poder cumplir con nuestros objetivos.

1 Nada de acuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
Descripcion 1 2 3 4 5

Se muestra dispuesto a ayudar

Su trato es respetuoso

Inspira Confianza

Muestra facilidad de contacto

Resuelve sus dudas con facilidad

Se realiza lo solicitado en un tiempo adecuado

El equipo informa sobre servicios que ofrece adecuadamente

Valoracion general de instalacion
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ANEXO 20: Carta de Autorizacion

SOLICITO: Permiso de obtencién de datos de
instalacién para Trabajo de

Investigacion

SENOR RAUL YSAC ROMERO GARCIA

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SHUN TECHNOLOGY V&R S.R.L.-
SHUN TECH V&R S.R.L.

Yo, ROJAS UCHUYPOMA Miguel,
identificado con DNI N? 76926091. con
domicilio Pachacutec Sector E Mz M-2 Lt. 2
del distrito de Ventanilla. Ante Ud.

Respetuosamente me presento y expongo:

Que por el motivo de estar cursando el IX
ciclo de la carrera profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Vallejo,
solicito a Ud, permiso para la obtencion de datos con fines exclusivamente académicos,
para realizar el trabajo de Investigacién en su empresa sobre “APLICACION DEL
METODO KAIZEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE
OPERACIONES™ para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Ventanilla, 08 de Junio del 2021

o
=

RAUL YSAC R RO GARCIA
DNI N® 47231360
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ANEXO 21: Ficha de Instalaciones de Abril

i
& Vé&r S.R.L.-Shun Tech

Registro de Instalacion

Puc: 20600043343

Shun Technology Y&r 8 E.L.-Bhun Tech V&r 8 R.L. | $hun Technoloey
Area de Cpeeraciones

Empresa de servicios de Instalacion de internst con fibra Optica

Vér 5K L -Shon Tech

Fecha de instalacién Direccién de inslatacién programada ?['izmpo. |.is Tiempo ds prestacion de Termino da pjrs.stacidn de
instalacion servicio (meses) =e1vicio

1/04/2021
200472021
5/04/2021
6/04/2021 Mz ILt 20 Ampliacion B4 13 de Octubre 450 1 mes 6/05/2021
70042021
3042021 Mz=TILt 15 Ampliacion B4 13 de Octubre 420 1 mes 8/05/2021
0042021
120472021
13/04/2021 M=z13 Lt 14 Sector E 420 1 mes 13/05/2021
14042021 M=z N Lt 24 Sector Pesquero 2 400 1 mes 14/05/2021
15/04/2021 Mz A1 Lt 5 Sector D
16/04/2021 Mz A Lt 15 Santa Patricia 1 420 1 mes 16/05/2021
19/04/2021
2000472021 MELt 8 AA HH 15 de Octubre
21/0:4/2021 Mz A1 Lt 2 Sector D 420 1 mes 21/05/2021
22/04/2021
230472021 Mz hA1 Lt 3 Sector D 420 1 mes 230572021
26/04/2021
2710472021 M=z B6 Lt 15 Sector B3
28/04/2021
2000472021 Mz ILt 3 Sector E2 410 1 mes 20/05/2021
J0v042021
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ANEXO 22: Ficha de Instalaciones de Mayo

Shun Technology Vidr 3. F.L.-Bhun Tech Vdr 3. F.L. | 3hun Technology

Area de Operacionss

Empraza da servicios de Instalacion de internst con fibra Optica

Registro de Instalacion semanal

Rue: 20600045343

Viér SR L -Shue Teck

Fecha de instalacion Direcci6n de inslatacion programada T_l"ismpo. |.ie Tiempo de prestacion de | Termino de pfre.stacidn de
inztalacion zervicio (messz) ZErvicio

31032021 MzL3 Lt 18 Sector E 450 1 mes 31062021
4/05/2021
51052021
6/03/2021
71052021 Mz K3 Lt 21 SectorE 480 1 mes 1062021
104052021 MzK3 Lt 25 Sector E 420 1 mes 10¢06/2021
11/05/2021 MzE1 Lt 15 Sector E1 450 1 mes 11/062021
12052021 M=E1Lt 8 Sector E1 480 1 mes 12/06/2021
13/05/2021 Mz 12 Lt 8 B4 Grupo Residencial
14052021
174052021
18/03/2021 Mz 12 Lt 4 Sector B4 Grupo Residencial 4350 1 mes 18/06/2021
19/05/2021
20/05/2021 M=z J3 Lt 1 B4 Grupo Residencial 450 1 mes 20006/2021
21/05/2021 Mz J3 Lt 12 Grupo Eesidencial B4 450 1 mes 21/06/2021
2410572021
25/05/2021 Mz E1 Lt 15 Proyecto Integral de vivienda Santa Rosa
26/05/2021 M=z=J3 Lt 7 Sector E1 420 1 mes 26/06/2021
2700572021 Mz 12 Lt @ B4 Grupo Residencial 400 1 mes 2706/2021

280572021

31/05/2021
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7
A

V&r S.R.I.-Shom Teeh

ANEXO 23: Ficha de Instalaciones de Junio

Shun Technology V&r | Shun Technology
Area de Operaciones
Empresa de servicio de instalacién de internet con fibra optica

Registro de Instalaciéon

. L, . . . . Tiempo de | Tiempo de prestacion de | Termino de prestacion de
Fecha de instalacion Direccion de inslatacion programada . - L .
instalacion servicio (meses) servicio

1/06/2021 Mz L3 Lt 18 Sector E 468 1 mes 1/07/2021
2/06/2021 / / / /
3/06/2021 / / / /
4/06/2021 / / / /
5/06/2021 Mz K3 Lt 21 Sector E 480 1 mes 5/07/2021
7/06/2021 Mz K3 Lt 25 Sector E 471 1 mes 7/07/2021
8/06/2021 Mz E1 Lt 15 Sector E1 462 1 mes 8/07/2021
9/06/2021 Mz E1 Lt 8 Sector E1 465 1 mes 9/07/2021
10/06/2021 Mz 12 Lt 8 B4 Grupo Residencial / / /
11/06/2021 / / / /
14/06/2021 / / / /
15/06/2021 Mz 12 Lt 4 Sector B4 Grupo Residencial 508 1 mes 15/07/2021
16/06/2021 / / / /
17/06/2021 Mz J3 Lt 1 B4 Grupo Residencial 511 1 mes 17/07/2021
18/06/2021 Mz J3 Lt 12 Grupo Residencial B4 507 1 mes 18/07/2021
19/06/2021 / / / /
21/06/2021 Mz B1 Lt 15 Proyecto Integral de vivienda Santa Rosg / / /
22/06/2021 Mz J3 Lt 7 Sector E1 480 1 mes 22/07/2021
23/06/2021 Mz 12 Lt 9 B4 Grupo Residencial 468 1 mes 23/07/2021
24/06/2021 / / / /
25/06/2021 / / / /
26/06/2021 / / / /
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ANEXO 24: Ponderado del Turnitin a nuestra Tesis

Aplicacion del método Kaizen para mejorar la productividad
del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L.,
Ventanilla, 2021

INFORME DE ORGINALIDAD

20 19 2 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
. repositorio.ucv.edu.pe 'I 0
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiants

'

repositorio.unsaac.edu.pe 1
Fuente de Internat %

w

alicia.concytec.gob.pe 1 %

Fuente de Internet

&

repositorio.uasb.edu.bo:8080 <1 &

Fuente de Internst

H

www.escolme.edu.co <‘| %

Fuente de Internet

H

bertesis.unmsm.edu.pe
cy is.u u.p <1 %

Fuente de Internet

E

www.researchgate.net
Fuente de Internet g < 1 %

oo

119



ANEXO 25: Ficha de tiempos estandar

TIEMPO ESTANDAR DE INSTALACION DE INTERNET CON FIBRA OPTICA

T
LAY

S (Galindo Venezas, Gabriel Buaman Lazaro, Jesus
Vi&r SR.L.-Shun Tech ' . = '
B e Elaborado por Rojas Uchuypoma, Miguel
Aprobado por: Galindo Venegas, Gandhi Wilder
Tiempo observado (Ciclos) ;
PROCESOS ﬁ _ ] x
1 ) 3 4 5 6 ] g 0 10 & i)
Inspeccionar el }
Spmﬁz; B s | o | o | oss | ow | ows | omx | owu | ony | ouwm | oswer | aow
ConectarlicgaXifeon) 50 | sy | s | s | sy | wn | osn | osn | sn | ww | s | s
fibra optica
Tendidodefibradecaz | o0 oo | oess | oz | uma | w0t | wise | mos | me | mom | ms | mos | 18000
hacia domificihio
Medirfibra opticahacaa |, 1447 1545 16.12 1456 15,04 1548 1415 15.14 ;55 | 1o | wson
seCCion intema de
Instaacion deroceta |0 1 a0 | 05 | 3048 034 | 3026 | s 00 | 3145 046 | 30032 | 3008
terminial en domitciio
Instalacion derouter | 2046 | 2813 318 M4 | 3 | 202 | w1 | w4 3147 06 | 3002 | 3000
‘j:d:l'f:;f;ag”é:’::z:f 346 | 3048 W6 | N3 | W5t 0O | w4 | B4 | w2 07| 3003 | 30013
Cofiguraciénde ONT | 4526 | 4540 | £33 | 610 | £ | 68 | 68 | @447 | 417 | 43 | s | s
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ANEXO 26: Diagrama de Gantt

N° DIAGRAMA DE GANTT - ELABORACION DE LATESIS, 2021
1 Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Qctubre Noviembre Diciembre Diciembre
2 Actividades 1020 3] 4 1) 21 31 4 1) 20 3] 4 1 2| 31 4 1 2| 3] 4 1 2 3] 4 1 2| 3| 4 1 2| 3 4 1 2| 3 4 1 2| 3 4
3 Definicion del tema y titulo de la tesis

4 Elaboracion de la introduccion y problemética

5 Justificacion, Obejtivos generales y especfficos, Hipdtesis

6 Recopilacion de Datos Pre-Test

7 Elaboracion de marco tedricoy antecedentes

8 Definicion de las variables y sus dimensiones

9 Disefio Metodolégico

10 Presentacion del Primer Avance

11 Poblacién, Muestra y Muestreo

12 Validacion de la empresa para usar informacion

Técnicas e instrumentos de obtencion de datos, métodos de andlisis y

13 aspectos administrativos.

14 Validacion del instrumento por tres especialistas

15 |  Aspectos Administrativos, financiaamiento, cronogrdma de ejecucion

16 Presentar el segundo avance

17 Corregir errores puntuales de la tesis

18 Presentar la Tesis alos jurados

19 Sustentar la Tesis

20 Implementacion de la Metodologia Kaizen

21 Recopilacion de Datos Post-Test

2 Analisis y Discusion de los Datos obtenidos

3 Procesamiento de Datos
24 Conclusiones y Discusiones
25 Presentar la Tesis alos jurados
26 Corregir errores puntuales de la tesis
27 Presentar la Tesis corregidas
28 Sustentar la Tesis Final
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ANEXO 27: Validacién de juicios Ing. Pablo Roberto Aparicio Montenegro

Carta de presentacion
Lima, 04 de junio del 2021
Sefior: Ing. Pablo Roberto Aparicio Montenegro
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la
sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de ingeniero
industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Aplicacion del método Kaizen para mejorar la
productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L., Ventanilla, 2021 y
considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o investigacién tecnoldgica,
le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de Recoleccion de Datos
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente.
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a) Definicién conceptual de las variables y dimensiones
Variable Independiente: Método Kaizen

La variable independiente de nuestra investigacion es el método Kaizen, (Maasaki, 2001, p. 29) nos
dice que Kaizen es el concepto de mas importancia en la administracién japonesa - la clave del éxito
competitivo japonés, este significa mejoramiento. Ademas, quiere decir el mejoramiento en marcha que
involucra a todos - alta administracién, gerentes y trabajadores-. En Japén, muchos sistemas han sido
desarrollados para hacer a la administracion y a los trabajadores conscientes del KAIZEN. Debido a

esto se utilizo esta filosofia de mejora continua para poder hacer un cambio positivo en la productividad.
Dimensiones de la variable:
Dimensién 1: Planificar

Segun Pérez (2017) planificar significa hacer planes de mejoramientos, usando herramientas
estadisticas, tales como las siete herramientas: diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto,
histogramas, cartas de control, graficas y lista de comprobacién. Aqui es donde comenzaremos a tomar

datos reales sobre los problemas que se evidencian en el proceso.
T.C.=T.R./T.T x100%
donde: T.R.= Tiempo Real
T.T.= Tiempo Teorico
Dimension 2: Hacer

En esta etapa, hacer significa, segin Pérez (2017) la aplicacién del plan, ademas Humberto Gutiérrez
(2010) nos dice que en esta etapa se evalta los datos observar si obtuvimos los resultados esperados.
Dentro de la empresa, buscaremos los errores que se han producido para poder aplicar los métodos

necesarios, después de ello, evaluaremos los resultados que arrojaron.

Errores Cometidos (%)= (%) x100

donde: P.O.= Productos Observados

P.1. = Productos Inspeccionados
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Dimension 3: Verificar

Es el momento de verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de aplicar las mejoras
planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi, planificar de
nuevo para tratar de superarlos. (Cuatrecasas, 2010, p.62) En esta etapa verificaremos los nuevos
resultados comparandolos con datos previos que teniamos y asi detectar mejoras dentro del proceso

especifico.

0
Ordenes de Trabajos (%) = (

O.T.R. )xlOO

donde: O.T.C.= Ordenes de Trabajo Conformes
O.T.R. = Ordenes de Trabajo Realizados

Dimension 4: Actuar

Segln Cuatrecasas (2010) una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado
apetecido, es necesario realizar su normalizacion mediante una documentacion adecuada, describiendo
lo aprendido, como se ha llevado a cabo, etc. Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accion
de mejora de forma generalizada introduciéndose en los procesos o actividades. En esta Gltima etapa,

con la data ya recogida actuaremos sobre los nuevos cambios con el fin de seguir mejorando.

T.0:B

Acciones (%) = ( )xlOO

donde: A.C.=Acciones Correctivas

T.0.B.= Total de Acciones Encontradas

Variable Dependiente: Productividad

Nuestra variable dependiente segin (Carro, 2012, p 1) nos dice que la productividad implica la mejora
del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Es decir: Productividad = Salidas / Entradas. Es por ello que se eligié la
creatividad como variable independiente debido a que nos indicara los resultados obtenidos tanto en el

pre como en el post - test.
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Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Eficiencia

Mejia (1998) dice que la eficiencia es el logro de un objetivo al menor costo posible. En este caso
estamos buscando un uso dptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados. A su
vez, se podria decir que una organizacion es eficiente, cuando se logran los propositos trazados, al
menor costo posible y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y con el maximo nivel de calidad
factible. Cabe hacer notar, empero, que los equilibrios posibles de alcanzar tienen relaciéon con la

dotacion de recursos y posibilidades, Contreras [et.al] (2014).

T.E
Eficiencia Parcial (%) = ﬁxwo

Donde: T.E.= Total de Actividades Realizadas
T.T.= Total de hrs Hombre

Dimension 2: Eficacia

Mejia (1998), la eficacia es el grado en que se logra los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzo. La eficiencia consiste en concretar los esfuerzos de una entidad
en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulados. Con la eficacia, se busca armonizar la organizacién con las condiciones externas. De
acuerdo a esto, la eficacia reconoce e interpreta las condiciones dentro de las cuales opera la
organizacion y establece lo que es correcto hacer con miras a adecuar su actuacién a las condiciones
del entorno Garcia [et.al] (2019)

0.T.P.

Cumplimiento de Metas (%) = x100

Donde: O.T.R.= Ordenes de Trabajo Realizados

O.T.P.= Ordenes de Trabajo Programadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente e dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO KAIZEN Pertinencia' [Relevancia’? | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1. PLANIFICAR Si No Si No Si No
Indicador 1: TIEMPO REAL
T.R.
Actividades % = (.-’—.}:‘ }:100%
T.R.: Total de Actividades Realizadas X X X
T.P.: Total de Actividades Programadas
Dimension 2: HACER Si No Si No Si No
Indicador 2. ERRORES COMETIDOS
1, 0,
Errores % = (-7_—’:}1100%
1.0, Instalaciones Observadas : X " s
I.R.: Instalaciones Realizadas
Dimension 3. VERIFICAR Si No Si No Si No
Indicador 3: ORDENES DE TRABAJO
1.C.
Inst, Conformes % = (7—15— 100%
I.C.; Instalaciones Conformes X X X
I.R.; Instalaciones Realizadas
Dimension 4: ACTUAR Si No Si No | Si No
Indicador 4: ACCIONES
A.C,
Acciones Carrectivas % = (m)xloo%
X X X
A.C.: Acciones Correctivas
T.0.8.: Total de Observaciones Encontradas
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia' Relevancia’ | Claridad?
Dimension 1: EFICIENCIA St No Si | No | Si | No
Indicador 1: EFICIENCIA PARCIAL
Eficiencia Parcial (%)=—""x100
Tr
X X
T.E= Total de Actividades Realizadas 3
T.T=Total de hrs Hombre
Dimension 2: EFICACIA Si No Si No Si No
Indicador 2: CUMPLIMIENTO DE METAS
Cumplimiento de Metas (%)= ——07# x100
or.p,
O.T R= Ordenes de Trabajo Realizados X X X
0.T.P= Ordencs de Trabajo Programadas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: APARICIO MONTENEGRO PABLO ROBERTO DNI: 25694430

Especialidad del validador: INGENIERO INDUTRIAL — MAGISTER EN ING. DE SISTEMAS

Lima, 16 de junio del 2021

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension...

/)
/ |
/;
/ /
/

//
il /
ST
/( 4 J

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 28: Validacion de juicios Ing. Gustavo Adolfo Montoya Céardenas

Carta de presentacion
Lima, 04 de junio del 2021
Sefior: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria Industrial de la UCV,
en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo
de ingeniero industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Aplicacion del método Kaizen para mejorar
la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L., Ventanilla, 2021 y
considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o investigacién
tecnoldgica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de Recoleccion de Datos
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Rojas Uchuypoma, Miguel Stalin Villalta Echenique, Joseph Augusto
DNI: 76926091 DNI: 73058040
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a) Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable Independiente: Método Kaizen

La variable independiente de nuestra investigacion es el método Kaizen, (Maasaki, 2001, p. 29) nos
dice que Kaizen es el concepto de mas importancia en la administracion japonesa - la clave del éxito
competitivo japonés, este significa mejoramiento. Ademas, quiere decir el mejoramiento en marcha que
involucra a todos - alta administracion, gerentes y trabajadores-. En Japdn, muchos sistemas han sido
desarrollados para hacer a la administracion y a los trabajadores conscientes del KAIZEN. Debido a

esto se utilizo esta filosofia de mejora continua para poder hacer un cambio positivo en la productividad.
Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Planificar

Segun Pérez (2017) planificar significa hacer planes de mejoramientos, usando herramientas
estadisticas, tales como las siete herramientas: diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto,
histogramas, cartas de control, graficas y lista de comprobacion. Aqui es donde comenzaremos a tomar

datos reales sobre los problemas que se evidencian en el proceso.
T.C=T.R./T.T x100%
donde: T.R.= Tiempo Real
T.T.= Tiempo Tedrico
Dimension 2: Hacer

En esta etapa, hacer significa, segun Pérez (2017) la aplicacion del plan, ademas Humberto Gutiérrez
(2010) nos dice que en esta etapa se evalua los datos observar si obtuvimos los resultados esperados.
Dentro de la empresa, buscaremos los errores que se han producido para poder aplicar los métodos

necesarios, después de ello, evaluaremos los resultados que arrojaron.

Errores Cometidos (%)= (%) x100

donde: P.O.= Productos Observados

P.l. = Productos Inspeccionados
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Dimensién 3: Verificar

Es el momento de verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de aplicar las mejoras
planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi, planificar de
nuevo para tratar de superarlos. (Cuatrecasas, 2010, p.62) En esta etapa verificaremos los nuevos
resultados comparandolos con datos previos que teniamos y asi detectar mejoras dentro del proceso

especifico.

0
Ordenes de Trabajos (%) = (

0.T.R. >x100

donde: O.T.C.= Ordenes de Trabajo Conformes
O.T.R. = Ordenes de Trabajo Realizados

Dimensién 4: Actuar

Segun Cuatrecasas (2010) una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado
apetecido, es necesario realizar su normalizacién mediante una documentacion adecuada, describiendo
lo aprendido, como se ha llevado a cabo, etc. Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accién
de mejora de forma generalizada introduciéndose en los procesos o actividades. En esta Gltima etapa,
con la data ya recogida actuaremos sobre los nuevos cambios con el fin de seguir mejorando.

T.0:B

Acciones (%) = ( )xlOO

donde: A.C.=Acciones Correctivas

T.0.B.= Total de Acciones Encontradas

Variable Dependiente: Productividad

Nuestra variable dependiente segun (Carro, 2012, p 1) nos dice que la productividad implica la mejora
del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Es decir: Productividad = Salidas / Entradas. Es por ello que se eligié la
creatividad como variable independiente debido a que nos indicara los resultados obtenidos tanto en el

pre como en el post - test.
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Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Eficiencia

Mejia (1998) dice que la eficiencia es el logro de un objetivo al menor costo posible. En este caso
estamos buscando un uso dptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados. A su
vez, se podria decir que una organizacién es eficiente, cuando se logran los propositos trazados, al
menor costo posible y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y con el maximo nivel de calidad
factible. Cabe hacer notar, empero, que los equilibrios posibles de alcanzar tienen relacion con la

dotacion de recursos y posibilidades, Contreras [et.al] (2014).

T.E
Eficiencia Parcial (%) = ﬁxloo

Donde: T.E.= Total de Actividades Realizadas
T.T.= Total de hrs Hombre

Dimension 2: Eficacia

Mejia (1998), la eficacia es el grado en que se logra los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzo. La eficiencia consiste en concretar los esfuerzos de una entidad
en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulados. Con la eficacia, se busca armonizar la organizacion con las condiciones externas. De
acuerdo a esto, la eficacia reconoce e interpreta las condiciones dentro de las cuales opera la
organizacion y establece lo que es correcto hacer con miras a adecuar su actuacién a las condiciones
del entorno Garcia [et.al] (2019)

0.T.P.

Cumplimiento de Metas (%) = x100

Donde: O.T.R.= Ordenes de Trabajo Realizados

O.T.P.= Ordenes de Trabajo Programadas
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*Aplicacion del método Kalzen para mejorar la productividad del drea de operaciones en la empresa Shun Technology S.R L., Ventanilla, 2021°

Matriz de Operacionalizacién
Variables Definicion Conceptual | - o%:rr'::m“ Dlmn::sio Indicadores Formulas Es:al
(MAASAKI, 2001, p. 29) | EI método japones R
nos dice que Kaizen es  del Kaizen lo p Actlvidades % = (r—):mo%
el concepto de mas mediremos Planificar g‘:m::g:: T.P.
Impotancia  en  la | usando el cicio de T.R.: Total de Actividades Realizadas
administracion japonesa ' Deming, puesto T.P. : Total de Actividades Programadas
- la clave del éxito que es  muy
competitivo  japonés, | utilizado para tales srmres%a(;—' 100%
este significa | fines. Hacer Erores IR.
mejoramiento. Ademas, 1.0.: Instalaciones Observadas
INDEPENDIENTE | cjece decir el LR. : Instalaclones Realizadas -
' mejoramiento en marcha ‘etslecions 1.C a
Método Kaizen que involucra a todos - sde Inst, Conformes % = (Tj—)xw(b%
alta administracion, Verificar Trabai '
gerentes y trabajadores-, c ':’ 5 ol s 1.C.: Instalaciones Conformes
En  Japon, muchos onformes | | o - Instalaciones Realizadas
sistemas han  sido
desarrollados para hacer 5 Corvectivai N m [_)
2 1& adminletrsodn v 8 . P Acclones Correctivas % TOE x100%
los trabajadores VAT | Correctivas | A.C.: Acciones Corectivas
consclentes del KAIZEN. T.0.B. : Total de Observaciones
Encontradas
(Hoz y Morelos, 2017, La productividad il
p.50) nos dicen que La | se demuestra por Eficiencla % = (r._.._}"oo%
productividad es medio de dos Eficiencia RUL
cenocida  como  la | elementos o | Eficiencia | Parcial de | T.E.l: Tiempo esténdar por nimero de
DEPENDIENTE: relacion existente entre | factores medibles Instalacion | instalaciones,
" | el volumen total de  como la eficiencia R.U.1.: Recursos Utilizados por Raz6
: produceion y los | y eficacia Instalaciones n
Productividad | tacursos utilizados para I.R.
alcanzar dicho nivel de i Sl b (r;, A100%
produccion, es decir la Eficacia 1o depMe(as
razon entre las salidas y L.R.: Instalaciones realizadas
las entradas. LP. Instalaciones Programadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente e dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO KAIZEN

Pertinencia' Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

Dimension 1: PLANIFICAR

Si

No

Si

Si

No

Indicador 1: TIEMPO REAL
) T.R.
Actividades % = (ﬁ)xl 00%
T.R.: Total de Actividades Realizadas
T.P.: Total de Aclividades Programadas

Dimension 2 HACER

Indicador 22 ERRORES COMETIDOS

1.0,
Errores % = (Tk-)wa%
1.0 Instalaciones Observadas 2

|.R.: Instalaciones Realizadas

Dimension 3: VERIFICAR

No

Si

Indicador 3: ORDENES DE TRABAJO
1.C.
Inst, Conformes % = (ﬁ-]xl 0%

1.C.: Instalaciones Conformes
L.R.: Instalaciones Realizadas

Dimension 4: ACTUAR

St

Si

No

Si

Indicador 4: ACCIONES
A.C.
Acciones Correctivas % = (1-"“'0. E')JIOO%

A.C.: Acciones Correctivas
T.0.B.: Total de Observaciones Encontradas
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Pertinencia' Relevancia’

Claridad?

Dimension 1: EFICIENCIA

Si

st

No

Indicador 1: EFICIENCIA PARCIAL

Eficiencia Parcial (%a)=—"" x100
Tr

T.E = Total de Actividades Realizadas
T.T.» Total de hrs Hombre

Dimension 2: EFICACIA

Si

Si

Indicador 2: CUMPLIMIENTO DE METAS

Cumplimiento de Mctas (%)=——o7r x100
0T.P.

O.T R = Ordenes de Trabajo Realizados
0.T P = Ordencs de Trabajo Programadas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Lima, 27 de mayo del 2021

!Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension...

e oy o
£ " GUSTAVS 5oLy S~
MONTOYA CARDENAS
INGEMIERO INDUSTRIAL
Reg. TW &+ 144806

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 29: Validacion de juicios por experto del Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

Carta de presentacion

Lima, 17 de junio del 2021

Sefior: Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUCIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria Industrial de la UCV,

en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la

informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo

de ingeniero industrial.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Aplicacion del método Kaizen para mejorar

la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L., Ventanilla, 2021 y

considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o investigacion

tecnoldgica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracién y estima personal.

Atentamente.

g

g

Rojas Uchuypoma, Miguel Stalin Villalta Echenique, Joseph Augusto
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a) Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable Independiente: Método Kaizen

La variable independiente de nuestra investigacién es el método Kaizen, (Maasaki, 2001, p. 29) nos
dice que Kaizen es el concepto de mas importancia en la administracién japonesa - la clave del éxito
competitivo japonés, este significa mejoramiento. Ademas, quiere decir el mejoramiento en marcha que
involucra a todos - alta administracién, gerentes y trabajadores-. En Japon, muchos sistemas han sido
desarrollados para hacer a la administracion y a los trabajadores conscientes del KAIZEN. Debido a

esto se utilizo esta filosofia de mejora continua para poder hacer un cambio positivo en la productividad.
Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Planificar

Segun Pérez (2017) planificar significa hacer planes de mejoramientos, usando herramientas
estadisticas, tales como las siete herramientas: diagramas de Pareto, diagrama causa y efecto,
histogramas, cartas de control, graficas y lista de comprobacién. Aqui es donde comenzaremos a tomar

datos reales sobre los problemas que se evidencian en el proceso.
T.C.=T.R./T.T x100%
donde: T.R.= Tiempo Real
T.T.= Tiempo Tedrico
Dimensién 2: Hacer

En esta etapa, hacer significa, segun Pérez (2017) la aplicacion del plan, ademas Humberto Gutiérrez
(2010) nos dice que en esta etapa se evalla los datos observar si obtuvimos los resultados esperados.
Dentro de la empresa, buscaremos los errores que se han producido para poder aplicar los métodos

necesarios, después de ello, evaluaremos los resultados que arrojaron.

Errores Cometidos (%)= (‘;;?') x100

donde: P.O.= Productos Observados

P.l. = Productos Inspeccionados
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Dimension 3: Verificar

Es el momento de verificar y controlar los efectos y resultados que surjan de aplicar las mejoras
planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi, planificar de
nuevo para tratar de superarlos. (Cuatrecasas, 2010, p.62) En esta etapa verificaremos los nuevos
resultados comparandolos con datos previos que teniamos y asi detectar mejoras dentro del proceso

especifico.

0
Ordenes de Trabajos (%) = (

O.T.R. )xlOO

donde: O.T.C.= Ordenes de Trabajo Conformes
O.T.R. = Ordenes de Trabajo Realizados

Dimension 4: Actuar

Segln Cuatrecasas (2010) una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el resultado
apetecido, es necesario realizar su normalizacion mediante una documentacion adecuada, describiendo
lo aprendido, como se ha llevado a cabo, etc. Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accion
de mejora de forma generalizada introduciéndose en los procesos o actividades. En esta Gltima etapa,

con la data ya recogida actuaremos sobre los nuevos cambios con el fin de seguir mejorando.

T.0:B

Acciones (%) = ( )xlOO

donde: A.C.=Acciones Correctivas

T.0.B.= Total de Acciones Encontradas

Variable Dependiente: Productividad

Nuestra variable dependiente segin (Carro, 2012, p 1) nos dice que la productividad implica la mejora
del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(entradas o insumos). Es decir: Productividad = Salidas / Entradas. Es por ello que se eligié la
creatividad como variable independiente debido a que nos indicara los resultados obtenidos tanto en el

pre como en el post - test.
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Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Eficiencia

Mejia (1998) dice que la eficiencia es el logro de un objetivo al menor costo posible. En este caso
estamos buscando un uso dptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados. A su
vez, se podria decir que una organizacion es eficiente, cuando se logran los propositos trazados, al
menor costo posible y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y con el maximo nivel de calidad
factible. Cabe hacer notar, empero, que los equilibrios posibles de alcanzar tienen relaciéon con la

dotacion de recursos y posibilidades, Contreras [et.al] (2014).

T.E
Eficiencia Parcial (%) = ﬁxwo

Donde: T.E.= Total de Actividades Realizadas
T.T.= Total de hrs Hombre

Dimension 2: Eficacia

Mejia (1998), la eficacia es el grado en que se logra los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzo. La eficiencia consiste en concretar los esfuerzos de una entidad
en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulados. Con la eficacia, se busca armonizar la organizacién con las condiciones externas. De
acuerdo a esto, la eficacia reconoce e interpreta las condiciones dentro de las cuales opera la
organizacion y establece lo que es correcto hacer con miras a adecuar su actuacién a las condiciones
del entorno Garcia [et.al] (2019)

0.T.P.

Cumplimiento de Metas (%) = x100

Donde: O.T.R.= Ordenes de Trabajo Realizados

O.T.P.= Ordenes de Trabajo Programadas
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“Aplicacion del métode Kaizen para mejorar la productividad del area de operaciones en la empresa Shun Technology S.R.L., Ventanilla, 2021”

Matriz de Operacionalizacién
= Definicion Dimensio . Escal
Variables Definicién Conceptual Operacional P Indicadores Formulas e
(MAASAKI, 2001, p. 29) | El método japonés R
nos dice que Kaizen es | del Kaizen lo ¢ o Actividades % = (r—-)xwﬂ%
el concepto de mas | mediremos Planificar ';3:::::3:;‘ e
importancia en Ia | usando el ciclo de T.R.: Total de Actividades Realizadas
administracion japonesa | Deming,  puesto T.P. : Total de Actividades Programadas
- la clave del éxito | que es  muy
competitivo japonés, | utilizado para tales Errores % = ('—')zmo%
este significa | fines. Hacer Errores LR,
mejoramiento. Ademas, 1.O.: Instalaciones Observadas
INDEP END'ENTE quiere decir el |.R. : Instalaciones Realizadas Razé
; mejoramiento en marcha instalacione I o
que involucra a todos - Inst, Conformes % = (——}xw(}%
Método Kaizen alta administracion, Verificar = r: :ae LR.
gerentes y trabajadores-, COnfonjno:s |.C.: Instalaciones Conformes
En Japon. muchos |.R. : Instalaciones Realizadas
sistemas han  sido AC
desarrollados para hacer Acciones Correctivas % = (—”—]XIOO%
a la administracion y a Actuar | Acclones T.0.E.
los ) trabajadores A} Correctivas | A.C.: Acclones Corectivas
conscientes del KAIZEN, T.0.B. : Total de Observaciones
Encontradas
(Hoz y Morelos, 2017, | La mudw’d&d T.El
p.50) nos dicen que La | se demuestra por Eficiencia %:( : "]xmo%
productividad es | medio de dos Eficiencia RUL
conocida como  la | elementos o | Eficiencia | Parcial de | T.E.L: Tiempo estandar por nimero de
DEPENDIENTE- relacion existente entre | factores medibles Instalacién | instalaciones,
" | el volumen total de | come la eficiencia R.U.L.: Recursos Utilizados por Razd
produccion ¥ los | y eficacia Instalaciones n
Productividad recursos utilizades para /M. % (L R. 100%
alcanzar dicho nivel de oy Rt b W)‘
; : Cumplimien bt
produccion, es decir la Eficacia to de Metas

razén entre las salidas y
las entradas.

.R.: Instalaciones realizadas
|.P.: Instalaciones Programadas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente e dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO KAIZEN

Pertinencia' Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

Dimension 1: PLANIFICAR

Si

No

Si

Si

No

Indicador 1: TIEMPO REAL
) T.R.
Actividades % = (ﬁ)xl 00%
T.R.: Total de Actividades Realizadas
T.P.: Total de Aclividades Programadas

Dimension 2 HACER

Indicador 22 ERRORES COMETIDOS

1.0,
Errores % = (Tk-)wa%
1.0 Instalaciones Observadas 2

|.R.: Instalaciones Realizadas

Dimension 3: VERIFICAR

No

Si

Indicador 3: ORDENES DE TRABAJO
1.C.
Inst, Conformes % = (ﬁ-]xl 0%

1.C.: Instalaciones Conformes
L.R.: Instalaciones Realizadas

Dimension 4: ACTUAR

St

Si

No

Si

Indicador 4: ACCIONES
A.C.
Acciones Correctivas % = (1-"“'0. E')JIOO%

A.C.: Acciones Correctivas
T.0.B.: Total de Observaciones Encontradas
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Pertinencia' Relevancia®

Claridad®

Dimension 1: EFICIENCIA

S

Si

Si | No

Indicador 1: EFICIENCIA PARCIAL

Eficiencia Parcial (%)=—""x100
Tr

T.E=Total de Actividades Realizadas
T.T=Total de hrs Hombre

Dimension 2: EFICACIA

Si

Si

Si | No

Indicador 2: CUMPLIMIENTO DE METAS

Cumplimiento de Metas (%)=——o.72.x100

oTpP
0.T.R=0rdenes de Trabajo Realizados
0.T P = Ordencs de Trabajo Programadas
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: APARICIO MONTENEGRO PABLO ROBERTO DNI: 25694430

Especialidad del validador: INGENIERO INDUTRIAL - MAGISTER EN ING. DE SISTEMAS

Lima, 16 de junio del 2021

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: E| indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficlentes para medir la dimension..,

Jully

Firma del Experto Informante.
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