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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar qué relación 

existe entre la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub Gerencia 

de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022. La metodología empleada fue de tipo básica – descriptiva de 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de corte transversal y 

correlacional. Al ser pequeña la población fue considerada en su totalidad como 

parte de la muestra siendo un total de 36 trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana.  

Para procesar los datos se utilizó el programa estadístico SPSS y para medir la 

correlación de las variables se empleó el coeficiente de Pearson. Se obtuvo como 

resultado general un valor de sig. = < 0.001, demostrando la existencia de una 

relación entre ambas variables, asimismo se halló un nivel de correlación positiva 

media de 0.674, determinando una correlación positiva media de 67.4% entre la 

gestión administrativa y la productividad laboral. 

Palabras claves: Gestión administrativa, productividad laboral y organización. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and labor productivity of the Sub Management of 

Logistics, Supply and Patrimonial Control of the District Municipality of Quilmana - 

2022.The methodology used was basic. – descriptive quantitative approach, non-

experimental design and cross-sectional and correlational. Being small, the 

population was considered in its entirety as part of the sample, with a total of 36 

administrative workers from the District Municipality of Quilmana. 

The SPSS statistical program was used to process the data and the Pearson 

coefficient was used to measure the correlation of the variables. As a general result, 

a value of sig. = < 0.001, demonstrating the existence of a relationship between both 

variables, likewise an average positive correlation level of 0.674 was found, 

determining an average positive correlation of 67.4% between administrative 

management and labor productivity. 

Keywords: Administrative management, labor productivity and organization. 
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A nivel mundial, la gestión administrativa, en los últimos años, ha adquirido 

notable relevancia, más aún en la gestión pública, ya que se enfrenta a los 

constantes cambios del entorno globalizado que avanza a pasos agigantados, 

reflejando las debilidades de la administración pública en procesos deficientes 

e ineficaces, así como irregularidades en la prestación de servicios y atención 

oportuna al ciudadano, por ello los funcionarios de altos rangos en el sector 

público deben de inculcar una política de productividad a través de los 

procesos administrativos integrales, dinámicos y articulados que coadyuven a 

lograr las metas y objetivos estratégicos de la entidad  (Kotková & Yee, 2021); 

teniendo en cuenta que de ello dependerá  tener una gestión de éxito o de 

fracaso (Salter, 2018); asimismo como lo señalan Ashraf et al. (2021), hay 

organizaciones que necesitan mejorar sus estructuras organizacionales para 

generar espacios idóneos que conlleven la aceleración de la productividad. 

Por otro lado, Akinwale (2019) exhorta, sobre la coyuntura actual de las 

organizaciones en Nigeria, observando una participación débil de los 

trabajadores al momento de tomar decisiones, muchos de ellos por temor a 

represarías, evidenciado la insatisfacción laboral reflejado en la disminución 

de la productividad.  

En américa latina, Viteri et al. (2020) señalaron que la gestión administrativa 

presenta deficiencias marcadas que repercuten en el desarrollo de las 

empresas, evidenciándose en la falta de planes estratégicos, estructuras 

organizacionales diseñadas inadecuadamente y deficiente capacitación del 

personal para asumir funciones y responsabilidades de forma adecuada. La 

gestión administrativa pública representa un enorme desafío en todos los 

niveles y entidades de gobierno, donde se requiere de un trabajo articulado y 

colaborativo mediante la implementación adecuada de los procesos 

administrativos (Fierro, et al., 2018)  

En el Perú, las entidades públicas fueron diseñadas como una organización 

jerárquica sin claridad de procesos, siendo uno de sus mayores problemas la 

desarticulación entre los procesos administrativos (Chanamé, 2022), 

desencadenando en diversos problemas como prácticas negativas, planes 

I. INTRODUCCIÓN 
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estratégicos y/o manuales inadecuados y/o incoherentes con la realidad, 

desconocimiento de normativas por carencia en programas de capacitación, 

etc. Por otro lado, Colqui  (2017), señalo que, toda organización para el 

cumplimiento de sus objetivos requiere un sin fin de requerimientos, 

aparentando la facilidad de gestionar a simple vista, sin embargo, no solo es 

necesario una persona con conocimiento en gestión y dirección, también es 

indispensable contar con una estructura claramente diseñada que coadyuven 

a la gestión y desarrollo de los diversos procesos administrativos. Sandoval 

(2021) manifestó que los procedimientos administrativos bien diseñados, 

enmarcados en políticas de acuerdo a la realidad del sector y a la correcta 

utilización de los recursos conllevan al éxito de la gestión. 

En ese orden, la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana, no fue ajena a la 

problemática nacional, identificando: la existencia de procesos administrativos 

engorrosos no permitiendo la fluidez adecuada en la gestión logística, con 

respecto a los procedimientos de contrataciones de servicios y bienes 

menores a 8 UIT, a ello se suma instrumentos normativos desactualizados, 

con una compleja y limitada articulación con las áreas de la Entidad, 

reflejándose en el deficiente flujo y presentación inadecuada o incompleta de 

los requerimientos, especificaciones técnicas y términos de referencias, 

además de observarse la inexistencia de homologación y/o estandarización 

interna de requerimientos relacionados. Asimismo, se identificó el 

desconocimiento de los objetivos institucionales, así como una misión no 

definida claramente, y una inadecuada distribución de funciones, tareas y 

actividades. Y por último se demostró alta rotación del personal en la Entidad, 

reflejándose en el desconocimiento de los procesos administrativos, 

ocasionando la reimpresión de los requerimientos generando gasto 

innecesario de recursos, recarga laboral y retrasos en las contrataciones y 

abastecimientos de bienes y servicios. Una vez detallado los problemas más 

resaltantes, hallados en el presente estudio, como resultado de las encuestas, 

resulto necesario dar solución, planteando propuestas de mejora de los 

procesos administrativos para una óptima gestión logística. Formulando el 

planteamiento del problema; podemos señalar el problema general: ¿Qué 
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relación existe entre la gestión administrativa y la productividad laboral de la 

Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022? y como problemas específicos 

tenemos: ¿Qué relación existe entre la planeación de la gestión administrativa 

y la productividad laboral de la Sub Gerencia de logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022?; ¿Qué 

relación existe entre la organización de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022?; ¿Qué 

relación existe entre la dirección de la gestión administrativa y  la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022?; y ¿Qué relación existe entre 

el control de la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022?; dicha investigación tuvo como 

Objetivo General: Determinar qué relación existe entre la gestión 

administrativa y la productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana 

– 2022 y como objetivos específicos: Identificar qué relación existe entre la 

planeación de la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; conocer qué relación existe entre 

la organización de la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; establecer qué relación existe 

entre la dirección de la gestión administrativa y la productividad laboral de la 

Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; y determinar qué relación existe 

entre el control de la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. La presente investigación se 

justificó en tres ámbitos: Justificación teórica, ya que tuvo por finalidad generar 

reflexión y aportar al conocimiento existente, cuyos resultados sirvieron de 
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aporte a la administración; justificación práctica, estuvo enfocada en la 

actualización de la norma interna de procesos administrativos en el cual se 

especifica las políticas, objetivos, responsabilidades, estructuras, funciones y 

plazos de las áreas usuarias, con el fin de lograr la mayor efectividad en la 

ejecución de los procesos y como justificación social, sustenta este estudio, 

al determinar la relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. Teniendo como hipótesis 

general: Existe relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022 y teniendo como hipótesis 

específicas: Existe relación entre  la planeación de la gestión administrativa y 

la productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; existe 

relación entre la organización de la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; existe relación entre la 

dirección de la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022; y existe relación entre el control 

de la gestión administrativa  y la productividad laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital 

de Quilmana - 2022. 
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En relación a los estudios anteriores, para el marco internacional en 

referencia a la variable gestión administrativa, Cañizares (2019), desarrollo 

su investigación en Ecuador, que tuvo como finalidad elaborar un modelo o 

guía para que las empresas o industrias puedan mejorar la gestión 

administrativa coadyuvando al crecimiento económico y progreso social en 

dicho sector. La muestra estuvo determinada por 432 ladrilleras existentes 

en el Canton Chambo. Se empleó la metodología inductiva no experimental, 

asimismo se utilizó el diseño longitudinal bajo el enfoque cualitativo y 

cuantitativo. Las técnicas de recolecciones de datos primarias y secundarias 

utilizadas fueron las encuestas, entrevistas, mesas participativas, 

observación directa e información de registros: producción y ventas de las 

diversas ladrilleras de la región. Y como instrumentos para recoger 

información de fuentes primarias y secundarias se emplearon lo siguiente: 

check list, cuestionario y proyectos o planes enfocados en el desarrollo de la 

región, revistas, tesis, libros entre otros. Como consecuencia de la 

investigación realizada se obtuvo el siguiente resultado: el 67% de las 

ladrilleras no realizan el proceso de planificación; el 88% de las empresas 

ladrilleras no organizan sus procesos; el 52% de las empresas encuestadas 

indican que si aplican un proceso de dirección; el 76% de los encuestados 

indicaron que si desarrollan el proceso de control. Se concluyó a partir del 

diagnóstico la deficiencia en los procesos de planeación y organización en 

las áreas claves, y en los procesos de dirección y control, si bien se evidencia 

un porcentaje positivo, esto se estaba aplicando de forma empírica, siendo 

necesario una propuesta de mejora. 

Por otro lado, Fonseca (2021) realizó la investigación en el país de Ecuador, 

cuyo objetivo fue identificar como la gestión administrativa en referencia al 

sector textil influye en la productividad comercial de la provincia de 

Tungurahua. La muestra estuvo determinada por 107 empresas incluido en 

cada una de ellas: jefe comercial, gerente, sub gerente y administrador. Para 

la investigación, la metodología que se utilizó fue de enfoque cuantitativo, 

bibliográfico, de campo y no experimental, de tipo exploratorio, de nivel 

II. MARCO TEÓRICO 
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descriptivo. Se empleó el cuestionario como instrumento.  De esta forma se 

llegó a obtener como resultado, el 82.24% de los encuestados manifestaron 

que la gestión administrativa de las manufactureras del ámbito textil siempre 

repercute en la productividad comercial, de igual forma los encuestados 

opinaron que repercuten casi siempre el 11.21% mientras que el 3.74% 

señalaron que solo a veces. Se concluyó que la gestión administrativa de las 

empresas de los sectores textiles si incidía directamente en la productividad 

comercial del país de Ecuador. 

Para la variable productividad laboral García (2018) realizó la investigación 

en el país de México, cuyo objetivo fue comprender el grado de impacto que 

tenían las capacitaciones del capital humano frente a la productividad en una 

de las 83 CTCC que operaban en dicho país. La proporción de la muestra 

que se consideró en la presente investigación fue de 104 personales entre 

administrativos y sindicalizados. La metodología utilizada fue de alcance 

correlacional y de carácter cuantitativo. La herramienta de medición utilizada 

fue el cuestionario. Como resultado se obtuvo que un 85% del personal 

encuestado afirmaba que el nivel de productividad mejoró después de haber 

recibido las capacitaciones correspondientes. Se concluyó que la formación 

del capital humano mediante las capacitaciones incidía de manera favorable 

en la productividad de las CTCC del país de México. 

En tanto, Torres (2020) realizó la investigación en el país de México, cuyo 

objetivo fue elaborar un análisis de la productividad en las farmacias de un 

sector, en la capital del Estado de Tabasco con el fin de generar un modelo 

de mejora de la productividad. La proporción de la muestra fue de 33 

personas distribuidos en las 6 sucursales. La metodología usada fue bajo el 

enfoque cuantitativo y método Delphi. El instrumento de medición utilizado 

fue la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que las áreas de recursos 

humanos y dirección tenían un alto nivel de productividad siendo este por 

encima del 96%, y las áreas de administración y el área operativa, tenían un 

porcentaje por encima del 78 %, y en promedio se obtuvo un porcentaje del 

88% de avance en cuanto a la productividad. La conclusión a la que se llegó 

fue que contaban con procesos adecuados en relación a la planificación 
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estratégica, nivel directivo, clientes y alianzas con sus proveedores. Se 

resalta que estaba muy bien encaminada sin embargo había aspectos por 

mejorar. 

En cuanto a los antecedentes nacionales sobre la variable Gestión 

administrativa, Mollo (2017) realizó la investigación que tuvo como objeto de 

estudio detallar como percibían los trabajadores la gestión administrativa del 

área de logística del MTPE, ubicado en la capital del Perú, concerniente al 

año 2017. Cuya muestra estuvo enfocada en 86 trabajadores que 

desempeñaban sus puestos y cargos en el área de estudio y que obedecía 

al criterio de inclusión y exclusión. La metodología empleada fue deductiva, 

de enfoque cuantitativo, básico, descriptivo, transversal y de diseño no 

experimental. Para recolectar los datos se utilizó la encuesta como técnica y 

como instrumento el cuestionario. Como resultado de la investigación 

respecto al objetivo general se obtuvo una percepción de nivel regular con 

un 59% evidenciando que las áreas usuarias no planificaban sus 

requerimientos, asimismo el 38% lo calificó de nivel eficiente y el 3% de nivel 

deficiente. Se concluyó que la gestión administrativa es de vital importancia 

en las entidades públicas, debiéndose fortalecer para optimizar el proceso 

logístico. 

De igual forma, Durand (2018) realizó la investigación cuyo objetivo fue 

diagnosticar la correspondencia de la gestión administrativa frente a la 

productividad laboral del personal que trabajaba en el área de servicios 

generales de INDECOPI, en el año 2018 en la ciudad de Lima. La muestra 

estuvo determinada por el total de colaboradores que laboraban en la oficina 

de servicios generales de INDECOPI de diferentes modalidades de contrato, 

siendo 120 colaboradores. La metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo, deductivo e hipotético, de diseño no experimental, de corte 

trasaccional y de nivel correlacional, la recolección de información se realizó 

a través de la indagación por medio de un cuestionario. El resultado obtenido 

de la investigación fue, el 87.5% afirmaron que existía un alto valor de 

apreciación de la gestión administrativa, el 7.5% un nivel regular y el 5.0% 

un nivel bajo, por otro lado, el 89.3% de los encuestados tenían un nivel alto 
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de la percepción respecto a la productividad y el 10.8% un nivel medio. Se 

concluyó que existía una alta correspondencia de la gestión administrativa 

frente a la productividad laboral de los trabajadores del despacho de 

servicios generales de INDECOPI. 

Desde la perspectiva nacional para la variable productividad laboral, Bernal, 

(2021) realizó la investigación que tuvo por objetivo resolver la existencia de 

vinculación entre la gestión administrativa y la productividad en la UNJFSC, 

en la Facultad de ingeniería civil, correspondiente al año 2019. La muestra 

con la que se trabajó fue de 212 conformada por estudiantes, catedráticos y 

colaboradores administrativos. La metodología utilizada fue de tipo aplicada 

y de diseño no experimental. En la recolección de información y datos se 

manejó como técnica e instrumento a la encuesta y el cuestionario 

respectivamente. Como resultado al estudiar la vinculación de la variable 

gestión administrativa frente a una de las dimensiones de la variable 

productividad como es el de la eficiencia arrojó un p-valor=0,001, de igual 

forma al analizar la relación de la variable gestión administrativa frente a otra 

de las dimensiones de la variable productividad como es el de la eficacia 

arrojó un p-valor=0,06. Se concluyó que existía una alta relación o 

vinculación entre las variables gestión administrativa y productividad en la 

Universidad José Faustino Sánchez Carrión correspondiente a la Facultad 

objeto de estudio. 

Por último, Bello, (2017) llevó a cabo la investigación cuya finalidad fue 

determinar el nivel de relación de la gestión logística y la productividad de la 

UGEL, para el año 2017. La muestra con la que se trabajó fue de 50 

trabajadores administrativos. La metodología utilizada fue de diseño 

correlacional y de tipo no experimental. En la recolección de datos se utilizó 

como técnica e instrumento a la encuesta y al cuestionario respectivamente. 

Como resultado de la investigación referente al objetivo general se halló un 

alto grado de correlación correspondiente a 0,728. Se concluyó la existencia 

una alta relación entre las dos variables objeto de la investigación. 

En alusión a la variable Gestión administrativa, Aguilar señaló que la palabra 

gestión, etimológicamente deriva de los términos en latín gestio, gestionis, 
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que hace referencia a la expresión de un hecho concluido, terminado o 

realizado. Asimismo, el sufijo tio hace referencia a conseguir o lograr algo. 

(Aguilar, 2018) 

La gestión administrativa jurídicamente está fundamentada en el ámbito 

legal de la Constitución Política del Perú publicada en el año de  1993 y en 

la Ley Nª 27680, que permitió e incluyó la reforma de  la constitución en el 

título IV, capítulo XIV referente a la descentralización, de esta forma en su 

artículo 194ª señala que los diversos órganos de gobierno local, que 

comprenden las municipalidades de nuestro país tanto provinciales como 

distritales, poseen autonomía o en su defecto independencia en el plano 

administrativo, económico y político dentro del marco legal de su 

competencia. A ello le sumamos la Ley Nª 27972, donde en su artículo 4ª 

señala al concejo municipal y al alcalde como la estructura orgánica de la 

municipalidad; donde el concejo municipal pasa a realizar funciones de 

carácter normativo y fiscalizador; y el alcalde como órgano ejecutivo. 

En esa misma línea, el Estado peruano a través CEPLAN impulsa la gestión 

administrativa a nivel nacional, a través de las políticas de actualización del 

PEDN aprobado en la Directiva Nª 001 -2017 – CEPLAN/PCD, donde estable 

las bases que guía los lineamientos y políticas asegurando el bienestar de la 

población. En ese orden se gesta la Política Nacional de Modernización de 

la Gestión Pública, tiene como finalidad encaminar, impulsar y articular los 

procesos de gestión en todas las entidades públicas para lograr los mejores 

resultados, de tal manera que se logre satisfacer las demandas de acceso 

de servicios y bienes a la población; para ello se enfoca en cinco pilares 

fundamentales e importantes: el primero de ellos referido al desarrollo y 

modernización de los planes y políticas públicas en general, el segundo 

referido al presupuesto por resultados que comprende la gestión, incentivos 

y desempeño, el tercero a la gestión por procesos, organización institucional 

y simplificación administrativa a nivel de trámite y organización, el cuarto al 

servicio civil meritocratico medidos en desempeño y capacidades y por 

último al  sistema de información que conlleva un adecuado seguimiento, el 
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monitorear constantemente, evaluar periódicamente y gestionar el 

conocimiento incluyendo las buenas prácticas.  

En relación a las teorías en esta investigación se empleó para la variable 

Gestión administrativa el enfoque neoclásico elaborado y fundamentado por 

Chiavenato, quien señaló como el pilar esencial de toda organización para 

el cumplimiento de los objetivos y resultados, mediante el desarrollo de un 

conjunto de actividades y tareas, poniendo énfasis en los procesos y la vez 

funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar. (Chiavenato, 

2019) 

Al respecto Munch (2010), determino a la gestión administrativa como un 

conglomerado de fases, funciones o etapas que permite desarrollar la 

administración en una entidad, de igual forma hace mención que para ella al 

igual que para otros autores, los elementos y funciones de la administración 

coincide con las etapas del proceso de la gestión administrativa.  

Por otro lado, Lara (2017) señaló que la gestión administrativa es un proceso 

sistémico, dinámico, interactivo y cíclico desarrollado a través de las 

gestiones estratégicas, operativas y de control mediante los procesos 

administrativos, dirigido al logro de objetivos y resultado eficientes, utilizando 

el mínimo de recursos, tiempo y trabajo. 

Por su parte Chiavenato (2004) menciona que las funciones administrativas 

en conjunto forman parte de un proceso administrativo, además indica que 

son más que una secuencia cíclica ya que están íntimamente relacionados, 

convirtiéndolo en un ciclo dinámico, flexible e interactivo. Asimismo, los 

procesos administrativos se deben desarrollar de forma integral en los 

diversos niveles de la organización con el fin de unir esfuerzos, tomar 

decisiones y alcanzar los objetivos establecidos. (Chiavenato, 2009).  

En esa misma línea, Mendoza (2017) indica a la gestión administrativa como 

parte de un proceso sistémico, que a través de acciones coherentes orienta 

a la organización a lograr los objetivos y metas trazadas ya sea este a un 

plazo mediano y/o largo, de igual modo, acompaña a la gestión la innovación 
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empresarial para mejorar y realizar cambios en las estructuras 

organizacionales a fin de obtener resultados más eficientes. 

Azpur et al. (2020) determinaron que la gestión administrativa en las 

entidades del Estado conlleva a planificar y coordinar diversas actividades 

para la realización del trabajo diario, utilizando métodos, técnicas y 

procedimientos con el propósito de conseguir resultados favorables y cumplir 

con los objetivos deseados, utilizando los medios que tiene a su disposición 

y optimizando recursos. 

En base a lo manifestado por Chiavenato (2019) las dimensiones 

consideradas para la variable dependiente gestión administrativa son cuatro: 

el primero de ellos la planeación, el segundo la organización, el tercero la 

dirección y el cuarto el control. 

La planeación, como dimensión se fundamenta en precisar las metas y 

determinar estrategias para lograr alcanzarlos donde intervienen todos los 

integrantes de la organización, a través de ella podemos marcar las pautas 

y/o dirección para reducir incertidumbres y redundancias o actividades 

innecesarias, estableciendo criterios de control que más adelante permitirá 

compararlos con el desempeño (Robbins & Coulter , 2005). En este mismo 

orden Much (2010) indica que, es en esta dimensión donde toda 

organización debe de plasmar elementos como: las creencias, la filosofía, la 

visión, la misión, los valores y los objetivos estratégicos, que son más que 

los resultados que toda entidad desea alcanzar; asimismo, políticas y 

lineamientos para toma de decisiones; estrategias y programa detallado de 

actividades, responsabilidades y tiempo; y por último a tomar en cuenta es 

el presupuesto, permitiéndonos proyectar de forma cuantitativa los recursos 

a utilizar. 

Chiavenato (2019) manifiesta que organizar consiste en dividir el trabajo, 

mediante la agrupación de actividades específicas y/o por estructura lógica, 

designando responsables y asignado recursos para su ejecución, 

permitiendo el logro de los objetivos. Cuyo propósito es simplificar el trabajo, 
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y optimizar recursos y funciones con el fin de lograr procesos más fluidos 

(Munch, 2010) 

Munch, (2010) señala a la dirección como la tercera dimensión del proceso 

administrativo y es en esta fase donde se inicia la ejecución de los planes 

según la estructura organizacional, por medio del liderazgo de equipo, 

mediante la motivación y comunicación. El talento humano de la 

organización desempeña un papel primordial en esta fase, son ellos quienes 

en sus actividades, cargos y funciones deben de ser guiados, motivados y 

capacitados para alcanzar los objetivos planeados (Meng & Berger, 2019) 

Munch, (2010) manifiesta que el control es el proceso mediante el cual se 

fija estándares que permita cuantificar los resultados hallados, con la 

finalidad de identificar desviaciones, tomar precauciones, modificarlas o 

mejorarlas. Por otro lado, a través del control permite a la organización 

monitorear la productividad y el desempeño, mediante la observación y 

posterior comparación entre los resultados obtenidos y los estándares fijados 

con el fin de garantizar el logro del objetivo, además se adapta para ser 

utilizada en cualquier momento del proceso, cuando este sea necesario 

(Ganahreh et al., 2018). 

Para la variable productividad laboral, Hernández señala que es el resultado 

del correcto uso de los recursos frente a la producción, manufacturación, 

obtención y/o elaboración de servicios o bienes, reflejados en la eficacia y 

eficiencia que toda organización debe conseguir. (Hernandez, 2011). En ese 

mismo orden, Tolentino (2004) evidencia a la productividad como los 

resultados que se alcanza con la articulación y la armonía entre los recursos 

humanos, la tecnología, los tiempos y  la organización. Al respecto, debemos 

de tener presente siempre al factor recursos humanos en todos los procesos 

por ello tiene que estar capacitado y motivado para obtener resultados 

positivos frente a la productividad  (Delgadillo, 2003) 

A una organización se le puede llamar productiva, cuando consigue sus 

objetivos al convertir recursos o insumos en productos: bienes o servicios a 

un costo mínimo (Robbins & Judge, 2013).  
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Por otro lado, Moreyra (2018) define a la productividad laboral como el 

proceso relacionado entre cantidad producida de servicios y bienes, y la 

cantidad de recursos usados; de igual forma señala que cuando nos 

referimos a recursos humanos productividad es sinónimo de rendimiento. 

Para toda organización no es fácil ser productiva, sino tienen objetivos bien 

planteados, estrategias claras, estructura adecuada y responsabilidades 

bien definidas, el rumbo será poco eficaz. (Franco-Lopez. et al., 2021). 

Asimismo, existen organizaciones donde los altos funcionarios prefieren 

mantener en resguardo o en secreto las estrategias, teniendo la concepción 

errónea, que pueden irse con la competencia; sin embargo otras 

organizaciones dedican su tiempo para definirlas haciendo participes a todo 

el equipo; es así que, a largo plazo se demuestra que el equipo con el 

conocimiento y la participación activa desde la elaboración de las estrategias 

adquieren mayor compromiso con la organización, para lograr los objetivos 

establecidos. De igual forma, con respecto a la estructura y 

responsabilidades, estás deben de ser asignadas de forma lógica en cada 

cargo o puesto de trabajo, permitiendo tomar y asumir sus propias 

decisiones; de tal manera que el funcionario de alto mando solo actuará por 

alguna excepción importante mas no urgente o imprevista. (Carro & 

Gonzales, 2012) 

Hernández define a la dimensión eficiencia como el uso adecuado de los 

recursos para el alcance de resultados (Hernandez, 2011) 

Para medir la eficiencia en una organización hay que tener en cuenta el 

grado de resultado obtenido y los recursos aprovechados  ( Hernangomez 

et. al, 2007) 

Por otro lado, Hernández señala que la eficacia cuantifica los resultados 

independientemente de los recursos y medios con que se logró (Hernandez, 

2011) 

La eficacia es el estado de alcanzar los objetivos establecidos o propuestos 

por una organización desde el inicio, en otros términos, es el indicador que 
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da a conocer la fortaleza de la organización para lograr los resultados de 

acuerdo a lo planeado. (Mayo et al., 2009) 

Son muchos los factores que afectan a la productividad teniendo en cuenta 

que todavía no se han desarrollado fórmulas que permitan conocer el 

comportamiento humano de una manera exacta; sin embargo, empezamos 

a comprender lo suficiente como para determinar ciertos elementos que 

inciden o influyen en actuación o proceder de los trabajadores frente a la 

productividad laboral  (Gaither & Frazier, 2000). En esa misma línea Fontalvo 

et al. (2018) señalaron que existen factores difíciles de controlar producidas 

en el entorno son los llamados externos estos son: los cambios económicos 

y demográficos, la administración pública y los recursos naturales; y los 

factores que son parte de la empresa y por ende son controlables, son los 

llamados factores internos, siendo estos: los recursos humanos, la 

tecnología, materiales, organización, métodos, infraestructura y productos 

(bien o servicio). 

El factor interno producto se relaciona con la capacidad del servicio o bien 

que brinda la empresa para lograr satisfacer las necesidades del 

consumidor, es decir el diseño y la calidad del bien o servicio ofrecido, 

determinara el valor por el cual estén dispuestos a pagar (Fontalvo et al., 

2018). Asimismo, Ramírez manifiesta que tanto el diseño como el desarrollo 

del bien o servicio pretende alcanzar un nivel óptimo de eficiencia y, a partir 

de ello generar una demanda exitosa (Ramírez, 2011). 

Espinosa et al. (2008), afirmaron que el adecuado funcionamiento y 

mantenimiento de la infraestructura y los equipos favorecen alcanzar una 

productividad exitosa por lo tanto estas funciones operativas no deben de 

ser descuidadas y tratar en lo posible de llevarse a cabo cuando sea 

necesario. Las tecnologías en los últimos años han causado un gran impacto 

en las organizaciones ya que automatizan procesos, permitiendo alcanzar 

niveles altos de producción; en corto tiempo y de mayor calidad, ello ha 

llevado a transformar economías y organizaciones (Lopez, 2004).  
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La división del trabajo y una adecuada coordinación de la gestión 

administrativa de los procesos, permite el dinamismo y la capacidad de 

reorganizar cuando este, sea necesario, con el fin de prever cambios del 

mercado (Fontalvo et al., 2018).  

El desempeño en el puesto de trabajo es muy complejo; ya que los 

trabajadores son diferentes, poseen actitudes, habilidades, experiencias, 

personalidades, capacidades, intereses, formación académica, inteligencia, 

niveles de energía, etc que difieren entre sí (Amha & Brahane, 2020); por 

ello es importante que los funcionarios de altos rangos tomen en cuenta, ya 

que quizás los diseños de estrategias, planes, políticas o procedimientos 

universales o genéricos no sea efectivo para todos (Bereda & Debalkie, 

2018). De igual forma, estar atento a las necesidades de los trabajadores 

brindándoles capacitaciones y oportunidades de participación tomando en 

cuenta sus iniciativas (Maani et al., 2020).  

Asimismo, como indica Pinheiro (2017), son muchos los factores que están 

directamente relacionados para aumentar la productividad, sin embargo, 

destacan el buen liderazgo acompañado de una adecuada motivación. 

Siendo esta última muy compleja, ya que a través de ella se da el impulso a 

las personas con la finalidad de llevar cabo o desarrollar tareas de cierta 

manera (Ato, et al., 2021), por ello es importante identificar las 

organizaciones formales, grupos informales, sindicatos, liderazgo, 

necesidades psicológicas, condiciones económicas y las situaciones 

personales de cada empleado (Bayram, 2020); la clave está, en la seguridad, 

la confianza, y la satisfacción que brindan los directivos, mas no en simples 

promesas (Mehdipour & Soltan, 2019), distribuyendo el poder entre los 

trabajadores, haciéndolos participes en la toma de decisiones  (Ahmed et al., 

2022).
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: Se realizó una investigación de tipo básica 

- descriptiva, también llamada investigación pura, tiene por finalidad 

conducir a posibles respuestas, encaminadas a contestar 

interrogantes, las que son parte de los conocimientos previos; 

generando nuevas ideas, principios o teorías, que serán aplicados 

para el desarrollo y/o solución de problemáticas de la sociedad. 

(Esteban, 2018). Fue un estudio de carácter descriptivo, ya que de 

forma específica recolecta datos e información de las características 

y particularidades de cada variable (Hernadez & Mendoza, 2018). 

De igual modo, se utilizó el enfoque cuantitativo, porque a través de 

la recolección de datos permitió dar respuestas a las preguntas y 

probar la hipótesis de estudio por medio de un análisis estadístico 

(Ñaupas et al., 2018)  

3.1.2. Diseño de investigación: Fue de tipo no experimental, ya que en 

este se midió las variables tal cual se encontró en su entorno original, 

es decir no hubo manipulación intencional de ninguna de las 

variables (Hernadez & Mendoza, 2018); de corte transversal – 

correlacional o causal, con el objetivo de conocer el grado de 

relación existente de las dos variables; en un único momento o 

momento determinado (Hernadez & Mendoza, 2018). 

Representando mediante el siguiente diagrama: 

OV1 

  

                                M=                 r 

     OV2 

Donde: 

M : Muestra 

III. METODOLOGÍA 



17 
 

O : Observación año 2022 

V1 : Variable Nª 1 Gestión administrativa 

V2 : Variable Nª 2 Productividad laboral 

r : Nivel de relación o impacto de las dos variables 

3.2. Variable y operacionalizacion 

 Definición conceptual 

Variable 1 independiente: Es el pilar fundamental de toda organización 

que ayuda lograr los objetivos y obtener mejores resultados a través del 

desarrollo de un conjunto de actividades y procedimientos, poniendo 

énfasis en los procesos administrativos: planeación, organización, 

dirección y control. (Chiavenato, 2019) 

Variable 2 dependiente: Es el resultado del correcto uso de los recursos 

frente a la producción, manufacturación, obtención y/o elaboración de 

servicios o bienes, reflejados en la eficacia y eficiencia que toda 

organización debe conseguir. (Hernández, 2011) 

 Definición operacional 

Variable 1 independiente: Proceso por el cual se desarrolló un conjunto 

de actividades a través de las dimensiones: planeación, organización, 

dirección y control en la Municipalidad Distrital de Quilmana. 

Variable 2 dependiente: Es el resultado por el cual la Municipalidad 

Distrital de Quilmana a través del uso correcto de sus recursos logra sus 

metas u objetivos establecidos a un costo mínimo. 

 Indicadores 

Variable 1 independiente: La gestión administrativa 

Dimensión 1: Planeación 

Indicadores:  

Conocimiento y compromiso con la misión institucional. 

Nivel de conocimiento de los objetivos institucionales. 
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Nivel de planificación. 

Dimensión 2: Organización 

Indicadores:  

Nivel de asignación de actividades. 

Nivel de agrupación de actividades en órgano y cargos. 

Nivel de asignación de recursos. 

Dimensión 3: Dirección 

Indicadores: 

Nivel de coordinación. 

Nivel de motivación del personal. 

Nivel de Liderazgo. 

Dimensión 4: Control 

Indicadores:  

Conocimiento de estándares. 

Nivel de monitoreo y evaluación del desempeño. 

Nivel de acciones correctivas. 

Variable 2 dependiente: La productividad laboral 

Dimensión 1: Eficiencia 

Indicadores: 

Nivel de uso óptimo de recursos. 

Cumplimiento de tareas. 

Dimensión 2: Eficacia 

Indicadores: 

Nivel de logro de objetivos. 

Nivel de resultado esperado. 

 Escala de medición: Para esta sección se consideró la escala de nivel 

nominal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: Se define como un conglomerado de elementos que 

poseen o cumplen caracteristicas o especificaciones particulares, que 

permitiran extraer información y responder los objetivos planteados 
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(Hernadez & Mendoza, 2018). La población para la investigación 

realizada abarcó a 36 colaboradores del área administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana: 17 trabajadores del régimen 

laboral 1057 –CAS y 19 trabajadores bajo régimen laboral 276.  

 Criterios de inclusión: Personal administrativo bajo régimen 

laboral 276 y personal administrativo bajo régimen laboral 1057 de 

la Municipalidad Distrital de Quilmana. 

 Criterios de exclusión: Personal que realiza labores de 

tercerización y personal bajo régimen laboral 728 de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana 

3.3.2. Muestra: Es un fragmento específico de la población, de modo que 

cuentan con las mismas características, permitiendo universalizar los 

resultados hallados a toda la población. (Ñaupas et al., 2018). Al 

respecto, por sus características y tamaño – pequeño, se consideró la 

muestra de tipo censal, es decir a la totalidad de la población, por lo 

tanto, estuvo representada por 36 trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana. 

3.3.3. Muestreo: En la presente investigación el muestreo empleado fue de 

tipo censal, ya que, por el tamaño y la característica finita se consideró 

una población manejable tomando para ello al 100%, como lo señala 

Ramírez (2010) se considera censal cuando se toma en cuenta a toda 

la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Para conseguir el 

objetivo es preciso seguir un conglomerado de normas y procedimientos que 

regulen el proceso desde la detección del problema hasta las hipótesis 

(Ñaupas et al., 2018). En esta investigación se empleó la técnica de la 

encuesta, procedimiento utilizado para indagar, averiguar hechos 

específicos u opiniones a través de preguntas estructuradas aplicados a los 

individuos de la muestra (Cabezas et al., 2018) 

 El instrumento se refiere al medio que emplea para recabar los datos o la 

información de las variables objeto de estudios (Hernadez & Mendoza, 



20 
 

2018); el cuestionario fue el instrumento que se empleó para la investigación 

estando compuesto por una agrupación de preguntas ordenadas y 

enumeradas con posibles respuestas vinculadas a las variables del estudio 

(Arias & Covinos, 2021). El cuestionario fue establecido por ítems elaborado 

en dos cuestionarios, el primero referido a la variable de la gestión 

administrativa compuesto por 24 preguntas midiendo sus cuatro 

dimensiones y el segundo referido a la variable productividad laboral que 

consta de 12 preguntas y que miden sus dos dimensiones, bajo la estructura 

de escala de Likert considerando cuatro niveles: siempre, casi siempre, a 

veces y nunca; por último, los datos recabados fueron anónimos. 

 Para establecer el grado de validez del instrumento se validó por juicio de 

expertos, cada instrumento fue respaldado por tres expertos (Hernadez & 

Mendoza, 2018), los mismos que cuentan con la experiencia, conocimiento 

y estudios de grado de maestría y doctorado. 

 El grado de confiabilidad se midió a través de la aplicación de un instrumento 

en repetidas oportunidades a un mismo objeto o sujeto donde se obtiene 

resultados semejantes (Hernadez & Mendoza, 2018), asimismo, Ñaupas et 

al. (2018) señalaron que estos resultados no deben de variar 

significativamente ni con el tiempo, ni con el cambio de sujeto con el mismo 

nivel de instrucción; se utilizó el indicador estadístico el coeficiente del alfa 

de Cronbach; la cual estuvo determinada por la misma cantidad de ítems, 

aplicado a los 36 trabajadores las cuales contaban con las mismas 

características de la muestra de estudio. Posteriormente con el programa 

estadístico SPSS V.23 se procesó la información obtenida, la misma que 

arrojó 0.931 y que al ser mayor a 0.60 se considera que el instrumento es de 

alta confiabilidad.  

3.5. Procedimientos: Para esta investigación, lo primero que se realizó fue 

construir y/o elaborar los instrumentos que permita recoger los datos de cada 

variable, es decir dos cuestionarios medibles según escala de Likert, 

validados por juicio de tres expertos con experiencia, conocimiento y grados 

de estudio en maestría y doctorado. 
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 En segundo lugar, se validó la confiabilidad de las herramientas de medición 

respecto a las variables gestión administrativa y productividad laboral, a 

través del indicador estadístico de Alfa de Cronbach, donde se generó un 

resultado de 0.931, demostrando alta confiabilidad para su aplicación. 

 En tercer lugar, ya observando que ambos cuestionarios podían ser 

utilizados con la certeza de hallar datos confiables y válidos, se gestionó el 

permiso correspondiente a la Entidad Municipal para aplicar los 

cuestionarios y recabar la información necesaria para la presente 

investigación; teniendo en cuenta que solo se aplicó a los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Quilmana que se encontraban 

bajo los regímenes laborales de los DL Nª 276 y 1057; el cuestionario fue 

desarrollado y aplicado con el formulario google forms; se inició coordinando 

con el Sub gerente de recursos humanos, para conocer el nivel de 

disponibilidad y compromiso de los trabajadores, luego se procedió a la 

explicación a los participantes sobre el objetivo y beneficios de la 

investigación, asimismo se brindó indicaciones sobre la forma de marcar las 

respuestas del cuestionario de acuerdo a su criterio, de forma individual y 

autónoma, no teniendo la participación de ningún tercero. 

3.6. Métodos de análisis de datos: Una vez realizada la recopilación de 

información de los cuestionarios aplicados, se procedió a consolidar en Excel 

con el fin de ser procesados estadísticamente por medio de la tabulación de 

resultados, es decir cada pregunta fue tabulada y presentada en porcentajes 

de acuerdo a las respuestas obtenidas. Luego se exportaron estos valores 

al programa estadístico SPSS V. 23, con el fin de analizar descriptivamente 

las dos variables con sus dimensiones, obteniendo tablas de distribución de 

frecuencias y figuras; asimismo, se utilizó la estadística inferencial para 

establecer la correlación entre ambas variables de la investigación, 

empleando el coeficiente de correlación de Pearson, teniendo en cuenta que 

estas son de tipo cuantitativa con una distribución normal. 

3.7. Aspectos Éticos: Confidencialidad, la respuesta de cada ítem de los 

cuestionarios fue de forma anónima, con el fin que los participantes se 

sientan libres de responder con veracidad, objetividad e imparcialidad. 
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Asimismo, no se publicará los resultados, solo a solicitud de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana será entregado para fines de mejora. Facultativo, la 

participación de los trabajadores administrativos en la resolución de los 

cuestionarios fue voluntario. Veracidad, los datos y la información fueron 

obtenidos de forma objetiva, ética y honesta, no teniendo influencia de 

ninguna índole, respetando la propiedad intelectual y la transparencia. 
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IV. RESULTADOS 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Tabla 1  

Dimensión Planeación 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 1.4 1.4 1.4 

A veces 79 36.6 36.6 38.0 

Casi 

siempre 
87 40.3 40.3 78.2 

siempre 47 21.8 21.8 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 1  

Dimensión Planeación

 

En la tabla y figura 1, se observa que, el 40.28% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre existe planeación en la Gestión administrativa 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana, por otro lado, el 36.57%, señalaron 

que a veces, asimismo el 21.76% indicaron que siempre y solo un 1.39 % 

manifestaron que nunca. 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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Tabla 2  

Dimensión Organización 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 1.4 1.4 1.4 

A veces 85 39.4 39.4 40.7 

Casi 

siempre 

75 34.7 34.7 75.5 

siempre 53 24.5 24.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 2 

Dimensión Organización 

 

En la tabla y figura 2, se observa que, el 39.35% de los encuestados 

manifestaron que a veces existe organización en la Gestión administrativa 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana, por otro lado, el 34.72%, señalaron 

que casi siempre, asimismo el 24.54% indicaron que siempre y solo un 1.39 

% manifestaron nunca. 
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Tabla 3 

Dimensión Dirección 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 18 8.3 8.3 8.3 

A veces 91 42.1 42.1 50.5 

Casi 

siempre 

73 33.8 33.8 84.3 

siempre 34 15.7 15.7 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 3 

Dimensión Dirección 

 

En la tabla y figura 3, se observa que, el 42.13% de los encuestados 

manifestaron que a veces existe dirección en los procesos de la Gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Quilmana, por otro lado, el 

33.80%, señalaron que casi siempre, asimismo el 15.74% indicaron que 

siempre y solo un 8.33 % manifestaron que nunca. 
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Tabla 4 

Dimensión Control 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 11 5.1 5.1 5.1 

A veces 99 45.8 45.8 50.9 

Casi 

siempre 

84 38.9 38.9 89.8 

siempre 22 10.2 10.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 4 

Dimensión Control 

 

 

En la tabla y figura 4, se observa que, el 45.83% de los encuestados 

manifestaron que a veces existe control en los procesos de la Gestión 

administrativa de la Municipalidad Distrital de Quilmana, por otro lado, el 

38.89%, señalaron que casi siempre, asimismo el 10.19% indicaron que 

siempre y solo un 5.09 % manifestaron que nunca. 
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Tabla 5 

Dimensión Eficiencia 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 5 2.3 2.3 2.3 

A veces 51 23.6 23.6 25.9 

Casi 

siempre 

84 38.9 38.9 64.8 

siempre 76 35.2 35.2 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 5 

Dimensión Eficiencia 

 

En la tabla y figura 5, se observa que, el 38.89% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre existe eficiencia en la productividad laboral 

de la Sub Gerencia de Logística de la Municipalidad Distrital de Quilmana, 

por otro lado, el 35.19%, señalaron que siempre, asimismo el 23.61% 

indicaron que a veces y solo un 2.31 % manifestaron que nunca. 
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Tabla 6 

Dimensión Eficacia 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 4 1.9 1.9 1.9 

A veces 66 30.6 30.6 32.4 

Casi 

siempre 

91 42.1 42.1 74.5 

siempre 55 25.5 25.5 100.0 

Total 216 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Figura 6 

Dimensión Eficacia 

 

En la tabla y figura 6, se observa que, el 42.13% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre existe eficacia en la productividad laboral de 

la Sub Gerencia de Logística de la Municipalidad Distrital de Quilmana, por 

otro lado, el 30.56%, señalaron que a veces, asimismo el 25.46% indicaron 

que siempre y solo un 1.85 % manifestaron que nunca. 
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RESULTADOS INFERENCIALES 

Contrastación de Hipótesis 

Tabla 7 

Prueba de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
GESTION 
ADMINISTRATIVA 

.158 36 .023 .945 36 .072 

PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

.076 36 .200 .976 36 .622 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

Después de observar los datos arrojados por las pruebas de Kolmogorov – 

Smirnov y Shapiro – Wilk, se determinó utilizar este último dado que es más 

conveniente para la muestra de nuestra investigación, es decir muestras 

pequeñas, menores o igual a 50 elementos. (Romero - Saldaña, 2016) 

Ho: Los datos se distribuyen de forma normal. (Hipótesis Nula) 

Ha: Los datos no se distribuyen de forma normal. (Hipótesis alternativa) 

Criterios de significancia: 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho y se rechaza la Ha 

Conforme a los resultados alcanzados en la tabla 7, respecto a la prueba de 

normalidad de las variables Gestión administrativa y productividad laboral, 

se confirmó la distribución normal de los datos en ambas variables; es decir 

se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha); por lo 

tanto, se procedió a utilizar la prueba estadística de Pearson para establecer 

la prueba de hipótesis y medir el grado de correlación entre una variable y la 

otra. (Hernadez & Mendoza, 2018) 
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Tabla 8  

Coeficiente de correlación de Pearson 

Valor de 

coeficiente de r de 

Pearson 

Significado 

-1.00 Correlación negativa perfecta. 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte. 

-0.75 Correlación negativa considerable. 

-0.50 Correlación negativa media. 

-0.25 Correlación negativa débil. 

-0.10 Correlación negativa muy débil. 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 Correlación positiva muy débil. 

+0.25 Correlación positiva débil. 

+0.50 Correlación positiva media. 

+0.75 Correlación positiva considerable. 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 Correlación positiva perfecta. 

Fuente: (Hernadez & Mendoza, 2018) 
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Prueba de Hipótesis General 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral 

de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Tabla 9  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la variable gestión 

administrativa y la variable Productividad laboral  

  
GESTION 

ADMINISTRATIVA 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

GESTION 
ADMINISTRATIVA 

Correlación 
de Pearson 

1 
.674 

 

 
Sig. 

(bilateral) 
 <.001 

 N 36 36 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Correlación 
de Pearson 

.674 1 

 
Sig. 

(bilateral) 
<.001  

 N 36 36 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En la tabla 9, se observó que el valor de sig. = < 0.001, siendo este menor a 

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Ello probó que existe  relación entre la variable gestión administrativa 

y la productividad laboral. Con respecto al grado de correlación se obtuvo un 

valor de 0.674 indicando que la relación entre las variables gestión 

administrativa y productividad laboral fue positiva media. En consecuencia, 

se determinó que existe una correlación positiva media entre ambas 

variables. 

 



32 
 

Ha: Existe relación entre la planeación de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Ho: No existe relación entre  la planeación de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Tabla 10 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión planeación y 
la variable Productividad laboral  

  PLANEACION 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

PLANEACION 
Correlación de 

Pearson 
1 

.673 
 

 Sig. (bilateral)  <.001 
 N 36 36 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Correlación de 
Pearson 

.673 1 

 Sig. (bilateral) <.001  

 N 36 36 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En la tabla 10, se observó  el valor de sig. = < 0.001, siendo este menor a 

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Ello probó que existe relación entre la dimensión planeación y la 

productividad laboral. Con respecto al grado de correlación se obtuvo un 

valor de 0.673 indicando que la relación entre la dimensión planeación y la 

productividad laboral fue positiva media. En consecuencia, se determinó que 

existe una correlación positiva media entre la dimensión planeación y la 

variable productividad. 

 

 

Prueba de Hipótesis específica 1 
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Prueba de Hipótesis especifica 2 

Ha: Existe relación entre la organización de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Ho: No existe relación entre la organización de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Tabla 11 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión organización 

y la variable Productividad laboral  

  ORGANIZACION 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

ORGANIZACION 
Correlación 
de Pearson 

1 
.617 

 

 
Sig. 

(bilateral) 
 <.001 

 N 36 36 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Correlación 
de Pearson 

.617 1 

 
Sig. 

(bilateral) 
<.001  

 N 36 36 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En la tabla 11, se observó que el valor de sig. = <.001, siendo este menor a 

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Ello probó que existe relación entre la dimensión organización  y la 

productividad laboral. Con respecto al grado de correlación se obtuvo un 

valor de 0.617 indicando que la relación entre la dimensión organización y la 

productividad laboral fue positiva media. En consecuencia, se determinó que 

existe una correlación positiva media entre la dimensión organización y la 

variable productividad. 
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Ha: Existe relación entre la dirección de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Ho: No existe relación entre la dirección de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022. 

Tabla 12 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión dirección y 

la variable Productividad laboral  

  DIRECCION 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

DIRECCION 
Correlación de 

Pearson 
1 

.630 
 

 Sig. (bilateral)  <.001 
 N 36 36 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Correlación de 
Pearson 

.630 1 

 Sig. (bilateral) <.001  

 N 36 36 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En la tabla 12, se observó que el valor de sig. = < 0.001, siendo este menor 

a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Ello probó que existe relación entre la dimensión dirección y la 

productividad laboral. Con respecto al grado de correlación se obtuvo un 

valor de 0.630 indicando que la relación entre la dimensión dirección y la 

productividad laboral fue positiva media. En consecuencia, se determinó que 

existe una correlación positiva media entre la dimensión dirección y la 

variable productividad. 

 

 

Prueba de Hipótesis específica 3 
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Ha: Existe relación entre el control de la gestión administrativa  y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022. 

Ho: No existe relación entre el control de la gestión administrativa  y la 

productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022. 

Tabla 13 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión control y la 

variable Productividad laboral  

  CONTROL 
PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

CONTROL 
Correlación de 

Pearson 
1 

.595 
 

 Sig. (bilateral)  <.001 
 N 36 36 
PRODUCTIVIDAD 
LABORAL 

Correlación de 
Pearson 

.595 1 

 Sig. (bilateral) <.001  

 N 36 36 

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

P<0.05 se rechaza Ho 

P>0.05 se acepta Ho 

En la tabla 13, se observó que el valor de sig. = < 0.001, siendo este menor 

a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Ello probó que existe relación entre la dimensión control y la 

productividad laboral. Con respecto al grado de correlación se obtuvo un 

valor de 0.595 indicando que la relación entre la dimensión control y la 

productividad laboral fue positiva media. En consecuencia, se determinó que 

existe una correlación positiva media entre la dimensión control y la variable 

productividad. 

 

 

Prueba de Hipótesis específica 4 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación, en referencia a la relación de la Gestión administrativa y 

la productividad laboral, se plantea una discusión de los resultados hallados 

a través de una encuesta a 36 trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana, donde se profundiza la correlación y 

significancia de los resultados obtenidos; analizando, detallando, 

comparando las variables, dimensiones, objetivos e hipótesis, 

respaldándose en trabajos previos así como teorías e investigaciones 

científicas relacionadas.  

De los resultados encontrados, con respecto a las dimensiones de la variable 

uno, el 40.28% de los encuestados indicaron que casi siempre se emplea la 

planeación en los diversos procesos de gestión administrativa en la Entidad. 

Coincidiendo con Mollo (2017), quien en su investigación obtuvo al 40% de 

los encuestados con una persuasión regular de la dimensión planeación. 

Asimismo, Torres (2020), en su investigación obtuvo un 93% promedio de 

avance en la planeación estratégica, de las diversas áreas, demostrando un 

nivel bueno, encaminado a la mejora. En otros términos, estos resultados 

coincidieron en evidenciar una administración con una planeación de regular 

a más, en sus diversos procesos, enfrentando a diario nuevos retos con 

responsabilidad, con herramientas de gestión adecuadas; sin embargo, aun 

sin el éxito esperado; teniendo que evaluar y replantear algunas estrategias. 

Respecto a la medición de la dimensión organización, el 39.35% de la 

muestra sostuvierón que sólo a veces se emplea esta dimensión en la 

gestión administrativa para los diversos procesos. Del mismo modo, 

Cañizares (2019), obtuvo en su investigación a un 88% de trabajadores 

quienes opinaron que no llevan una buena organización en sus empresas. 

Vale decir, que los resultados se asemejan entre sí, reflejando la escaza 

organización de los procesos administrativos, que, si bien ello le permitió a 

la entidad avanzar con las actividades y objetivos planteados, sin embargo, 

estuvo lejos de lograr los resultados esperados, detectando duplicidad de 

esfuerzo, funciones y responsabilidades sin delimitación, reducida 
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comprensión y coordinación con el personal, desconocimiento e inadecuada 

utilización de los medios y recursos.  

En relación a la dimensión dirección, el 42.5% de los encuestados señalaron 

que solo a veces se desarrolla una adecuada dirección por parte de los 

funcionarios de altos rangos. Concordando con Mollo (2017), quien, en el 

desarrollo de su investigación, un 52% de la muestra manifestaron que la 

entidad ejerce un nivel regular de dirección frente al cumplimiento de los 

objetivos propuestos. Dicho de otra forma, ambas investigaciones nos llevan 

al mismo resultado, evidenciando una dirección regular, que permitió el 

desarrollo equilibrado de la entidad, a través de liderazgo y supervisión 

conveniente, toma de decisiones oportunas y una acertada motivación del 

personal; sin embargo, aún hay vacíos y puntos por mejorar.  

En referencia a la dimensión Control de la gestión administrativa, se encontró 

que el 45.83% de los encuestados sostuvieron que solo a veces se aplica 

esta dimensión antes, durante o después de los procesos administrativos. 

Por otro lado, los resultados hallados por  Durand (2018) discrepan con los 

resultados alcanzados en nuestra investigación, demostrando un nivel alto 

de persuasión de esta dimensión en la entidad donde se realizó el estudio; 

lo que nos lleva a inferir que si bien, ambos investigaciones se ejecutaron en 

Entidades públicas, sin embargo estas son de distintos niveles de gobierno 

y con diferentes realidades, donde se emplean o manejan metodologías, 

técnicas y/o herramientas adecuadas o actualizadas para perfeccionar el 

control en los procesos administrativos, la cual se ve reflejado en las 

percepciones de los trabajadores. En el Gobierno local objeto de este estudio 

se halló un grado de apreciación de empleo de la dimensión control de solo 

a veces, es decir, los criterios no están claramente definidos: en primer lugar, 

los estándares o medidas de evaluación de calidad, tiempo, costo y cantidad, 

en segundo lugar, la forma de evaluación, tercer lugar la comparación de 

estándares frente a la evaluación y por ultimo las medidas correctivas. 

Con respecto a las dimensiones de la variable dos, el 38.89% de la muestra 

indicaron que casi siempre se tiene un buen nivel de eficiencia en la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial. Del mismo 
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modo Bernal (2021) en su estudio evidenció que un 67.45 % de los 

encuestados manifestaron que a veces perciben un nivel alto de eficiencia 

en la entidad; por lo tanto, los resultados presentan una postura semejante, 

identificando el nivel de eficiencia en términos regulares. En otras palabras, 

los resultados muestran un uso medianamente adecuado de recursos y 

medios, así como la ejecución de tareas. 

En relación a la dimensión eficacia se encontró que el 42.13% de 

encuestados, advirtieron que casi siempre hay un buen nivel de eficacia en 

relación al logro de objetivos y los resultados esperados. Concordando con 

Bernal (2021) quien, en su investigación, un 65.09% de los encuestados, 

manifestaron percibir a veces un nivel alto de eficacia en la organización; en 

consecuencia, se infiere de ambos estudios una impresión positiva de la 

dimensión eficacia en alcanzar los objetivos y que estos a su vez sean los 

esperados. 

En cuanto al objetivo general (datos obtenidos de la tabla 9), determinar qué 

relación existe entre la variable gestión administrativa y la variable 

productividad laboral, se demuestra con la hipótesis general de la 

investigación, cuyo resultado valiéndose del coeficiente de Pearson se 

obtuvo un nivel de significancia de p<0,001 y siendo este menor que 0,05 se 

demuestra que existe una relación, siendo esta una relación positiva media 

de 67% (0.674). Es decir, se demuestra que existe una relación positiva 

media de la gestión administrativa y a la productividad laboral. 

Estos resultados concuerdan con lo presentado por Fonseca (2021) en su 

investigación donde evidenció la incidencia de la gestión administrativa 

frente a la productividad comercial según los resultados obtenidos mediante 

el coeficiente Rho Sperman, arrojo una significancia de 0.000 y una 

correlación de 82% (0.815).  Advirtiendo que el proceso de gestión 

administrativa en la empresa de la investigación fue ineficiente, no existía un 

manual de funciones, por lo tanto, el personal desconocía de sus 

responsabilidades no permitiendo delegar funciones, ello repercutió en la 

baja productividad sobre todo en lo referente al servicio y atención al cliente. 

De igual forma, Bello (2017), en su investigación corroboró la correlación 
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entre las variables gestión logística y productividad, mediante la correlación 

de Pearson, donde se obtuvo una significancia de 0,000, con una correlación 

alta positiva de 72% (0.728). Quien luego del análisis de los resultados 

reconoció la importancia de brindar los recursos e insumos necesarios a los 

trabajadores para el cumplimiento de sus funciones y/o actividades y con ello 

elevar el nivel de productividad. Del mismo modo, Durand (2018), demostró 

con su investigación, una relación altamente significativa de 92% (.0.918) 

entre las variables gestión administrativa y productividad laboral de acuerdo 

a Rho Sperman, con un sig. (bilateral) de p=0,000. Quien luego del análisis 

subrayó la importancia de identificar los procesos, agrupar y establecer 

analogías para interrelacionarlos y plasmarlo en un mapa de procesos, 

siendo necesario rediseñar algunos de los procesos, a fin de ofrecer un 

servicio de eficiente al ciudadano. En ese mismo orden, García (2018) en su 

estudio evidenció a través de la correlación de Pearson una relación fuerte 

positiva entre la capacitación y la productividad, sobre todo en su categoría 

resultado vs eficiencia con un valor de r=0.894. Asimismo, considera la 

enorme importancia de mejorar los procesos administrativos, reducir costos, 

aumentar la calidad, y sobre todo capacitar al talento humano, ya que en su 

investigación encontró suficiente evidencia en cuanto al impacto positivo que 

genera la capacitación frente al aumento del nivel de productividad de la 

organización. Corroborando a la investigación, en cuanto al objetivo general 

en base a la conceptualización de Azpur et. al (2020) mencionaron que una 

ejecución y desarrollo adecuado de la gestión administrativa contribuye al 

fortalecimiento de la organización, asimismo los recursos humanos logran 

ser más competitivos para enfrentar los constantes cambios del entorno, 

logrando mayor productividad.  Por último, Cañizares (2019) define a un 

modelo de gestión administrativa exitoso si se realiza una evaluación 

preliminar y profunda a nivel interno como externo de la organización con el 

apoyo de la herramienta FODA. Por ello, es importante este análisis ya que 

permite la optimización de los procesos con el fin de acrecentar la eficiencia 

y eficacia asimismo permite dar solución a problemas que se presenten 

(Viteri D. , 2020). Estos resultados de las diversas investigaciones 

demostraron que existe una correlación alta y positiva entre las variables, 
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probando su relación, es decir que al mejorar los procesos de la gestión 

administrativa en una organización este repercutirá positivamente en la 

productividad laboral de los trabajadores. 

De acuerdo al objetivo específico uno, identificar  qué relación existe entre la 

planeación y la variable dos obtenida de la tabla 10; Chiavenato (2019) 

señala que la planeación tiene como finalidad proyectar principios, criterios 

generales que repercuten en otras dimensiones, permitiendo determinar 

acciones y lineamientos futuros. Como demostró la hipótesis especifica uno, 

donde el nivel de significancia entre la planeación y la variable dependiente 

fue de p < 0,001 existiendo una relación, con un grado de correlación positiva 

media de 67% (0.673). 

Del mismo modo los resultados obtenidos por Durand (2018) armoniza con 

los datos del estudio, dado que, se halló una significancia de p=0,000, 

demostrando que existe relación de influencia alta de 85% (0,858) en 

referencia al objetivo específico uno. Asimismo, en la investigación 

elaborada por Bello (2017) sintoniza con los resultados hallados en el 

objetivo específico uno, demostrando la existencia de una relación de 

influencia con una significancia de p=0,000 y una correlación alta positiva de 

67% (0,673). La exploración de investigaciones previas respecto a este 

objetivo permitió identificar el alto grado de correlación que existe entre la 

planeación y la productividad, es decir si la entidad se enfoca en tener claro 

¿quién es?, ¿hacia dónde quiere ir?, ¿Cómo lo logrará?, todo ello plasmado 

en un adecuado plan le permitirá conocer a sus clientes, trabajadores y sobre 

todo reconocer la realidad en la que se encuentra para satisfacer y/o atender 

las necesidades.    

Con respecto al objetivo específico dos, conocer qué relación existe entre la 

organización y la variable dos, cuya información fue obtenida de la tabla 11, 

Munch (2010) refiere que la organización establece la estructura de una 

entidad, mediante la cual se puede dividir o clasificar funciones y tareas, así 

como determinar responsabilidades. Una organización difiere de otra, en su 

orden propio, en los manuales y flujo de procesos, en su estructura 

organizacional, siendo responsable del éxito o fracaso de la misma; si es 
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necesario debe replantearse los patrones originarios y permanentes para 

conducir a la mejora (Chiavenato, 2019). En base a ello la hipótesis 

específica dos, reveló un nivel de significancia de <0,001 demostrando la 

existencia de una relación, con un grado de correlación positiva media de 

61% (0,617). Al contrastar estos resultados se encuentra evidencia suficiente 

para validar lo afirmado por Durand (2018) quien en su estudio apoyado en 

el coeficiente Rho Spearman evidenció un nivel de significancia de p=0,000, 

es decir encontró la existencia de relación entre la dimensión organización y 

la productividad laboral con una correlación positiva considerable de 83% 

(0,832). Dicho de otra forma, demostró con su estudio que el colaborador de 

la entidad tenía dificultad para identificar sus responsabilidades, insuficientes 

capacitaciones sobre el manejo técnicos de los procedimientos y atención al 

ciudadano, no existía una distribución adecuada de actividades y tareas. Los 

mismos que generaron retrasos en el cumplimiento de tareas, atención 

oportuna, aumento de costos en pocas palabras una baja productividad en 

la oficina objeto de estudio.  

En alusión al objetivo específico tres, de acuerdo a los datos brindados en la 

tabla 12, se obtuvo como resultado una significancia de p=<0,001, en otras 

palabras, si existe relación entre la dirección y la productividad laboral, 

asimismo se evidenció una correlación de 63% (0,630) demostrando que la 

dimensión dirección y la variable productividad laboral tienen una correlación 

positiva media. Estos resultados son fortalecidos por las investigaciones 

realizadas por Durand (2018) quien con su estudio mediante el Rho 

Spearman demostró una significancia de p= 0,001, por ende, se evidenció la 

existencia de una relación entre la dimensión dirección y la variable 

productividad con una correlación de 88% (0.888), como consecuencia se 

concluyó que la dimensión dirección influye significativamente en la variable 

productividad. En base a la teoría, una organización que no inicia la acción 

o desarrollo de lo establecido en el proceso de planeación y organización, 

lamentablemente solo quedara en un sueño, asimismo una eficiente 

productividad se logra cuando el capital humano está bajo la influencia de un 

gran líder que tiene la capacidad de incentivar por medio de las condiciones 

de trabajo: recursos, equipamiento, infraestructura, buenas relaciones 
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laborales y motivación. En la misma línea la comunicación adecuada es 

necesaria para que todos los integrantes de la organización conozcan los 

objetivos, las estrategias y actividades, así como identificar y resolver 

problemas, es decir la comunicación logra vincular a la dirección con el 

trabajador para lograr los objetivos establecidos (Lara, 2017). Asimismo, 

como lo menciona Chiavenato (2009) detrás de una organización 

competitiva esta la cooperación y la colaboración de su personal, lograrlo no 

es nada fácil, depende de múltiples factores, el más importante, el talento 

humano que posee habilidades y conocimientos, sin embargo es necesario 

para obtener   buenos resultados la existencia de un entorno laboral 

adecuado, con una estructura democrática y participativa sin dejar de  lado 

la motivación, siendo este último el pilar fundamental del comportamiento 

humano que casi siempre están relacionadas con metas y necesidades 

propias. 

En relación al objetivo específico cuatro, se encontró una relación de 

significancia = < 0,001, demostrando que existe relación y una correlación 

positiva media de 59% (0,595); entre la dimensión control y la variable 

productividad laboral. Este resultado se asemeja con lo presentado por Bello 

(2017) quien obtuvo en su investigación una correlación alta de 76 % (0,761) 

entre el control y la productividad, afirmando así, la importancia de ejecutar 

un adecuado control en el área de logística, para satisfacer de forma 

oportuna los requerimientos de bienes y servicios. Del mismo modo Durand 

(2018) con su investigación corrobora lo hallado, tal es así que mediante Rho 

Spearman se prueba que hay una relación de significancia alta de p=0,000 

con una relación alta positiva de 89% (0.890). Por ello, luego de realizar la 

contrastación con otros estudios se determinó en promedio, una relación 

media a alta positiva con respecto a este último objetivo específico. Es decir, 

si el gobierno local decide apostar por actualizar sus procesos 

administrativos de acorde a las políticas actuales, ejecutar acciones 

preventivas internas, monitorear durante el desarrollo y/o ejecución de 

actividades y procesos; se podría identificar oportunamente los riesgos que 

afectan a la productividad laboral de la Sub Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control Patrimonial. De esta forma la adquisición de bienes 
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y servicios menores a 8 UIT para un gobierno local requieren de un adecuado 

proceso de control y de forma permanente, desde el pedido – requerimiento 

hasta la entrega - recepción del bien o conformidad del servicio por parte del 

área usuaria, como lo manifiesta Sandoval (2021) para llevar acabo un 

adecuado proceso de control se debe primero  fortalecer las capacidades y 

habilidades del personal mediante capacitaciones permanentes. Para 

finalizar, en base a la teoría Robbins & Coulter (2005) señalaron que los 

gerentes para conocer la real productividad de la organización deben de 

llevar a cabo un control eficaz que asegure que las actividades y estrategias 

se complementen; después de haber llevado a cabo una planeación 

adecuada, una organización con una estructura que facilita el cumplimiento 

de los objetivos, una dirección con un liderazgo eficaz, aun así no es garantía 

que se cumpla lo establecido en un inicio, por ello, la importancia de realizar 

el control durante las etapas del proceso, a fin de identificar desviaciones y 

corregir a tiempo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En virtud de lo planteado en el objetivo general, determinar qué relación 

existe entre la gestión administrativa y la productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana - 2022, se obtuvo como resultado, 

un nivel de significancia de p<0,001, con una correlación positiva media 

de 67% (0.674); es decir, se determina la existencia de una relación 

positiva media. 

2. En referencia al objetivo específico uno, identificar qué relación existe 

entre la planeación de la gestión administrativa y la productividad 

laboral de  la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022, se obtuvo 

como resultado un nivel de significancia de p < 0,001, con un grado de 

correlación positiva media de 67% (0.673); en otras palabras, se 

identifica la existencia de una relación positiva media. 

3. En función del objetivo específico dos, conocer qué relación existe 

entre la organización de la gestión administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022, se obtuvo 

como resultado, un nivel de significancia p <0,001, con un grado de 

correlación positiva media de 61% (0,617); en otras palabras, se 

muestra la existencia de una relación positiva media. 

4. En alusión al objetivo específico tres, establecer qué relación existe 

entre la dirección de la gestión administrativa y la productividad laboral 

de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial 

de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022, se obtuvo como 

resultado una significancia de p=<0,001 y una correlación positiva 

media de 63% (0,630), dicho de otro modo, se establece la existencia 

de la relación positiva media.  

5. En referencia al objetivo específico cuatro, determinar qué relación 

existe entre el control de la gestión administrativa y la productividad 
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laboral de la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022, se obtuvo 

como resultado una significancia = < 0,001, y una correlación positiva 

media de 59% (0,595), en otras palabras, se determina la existencia de 

una relación positiva media. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Gerencia Municipal del Gobierno local del Distrito de Quilmana, 

llevar a cabo una mesa de trabajo a nivel de funcionarios, para 

identificar, evaluar, analizar y diagnosticar la situación actual de los 

procesos administrativos. Asimismo, realizar reuniones periódicas con 

todo el personal dando a conocer, misión, visión, objetivos, estrategias 

y acuerdos, haciendo participes, escuchando las sugerencias y 

opiniones para generar un compromiso mutuo. 

2.  A la Gerencia de Administración y Finanzas, revisar, elaborar, 

modificar o actualizar las normativas internas respecto a los 

procedimientos en las contrataciones de bienes y/o servicios menores 

a 8 UIT; de igual forma revisar la distribución y división de las 

actividades, tareas, funciones y puestos de trabajo de acuerdo a las 

habilidades y capacidades del personal, mediante el seguimiento, 

monitoreo y evaluación constante. 

3. A la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial, 

realizar reuniones o coordinaciones periódicas con la Gerencia de 

Administración y Finanzas, para identificar y analizar el avance y 

ejecución del cuadro de necesidades. 

4. A la Sub Gerencia de Recursos Humanos, identificar los motivos de 

rotación del personal e implementar medidas alternas; por otro lado, 

valorar los esfuerzos y resultados del personal a través del 

reconocimiento oportuno; asimismo implementar capacitaciones 

periódicas y por último, asignar recursos, herramientas y equipos 

idóneos para el desarrollo de las actividades diarias. 

5. A las áreas usuarias, mayor compromiso en la planificación de los 

requerimientos y pedidos SIGA con las especificaciones técnicas y/o 

términos de referencias claras y precisas, así como la realización del 

seguimiento adecuado para el abastecimiento oportuno. 
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6. A los futuros investigadores, abordar y profundizar los instrumentos a 

fin de diagnosticar con mayor precisión las deficiencias de la gestión 

administrativa y su relación con la productividad laboral. 
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ANEXOS 

Anexo Nª 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

VARIABLES DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONE
S 

INDICADORES ESCALA Y 
VALORES 

Gestión 
administrativa 

Es el pilar fundamental 
de toda organización que 
ayuda lograr los objetivos 
y obtener mejores 
resultados a través del 
desarrollo de un conjunto 
de actividades y 
procedimientos, 
poniendo énfasis en los 
procesos administrativos: 
planeación, 
organización, dirección y 
control. (Chiavenato, 
2019) 

Proceso por el cual 
se desarrolló un 
conjunto de 
actividades a través 
de las dimensiones: 
planeación, 
organización, 
dirección y control en 
la Municipalidad 
Distrital de 
Quilmana. 

Planeación Conocimiento y compromiso con 
la misión institucional 

Nunca (1) 
A veces (2) 
Casi siempre 
(3) 
Siempre (4) 

Nivel de conocimiento de los 
objetivos institucionales 

Nivel de planificación 

Organización Nivel de asignación de 
actividades 

Nivel de agrupación de 
actividades en órgano y cargos 

Nivel de asignación de recursos 

Dirección Nivel de coordinación 

Nivel de motivación del personal 

Nivel de Liderazgo 

Control Conocimiento de estándares 

Nivel de monitoreo y evaluación 
del desempeño 

Nivel de acciones correctivas 

Productividad 
laboral 

Es el resultado del 
correcto uso de los 
recursos frente a la 
producción, manufactura, 
obtención y/o elaboración 
de los servicios o bienes, 
reflejados en la eficacia y 
eficiencia que toda 
organización debe 
conseguir. (Hernandez, 
2011) 

Es el resultado por el 
cual la Municipalidad 
Distrital de Quilmana 
a través del uso 
correcto de sus 
recursos logra sus 
metas u objetivos 
establecidos a un 
costo mínimo. 

Eficiencia 
 

Nivel de uso óptimo de recursos 

Cumplimiento de tareas 

Eficacia Nivel de logro de objetivos 

Nivel de resultado esperado 



 

Anexo Nº 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la investigación: “Gestión administrativa y productividad laboral, Sub Gerencia de Logística, abastecimiento 

y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 2022” 

Problema de investigación Objetivos de Investigación Hipótesis Variables y 

Dimensiones 

Metodología 

Problema General 

¿Qué relación  existe entre la 

gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana - 2022? 

Objetivo general 

Determinar qué relación existe 

entre la gestión administrativa y 

la productividad laboral de la 

Sub Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana - 2022 

Hipótesis general 

Existe relación entre la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana – 2022 

Gestión administrativa 

 Planeación 

 Organización 

 Dirección  

 Control 
 

Productividad laboral 

 Eficiencia 

 Eficacia  

 Tipo: básica- 

descriptiva 

 Enfoque: 

cuantitativo 

 Diseño: no 

experimental 

 Alcance: 

Transversal- 
correlacional 

 Técnica: 

Encuesta 

 Instrumento: 

cuestionario 
 

Problema específico 1 

¿Qué relación existe entre la 

planeación de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022? 

Objetivo específico 1 

Identificar qué relación existe 

entre la planeación de la 

gestión administrativa y la 

productividad laboral de  la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana – 2022 

Hipótesis especifica 1 

Existe relación entre  la 

planeación de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022 

Problema específico 2 

¿Qué relación existe entre la 

organización de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022? 

Objetivo específico 2 

Conocer qué relación existe 

entre la organización de la 

gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana – 2022 

Hipótesis especifica 2 

Existe relación entre la 

organización de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022 



 

Problema específico 3 

¿Qué relación existe entre la 

dirección de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022? 

Objetivo específico 3 

Establecer qué relación existe 

entre la dirección de la gestión 

administrativa y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana – 2022 

Hipótesis especifica 3 

Existe relación  entre la dirección 

de la gestión administrativa y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana - 2022 

Problema específico 4 

¿Qué relación existe entre el 

control de la gestión 

administrativa y la productividad 

laboral de la Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y 

Control Patrimonial de la 

Municipalidad Distrital de 

Quilmana - 2022? 

Objetivo específico 4 

Determinar qué relación existe 

entre el control de la gestión 

administrativa y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana – 2022. 

Hipótesis especifica 4 

Existe relación entre el control 

de la gestión administrativa  y la 

productividad laboral de la Sub 

Gerencia de Logística, 

Abastecimiento y Control 

Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana -2022 

 

 

 

 



 

 

Anexo Nª 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para evaluar la variable gestión administrativa 

Estimados trabajadores, con el presente instrumento, espero recabar información para la investigación 

sobre la Gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Quilmana. Esta encuesta es ANONIMA 

le resalto que sea sincero en sus respuestas. Por mi parte me comprometo, que la información dada 

tenga un carácter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado para fines de 

investigación.  

Marque la respuesta que considere acertada con su punto de vista, según las siguientes alternativas. 

1. Nunca. 2. A veces 3. Casi siempre 4. Siempre 

Nª ITEMS ESCALA DE VALORACION 

Nunca A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempr
e 

(1) (2) (3) (4) 

Dimensión 1: Planeación 

1 
¿Considera usted, que la misión institucional es 
clara y precisa? 

    

2 
¿Considera usted, que existe compromiso con la 
misión institucional? 

    

3 
¿Los objetivos institucionales de la Municipalidad 
Distrital de Quilmana, se dan a conocer al personal? 

    

4 
¿Por lo general, considera usted, que los objetivos 
de las diferentes áreas están articuladas con el 
objetivo general de la Entidad? 

    

5 
¿Considera usted, que las áreas usuarias planifican 
sus requerimientos de bienes y servicios? 

    

6 
¿Con que frecuencia se da a conocer o socializar los 
planes y/o directivas sobre gestión administrativa y 
contrataciones menores a 8 UIT? 

    

Dimensión 2: Organización 

7 
¿Considera usted, que existe división adecuada de 
trabajo, de acuerdo a las áreas? 

    

8 
¿Se asignan tareas o actividades de acuerdo a las 
especializaciones de los trabajadores? 

    

9 
¿Por lo general, conoce las funciones que realiza de 
acuerdo al MOF (Manual de perfil de puestos)? 

    

10 
¿Por lo general, existe alta rotación de cargos o 
puestos dentro de la Municipalidad Distrital de 
Quilmana? 

    

11 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad 
Distrital de Quilmana, considera que se le asigna los 
recursos necesarios para el cumplimiento de sus 
actividades? 

    

12 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad 
Distrital de Quilmana, si no, se le asignara los 
suficientes recursos, usted se ingenia para lograr el 
cumplimiento de la actividad? 

    

Dimensión 3: Dirección 



 

13 
¿Por lo general, existen canales de comunicación 
adecuados, entre las áreas de la MDQ? 

    

14 
¿Por lo general, el personal de las áreas de la MDQ 
conocen el funcionamiento del sub modulo pedidos 
del SIGA? 

    

15 
¿Con que frecuencia se otorga reconocimiento a los 
trabajadores por los logros obtenidos? 

    

16 
¿Por lo general, se encuentra motivado en su puesto 
de trabajo? 

    

17 
¿En la Municipalidad Distrital de Quilmana, 
promueven el trabajo articulado y en equipo? 

    

18 
¿Considera usted, que los funcionarios poseen 
habilidades de persuasión hacia el personal para el 
logro de los objetivos? 

    

Dimensión 4: Control 

19 
¿Se brinda capacitación o entrenamiento 
periódicamente al personal en temas de 
requerimiento de bienes y servicios? 

    

20 

¿Por lo general, las actualizaciones en materia de 
requerimiento de bienes y servicios están 
estipuladas en los planes o directivas vigentes de la 
MDQ? 

    

21 
¿Con que frecuencia realizan el seguimiento, 
monitoreo y evaluación de las actividades 
realizadas? 

    

22 
¿Las áreas usuarias realizan el seguimiento, 
monitoreo y evaluaciones periódicas sobre el 
proceso de sus pedidos? 

    

23 
¿Por lo general, realizan cambios o correcciones de 
los procesos administrativos, cuando este sea 
necesario? 

    

24 
¿Con que frecuencia, considera usted, que la 
aplicación de nuevas técnicas y/o herramientas de 
gestión mejoran los procedimientos administrativos? 

    

                   Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario para evaluar la variable Productividad Laboral 

Estimados trabajadores, con el presente instrumento, espero recabar información para la investigación 

sobre la Productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Quilmana. Esta encuesta es ANONIMA le 

resalto que sea sincero en sus respuestas. Por mi parte me comprometo, que la información dada tenga 

un carácter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado para fines de investigación.  

Marque la respuesta que considere acertada con su punto de vista, según las siguientes alternativas. 

1. Nunca. 2. A veces 3. Casi siempre 4. Siempre 

Nª ITEMS ESCALA DE VALORACION 

Nunca A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempr
e 

(1) (2) (3) (4) 

Dimensión 1:  Eficiencia 

1 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el 
personal de la SGLAYCP de la MDQ, utiliza 
adecuadamente los materiales a la hora de cumplir 
con sus actividades diarias? 

    

2 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el 
personal de la SGLAYCP de la MDQ, utilizan 
adecuadamente los equipos y herramientas 
tecnológicas en sus labores diarias?  

    

3 
¿Considera usted que las capacitaciones son 
importantes para mejorar la eficiencia laboral? 

    

4 
¿El personal de la SGLAYCP de la MDQ, se 
esfuerzan por cumplir con sus tareas diarias 
asignadas? 

    

5 
¿Considera usted que las tareas en la SGLAYCP de 
la MDQ están distribuidas equitativamente? 

    

6 
¿Considera usted que las críticas constructivas son 
bien recibidas? 

    

Dimensión 2: Eficacia 

7 
¿Considera  usted, que la SGLAYCP de la MDQ 
abastece oportunamente los requerimientos (bienes 
y servicios) de las áreas usuarias? 

    

8 

¿Considera usted, que los productos (bienes y 
servicios) entregados por la SGLAYCP son de 
calidad y de acuerdo a las características solicitados 
por las áreas usuarias? 

    

9 
¿Considera usted, que es importante la planeación 
para el logro de los objetivos? 

    

10 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el 
personal de la SGLAYCP conoce las normas, 
políticas o directivas establecidos en la Entidad en  
materia de contrataciones de bienes y servicios 
menores a 8 UIT? 

    

11 
¿Considera usted que se ejecutan las actividades 
planificadas? 

    

12 
¿Considera usted que los objetivos se encuentran 
bien definidos? 

    

Fuente: Elaboración Propia 



 

 Anexo Nº 04 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Validez de los instrumentos por juicio de expertos 

Experto N° 1 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor:        MG. OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad 

César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, requiero validar los instrumentos con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación.  

El título de investigación es: Gestión administrativa y productividad laboral, Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 

2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

                           

 

________________________           

                                      Firma                                                             

        DAISY MILAGROS MARTINEZ RODRIGUEZ 

             D.N.I: 45952710 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION 

ADMINISTRATIVA 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANEACION SI NO SI NO SI NO 

1 
¿Considera usted, que la misión institucional es clara y 

precisa? 
 X   X   X     

2 
¿Considera usted, que existe compromiso con la misión 

institucional? 
 X   X   X     

3 
¿Los objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, se dan a conocer al personal? 
 X   X   X   

4 

¿Por lo general, considera usted, que los objetivos de las 

diferentes áreas están articuladas con el objetivo general de 

la Entidad? 

 X   X   X   

5 
¿Considera usted, que las áreas usuarias planifican sus 

requerimientos de bienes y servicios? 
 X   X   X   

6 

¿Con que frecuencia se da a conocer o socializar los planes 

y/o directivas sobre gestión administrativa y contrataciones 

menores a 8 UIT? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: ORGANIZACION  

7 
¿Considera usted, que existe división adecuada de trabajo, 

de acuerdo a las áreas? 
 X   X   X     

8 
¿Se asignan tareas o actividades de acuerdo a las 

especializaciones de los trabajadores? 
 X   X   X     

9 
¿Por lo general, conoce las funciones que realiza de 

acuerdo al MOF (Manual de perfil de puestos)? 
 X   X   X   

10 
¿Por lo general, existe alta rotación de cargos o puestos 

dentro de la Municipalidad Distrital de Quilmana? 
 X   X   X     

11 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital 

de Quilmana, considera que se le asigna los recursos 

necesarios para el cumplimiento de sus actividades? 

 X   X   X   

12 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital 

de Quilmana, si no, se le asignara los suficientes recursos, 

usted se ingenia para lograr el cumplimiento de la actividad? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: DIRECCION  

13 
¿Por lo general, existen canales de comunicación 

adecuados, entre las áreas de la MDQ? 
 X   X   X     

14 
¿Por lo general, el personal de las áreas de la MDQ conocen 

el funcionamiento del sub modulo pedidos del SIGA? 
 X   X   X   

15 
¿Con que frecuencia se otorga reconocimiento a los 

trabajadores por los logros obtenidos? 
 X   X   X   



 

16 
¿Por lo general, se encuentra motivado en su puesto de 

trabajo? 
 X   X   X   

17 
¿En la Municipalidad Distrital de Quilmana, promueven el 

trabajo articulado y en equipo? 
 X   X   X     

18 

¿Considera usted, que los funcionarios poseen habilidades 

de persuasión hacia el personal para el logro de los 

objetivos? 

 X   X   X     

 DIMENSIÓN: CONTROL        

19 
¿Se brinda capacitación o entrenamiento periódicamente al 

personal en temas de requerimiento de bienes y servicios? 
 X   X   X   

20 

¿Por lo general, las actualizaciones en materia de 

requerimiento de bienes y servicios están estipuladas en los 

planes o directivas vigentes de la MDQ? 

 X   X   X   

21 
¿Con que frecuencia realizan el seguimiento, monitoreo y 

evaluación de las actividades realizadas? 
 X   X   X   

22 
¿Las áreas usuarias realizan el seguimiento, monitoreo y 

evaluaciones periódicas sobre el proceso de sus pedidos? 
 X   X   X   

23 
¿Por lo general, realizan cambios o correcciones de los 

procesos administrativos, cuando este sea necesario? 
 X   X   X   

24 

¿Con que frecuencia, considera usted, que la aplicación de 

nuevas técnicas y/o herramientas de gestión mejoran los 

procedimientos administrativos? 

 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_______________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL   DNI: 
40081695 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                                          31   de mayo del 2022 

 
 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

PRODUCTIVIDAD LABORAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: EFICIENCIA SI NO SI NO SI NO 

1 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP de la MDQ, utiliza adecuadamente los 

materiales a la hora de cumplir con sus actividades 

diarias? 

 X   X   X     

2 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP de la MDQ, utilizan adecuadamente los 

equipos y herramientas tecnológicas en sus labores 

diarias?  

 X   X   X     

3 
¿Considera usted que las capacitaciones son 

importantes para mejorar la eficiencia laboral? 
 X   X   X   

4 
¿El personal de la SGLAYCP de la MDQ, se esfuerzan 

por cumplir con sus tareas diarias asignadas? 
 X   X   X     

5 
¿Considera usted que las tareas en la SGLAYCP de la 

MDQ están distribuidas equitativamente? 
 X   X   X     

6 
¿Considera usted que las críticas constructivas son bien 

recibidas? 
 X   X   X   

  DIMENSIÓN: EFICACIA   

7 

¿Considera  usted, que la SGLAYCP de la MDQ 

abastece oportunamente los requerimientos (bienes y 

servicios) de las áreas usuarias? 

 X   X   X     

8 

¿Considera usted, que los productos (bienes y 

servicios) entregados por la SGLAYCP son de calidad y 

de acuerdo a las características solicitados por las áreas 

usuarias? 

 X   X   X     

9 
¿Considera usted, que es importante la planeación para 

el logro de los objetivos? 
 X   X   X   

10 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP conoce las normas, políticas o 

directivas establecidos en la Entidad en  materia de 

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT? 

 X   X   X     

11 
¿Considera usted que se ejecutan las actividades 

planificadas? 
 X   X   X     

12 
¿Considera usted que los objetivos se encuentran bien 

definidos? 
 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
 



 

 
 
Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):__________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL   DNI: 
40081695 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                                                  31   de mayo del 2022 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

EXPERTO Nº 02 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor:        DOCTOR MORI PAREDES MANUEL ALBERTO 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la Universidad 

César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, requiero validar los instrumentos con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación.  

 

El título de investigación es: Gestión administrativa y productividad laboral, Sub Gerencia de 

Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana – 

2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
-  

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

                           

 

________________________           

                                      Firma                                                             

        DAISY MILAGROS MARTINEZ RODRIGUEZ 

             D.N.I: 45952710 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION 

ADMINISTRATIVA 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANEACION SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Considera usted, que la misión institucional es clara y precisa?  X   X   X     

2 
¿Considera usted, que existe compromiso con la misión 

institucional? 
 X   X   X     

3 
¿Los objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, se dan a conocer al personal? 
 X   X   X   

4 
¿Por lo general, considera usted, que los objetivos de las diferentes 

áreas están articuladas con el objetivo general de la Entidad? 
 X   X   X   

5 
¿Considera usted, que las áreas usuarias planifican sus 

requerimientos de bienes y servicios? 
 X   X   X   

6 

¿Con que frecuencia se da a conocer o socializar los planes y/o 

directivas sobre gestión administrativa y contrataciones menores a 

8 UIT? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: ORGANIZACION  

7 
¿Considera usted, que existe división adecuada de trabajo, de 

acuerdo a las áreas? 
 X   X   X     

8 
¿Se asignan tareas o actividades de acuerdo a las 

especializaciones de los trabajadores? 
 X   X   X     

9 
¿Por lo general, conoce las funciones que realiza de acuerdo al 

MOF (Manual de perfil de puestos)? 
 X   X   X   

10 
¿Por lo general, existe alta rotación de cargos o puestos dentro de 

la Municipalidad Distrital de Quilmana? 
 X   X   X     

11 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, considera que se le asigna los recursos necesarios para 

el cumplimiento de sus actividades? 

 X   X   X   

12 

¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, si no, se le asignara los suficientes recursos, usted se 

ingenia para lograr el cumplimiento de la actividad? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: DIRECCION  

13 
¿Por lo general, existen canales de comunicación adecuados, 

entre las áreas de la MDQ? 
 X   X   X     

14 
¿Por lo general, el personal de las áreas de la MDQ conocen el 

funcionamiento del sub modulo pedidos del SIGA? 
 X   X   X   

15 
¿Con que frecuencia se otorga reconocimiento a los trabajadores 

por los logros obtenidos? 
 X   X   X   

16 ¿Por lo general, se encuentra motivado en su puesto de trabajo?  X   X   X   



 

17 
¿En la Municipalidad Distrital de Quilmana, promueven el trabajo 

articulado y en equipo? 
 X   X   X     

18 
¿Considera usted, que los funcionarios poseen habilidades de 

persuasión hacia el personal para el logro de los objetivos? 
 X   X   X     

 DIMENSIÓN: CONTROL        

19 
¿Se brinda capacitación o entrenamiento periódicamente al 

personal en temas de requerimiento de bienes y servicios? 
 X   X   X   

20 

¿Por lo general, las actualizaciones en materia de requerimiento 

de bienes y servicios están estipuladas en los planes o directivas 

vigentes de la MDQ? 

 X   X   X   

21 
¿Con que frecuencia realizan el seguimiento, monitoreo y 

evaluación de las actividades realizadas? 
 X   X   X   

22 
¿Las áreas usuarias realizan el seguimiento, monitoreo y 

evaluaciones periódicas sobre el proceso de sus pedidos? 
 X   X   X   

23 
¿Por lo general, realizan cambios o correcciones de los procesos 

administrativos, cuando este sea necesario? 
 X   X   X   

24 

¿Con que frecuencia, considera usted, que la aplicación de nuevas 

técnicas y/o herramientas de gestión mejoran los procedimientos 

administrativos? 

 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):__________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES                            

DNI: 07856089 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                                               31   de mayo del 2022 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

PRODUCTIVIDAD LABORAL 

 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: EFICIENCIA SI NO SI NO SI NO 

1 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP de la MDQ, utiliza adecuadamente los 

materiales a la hora de cumplir con sus actividades 

diarias? 

 X   X   X     

2 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP de la MDQ, utilizan adecuadamente 

los equipos y herramientas tecnológicas en sus 

labores diarias?  

 X   X   X     

3 
¿Considera usted que las capacitaciones son 

importantes para mejorar la eficiencia laboral? 
 X   X   X   

4 
¿El personal de la SGLAYCP de la MDQ, se esfuerzan 

por cumplir con sus tareas diarias asignadas? 
 X   X   X     

5 
¿Considera usted que las tareas en la SGLAYCP de 

la MDQ están distribuidas equitativamente? 
 X   X   X     

6 
¿Considera usted que las críticas constructivas son 

bien recibidas? 
 X   X   X   

  DIMENSIÓN: EFICACIA   

7 

¿Considera  usted, que la SGLAYCP de la MDQ 

abastece oportunamente los requerimientos (bienes y 

servicios) de las áreas usuarias? 

 X   X   X     

8 

¿Considera usted, que los productos (bienes y 

servicios) entregados por la SGLAYCP son de calidad 

y de acuerdo a las características solicitados por las 

áreas usuarias? 

 X   X   X     

9 
¿Considera usted, que es importante la planeación 

para el logro de los objetivos? 
 X   X   X   

10 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal 

de la SGLAYCP conoce las normas, políticas o 

directivas establecidos en la Entidad en  materia de 

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT? 

 X   X   X     

11 
¿Considera usted que se ejecutan las actividades 

planificadas? 
 X   X   X     

12 
¿Considera usted que los objetivos se encuentran 

bien definidos? 
 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________________________ 

__________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES                            

DNI: 07856089 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                                                      31   de mayo del 2022 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

EXPERTO Nº 03 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor:        DOCTORA GRAUS CORTEZ LUPE ESTHER 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión Pública de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, requiero validar los 

instrumentos con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación.  

El título de investigación es: Gestión administrativa y productividad laboral, Sub Gerencia 

de Logística, Abastecimiento y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana – 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

                           

 

________________________           

                                      Firma                                                             

        DAISY MILAGROS MARTINEZ RODRIGUEZ 

             D.N.I: 45952710 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

GESTION ADMINISTRATIVA 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN: PLANEACION SI NO SI NO SI NO 

1 
¿Considera usted, que la misión institucional es 

clara y precisa? 
 X   X   X     

2 
¿Considera usted, que existe compromiso con la 

misión institucional? 
 X   X   X     

3 

¿Los objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana, se dan a conocer al 

personal? 

 X   X   X   

4 

¿Por lo general, considera usted, que los objetivos 

de las diferentes áreas están articuladas con el 

objetivo general de la Entidad? 

 X   X   X   

5 

¿Considera usted, que las áreas usuarias 

planifican sus requerimientos de bienes y 

servicios? 

 X   X   X   

6 

¿Con que frecuencia se da a conocer o socializar 

los planes y/o directivas sobre gestión 

administrativa y contrataciones menores a 8 UIT? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: ORGANIZACION  

7 
¿Considera usted, que existe división adecuada 

de trabajo, de acuerdo a las áreas? 
 X   X   X     

8 
¿Se asignan tareas o actividades de acuerdo a las 

especializaciones de los trabajadores? 
 X   X   X     

9 
¿Por lo general, conoce las funciones que realiza 

de acuerdo al MOF (Manual de perfil de puestos)? 
 X   X   X   

10 

¿Por lo general, existe alta rotación de cargos o 

puestos dentro de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana? 

 X   X   X     

11 

¿Cómo personal administrativo de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana, considera que 

se le asigna los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus actividades? 

 X   X   X   

12 

¿Cómo personal administrativo de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana, si no, se le 

asignara los suficientes recursos, usted se ingenia 

para lograr el cumplimiento de la actividad? 

 X   X   X   

  DIMENSIÓN: DIRECCION  

13 
¿Por lo general, existen canales de comunicación 

adecuados, entre las áreas de la MDQ? 
 X   X   X     

14 

¿Por lo general, el personal de las áreas de la 

MDQ conocen el funcionamiento del sub modulo 

pedidos del SIGA? 

 X   X   X   



 

15 
¿Con que frecuencia se otorga reconocimiento a 

los trabajadores por los logros obtenidos? 
 X   X   X   

16 
¿Por lo general, se encuentra motivado en su 

puesto de trabajo? 
 X   X   X   

17 
¿En la Municipalidad Distrital de Quilmana, 

promueven el trabajo articulado y en equipo? 
 X   X   X     

18 

¿Considera usted, que los funcionarios poseen 

habilidades de persuasión hacia el personal para 

el logro de los objetivos? 

 X   X   X     

 DIMENSIÓN: CONTROL        

19 

¿Se brinda capacitación o entrenamiento 

periódicamente al personal en temas de 

requerimiento de bienes y servicios? 

 X   X   X   

20 

¿Por lo general, las actualizaciones en materia de 

requerimiento de bienes y servicios están 

estipuladas en los planes o directivas vigentes de 

la MDQ? 

 X   X   X   

21 

¿Con que frecuencia realizan el seguimiento, 

monitoreo y evaluación de las actividades 

realizadas? 

 X   X   X   

22 

¿Las áreas usuarias realizan el seguimiento, 

monitoreo y evaluaciones periódicas sobre el 

proceso de sus pedidos? 

 X   X   X   

23 

¿Por lo general, realizan cambios o correcciones 

de los procesos administrativos, cuando este sea 

necesario? 

 X   X   X   

24 

¿Con que frecuencia, considera usted, que la 

aplicación de nuevas técnicas y/o herramientas de 

gestión mejoran los procedimientos 

administrativos? 

 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

 
Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_______________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: Dra. Graus Cortes Lupe Esther        DNI: 
07539368 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                    31   de mayo del 2022 

 
 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
PRODUCTIVIDAD LABORAL 

N° 

DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 
Claridad

3 
Sugerencia

s 
DIMENSIÓN: EFICIENCIA SI NO SI 

N

O 
SI NO 

1 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de 

la SGLAYCP de la MDQ, utiliza adecuadamente los 

materiales a la hora de cumplir con sus actividades 

diarias? 

 X   X   X     

2 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de 

la SGLAYCP de la MDQ, utilizan adecuadamente los 

equipos y herramientas tecnológicas en sus labores 

diarias?  

 X   X   X     

3 
¿Considera usted que las capacitaciones son importantes 

para mejorar la eficiencia laboral? 
 X   X   X   

4 
¿El personal de la SGLAYCP de la MDQ, se esfuerzan 

por cumplir con sus tareas diarias asignadas? 
 X   X   X     

5 
¿Considera usted que las tareas en la SGLAYCP de la 

MDQ están distribuidas equitativamente? 
 X   X   X     

6 
¿Considera usted que las críticas constructivas son bien 

recibidas? 
 X   X   X   

  DIMENSIÓN: EFICACIA   

7 

¿Considera  usted, que la SGLAYCP de la MDQ abastece 

oportunamente los requerimientos (bienes y servicios) de 

las áreas usuarias? 

 X   X   X     

8 

¿Considera usted, que los productos (bienes y servicios) 

entregados por la SGLAYCP son de calidad y de acuerdo 

a las características solicitados por las áreas usuarias? 

 X   X   X     

9 
¿Considera usted, que es importante la planeación para 

el logro de los objetivos? 
 X   X   X   

10 

¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de 

la SGLAYCP conoce las normas, políticas o directivas 

establecidos en la Entidad en  materia de contrataciones 

de bienes y servicios menores a 8 UIT? 

 X   X   X     

11 
¿Considera usted que se ejecutan las actividades 

planificadas? 
 X   X   X     

12 
¿Considera usted que los objetivos se encuentran bien 

definidos? 
 X   X   X   

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
 
 
 
 



 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           
No aplicable [   ] 

 
Apellidos  y nombres del juez validador: Dra. Graus Cortes Lupe Esther        DNI: 
07539368 

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador 
 
 

                                                                                                                       31   de mayo del 2022 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad de los Instrumentos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.931 36 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

Anexo 05: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE APLICACIÓN DE 

INSTRUMENTO 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

Anexo Nº 06: RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Variable Gestión Administrativa 

P1.- ¿Considera usted, que la misión institucional es clara y precisa? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 13 36.1 36.1 36.1 

Casi siempre 10 27.8 27.8 63.9 

siempre 13 36.1 36.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 36.11% de los encuestados 

indicaron que a veces la misión institucional es clara y precisa, mientras que 

también el 36.11% indicaron que siempre y solo el 27.78% indicaron que casi 

siempre. 

 

 

 



 

P2.- ¿Considera usted, que existe compromiso con la misión institucional? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 11 30.6 30.6 30.6 

Casi siempre 15 41.7 41.7 72.2 

siempre 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 41.67% de los encuestados 

indicaron que casi siempre existe compromiso con la misión institucional, mientras 

que el 30.56% indicaron que a veces y solo el 27.78% indicaron que siempre. 

 

 

 

 

 



 

P3.- ¿Los objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Quilmana, 

se dan a conocer al personal? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 14 38.9 38.9 41.7 

Casi siempre 10 27.8 27.8 69.4 

siempre 11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 38.89% y el 30.56% de los 

encuestados indicaron que a veces y siempre los objetivos institucionales de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana se dan a conocer al personal, mientras que el 

27.78% indicaron que casi siempre, solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 

 



 

P4.- ¿Por lo general, considera usted, que los objetivos de las diferentes áreas 

están articuladas con el objetivo general de la Entidad? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 4 11.1 11.1 11.1 

Casi siempre 24 66.7 66.7 77.8 

siempre 8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 66.67% y el 22.22% de los 

encuestados indicaron que casi siempre y siempre los objetivos de las diferentes 

áreas están articulados con el objetivo general de la Entidad, mientras que el 

11.11% indicaron que a veces. 

 

 



 

P5.- ¿Considera usted, que las áreas usuarias planifican sus requerimientos 

de bienes y servicios? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 18 50.0 50.0 52.8 

Casi siempre 14 38.9 38.9 91.7 

siempre 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% y el 38.89% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre las áreas usuarias planifican sus 

requerimientos de bienes y servicios, mientras que el 8.33% indicaron que siempre 

y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 

 



 

P6.- ¿Con que frecuencia se da a conocer o socializar los planes y/o directivas 

sobre gestión administrativa y contrataciones menores a 8 UIT? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 19 52.8 52.8 55.6 

Casi siempre 14 38.9 38.9 94.4 

siempre 2 5.6 5.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 52.78% y el 38.89% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre se da a conocer o socializar los 

planes y/o directivas sobre gestión administrativa y contrataciones menores a 8 UIT, 

mientras que el 5.56% indicaron que siempre y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 

 



 

P7.- ¿Considera usted, que existe división adecuada de trabajo, de acuerdo 

a las áreas? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 16 44.4 44.4 44.4 

Casi siempre 12 33.3 33.3 77.8 

siempre 8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 44.44% y el 33.33% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre existe una división adecuada de 

trabajo de acuerdo a las áreas, mientras que el 22.22% indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P8.- ¿Se asignan tareas o actividades de acuerdo a las especializaciones de 

los trabajadores? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 14 38.9 38.9 38.9 

Casi siempre 16 44.4 44.4 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 44.44% y el 38.89% de los 

encuestados indicaron que casi siempre y a veces se asignan tareas o actividades 

de acuerdo a las especializaciones de los trabajadores, mientras que el 16.67% 

indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P9.- ¿Por lo general, conoce las funciones que realiza de acuerdo al MOF 

(Manual de perfil de puestos)? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 8.3 8.3 8.3 

A veces 7 19.4 19.4 27.8 

Casi siempre 14 38.9 38.9 66.7 

siempre 12 33.3 33.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 38.89% y el 33.33% de los 

encuestados indicaron que casi siempre y siempre conocen las funciones que 

realizan de acuerdo al MOF (Manual de perfil de puestos), mientras que el 19.44% 

indicaron que a veces y solo el 8.33% indicaron que nunca. 

 

 

 



 

P10.- ¿Por lo general, existe alta rotación de cargos o puestos dentro de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 21 58.3 58.3 58.3 

Casi siempre 11 30.6 30.6 88.9 

siempre 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 58.33% y el 30.56% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre existe alta rotación de cargos o 

puestos dentro de la Municipalidad Distrital de Quilmana, mientras que el 11.11% 

indicaron que siempre. 

 

 

 



 

P11.- ¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, considera que se le asigna los recursos necesarios para el 

cumplimiento de sus actividades? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 22 61.1 61.1 61.1 

Casi siempre 11 30.6 30.6 91.7 

siempre 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 61.11% y el 30.56% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre asignan recursos necesarios 

para el cumplimiento de actividades, mientras que el 8.33% indicaron siempre. 

 

 

 



 

P12.- ¿Cómo personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Quilmana, si no, se le asignara los suficientes recursos, usted se ingenia para 

lograr el cumplimiento de la actividad? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 5 13.9 13.9 13.9 

Casi siempre 11 30.6 30.6 44.4 

siempre 20 55.6 55.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 55.56% y el 30.56% de los 

encuestados indicaron siempre y casi siempre si no se asignan recursos 

suficientes, el personal se las ingenia para lograr el cumplimiento de las actividades, 

mientras que el 13.89% indicaron que a veces. 

 

 

 

 



 

P13.- ¿Por lo general, existen canales de comunicación adecuados, entre las 

áreas de la MDQ? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 15 41.7 41.7 41.7 

Casi siempre 15 41.7 41.7 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 41.67% y el 41.67% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre existen canales de comunicación 

adecuados entre las áreas de la Municipalidad Distrital de Quilmana, mientras que 

el 16.67% indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P14.- ¿Por lo general, el personal de las áreas de la MDQ conocen el 

funcionamiento del sub modulo pedidos del SIGA? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 10 27.8 27.8 27.8 

Casi siempre 20 55.6 55.6 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 55.56% y el 27.78% de los 

encuestados indicaron que casi siempre y a veces el personal de las áreas de la 

Municipalidad Distrital de Quilmana conocen el funcionamiento del sub modulo 

pedidos del SIGA, mientras que el 16.67% indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P15.- ¿Con que frecuencia se otorga reconocimiento a los trabajadores por 

los logros obtenidos? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 12 33.3 33.3 33.3 

A veces 18 50.0 50.0 83.3 

Casi siempre 5 13.9 13.9 97.2 

siempre 1 2.8 2.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% y el 33.33% de los 

encuestados indicaron que a veces y nunca se otorga reconocimiento a los 

trabajadores por los logros obtenidos, mientras que el 13.89% indicaron que casi 

siempre y solo el 2.78% indicaron que siempre. 

 

 

 



 

P16.- ¿Por lo general, se encuentra motivado en su puesto de trabajo? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 5.6 5.6 5.6 

A veces 13 36.1 36.1 41.7 

Casi siempre 10 27.8 27.8 69.4 

siempre 11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 36.11% y el 30.56% de los 

encuestados indicaron que a veces y siempre se encuentran motivado en el trabajo, 

mientras que el 27.78% indicaron que casi siempre y solo el 5.56% indicaron que 

nunca. 

 

 

 

 

 



 

P17.- ¿En la Municipalidad Distrital de Quilmana, promueven el trabajo 

articulado y en equipo? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 5.6 5.6 5.6 

A veces 19 52.8 52.8 58.3 

Casi siempre 9 25.0 25.0 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 52.78% y el 25.00% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre promueven el trabajo articulado 

y en equipo en la Municipalidad Distrital de Quilmana, mientras que el 16.67% 

indicaron que siempre y solo el 5.56% indicaron que nunca. 

 

 

 

 



 

P18.- ¿Considera usted, que los funcionarios poseen habilidades de 

persuasión hacia el personal para el logro de los objetivos? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 5.6 5.6 5.6 

A veces 16 44.4 44.4 50.0 

Casi siempre 14 38.9 38.9 88.9 

siempre 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 44.44% y el 38.89% de los 

encuestados indicaron que a veces y casi siempre los funcionarios poseen 

habilidades de persuasión hacia el personal para el logro de los objetivos, mientras 

que el 11.11% indicaron que siempre y solo el 5.56% indicaron que nunca. 

 

 



 

P19.- ¿Se brinda capacitación o entrenamiento periódicamente al personal en 

temas de requerimiento de bienes y servicios? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 7 19.4 19.4 19.4 

A veces 22 61.1 61.1 80.6 

Casi siempre 5 13.9 13.9 94.4 

siempre 2 5.6 5.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 61.11% de los encuestados 

indicaron que a veces se brinda capacitación o entrenamiento periódicamente al 

personal en temas de requerimiento de bienes y servicios, mientras que el 19.44% 

indicaron que nunca, el 13.89% casi siempre y solo el 5.56% indicaron que siempre. 

 

 

 



 

P20.- ¿Por lo general, las actualizaciones en materia de requerimiento de 

bienes y servicios están estipuladas en los planes o directivas vigentes de la 

MDQ? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 5.6 5.6 5.6 

A veces 17 47.2 47.2 52.8 

Casi siempre 15 41.7 41.7 94.4 

siempre 2 5.6 5.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 47.22% de los encuestados 

indicaron que a veces las actualizaciones en materia de requerimiento de bienes y 

servicios están estipuladas en los planes o directivas vigentes de la Municipalidad 

Distrital de Quilmana, mientras que el 41.67% indicaron que casi siempre, el 5.56% 

siempre y nunca. 

 



 

P21.- ¿Con que frecuencia realizan el seguimiento, monitoreo y evaluación de 

las actividades realizadas? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 14 38.9 38.9 38.9 

Casi siempre 18 50.0 50.0 88.9 

siempre 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluación de las 

actividades realizadas, mientras que el 38.89% indicaron que a veces, y solo el 

11.11% indicaron que siempre. 

 

 

 



 

P22.- ¿Las áreas usuarias realizan el seguimiento, monitoreo y evaluaciones 

periódicas sobre el proceso de sus pedidos? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 9 25.0 25.0 25.0 

Casi siempre 21 58.3 58.3 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 58.33% de los encuestados 

indicaron que casi siempre se realiza el seguimiento, monitoreo y evaluaciones 

periódicas sobre el proceso de sus pedidos, mientras que el 25.00% indicaron que 

a veces y solo el 16.67% indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P23.- ¿Por lo general, realizan cambios o correcciones de los procesos 

administrativos, cuando este sea necesario? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 19 52.8 52.8 55.6 

Casi siempre 13 36.1 36.1 91.7 

siempre 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 52.78% de los encuestados 

indicaron que a veces realizan cambios o correcciones de los procesos 

administrativos, cuando este es necesario, mientras que el 36.11% indicaron que 

casi siempre, el 8.33% siempre y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 



 

P24.- ¿Con que frecuencia, considera usted, que la aplicación de nuevas 

técnicas y/o herramientas de gestión mejoran los procedimientos 

administrativos? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 18 50.0 50.0 52.8 

Casi siempre 12 33.3 33.3 86.1 

siempre 5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que a veces la aplicación de nuevas técnicas y/o herramientas de gestión 

mejoran los procedimientos administrativos, mientras que el 33.33% indicaron que 

casi siempre, el 13.89% siempre y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 

 



 

Variable Productividad Laboral 

P 1.- ¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de la SGLAYCP 

de la MDQ, utiliza adecuadamente los materiales a la hora de cumplir con sus 

actividades diarias? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 14 38.9 38.9 41.7 

Casi siempre 18 50.0 50.0 91.7 

siempre 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre el personal de la sub gerencia de logística, 

abastecimiento y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana utiliza 

adecuadamente los materiales a la hora de cumplir con sus actividades diarias, 

mientras que el 38.89% indicaron que a veces, el 8.33% siempre y solo el 2.78% 

indicaron que nunca. 



 

P 2.- ¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de la SGLAYCP 

de la MDQ, utilizan adecuadamente los equipos y herramientas tecnológicas 

en sus labores diarias? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 10 27.8 27.8 30.6 

Casi siempre 17 47.2 47.2 77.8 

siempre 8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 47.22% de los encuestados 

indicaron que casi siempre el personal de la Sub Gerencia de logística, 

abastecimiento y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana 

utilizan adecuadamente los equipos y herramientas tecnológicas en sus labores 

diarias, mientras que el 27.78% indicaron que a veces, el 22.22% siempre y solo el 

2.78% indicaron que nunca. 

 



 

P 3.- ¿Considera usted que las capacitaciones son importantes para mejorar 

la eficiencia laboral? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 2 5.6 5.6 5.6 

Casi siempre 5 13.9 13.9 19.4 

siempre 29 80.6 80.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 80.56% de los encuestados 

indicaron que siempre las capacitaciones son importantes para mejorar la eficiencia 

laboral, mientras que el 13.89% indicaron que casi siempre, y solo el 5.56% 

indicaron que a veces. 

 

 

 

 



 

P 4.- ¿El personal de la SGLAYCP de la MDQ, se esfuerzan por cumplir con 

sus tareas diarias asignadas? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 8 22.2 22.2 22.2 

Casi siempre 18 50.0 50.0 72.2 

siempre 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre el personal de la Sub Gerencia de Logística, 

abastecimiento y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana, se 

esfuerzan por cumplir con sus tareas diarias asignadas, mientras que el 27.78% 

indicaron siempre, y solo el 22.22% indicaron que a veces. 

 

 

 

 



 

P 5.- ¿Considera usted que las tareas en la SGLAYCP de la MDQ están 

distribuidas equitativamente? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 11 30.6 30.6 30.6 

Casi siempre 16 44.4 44.4 75.0 

siempre 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 44.44% de los encuestados 

indicaron que casi siempre las tareas en la Sub Gerencia de logística, 

abastecimiento y control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana, 

están distribuidas equitativamente, mientras que el 30.56% indicaron que a veces, 

y solo el 25.00% indicaron que siempre. 

 

 

 

 



 

P 6.-¿Considera usted que las críticas constructivas son bien recibidas? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 8.3 8.3 8.3 

A veces 6 16.7 16.7 25.0 

Casi siempre 10 27.8 27.8 52.8 

siempre 17 47.2 47.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 47.22% de los encuestados 

indicaron que siempre las críticas constructivas son bien recibidas, mientras que el 

27.78% indicaron que casi siempre, el 16.67% a veces y solo el 8.33% indicaron 

que nunca. 

 

 

 



 

P 7.- ¿Considera usted, que la SGLAYCP de la MDQ abastece oportunamente 

los requerimientos (bienes y servicios) de las áreas usuarias? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 18 50.0 50.0 52.8 

Casi siempre 11 30.6 30.6 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que a veces la Sub Gerencia de Logística, Abastecimiento y control 

patrimonial de la Municipalidad Distrital de Quilmana abastece oportunamente los 

requerimientos (bienes y servicios) de las áreas usuarias, mientras que el 30.56% 

indicaron que casi siempre, el 16.67% siempre y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 

 



 

P 8.- ¿Considera usted, que los productos (bienes y servicios) entregados por 

la SGLAYCP son de calidad y de acuerdo a las características solicitados por 

las áreas usuarias? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 12 33.3 33.3 33.3 

Casi siempre 15 41.7 41.7 75.0 

siempre 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 41.67% de los encuestados 

indicaron que casi siempre los productos (bienes y servicios) entregados por la Sub 

Gerencia de Logística, Abastecimiento y control patrimonial son de calidad y de 

acuerdo a las características solicitadas por las áreas usuarias, mientras que el 

33.33% indicaron que a veces y solo el 25.00% indicaron que siempre. 

 



 

P 9.- ¿Considera usted, que es importante la planeación para el logro de los 

objetivos? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 2 5.6 5.6 8.3 

Casi siempre 11 30.6 30.6 38.9 

siempre 22 61.1 61.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 61.11% de los encuestados 

indicaron que siempre es importante la planeación para el logro de los objetivos, 

mientras que el 30.56% indicaron que casi siempre, el 5.56% a veces y solo el 

2.78% indicaron que nunca. 

 

 



 

P 10.- ¿Con que frecuencia, considera usted, que el personal de la SGLAYCP 

conoce las normas, políticas o directivas establecidos en la Entidad en 

materia de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT? 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 10 27.8 27.8 30.6 

Casi siempre 18 50.0 50.0 80.6 

siempre 7 19.4 19.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre el personal de la Sub Gerencia de logística, 

abastecimiento y control patrimonial conoce las normas, políticas o directivas 

establecidos en la Entidad en materia de contrataciones de bines y servicios 

menores a 8 UIT, mientras que el 27.78% indicaron que a veces, el 19.44% siempre 

y solo el 2.78% indicaron que nunca. 

 



 

P 11.- ¿Considera usted que se ejecutan las actividades planificadas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

A veces 12 33.3 33.3 33.3 

Casi siempre 18 50.0 50.0 83.3 

siempre 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre se ejecutan las actividades planificadas, mientras que 

el 33.33% indicaron que a veces y solo el 16.67% indicaron que siempre. 

 

 

 

 

 

 



 

P 12.- ¿Considera usted que los objetivos se encuentran bien definidos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.8 2.8 2.8 

A veces 12 33.3 33.3 36.1 

Casi siempre 18 50.0 50.0 86.1 

siempre 5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

Fuente: Datos recabados de la aplicación del instrumento de medición. 

 

 

 

En los resultados de la tabla y figura se observó que el 50.00% de los encuestados 

indicaron que casi siempre los objetivos se encuentran bien definidos, mientras que 

el 33.33% indicaron que a veces, el 13.89% siempre y solo el 2.78% indicaron que 

nunca. 

 

 

 


