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Resumen

La presente indagacién sostuvo como objetivo determinar la correlacion entre la
gestion del talento humano y la gestion administrativa en la empresa de
construcciéon JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022; investigacion basica,
cuantitativa, correlacional, descriptiva, tuvo como disefio no experimental, con un
enfoque transversal y cuya poblacibn muestra fue constituida por 109
colaboradores del consorcio jjc besalco a quienes se les aplico una encuesta virtual
por cada variable, obteniendo como resultado que el coeficiente de correlacién de
la prueba (Rho) un +0.240 entre las variables de indagacién, concluyendo asi que,
el talento humano y la gestion administrativa presentan relacion directa, se
corrobord con la significancia (p-valor=0.012) inferior a 0.05, en otros términos,
existe relacion directa entre la gestion del talento humano y la gestion administrativa

en la empresa de construccion jjc besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

Palabras clave: gestion del talento humano, gestion administrativa, planeacion,

capacitacion del personal.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the correlation between the
management of human talent and administrative management in the construction
company JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022; quantitative, basic, correlational,
descriptive research, had a non-experimental design, with a cross-sectional
approach and whose sample population was made up of 109 collaborators of the jjc
besalco consortium, to whom a virtual survey was applied for each variable,
obtaining as a result that the coefficient of correlation of the test (Rho) a +0.240
between the variables of inquiry, thus concluding that human talent and
administrative management present a direct relationship, it was corroborated with
the significance (p-value = 0.012) less than 0.05, in others terms, there is a direct
relationship between the management of human talent and administrative

management in the construction company jjc besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

Keywords: human talent management, administrative management, planning, staff

training.
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| INTRODUCCION

En estos tiempos, la gestion humana en las empresas competitivas y de gran
impacto en su entorno, cada vez son mas conscientes de la mejora continua; asi
como, de crear valor para sus clientes, tanto internos como externos, colaboradores
y consumidores; es asi como Kaliannan et al. (2022) menciona que se genera una
ventaja competitiva en el mercado, por eso que el talento humano tiene un valor
incalculable como indispensable para cualquier tarea, sea operativa, tactica o
estratégica; esto es un pilar preciso para lograr las metas y objetivos
organizacionales, asi como también Jin et al. (2022) hace hincapié que la fuerza
laboral contemporanea necesita estar en los mejores lugares y ambientes de
trabajo; empresas constantes en mejora de todo calibre; como tecnologia y

desarrollo.

De manera semejante Rodarte (2021) menciona la importancia del talento
humano como eje principal en las organizaciones; pero es cuando la incertidumbre
acecha ala empresa que abrimos los 0jos y realzamos a gran escala a las personas
como soporte a la continuacion de los negocios; y que para poseer productividad
se tiene que proteger el bienestar y el valor de los colaboradores en el trabajo, asi
pues; la persistencia de las empresas no tiene efecto si es que no se consideran
las necesidades del equipo de trabajo. Asi mismo Mahapatra y Dash (2022) indican
gue los negocios encabezados por la parte directiva-ejecutiva, la oficina de recursos
humanos o en otras veces la gerencia general como responsables del Talento
Humano; Dauth et al. (2022) desarrolla la idea que las empresas tienden a
mostrarse atractivas para atraer colaboradores excepcionales y asi poder tener
mutuamente un gran compromiso para proteger sus valores, brindandoles
asesoramiento técnico, respaldo emocional, implementando un clima para el
bienestar integral, es decir asegurar una salud fisica y mental Optimos; para

amparar los objetivos estratégicos.

Al respecto sobre el reto de gestionar el talento humano en las empresas que
generan competitividad, en tiempos de la COVID-19; cuando la comunicacion es

mas digital y fria, que fisica y cercana; Kraus et al. (2022) subrayan la importancia



de la transformacioén digital, a modo que, en un proceso que no solo tiene que
afectar al sector privado, si no; mas bien para toda la sociedad; tanto como del
gobierno, la juventud y el mercantilismo; en ese mismo contexto en el @mbito local,
en la empresa especializada en servicios de ingenieria y construccion JJC Besalco
S.A.C. la cual viene ejerciendo en Moquegua especificamente en el Proyecto
Quellaveco el cual afronta una problemética latente y preocupante; empezando
destacar el endeble enlazo de los lideres con los colaboradores de la empresa,
demostrando la poca comunicacién asertiva; haciendo asi casi imposible enunciar
las preocupaciones de los trabajadores hacia los lideres; por tanto no se aprecia
un clima de gestion humana en efecto; se limita la respuesta y la prevencion a los
inconvenientes dentro y fuera del trabajo, por el régimen en el que se labora el
personal esta en constante cambio y a eso sumar las medidas restrictivas por la
COVID-19 brindadas por el Ministerio de Salud.

Es por ese motivo, que brota esta investigacion, con el primordial objetivo de
establecer la relacién de la actual gestion del talento humano con la gestion
administrativa, para ayudar a mejorar los problemas e inconvenientes que ponen
en riesgo la probidad del personal y la viabilidad de la empresa. A partir de eso, el
planteamiento del problema del estudio fue ¢Qué relacion existe entre la gestion
del talento humano y la gestion administrativa en la empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. en el afio 20227

Dentro de este marco, la explicacion teorica de la actual investigacion se baso
en teorias conceptuales importantes de los Ultimos afios con avances imponentes
acerca del estudio en donde se vincula la gestion del talento humano y la gestidon
administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. para resolver y
mejorar los inconvenientes presentados por tener un déficit de gestion con enfoque
humano; la cual servirh como referencia a futuras indagaciones. Por otra parte, la
justificacion practica, es mejorar las situaciones laborales de la organizacion para
un desarrollo sostenible de sus tareas, para ejecutar de forma optima los objetivos
estratégicos sin perjudicar a los colaboradores. La explicacion metodoldgica, se
fundamenta en la consumacién de innovacién en procesos de indagacion que

permitan medir el nivel de gestion del talento humano, esto permitirda que otras



organizaciones con giros de negocio similares puedan emplear para realizar un

diagnoéstico situacional y asi, conocer su realidad empresarial.

Por lo tanto, la indagacién asumié como proposito general de determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y la gestion administrativa en la
empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022; del mismo modo,
los objetivos especificos; a) Establecer la relacion entre la seleccidn de personas y
la gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022. b) Establecer la relacion entre la capacitacion del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022. c¢) Establecer la relacion entre desarrollo de personal la gestion
administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.
d) Establecer la relacion entre liderazgo en la persona y la gestion administrativa

en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

Al mismo tiempo, se estable como hipotesis de investigacion que existe relacion
directa entre la gestion del talento humano y la gestion administrativa en la empresa
de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022: también indicar las hipotesis
especificas a detalle siguiente: Existe relacion directa entre la seleccion de personal
y la gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el
afo 2022. Existe relacion directa entre la capacitacion del personal y la gestidon
administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.
Existe relacion directa entre el desarrollo del personal y la gestion administrativa en
la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022. Existe relacion
directa entre el liderazgo en la persona y la gestion administrativa en la empresa de

construccion JJC Besalco S.A.C. en el afo 2022.



I MARCO TEORICO

En la actual indagacion que se fundamentd en el argumento de un sector
empresarial en el rubro ingenieria y construccion, se realizd la investigacion de
variables relacionadas con el estudio con el objetivo de conseguir antecedentes
locales, nacionales e internacionales, ensayos y articulos con bases metodoldgicas
similares a los objetivos trazados. Descubriéndose investigaciones a nivel

internacional como las que mencionamos a continuacion:

En la exploracion de Soto (2019) el fin fue de determinar la relacion del proceso
administrativo en cada una de sus fases, contrastando el control del gasto encada
proceso y subproceso de los gobiernos autonomos descentralizados municipales
para mejorar el cumplimiento de las tareas, objetivos operativos y ejecucion de los
recursos; para ello abordo un enfoque cuantitativo, de corte transversal, usando la
técnica de la encuesta y el cuestionario; manejando como muestra de 40
funcionarios que laboran en la institucion mencionada, con un método de Alpha de
Cronbach en el programa SPSS obteniendo en resultados un coeficiente de
Pearson de 0,737 , concluyendo asi que existe un adecuado control del gasto en
los recursos asignados, lo que genera un incumplimiento de las metas bosquejadas

y por ende de los objetivos estratégicos de la institucion.

Zeballos (2019) asumio el objetivo de aprender el manejo de las personas tanto
en su lado técnico como emocional para acrecentar el ejercicio de los mismos en
la empresa INCERMAZ S.R.L. del rubro de venta de ceramicas en la ciudad de
sucre; el disefio de la indagacion fue de tipo no experimental, de arquetipo
transversal, desarrollando la técnica de la encuesta y cuestionario; trabajado a una
muestra de 85 colaboradores de la empresa MATTZ, resultando con un Rho de
506** lo cual demostré la relacion significativa de cuatro de las 6 hipotesis
planteadas dando importancia a la induccién, programacion, progreso y sustento

de los talentos en conexion con el desempefio en la empresa.

Sotelo (2019) tiene como finalidad abarcar las funciones de la administracion,

identificar ideas y estrategias, ordenar la estructura organizacional, destacar la



importancia del liderazgo y retroalimentar los anteriores procesos para generar
valor al grupo humano de la UGEL 06 — vitarte, para ello la indagacion se realizo
con enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional; con una poblacién conformada
por docentes y resumiendo a una muestra de 103 profesores en fin; quienes
mencionaron su percepcion sobre las variables planteadas en sus instituciones; la
habilidad que se utilizé para acumular los datos; fue encuesta la cual se aplico en
cuestionarios en base a los indicadores de las variables, hallando como conclusién
con Rho de Spearman = 501; manifestando la correlacion buena entre las variables

de indagacion en docentes.

Alegre (2021) indag6 la opcion de establecer una congruencia de las acciones
administrativa de plantear, procesar, conducir y controlar las acciones de la
empresa con el sistema de continua mejora en el desarrollo de nuevos talentos en
la Botica Hogar y Salud, 2021; también utilizé una metodologia de tipo elemental,
preliminar; con un enfoque cuantitativo, transversal. Con una poblacion integrada
por 100 colaboradores de la botica y disminuyendo a una representacion de 45
participantes, la recopilacion de datos fue por sondeo y con el formulario,
concluyendo con Rho = 655** que existe una vinculacion favorable y alta entre las

variables mencionadas.

Mamani y Roque (2022) indagaron sobre la analogia e importancia de los
procesos que generan valor con los colaboradores y con el desempefio laboral de
los asistentes administrativos del Gobierno Regional de Moquegua en el afio 2020;
utilizaron la metodologia de tipo aplicado no experimental y como base en un nivel
descriptivo correlacional de corte transversal, cada una de las variables de estudio
conto con un instrumento y técnica de ejecucién, encuesta y cuestionario
respectivamente; llegaron a la conclusién con Rho de 0.576 que manifiesta la

existencia de reciprocidad entre las variables.

Trinidad y Arroyo (2021) tuvieron como principal objetivo establecer la
congruencia del proceso administrativo en base a sus funciones respectivamente,
como de planificar, organizar, direccionar y controlar las actividades, recursos y

finanzas de la organizacion; con el ambiente profesional en los administrativos del



area de emergencia del hospital san Bartolomé, Lima; aplicaron la metodologia
basica con un disefio de indagacion no experimental de nivel cuantitativo-
transversal; obtuvieron una parte del total de 85 administrativos del area objeto de
estudio; la habilidad de cogida de informacién y datos; usaron la encuesta y el
cuestionario los mismos que fueron validados para su confiabilidad con el alfa de
Cronbach; concluyendo asi que, existe relacion buena alta entre las variables de
estudio.

Por consiguiente, la teoria a respaldar la presente indagacién se enfocé en el
talento humano, siendo Chiavenato (2020) el que conceptualiza la gestién humana
como acciones para generar un ambiente de superacion para ensefiar a desarrollar,
fortalecer y direccionar a los colaboradores; no tan solo mandar o sefalar, si no,
mas bien generar cambios de impacto. Es tan importante conocer y fomentar al
personal o colaboradores en las empresas para cumplir con los objetivos trazados,
apoyando el contexto anterior Iturralde et al. (2020) menciona que las personas al
ser usufructuarias de conocimientos, experiencias, actitudes y comportamientos, se
tiene que tomar en cuenta como elemento primordial para la generacion de ventaja

competitiva para mayor captacion del mercado.

Por otra parte Ramirez et al. (2019) indican que la mejor herramienta de
captacion y fidelizacion del personal es fomentan la creacion de un ambiente de
superacion para los trabajadores, en palabras sencillas hacerlos sentir fuertes y con
herramientas de superacién personal y laboral; por otro lado Vallejo (2016) define
la gestion del talento humano es la pauta que conlleva al cumplimiento de las metas,
objetivos empresariales, para encaminar hacia ese punto se tiene que crear una
estructura organizativa y el acompafiamiento de los colaboradores para unificar los
objetivos personales con los organizacionales; los primeros son de mejor salario,
vida y status; el segundo mayor rentabilidad, sostenibilidad entre otros, la clase es
unir dichos supuestos para generar el ambiente de crecimiento y superacién en la

empresa.

Segun Collings et al. (2018) la gestion del talento se precisa como un cumulo

de practicas de gestibn humana para retener, atraer, desarrollar y seleccionar a los



empleados con un rendimiento alto o que presenten un gran potencial en puestos
de la organizacién, Poonam y Mohsin (2021) lo definen como el proceso que
conduce al objetivo final de una empresa para desarrollo del personal. Por ello las
empresas deben poder adaptarse para sobrevivir empleando las mejores gestiones
del talento humano Bratton y Waton (2018). La gestion del talento como mencionan
Panday y Kaur (2022) aparentemente se ve afectada por los nuevos retos que se
presentan dia tras dia en este mundo mas moderno por ende la poca creatividad
del talento han obligado a innovar a comprender y desarrollar mas sus habilidades
tanto global como cultural de manera que sus propuestas de valor para los
empleados y proporcione soluciones como respuestas para poder gestionar el
talento. Del mismo modo Avila Morales et al. (2022) consignaron que el talento en
una empresa es muy importante o se podria llamar empleado critico ya que solo
asi se podra tener éxito la necesidad de retener empleados ayudara a que la
organizacion sea mas competitiva. De acuerdo con lo anterior Mabaso et al. (2021)
concluyeron que en consecuencia, todas las organizaciones deben incorporar una
estrategia de identificacion, planificacion, adquisicion, desarrollo y retencion del
talento. Tener la iniciativa dentro de la organizacion es una buena estrategia para
tener un buen equipo y a su vez se sientan comprometidos a lo largo de tiempo.
Aportando ideas similares Jibril y Yesiltas (2022) ultimaron sobre el éxito de
cualquier organizacion ya sea grande o pequefia obedece a la calidad de su capital
humano. Ya que dia a dia el mundo estda mas globalizado y modernizado la
importancia de sobrevivir en el mercado es fundamental contar con talentos donde

puedan demostrar su mejora continua.

En ese sentido Theodorsson et al. (2022) destaca la necesidad de realizar actos
objetivos y subjetivos, para retener a la fuerza laboral; resaltando caracteristicas
imprescindibles que toda organizacion debe adquirir como son: agilidad,
proactividad y atractividad; para sus clientes internos y externos respectivamente,
con el fin de generar un clima de constante superacion dentro de los obijetivos,
ambiente de trabajo y el perfil de la empresa. Asimismo, Meyers (2020) menciona
gue, las acciones de los empleados son importantes porque pueden determinar si
los empleados son identificados como talentos. De la misma forma George y Alex

(2022) expresan la relevancia de la ejecucién correcta y eficaz de los constructos



en base a la gestion del talento humano; es asi que congruentemente con el
principio de gestion = estrategia para la ventaja competitiva; las empresas deben
generar que los colaboradores se comprometan con la misma, con el compromiso
emocional e intelectual para desarrollar entusiasmo y participacion en las
responsabilidades laborales asignadas; generando asi rendimiento, satisfaccién del

cliente, reduccién de la rotacion y del ausentismo.

Por ello, nuestra primera dimensién de la gestion del talento humano es la
seleccion de personal que Rodriguez et al. (2021) menciona el progreso de los
modelos de reclutamiento tradicionales en los cuales solo se basaba en los
procesos de crear el perfil y después publicar al mercado las necesidades de un
departamento u area de alguna empresa; mas bien contrastando a los nuevos
conocimientos lo que se busca es crear un dialogo entre los reclutadores y los
candidatos, con el objetivo de tender una red de futuros postulantes y asi cautivar
el talento humano en base a los objetivos dispuestos por la empresa; por otro lado
De la Calle et al. (2020) indica la importancia de la caracterizacion del talento
humano es un subproceso anterior a la seleccion de personal, en este punto se

desarrolla la estimaciéon del desemperfio y el potencial de futuros colaboradores.

Siendo dos de sus indicadores el reclutamiento y la seleccion, que de acuerdo
con Reyner et al. (2021) denota como el proceso delegado de conseguir, evaluar y
captar a los mejores postulantes en base a la identificacion de la necesidad de la
organizacion, para luego puedan desarrollarse en los diferentes puestos de trabajo;
también al momento de ejecutar el proceso de seleccion puede darse con personal
0 con personas especialistas externos a la empresa, culminando con el acto de
contratacion del talento. También se encuentra el indicador de induccion como
Chiavenato (2019) desarroll6 el concepto que son programas de aprendizaje hacia
los nuevos colaboradores de la empresa, que tiene como finalidad compartir la
vision, misién, valores y objetivos de la institucion, también llamada cultura
organizacional, una breve descripcién del organigrama, linea de poder, areas
operativas o de asesoramiento con el din de integrar al nuevo talento a la familia

empresarial.



La segunda dimension que Chiavenato (2017) precisa en su modelo de gestion
del talento humano que, es la capacitacion del personal la fuente por la cual se
despliega las capacidades, aptitudes y competencias para que los talentos puedan
abarcar mejor su creatividad e innovacion, para asi llegar a las metas de la
organizacion; siendo esta la mejor forma para crear valor y entregar valor hacia el

entorno empresarial.

Obando Changuan (2020) destaca la importancia de fomentar la preparacion
de los colaboradores, como una tarea congruente, planeada y con una
retroalimentacion perseverante, esto con el fin de seguir preparando, creando valor
e integrando al colaborador en un ambiente de recepcién de conocimientos,

aptitudes y actitudes indispensables para el éptimo desempefio de los mismos.

Continuando con la tercera dimension denominada desarrollo del personal
Chiavenato (2020) propone a largo plazo la continuidad del sistema de
capacitacion, dando entender que la anterior dimensién solo es para el corto plazo
contrastando el desarrollo mas bien para un mediano y largo plazo; llegando a
profundizar y especializar a los colaboradores, implementando técnicas como
rotacion de personal, actividades en equipo, participacion de diplomados en temas
de crecimiento laboral, entre otros. Asi como también, de acuerdo a Ramirez et al.
(2018) es aquel subsistema que encuadra y desarrolla lugares, espacios para que
de forma sostenible, con capacidad y propiedad; los colaboradores tengan una
perspectiva gerencial y de toma de decisiones; creando asi oportunidades de
mejora para elevar el valor tanto de los mismos colaboradores y por consiguiente

de la organizacion.

Culminando con la variable de gestién del talento humano, describiremos la
cuarta dimension, liderazgo en la persona que para Chiavenato (2019) es el
mecanismo para crear influencia en los talentos mediante un lider; esto para
conducir a los colaboradores hacia el desempefio de los fines de la organizacién;
el lider adopta una posicion de capitan y tiene que brindar confianza, demostrar
integridad en la toma de decision; de la misma manera y viendo la innovacion del

liderazgo Pedraja et al. (2021) describe al liderazgo como un sistema de



acompafamiento del lider empapado con las metas de la organizacién de manera
visionaria; y que este influye en su fuerza laboral para obtener una mejor calidad
de vida para asi obtener un 6ptimo desempefio, clima — cultura organizacional; en

pocas palabras un ambiente saludable.

Por otro lado, la variable de gestibn administrativa, segin Chiavenato (2019)
grupo de sistemas que coadyuvan al desempefio y funcionamiento de una
compaiiia, con el propésito de cumplir las metas trazadas; el autor describe en 4
dimensiones que son la planeacién, organizacion, direccion y control. De acuerdo
con Robbins y Coulter (2018) la primera dimension planeacion se desarrolla como
una funciéon administrativa que desglosa la conceptualizacion de objetivos, donde
se determinan estrategias para alcanzarlos y la creacion de planes tacticos,

operacionales y estratégicos.

Barker et al. (2022) definen la importancia de la planeacion o como otros
autores denominan planeacion como pilar relevante al momento de ejercer un
proceso de transformacion digital; ya que esto conlleva una evolucion contante de
las avanzadas tecnologias en base a los procesos y procedimientos de una
empresa como tal; desde el punto de como tomar asistencia con escaneo digital de
cara; hasta generar beneficios salariales mediante una billetera digital con bitcoins
(moneda digital); del mismo modo optimizar la planificacion en parametros tactiles
y sencillos de realizar; al respecto Dobni et al. (2021) precisan la importancia de la
planificacion estratégica, tener la capacidad y las herramientas para poder visionar
de aqui 6 meses o0 un afio, es parte clave para innovar en el mercado, tanto

estrategia como innovacion van de la mano para llegar al éxito.

De la misma manera M. Chavez y A. Castelo (2020) clasifica a la dimensién
planeacién como la primera piedra en una construccién; es donde se plasman las
ideas en estrategias, para luego desarrollar las estrategias en acciones o tareas
tacticas y operativa. En las organizaciones se tiene que implementar un documento
donde se encuentre trazado el camino para el éxito, donde se plasme las
estrategias y objetivos. De manera semejante Chiavenato (2017) menciona que es

un proceso primordial al momento de trazar las metas, tareas u objetivos para la
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organizacion; también el acto para concretar las directrices con las cuales se
desarrollaran los planes tacticos, operacionales y estratégicos; con la finalidad de

generar ventaja competitiva y creaciéon de valor.

Asimismo, tenemos la siguiente dimension organizacion que Chiavenato (2019)
sintetiza en el proceso en si de organizar los recursos de la empresa, colacionar las
partes integrantes de una organizacion desde los directivos hasta los operarios de
una institucion y asi, poder determinar relaciones entre ellos. Hay que tener en claro
gue esta segunda etapa aplicamos lo que esta escrito y planeado en la primera,
tomamos accion y ejecutamos. De igual manera Continental (2019) enfatiza en la
caracterizacion asi como la definicion de las actividades y responsabilidades,
reglas, codigo de etica, puestos, estructura organizacional y jerarquia bien
estipulada; ya tenemos planteado los objetivos ahora que o quienes tienen que

actuar para que estos se cumplan, esa es la base de la organizacion.

Siguiendo la direccion como tercera dimensién, segun Chiavenato (2019)
describe como la funcion de hacer lo planificado y organizado hasta el momento;
gestionar los esfuerzos hacia el alcance de las metas organizacionales, teniendo
en cuenta con el papel protagénico de las personas o fuerza de trabajo; esta misma
tiene que ser elegida de manera muy precisa cumpliendo con el perfil y con las
capacitaciones que represente cada departamento en la empresa, todo ello para
encaminar al logro de los objetivos. Del mismo contexto Marco y Loguzzo (2016)
establece que la direccidén es la funcién de conduccion hacer tomar rumbo a la
empresa, en base a las anteriores procesos como planeacion y organizacion; es

decir orientar a los talentos al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Pol dltimo, el control como cuarta dimension de la gestion administrativa
Chiavenato (2019) este proceso depende indispensablemente de los anteriores sub
procesos, porque que vamos a medir o evaluar, sin haber antes planificado los
objetivos, organizar las actividades y direccionar a los colaboradores hacia el
cumplimiento de los obijetivos, la finalidad del control es asegurar el obediencia de
los objetivos de la compafiia de forma sostenible y eficiente; por medio de

indicadores y con feedback respectivamente en cada tarea, actividad o proceso.
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De acuerdo con Figueroa (2019) analizar constantemente los procesos en
cuanto a las actividades de cada departamento en una institucion para poder
evaluar, corregir y guardar informacion sobre inconvenientes o problemas; a eso se
le denomina control ya que las empresas contemporaneas estan en constante
cambio por la situacién internacional y la economia global; Lee (2021) de modo
similar menciona la relevancia sobre la tactica para la mejorar constante en el
ejercicio de la fuerza de venta y de la empresa; tanto en objetivos sociales como en
econémicos respectivamente; y es que el uso adecuado de esta herramienta

permitird fomentar el ambiente de mejora continua para crear ventaja competitiva.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de la investigacion: La actual indagacion es basica porque segun Padilla
y Marroquin (2021) su motivacion se basa en el descubrimiento de conocimientos,
la enorme emocion de aprender cosas nuevas o, como algunos han dicho, el amor
a la sabiduria por la sabiduria. Se considera fundamental porque es crucial para el
avance de la ciencia. Pretende obtener una comprension mas completa mediante
el alcance de los semblantes fundamentales de los fendmenos, los hechos visibles
o las relaciones que establecen los entes. Se dice que es basica porque constituye
la base de la indagacion aplicada o tecnoldgica.

Tiene un enfoque Cuantitativa: La técnica cuantitativa depende del calculo
numerico, el recuento y, con frecuencia, la funcion de la estadistica para identificar
con precision patrones de comportamiento en una poblacion. Emplea la
recopilacion y el estudio de datos para responder a las interrogaciones de la

indagacion y evaluar las hipotesis previamente planteadas. Hernandez et al. (2016)

Disefio de la investigacion: Se ubica en el nivel Correlacional, tal como
mencionan Hernandez y Mendoza (2018) porque se establece la relaciéon que
coexiste entre la variable independiente gestion del talento humano, con la variable

dependiente: gestion administrativa.

Este trabajo de investigacién tuvo un disefio no experimental-Transversal
porque es aquella que se realiza sin maniobrar libremente las variables. Para
evaluar los fendmenos a posteriori, se basa esencialmente en la observacion de los
fendmenos tal y como se producen en su entorno natural. En este tipo de estudio,
los voluntarios del estudio no estan expuestos a ninguna circunstancia o estimulo.
Segun Hernandez et al. (2016) es transversal, porque su énfasis principal es
examinar el nivel o el estado de una o méas variables en un momento determinado
o la interaccion entre un grupo de variables en ese momento. Los datos se recogen
en esta forma de disefio en un momento determinado. El disefio sigue la siguiente

forma:

13



Mr

/01
N

02

Dénde:

M = Muestra - Colaboradores del Consorcio JJC BS S.A.C
O1 = Gestion del talento humano

02 = Gestidon administrativa

r = Relacidon de variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: gestion del talento humano

e Definicion conceptual

Segun Chiavenato la gestion talento humano la conceptualiza, como la
implementacion de los procesos de la gestion humana, el manejo de los talentos,
actitudes y competencias que los colaboradores ya tienen, que aplican al
funcionamiento de la empresa, esto para otorgar poder y de forma de guia para

generar valor hacia ellos mismos, asi como también a la organizacion.

e Definicion operacional
La variable fue bosquejada mediante las dimensiones como se muestra en la matriz

de operacionalizacién de variables en el anexo N°01.
Variable 2: Gestion Administrativa
e Definicidn conceptual
Segun Chiavenato la gestion administrativa es un conjunto de procesos y

subprocesos, cada uno dependiente de otro de forma consecutiva, basada en los

elementos de la administraciéon, desde la generacion de ideas y estrategias, a como
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clasificarlas para generar el mayor desempefio, para luego guiarlas hacia los

objetivos y por ultimo retroalimentar los procesos para generar valor.

e Definicion operacional

La variable fue desarrollada mediante las dimensiones como se muestra en la

matriz de operacionalizacion de variables en el anexo N°02.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién

Tamayo (2013) sefiala que es todo el conjunto de personas, cosas 0 medidas
gue tienen ciertos rasgos comunes observables en un lugar y tiempo especificos,
donde se acarreara a cabo la indagacion. En la actual exploracion se tom6 como
componente de estudio a la fuerza laboral del consorcio jjc besalco, considerando
una poblaciéon de 150 participantes segun la fuerza laboral de la empresa cuya

informacion fue brindada por el area de gestion Humana.

Muestra

Segun Hernandez (2016) la muestra es un conjunto de procedimientos
utilizados para examinar como se distribuyen determinados rasgos en la integridad
de una poblacion, partiendo de la observacion de un subconjunto de la poblacién

gue estuvo constituida por 150 colaboradores de consorcio besalco jjc,2022.

Segun Murray y Larry (2005) la formula para determinar el tamafio de muestra se

observa a continuacion:

NxZzxpxq
elx (N—-1)+Zixpxgq
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Dénde:

N = Numero total de la poblacion

n = Numero del Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza (95%, equivalente a 1,96)

E = Margen de error (5%, equivalente a 0.05)

p = Valor esperado del universo (equivalente a 0.5)

g = Valor esperado del universo (equivalente a 0.5)

Calculando: n =109

Esto quiere decir si se encuesta a 109 colaboradores, el dato méas real que se
busca sera el 95% para el desarrollo de estudio y sobre el cual ejecutaremos con

el instrumento del cuestionario.

Muestreo

En la actual tesis se consideré6 un muestreo probabilistico simple, esto
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, y que
tengan la misma oportunidad de ser designados tal como lo mencionan Otzen y
Manterola (2017). En funcion de la facil accesibilidad y cercania de los encuestados

al investigador.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica empleada fue la encuesta, para la cogida de datos del consorcio
jic besalco con el fin de recolectar informacion del grupo de estudio enfocado a la

problematica para la ejecuciéon de recoleccién de datos intercede el cuestionario,

esta técnica nos ayudara a establecer una relacion directa con el encuestado.
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Instrumentos

Se aplico el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y de las
variables, a través de preguntas disefiadas de acuerdo con la Operacionalizacion

de las variables. A su vez el instrumento estara validado un por un juicio de

expertos.

Tabla 1

Validez de expertos
ltem Técnica Experto Aplicable
01 Encuesta Mgr. Erika Loa Navarro Apto
02 Encuesta Dr. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte Apto
03 Encuesta Dr. Jarol Teofilo Ramos Rojas Apto

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
La confiabilidad se obtiene mediante la ejecucion de una muestra piloto,

cuyos resultados permitieron la aplicacion de la medida de Alfa de Cronbach.

Variable 1: Talento Humano
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad del
talento humano

N de
Alfa de Cronbach elementos
797 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: La tabla 2 indica que, el valor alfa de Cronbach fue de 0.797,
mostrando que la confiabilidad del instrumento es buena. Es decir, las 20 preguntas

del instrumento otorgan una buena confiabilidad.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 3

Analisis de fiabilidad de la gestion
administrativa

N de
Alfa de Cronbach elementos
732 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: La tabla 3 indica que, el valor alfa de Cronbach fue de 0.732,
mostrando que la confiabilidad del instrumento es buena. Es decir, las 20 preguntas

del instrumento otorgan una buena confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Se crearon dos encuestas para las variables objeto de estudio, verificandolas
mediante la opinion, validez de tres maestros y, evaluando su fiabilidad mediante
el alfa de Cronbach. Se cred la matriz de operacionalizacion para desglosar y
desarrollar las dimensiones e indicadores relacionados con el contexto del tema.
Posteriormente, se realizé una peticion de ejecucion del estudio en la empresa
consorcio jjc besalco s.a.c , cuyo representante legal nos otorgd una carta de
autorizacion, para la aplicacion de las encuestas. Asimismo, para asegurarse de
gue nadie fuera obligado a participar en el estudio, los empleados de la empresa
firmaron un formulario de permiso informado antes de realizar la encuesta mediante
Google Forms. Los datos recogidos durante este procedimiento se procesaron en

Excel y luego se introdujeron en la aplicacion estadistica SPSS V.26.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizaron las herramientas como son Microsoft Excel y SPSS V.26 para la
aplicacién de la estadistica descriptiva en las variables gestién administrativa y

gestion del talento humano para la comparacion de los datos obtenidos con el fin
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de proporcionar un analisis de los niveles o escalas actuales en la empresa
CONSORCIO JJC BESALCO SAC.

Procesador de Texto — WORD: Permitirhd procesar los resultados a través de
informe final de mi proyecto, ordenando metodolégicamente y segun la estructura
de la universidad.

Los datos de los cuestionarios fueron tabulados en programas de Excel.
Procesador de Presentaciones — POWER POINT: Nos permitira disefiar la

presentacion para la sustentacion final del proyecto.

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion se apego a todos las normas establecidas por la Universidad
Cesar Vallejo (UCV), siguio la séptima edicion de la APA y tuvo en cuenta a los
autores en cada cita de la investigacion que se estaba citando. También se solicitd
al representante legal una carta de autorizacion del CONSORCIO JJC BESALCO
SAC para ejecutar el estudio, asi como también respetando los incisos del Codigo
Nacional de La Integridad Cientifica (2019) para asegurarse de que no se
presionaba ninguna respuesta, se facilité al personal de la empresa un formulario
de consentimiento informado junto con la presentacién de la informacion esencial
para los objetivos académicos Unicamente. El presente estudio evaluara la validez
de contenido de un instrumento en funcion de lo bien que capta un determinado
dominio de contenido de lo que se esta evaluando y el mejor método para medir lo
gue es necesario evaluar conceptualmente. Para los objetivos de este estudio, la
eficacia del instrumento se determinara utilizando el método del juicio de maestros.
Ademas, durante el proceso de validacién se evaluaran los siguientes elementos

Pertinencia, redaccién y adecuacion.
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IV RESULTADOS

ANALISIS DE FIABILIDAD
Categorizacion de las variables y dimensiones

Con la suma de los puntajes respondidos se establecieron los rangos para
determinar los niveles de las variables y dimensiones como se observa a

continuacion:
Tabla 4

Categorizacion de variables y dimensiones

Bajo Regular Alto
Talento Humano <69 69< <71 71 2
Gestion Administrativa <69 69=< <79 79 2
Seleccion del Personal <17 17< <20 21 =
Capacitacion del personal <17 17< <21 212
Desarrollo de personal <17 17< <21 21 =2
Liderazgo en persona <17 17< <21 212
Planeacion <16 16 < <20 20 =
Organizacion <17 17< <20 20 =
Direccion <17 17< <21 212
Control <17 17< <21 21 2

Fuente: Elaboracién propia

Entonces, mediante los valores mostrados en la tabla N°04, se definen los niveles
para cada una de las variables y dimensiones. Estos niveles consisten en bajo,

regular y alto respectivamente.
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Tabla 5

Talento humano y sus dimensiones en la empresa de construccion JJC Besalco
S.A.C. Moquegua, 2022.

V1 (Talento

V1iD1 V1D2 V1D3

Humano) (Seleccion  (Capacitacion (Desarrollo
de personal) de personal) de personal) en Persona)

ViD4
(Liderazgo

%deN N %deN N %deN N %deN N %deN

Bajo

Regular

Alto
Total

248% 19 174% 18 16,5% 18 16,5%
54,1% 75 688% 67 615% 72 66,1%
21,1% 15 138% 24 22,0% 19 17,4%

29 26,6%
53 48,6%
27 24,8%

100,0% 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 1 se aprecia que el 54.1% de los colaboradores en la empresa

de construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022, considera que el nivel del talento

humano es regular, con respecto a sus dimensiones, el 68.8% opina que el nivel de

seleccion de persona es regular, el 61.5% considera que el nivel de capacitacion

del personal es regular, para el nivel de desarrollo de personal el 66.1% considera

gue es regular, y el nivel de liderazgo en persona 48.6% considera que el nivel es

regular.

llustracion 1 Talento humano y sus dimensiones

Talento humano y sus dimensiones en la empresa de construcciéon JJC Besalco
S.A.C. Moquegua, 2022.
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Tabla 6

Gestion Administrativa y sus dimensiones en la empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

V2 (Gestion V2D1 V2D2 V2D3
Administrativa) (Planeacion) (Organizacion) (Direccion)  (Control)

V2D4

%deN N %deN N %deN N %deN N

% de N

N
Bajo 27
Regular 58
Alto 24

248% 17 156% 26 239% 18 16,5% 19 17,4%
532% 71 651% 67 615% 74 67,9% 60 55,0%
220% 21 193% 16 14,7% 17 15,6% 30 27,5%

Total 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0% 109 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla superior 6 y figura 2 se puede apreciar que el 53.2% de los

colaboradores en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022,

considera que el nivel de la Gestion administrativa es regular, con respecto a sus

dimensiones, el 65.1% opina que el nivel de planeacion es regular, el 61.5%

considera que el nivel de la organizacion es regular, para el nivel direccion el 67.9%

considera que es regular, y el nivel de control en la compafia el 55.0% considera

gue el nivel es regular.

llustracion 2 Gestion administrativa y sus dimensiones

Gestion Administrativa y sus dimensiones en la empresa de construccién JJC
Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.
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HO: Las variables y dimensiones del estudio siguen una distribucién normal

H1: Las variables y dimensiones del estudio no siguen una distribucién normal

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,089 109 ,032 ,987 109 ,028
V2 ,072 109 ,000 ,988 109 ,041
Vv2D1 ,157 109 ,000 ,936 109 ,000
V2D2 ,166 109 ,000 ,963 109 ,004
Vv2D3 ,162 109 ,000 ,948 109 ,000
V2D4 ,115 109 ,001 972 109 ,023
VvViD1 ,170 109 ,000 ,955 109 ,001
V1iD2 ,138 109 ,000 ,960 109 ,002
V1iD3 ,160 109 ,000 ,947 109 ,000
V1D4 ,094 109 ,019 ,976 109 ,049

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto de la tabla superior, se evalud si los datos tenian una distribucion

normal, se tomo en cuenta la prueba de Kolmogorov — Smirnov, ya que, el nimero

de muestra supera los 50 participantes. Con respecto a las variables, se observa

gue la variable 1 (talento humano) tiene un p-valor de 0.03 (inferior al 5%), razén

por la cual se rechaza la hipotesis nula, es decir, la distribucion de los datos es

normal. Respecto a la variable 2 (Gestidn administrativa), se observa que el p-valor

= 0.00 (menor al 5%), por lo cual, se concluye que la muestra no presenta una

distribucidon normal, es decir, la relacion entre variables se determinara mediante

una prueba no paramétrica, por ejemplo, la prueba de Rho de Spearman.
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Hipotesis General:

Objetivo General: determinar la relacidén entre la gestidn del talento humano y la

gestion administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C.

Moquegua, 2022

Ho: No existe relacion directa entre la Gestion del talento humano y la Gestion

administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la Gestién del talento humano y la Gestién

administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.

Tabla 8

Correlaciones talento humano y gestion administrativa

V1 (Talento V2 (Gestion
Humano)  Administrativa)

Rho de V1 (Talento Valor del 1,000 ,240°
Spearman Humano) Coeficiente
correlacion

Significancia . ,012

N 109 109

V2 (Gestion Valor del ,240° 1,000
Administrativa)  Coeficiente
correlacion

Significancia ,012 .

N 109 109

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el coeficiente de correlacion de la prueba (Rho) de +0.240 entre

las variables de estudio, el talento humano y la gestion administrativa presentan

relacion directa, se corrobora con la significancia (p-valor=0.012) inferior a 0.05, es

decir, se rechaza la hipotesis nula, en otras palabras, existe relacion directa entre

la Gestion del talento humano y la Gestion administrativa en la empresa de

construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022. Entonces cuando la gestion del

talento humano mejora, la gestién administrativa mejora.
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Hipoétesis Especificas 1

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la seleccion del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la Seleccién de personal y la gestion

administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la Seleccién de personal y la gestion administrativa

en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Tabla 9

Correlaciones seleccion de personal y gestion administrativa

V1iD1
(Seleccion V2 (Gestion
de Administrativa)
personal)
Rho de V1D1 (Seleccion Valor del 1,000 ,144
Spearman de personal) Coeficiente
correlacion
Significancia . ,135
N 109 109
V2 (Gestion Valor del ,144 1,000
Administrativa)  Coeficiente
correlacion
Significancia ,135 .
N 109 109

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el coeficiente de correlacion (Rho) de +0.144 entra la seleccion
del personal y gestion administrativa, presentando una relacion directa, pero esto
no se corrobora con la significancia (p-valor = 0.135) superior a 0.05, es decir, no
se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, no existe relaciéon directa entre la
Seleccion de personal y la gestion administrativa en la empresa de construccion
JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.
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Hipétesis Especificas 2

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la capacitacion del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022.

Ho: No existe relacion directa entre la Capacitacion del personal y la gestion

administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Ha: Existe relacién directa entre la Capacitacion del personal y la gestion

administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Tabla 10

Correlaciones capacitacion de personal y gestion administrativa
V1D2
(Capacitacion V2 (Gestion
de personal)  Administrativa)

Rho de V1D2 Valor del 1,000 ,090
Spearman (Capacitacion de Coeficiente
personal) correlacion
Significancia . ,353
N 109 109
V2 (Gestion Valor del ,090 1,000
Administrativa)  Coeficiente
correlacion
Significancia ,353 .
N 109 109

Fuente: Elaboracion propia

La tabla superior muestra el coeficiente de correlacion (Rho) de la prueba es de
+0.090 entre la capacitacion del personal y la gestion administrativa, presentando
una relacion directa, pero esto no se corrobora con la significancia (p-valor = 0.353)
superior a 0.05, es decir, no se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, no
existe relacién directa entre la Capacitacion del personal y la gestion administrativa

en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.
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Hipétesis Especificas 3

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el desarrollo del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.

Moquegua, 2022.

Ho: No existe relacién directa entre el Desarrollo del personal y la gestidn

administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Ha: Existe relacion directa entre el Desarrollo del personal y la gestion
administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Tabla 11

Correlaciones Desarrollo de personal y gestion administrativa

V1D3
(Desarrollo
V2 (Gestion de
Administrativa) personal)
Rho de V2 (Gestion Valor del 1,000 2777
Spearman Administrativa) Coeficiente
correlacion
Significancia . ,004
N 109 109
V1D3 (Desarrollo de Valor del 2777 1,000
personal) Coeficiente
correlacion
Significancia ,004 .
N 109 109

Fuente: Elaboracion propia

La tabla superior muestra el coeficiente de correlacion de la prueba es de +0.277
entra el desarrollo del personal y la gestion administrativa, presentando una relacién
directa, lo cual se corrobora con la significancia (p-valor = 0.004) inferior a 0.05, es
decir, se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, si existe relacion directa entre
el Desarrollo del personal y la gestion administrativa en la empresa de construccion
JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022. En otras palabras, cuando el desarrollo del

personal mejora, la gestibn administrativa mejora.
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Hipo6tesis Especificas 4

Objetivo especifico 4: Establecer la relacidon entre el liderazgo en la persona y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022.

Ho: No existe relacién directa entre el Liderazgo en la persona y la gestién

administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Ha: Existe relacion directa entre el Liderazgo en la persona y la gestién
administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022.

Tabla 12

Correlaciones liderazgo en la personay gestion administrativa

V1D4
V2 (Gestion (Liderazgo en
Administrativa) la Persona)

Rho de V2 (Gestion Coeficiente 1,000 ,187
Spearman Administrativa) de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,052
N 109 109
V1D4 (Liderazgo Coeficiente ,187 1,000
en la Persona) de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,052 .
N 109 109

Fuente: Elaboracion propia

La tabla superior muestra el coeficiente de correlacion (Rho) de la prueba es de
+0.187 entre el liderazgo en la persona y gestion administracién, presentando una
relacion directa, pero esto no se corrobora con la significancia (p-valor = 0.052)
superior a 0.05, es decir, no se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, no
existe relacion directa entre el liderazgo en la persona y la gestion administrativa
en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio 2022. Sin embargo,

al no rechazarse de manera categorica podemos concluir que la influencia es débil.
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V DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, en la actual indagacion, se encontré que la
gestion del talento humano se correlaciona de manera directa con la gestion
administrativa de la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.
Debido a que el p-valor de la prueba fue 0.012 (menor al 5%) y el coeficiente de
correlacion fue 0.240. Sin embargo, observando el coeficiente nos damos cuenta
de que la relacion es débil. Esto coincide con lo que indica Sotelo (2019) en su
investigacion, donde sefala que existe una relacion directa entre la gestion
administrativa y la gestién del talento humano, ya que el p-valor fue 0.000 (menor
al 5%) y tiene un coeficiente de correlacion de 0.501. Asimismo, concuerda con
Alegre (2021) quien encontro que existe una relacion significativa y directa entre la
gestion del talento humano y la gestion administrativa, ya que, el p-valor que hallé
fue 0.000 y Rho = 0.655. Ademas, Vallejo (2016), menciona que la gestion del
talento humano conlleva al cumplimiento de las metas de la organizacion, lo cual
tiene sentido, ya que, cuando la gestion del talento humano mejore, la gestion

administrativa también mejorara.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 1, en la presente investigacion,
se encontré que la seleccion del personal no se relaciona con la gestidn
administrativa de la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022.
Debido a que el p-valor de la prueba fue 0.135, mayor al 5%. Lo cual no coincide
con Alegre (2021), quien indica que existe relacion directa entre la seleccion de
persona y la gestion administrativa, debido a que el p-valor que hall6 fue 0.000 y
Rho = 0.506. Esta discordancia puede ser debido a que los estudios se dieron en
diferentes departamentos y diferentes organizaciones. Asimismo, tampoco
concuerda con lo que menciona Rodriguez-Altamirano (2021), quien sefiala que
mas bien contrastando a los nuevos conocimientos lo que se busca es crear un
dialogo entre los reclutadores y los candidatos, con el objetivo de tender una red de
futuros postulantes y asi cautivar el talento humano en base a los objetivos

dispuestos por la empresa.

Igualmente, con respecto al objetivo especifico 2, en la presente

investigacion, se encontrd que la capacitacion del personal no se relaciona con la
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gestion administrativa de la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022. Debido a que el p-valor de la prueba fue 0.353, mayor al 5%.
Estos resultados coinciden con lo que encontrd Sotelo (2019) en su estudio, donde
menciona que la gestion administrativa y la capacién y desarrollo del personal no
se relacionan, debido a que el p-valor fue 0.055 (mayor al 0.05) y tiene un
coeficiente de correlacion de 0.189. Sin embargo, no coincide con lo que encontro
Alegre (2021), quien hallé una relacion significativa y directa entre la capacitacion
del personal y la gestion administrativa, ya que el p-valor fue 0.000 y Rho = 0.523,
esta discordancia puede ser debido a que los estudios se dieron en diferentes

departamentos y diferentes organizaciones.

Por otro lado, de acuerdo con el objetivo especifico 3, se encontré que el
desarrollo de personal se relaciona de manera directa con la gestion administrativa
de la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022. Debido a que
el p-valor de la prueba fue 0.004 (inferior al 5%) y el coeficiente de correlacion fue
0.277. Lo cual concuerda con lo que encontro Alegre (2021), quien hallé6 una
relacion significativa y directa entre el desarrollo de personal y la gestion

administrativa, ya que el p-valor fue 0.000 y Rho = 0.585.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 4, en la presente
investigacion, se encontré que el liderazgo en la persona no se relaciona con la
gestion administrativa de la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022. Debido a que el p-valor de la prueba fue 0.052, mayor al 5%. Lo
cual no concuerda con lo que encontré Alegre (2021), quien hall6 una relacion
significativa y directa entre el liderazgo en la personay la gestion administrativa, ya
gue el p-valor fue 0.000 y Rho = 0.649, esta discordancia puede ser debido a que

los estudios se dieron en diferentes departamentos y diferentes organizaciones.

Ademas, en la investigacion se encontr6 que el 54.1% de las personas
encuestadas percibe que la gestion del talento humano tiene un nivel regular, el
24.8% percibe que tiene un nivel bajo y el 21.1% tienen un nivel alto. Lo cual no
coincide con Sotelo (2019), quien encontré6 que el 57.3% de los encuestados
percibe que la gestion del talento humano tiene un nivel bajo. Pero, coincide con lo
gue hall6 Alegre (2021), quien menciona que el 48.7% de los encuestados perciben

como nivel regular la gestion del talento humano. En cuanto a la investigacion se
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encontro que el 68.8% de las personas encuestadas percibe que la seleccion del
personal tiene un nivel regular. Lo cual coincide con lo que hallé Alegre (2021),
quien menciona que el 51.5% de los encuestados perciben como nivel regular la
seleccion del personal. En consideracion a la segunda dimension se encontrd que
el 61.5% de los encuestados percibe que la capacitacion del personal tiene un nivel
regular. Lo cual no coincide con Sotelo (2019), quien encontrd que el 57.3% de los
encuestados percibe que la capacitacion y desarrollo personal tiene un nivel bajo.
Sin embargo, coincide con lo que hall6 Alegre (2021), quien menciona que el 47.3%
de los encuestados perciben como nivel regular la capacitacion del personal. Con
respecto a la tercera dimension se encontré que el 66.1% de los encuestados
percibe que el desarrollo de personal tiene un nivel regular. Lo cual no concuerda
con lo que hallo Alegre (2021), quien menciona que el 39.7% de los encuestados
perciben como nivel alto el desarrollo de personal. Finalmente, en consideracion a
la cuarta dimension se encontré que el 48.6% de los encuestados percibe que el
liderazgo en la persona tiene un nivel regular. Lo que concuerda con lo que hallé
Alegre (2021), quien menciona que el 38.3% de los encuestados perciben como

nivel regular el liderazgo en la persona.

Por otro lado, en el trabajo se encontr6é que, el 53.2% de los encuestados
percibe que la gestion administrativa tiene un nivel regular, el 24.8% percibe que
tienen un nivel bajo y el 22% percibe que tienen un nivel alto. Lo cual no coincide
con Sotelo (2019), quien encontré que el 57.3% de los encuestados percibe que la
gestion administrativa tiene un nivel bajo. Sin embargo, concuerda con lo que hallé
Alegre (2021), quien menciona que el 57.4% de los encuestados perciben como
nivel regular la gestion administrativa. En la misma linea, con respecto a la primera
dimension se encontré que el 65.1% de los encuestados percibe que la planeacion
tiene un nivel regular. Lo que no concuerda con lo que hallé6 Sotelo (2019) en su
investigacion, que fue el 72.8% de los encuestados percibe que la planificacion
tiene un nivel bajo. Sin embargo, concuerda con lo que hallé Alegre (2021), quien
menciona que el 60.4% de los encuestados perciben como nivel regular la
planeacién. Con respecto a la segunda dimension se encontré que el 61.5% de los
encuestados percibe que la organizacién tiene un nivel regular. Lo que no
concuerda con lo que hallé Sotelo (2019) en su investigacion, que fue el 72.8% de

los encuestados percibe que la organizacion tiene un nivel bajo. Sin embargo,
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concuerda con lo que hallé Alegre (2021), quien menciona que el 51.5% de los
encuestados perciben como nivel regular la organizacion. A cerca de la tercera
dimension se encontré que el 67.9% de los encuestados percibe que la direccion
tiene un nivel regular. Lo que no concuerda con lo que hallé Sotelo (2019) en su
investigacion, que fue el 68% de los encuestados percibe que la direccién tiene un
nivel bajo. Sin embargo, concuerda con lo que hallé Alegre (2021), quien menciona
que el 41.1% de los encuestados perciben como nivel regular la direccion.
Finalmente, referente a la cuarta dimensién se encontr6 que el 55% de los
encuestados percibe que el control tiene un nivel regular. Lo que no concuerda con
lo que hall6 Sotelo (2019) en su investigacion, que fue el 71.8% de los encuestados
percibe que el control tiene un nivel bajo. Sin embargo, concuerda con lo que hallo
Alegre (2021), quien menciona que el 61.8% de los encuestados perciben como

nivel regular al control.
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VI CONCLUSIONES

Con relacién ala hipo6tesis general, se encontré que existe relacion directa entre
la Gestion del talento humano y la Gestion administrativa en la empresa de
construccién JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022. En otras palabras, cuando la

gestion del talento humano mejora, la gestion administrativa mejora.

Con proporcion a la hipotesis especifica 1, la seleccién de personal y la gestion
administrativa tienen una relacién directa, pero esto no se corrobora con el p-valor
= 0.135, que es mayor a 0.05, es decir, no existe relacion directa entre la Seleccion
de personal y la gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco
S.A.C. en el afio 2022.

Con relacién a la hipoétesis especifica 2, la capacitacion de personal y la gestion
administrativa tienen una relacion directa, pero esto no se corrobora con el p-valor
= 0.353, que es mayor a 0.05, es decir, no existe relacion directa entre la
Capacitacion del personal y la gestion administrativa en la empresa de construccion
JJC Besalco S.A.C. en el aiio 2022.

Con proporcion a la hipotesis especifica 3, el talento humano y la gestion
administrativa tienen una relacion directa, lo cual se corrobora con el p-valor =
0.004, que es menor a 0.05, es decir, si existe relacion directa entre el Desarrollo
del personal y la gestién administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco
S.A.C. en el afio 2022. En otras palabras, cuando el desarrollo del personal mejora,

la gestién administrativa mejora.

Con respecto a la hipotesis especifica 4, el liderazgo en la persona y la gestion
administrativa tienen una relacion directa, lo cual no se corrobora con el p-valor =
0.052, que es mayor a 0.05; es decir, no existe relacion directa entre el liderazgo
en la persona y la gestion administrativa en la empresa de construccién JJC
Besalco S.A.C. en el afio 2022.
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VIl RECOMENDACIONES

Se encontr6 que existe Existe relacion directa entre la Gestiéon del talento humano
y la Gestion administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C.
Moquegua, 2022. Por lo que se recomienda a la compafiia tomar atencion y
repotenciar el area de talento humano en marco del planeamiento estratégico de
aflos posteriores ya que se ha encontrado que cuando la gestion del talento

humano mejora la gestion administrativa mejora.

Se encontré que no existe relacion directa entre la Seleccion de personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. en el afio
2022. Por lo que se recomienda mejorar las politicas de seleccion de personal en
el marco de reclutamiento, seleccion e induccion, debido a que este es el filtro de
la insercion del nuevo talento humano a la compafiia y una mala seleccién de
personal podria afectar negativamente a la gestion administrativa de la compaiiia e

inclusive a la productividad.

Se encontré que no existe relacion directa entre la Capacitacion del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio
2022. Si bien actualmente hay una capacitacion esporadica en la compafia, se
recomienda repotenciar el contenido de estas capacitaciones en marco a los
conocimiento, habilidades y actitudes, asi mismo se recomienda aumentar la
frecuencia de capacitaciones al personal ya que esto puede influir en la gestion

administrativa

Se encontré que si existe relacion directa entre el desarrollo del personal y la
gestion administrativa en la empresa de construccion JJC Besalco S.A.C. en el afio
2022. En otras palabras, cuando el desarrollo del personal mejora, la gestidon
administrativa mejora. Es decir, capacitaciones, solucion de problemas y liderazgo
si estan relacionados a la gestion administrativa, por lo que se recomienda adoptar
estas buenas practicas a toda el area del talento humano, por ejemplo, la forma y
politicas de empoderamiento entorno a las capacitaciones de liderazgo, solucién
de problemas resultan loable y dignos de imitar a la seleccion de personal entorno

a conocimientos, habilidades y actitudes.
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Se encontré que no Existe relacion directa entre el liderazgo en la persona y la
gestion administrativa en la empresa de construccién JJC Besalco S.A.C. en el afio
2022. Sin embargo, al no rechazarse de manera categorica podemos concluir que
la influencia es débil. Se recomienda que se mejoren las politicas de estimulo ya
gue no esta siendo categéricamente influyente en la gestion administrativa. Si las
politicas de estimulos no son abordadas correctamente al talento humano puede

afectar al sentido de pertinencia y la satisfaccion laboral.
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ANEXO N°01. AUTORIZACION DE EMPRESA PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSORCIO

]JC ¢ MOQUEGUA 07 DE JUNIO DE 2022

BESALCO

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Martin Guillermo Garay Ortiz identificado con DNI N°40125104, en mi calidad de Administrador y
Representante Legal del Proyecto JJC BESALCO S.A.C con RUC 20608807790 ubicada en la Urb. Leuro
Av-Alfredo Benavides 768 Miraflores — Lima.

Otorgo autorizacion,

A la Srt. Marinela Misshel Pefaloza Zapata identificada con DNI N°71990121 y al Sr.Juan Pablo Condori
Mendoza identificado con DNI N°74903980, de la universidad Cesar Vallejo presentando la tesis para
obtener el grado académico de titulacion en la carrera profesional de Administracion, asi mismo manifiesto
mi conformidad y compromiso para dedicar tiempo y apoyo a las actividades académicas requeridas en
cuanto a la recoleccion de informacion del Consorcio en mencion para el desarrollo de su proyecto
denominado “Gestién del Talento Humano y Gestion Administrativa en una empresa de construccién
JJC Besalco S.A.C. Moquegua, 2022” con la finalidad que obtengan resultados satisfactorios en sus

objetivos académicos.

GARAY ORTIZ MARTIN GUILLERMO
DNI:40125104



ANEXO N°02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 01

Operacionalizacion de la variable Gestion del Talento Humano

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Escalas y Instrumento
Conceptual Operacional Valores

2
Segun  Chiavenato ., Reclutamiento 1,2 Nunca @
(2020) la gestion del Seleccionde  _ g 0ccipn 34,5 (1) 2
talento humano es la personal Induccién i
implementacion  de S
los procesos de la La wvariable sera Casi nunca
gestion humana, el ftrazadaatravésde
manejo de los las dimensiones: (2) o
talentos, actitudes y Seleccion de o Conocimiento B, E
competencias que los  personal, Capacitacion Uabilidad S
colaboradores ya capacitacion del de personal Actitud 7,89, A veces Fi
tienen, que aplican al personal, i 10 (3) o
funcionamiento de la Desarrollo del
empresa, esto para personal y
otorgar poder y de Liderazgo en Ia L i ai =
forma de guia para persona. Capacitacion 11. 12 Casi siempre T
generar Valﬁr hacia DESE"D“O de SG'UC|E)“ dE 13’ 14’ (4} o2
ellos mismos, asi personal problemas 15 i
como también a la Liderazgo _ 3
organizacion. Siempre

Liderazgo en Politicas sobre 16, 17, ()
la persona estimulos 18, 19,
20.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 02

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores tems Escalas y Instrumento
Conceptual Operacional Valores
o
Seatn Ch o — Metas 1,2 E
egln iavenato . iati

EDEG} La gestit’)n Flaneacién _ Esbtjgtlzglaas 34,5 MNunca '%
administrativa es un —  Planes (1) g
conjunto de procesos ©
vy subprocesos, cada
uno dependiente de Casi nunca .
otro de forma =
consecutiva, basada _ , — Estructura 6.7 (2) e
en los elementos de la L& varable  serd  grganizacion — Administracion de ’ 2
administracion, desde desarroliada a fraves recursos humanos 8,9.10 &
la generacion de ideas d€ 1as dimensiones: Aveces 3
y estrategias, a como ©laneacion, 5
clasificarlas para Op‘gangacmn, (3)
generar el mayor Direccion y Control. Mtivacs R
desempefio, ara - otivacion o ‘=
luego F;;uiaﬂas hgcia — Liderazgo 1,12 Casi siempre g
los objetivos y por Direccién — Comunicacién 13, 14, (4) =
ultimo  retroalimentar — Comportamiento 15 L
los procesos para individual y grupal &
generar valor. Siempre

— Estandares 16, 17, ©)

Control —  Medicidn
— comparacién 18, 19,
— Acciones 20

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°03. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Genaral
Principal

i Que relacidn existe entre la Gesfion
del Talenfo Humano y la Gesfidn
Administrative en ls empresa des
construccion JJC Besalco S.A.C. enel
afio 20227

Problemas Especificos

& sQué relacion sxiste entrs la
Seleccian de Personal v s
Gestion  Administrativa en s
empresa de construccidn MG
Besalco 5.4.C. en el afo 20227

b iQué relacion sxiste entrs la
Capacitacicn de! Perzonsl y Iz
Gesfion Administrativa en la
empresa de construccidn UG
Besalco 5.4.C. en el afo 20227

c.  sQué relacion esxiste entre &l
Dezarrolle dsl Personal y s
Gestion  Administrativa en s
empresa de construccidn MG
Besalco 5.4.C. en el afo 20227

d  ;Qué relacion sxiste entre &l
Liderazgo en la Persona y la
Gestion  Administrativa en s
empresa de construccidn MG
Besalco 5.4.C. en el afo 20227

Objetivos
Objetive General

Determinar la  relacion enfre  la
Gesfidn del talento humano ¥ la
Gesfion adminiztrativa en la empresa
de consfruccion JJC Besaloo S.A.C.

Mogueqgua, 2022,

Ohjetivos Especificos

&  Esfabiscer la relacidn entrs la
Seleccidan de Personal ¥ la
Gestidn Adminisfrative en la
empresa de construccidn JJC
Besaleo 5.A.C en el afo 2022,

b, Esfablzcsr la relacidn entrz la

Capacitacicn del Personal v la
Gesfion Adminisfrativa en la
empresa de construccidn JJC
Besaico S.A.C. en ef afio 2022,

c. Establscer la relacion entre e
Dezarrolle del Personal y la
Gesfion Adminisfrativa en la
empress de construccidn JJC
Besalco 5.A.C en el afo 2022,

d  Esfablscer la relacion entre e
Liderazgo en la FPersona y la
Gesfion Adminisfrativa en la
empresa de construccidn JJC
Beszaloo 5.A.C en el afo 2022,

Hipétesis.

Existe relacidn directa enfre I

Gesfion del talento humano ¥ s
Gestion  administrafiva en s
empress  de  construccidn JJC

Besalco 5.A.C. Moquegua, 2022

Hipotesis Especificas

&  Existe relacion directs entre la
Seleccidgn de persomnal ¥ I3
pestion  administrativa en s
empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. en ef afio 2022,

b Existe refacidn directa enfre la

Capacitacicn del personal v la
gestion  adminisfrativa en la
empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. en ef afio 2022,
c. Existe relacion directs entre ef
Desarrollo del personal y la
pestion  administrativa en s
empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. en ef afie 2022,

d  Existe relacion directs entre ef
Liderazgo en la persona y la
gestion  adminisfrativa en la
empresa de construccion JJC
Besalco S.A.C. en ef afio 2022,

Variables e Indicadores

Fara demostrar y cormprobar la
hipdtesis anferiammsnte
formlada, la
operacionalizamos,
deferminando las variables e
indicadores que & confinuacion
58 Mencionan:

Variable Gestidn del Talento
Humano

Dimensiones e Indicadores:

Seleccidn de personal
Reclutamiento
Seleccian
induceian

Capacitacidn del psrsanal
Conocimienio
Habilidad
Actitud

Dezarmolle del personal
Capacitacion
Solucion de
prablemas
Liderazgo

Liderazgo en la persona
Foliticas sobre
estimuios.

Variable Gestion
Administrativa

Dimensioneas e Indicadores:

Metodologia
Tipo de Investigacion

Por &l fipo de investigacion, basica
¥ reine  las  condiciones
metodoldgicas de una
investigacion cuantitativa.

Mivel de la Investigacicon
De acuerds con la naluraleza del

esfudio ds fa investigacion, rsdne
por su nivel las caracteristicas de

L esfudio descripfiva,
comrelacional.

Disefio de fa Investigacion:

Mo Experimental,  de  corfe
transversal.

Poblacion y Muestra

Se ha lomado como umverso 150
colabaradores de la empresa JJIC
Besalco 5.A.C

La muesira 25 de 109 rabajadares,
con un nivel de conffanza del 85%
Técnica. —

La encuessta.

Instrumeanto. -

Cuesfionano.




Flansacion
Metas
Chjetivas
Estrategias
Flanes
Organizacion
Esfructura
Administracion de
recursas Rumanos.

Direccidn
Motivacion
Liderazgo
Comuricacion
Compartamignio
individual ¥ grupal.
Condrol
Eszfandarss
mealicin
Comparacion

Acciones

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°04. VALIDACION DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL TALENTO HUMANO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [ Relevancia Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMAMNO : A : ol T s
DIMENSION 1: SELECCION DE PERSONAL X X X
1 El método que realiza la empresa durante el proceso reclutamiento interno es X X X
oportuno para contratar a la persona idonea.
2 La presentacion de curriculum vitae optimiza la etapa de preseleccion. X X X
3 Las inducciones yfo charlas que dictan van de acuerdo con el perfildel puesto X X X
disponible.
4 La entrevista final por el jefe de area ayuda a optar alcandidato con los requisitos X X X
exigidos por el puesto o perfil.
A La vacante para ocupar se da de acuerdo con los criterios de bisqueda de la X X X
organizacion.
DIMENSION 2: CAPACITACION DE PERSONAL
il Las capacitaciones van enfocadas con el objetivo de evitar accidentes e incidentes X X X
como también del puesto a ocupar.
T Las capacitaciones se realizan, mediante un analisis de necesidades, acorde a sus X X X
habilidades gue pretende mejorar como necesidad del proyecto.
8 Las capacitaciones que se desarrollan de forma virtual ayudan a la organizacion a X X X
optimizar su tiempo.
9 Mediante las capacitaciones y/o inducciones |a erganizacion los prepara para X X X
afrontar sobre situaciones dificiles
10 | Las capacitaciones hechas presencialmente son una mejor alternativa. X X X
DIMENSION 3: DESARROLLO DE PERSONAL




11 | 'Secsignte satisfectiojcon las capacitaciones e inducciones realizadas por SSOMA. [ [ X
12 | Las capacitaciones se realizan en funcion al desarrollo delcara area de trabajo. L4 L4 X
13 | Los problemas gue se manifiestan denfro de la empresa se resuelven de forma L4 L4 X
optima
+ 14 |Ellider de cada area acepia cualguier comeniario u opinion de su equipo X X X
15 | La comunicacion es importante porgue dirige al equipo hacia el logro de las X X k9
metas y al crecimiento personal.
DIMENSION 4: LIDERAZGO EN LA PERSONA
16 | Recibe capacitaciones para mantener buenas relaciones entre colaboradores. [ [ K
17 | Se siente conforme con el apoyo que recibe en cuante a recursos v materiales que [ [ K
recibe.
18 | Leos colaboradores son reconocidos yo son mofivades en merite a su trabajo. [ [ K
19 | La organizacion comunica de manera aseriva que espera de cada area y [ [ K
colaborador.
20 | Sientes gue fransmites confianza y generas buen ambiente de trabajo. [ [ K
Ohservaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr. : Erika Loa Navarro DNI: 44170385

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion de Empresas

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedricn fremulada.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian ezpecifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son
suficientes para medir la dimenzion

LIMA 26 de Julio del 2022

o ',-u:-n Maverra

=
Ma. Lic. AnM. ERIKA Loa MAVARRO
/ DOCENTE
CLAD N°® 10240
Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

NE DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION ADMMISTRATIVA u E ; A B
DIMENSION 1: PLANEACION

1 Considera usted gue la empresa proyecta los procedimientos administratives en kY [ X
funcion de_las metas o objetivos

F] La planificacion las considera de acuerdo con los A A X
procedimientos administrativos.

3 Has tenido éxito siendo proactivo y levando la iniciativa kY [ X

4 Considera usted gue ufilizan estrategias que involucran la participacion de los kY [ X
trabajadores.

K Se cuenta con algan tipo de control que mida la productividad. L [ X

DIMEN SICON 2: ORGANIZACION

] Considera usted gue la estructura organizacicnal de la empresaes kY [ X
difundida y conocida por todos los trabajadores.

T Examina usted que los trabajadores conocen los niveles jerarquicos y realizan k4 [ X
coordinaciones con quien le corresponda.

B Considera usted queTa empresa cumple con sus expeciativas y necesidades para I I X
poder desempenarse.

] Considera usted que deniro del trabajo respetan el codigo de efica establecido Y kY X
por la empresa.

10 Considera usted que el personal seleccionado cumple con el perfil requerido o el A A X
cargo ofertado.

DIMENSION 3: DIRECCION

11 Considera usted, que la gestion administrativa tiene un buen flujo de comunicacion kY [ X

y franzmite confianza.




12 Se encuentra motivado ywo respaldade con su jefe de area 4 X [
13 Considera usted que su jefe de area comunica v reconoce los objetivos X X [
alcanzados.
14 Considera usted que el area de Bienestar Social motiva al personal v a su vez X X [
brinda el respaldo frente a situaciones dificiles.
15 Considera usted que |a direccion esta muy emparentada con el control y X X [
la retroalimentacion dentro del proceso administrativo.
DIMENSION 4: CONTROL
16 Considera usted, que la gestion administrativa controla el desempefio del personal X X [
17 La gestion administrativa del area de oficina técnica realiza el control del X X X
cumplimiento de las metas y objetivos.
18 La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para X K% [
mejorar los chjetivos.
19 La gestion administrativa efectia el confrol de las politicas aprobadas por el X L 9
Consorcio
20 Les trabajadores administrafivos participan activamente en cumplimientoe de las X L
politicas.
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Mgtr, : Erika Loa Navarro

Especialidad del validador: Licenciada en Administracion de Empresas

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedricn fremuladn,
Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficenoa, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 44170385

LIMA 26 _de Julio del 2022

= /}M Mavyrie

Ma, Lic, .m?{u. ErRIKA Loa MAVARRO
/! DOCENTE
CLAD N® 10240

Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

14

El lider de cada area acepta cualguier comentario u opinidn de su equipo

15 | La comunicacion es importante porgue dirige al equipo hacia el logro de las
metas vy al crecimiento personal. X X X
DIMENSION 4: LIDERAZGO EN LA PERSONA
16 | Recibe capacitaciones para mantener buenas relaciones entre colaboradoras.
X X X
17 | Se siente conforme con el apoyo que recibe en cuanto a recursos v materiales gue
recibe. X X X
18 | Los colaboradores son reconocidos yfo son motivados en merito a su trabajo.
X X X
19 | La organizacion comunica de manera asertiva que espera de cada area y
colaborador. X X X
20 | Sientes que fransmites confianza vy generas huen ambiente de trabajo. x -
X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. : JAROL TEOQFILO RAMOS ROJAS

Especialidad del validador: Lic. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pertinencia: El item coresponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son
suficientes para medir [a dimension

No aplicable [ ]

DNI: 01316897

LIMA 07 de JUNIO del 2022

/)
P’

Firma del Expe'rto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION ADMNISTRATIVA ': oTE ': "D' oTE : "D' 1= :
DIMENSION 1: PLANEACION
1 Considera usted que la empresa proyecia los procedimientos administratives en
funcion de las metas o objetivos X X X
2 La planificacion las considera de acuerdo con los
procedimientos administrativos. X X X
3 Has tenido éxito siendo proactivo y llevando |a iniciativa.
X X X
4 Considera usted que utilizan esfrategias que involucran la participacion de los
trabajadores. X X X
5 Se cuenta con algin tipo de control gue mida la productividad.
X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
6 Considera usted que la estructura organizacional de la empresa es
difundida y conocida por todos los trabajadores. X X X
i Examina usted que los trabajadores conocen los niveles jerarquicos y realizan
coordinaciones con quien le comresponda. X X X
8 Considera usted que la empresa cumple con sus expectafivas y necesidades para
poder desempefiarse. X X X
[ Considera usted que dentro del trabajo respetan el codigo de etica establecido
por la empresa.
X X X
10 Considera usted que el personal seleccionado cumple con el perfil requerido o el
cargo ofertado. X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
11 Considera usted, que la gestién administrativa tiene un buen flujo de comunicacion
y transmite confianza. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

12 Se encuentra motivado y/o respaldado con su jefe de drea X X X
13 Considera usted que su jefe de drea comunica y reconoce los objetivos
alcanzados. X X X
14 Considera usted que el area de Bienestar Social motiva al personal y a su vez
brinda el respaldo frente a situaciones dificiles. X X X
15 Considera usted que la direccion esta muy emparentada con el control y
la retroalimentacion dentro del proceso administrativo. X X X
DIMENSION 4: CONTROL
16 Considera usted, que la gestidn administrativa controla el desempefio del personal
X X X
17 La gestion administrativa del area de oficina técnica realiza el control del
cumplimiento de las metas y objetivos. X X X
18 La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para
mejorar los objefivos. X X X
19 La gestion administrativa efectla el control de las politicas aprobadas por la AAQ- x x X
QUELLAVECO y el CONSORCIO JJC BESALCO SAC. °
20 Los trabajadores administrativos pariicipan activamente en cumplimiento de las -
politicas. X X X




' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

QObservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr.: JAROL TEOFILO RAMOS ROJAS DNI: 01316897

Especialidad del validador: Lic. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LIMA 07 de JUNIO del 2022
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo F —~

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /'?/ {

conciso, exacto y directo ) -
/L0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A
suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.

Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL TALENTO HUMANO

N DIMENSIONES / items Pertinencia” [ Relevancia Claridad® Sugerencias
o
VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO ; ER g nle e
DIMENSION 1: SELECCION DE PERSONAL

1 El método que realiza la empresa durante el proceso reclutamiento interno es
oportuno para contratar a la persona idénea.

2 La presentacion de curriculum vitae optimiza la etapa de preseleccion.

3 Las inducciones y/o charlas que dictan van de acuerdo con el perfildel puesto
dizponible.

4 La entrevista final por el jefe de area ayuda a optar alcandidato con los requisitos
exigidos por el puesio o perfil.

5 La vacante para ocupar se da de acuerdo con los criterios de bilisqueda de la
organizacion.

DIMENSION 2: CAPACITACION DE PERSONAL

6 Las capacitaciones van enfocadas con el objetivo de evitar accidentes e incidentes
como también del puesto a ocupar.

1 Las capacitaciones se realizan, mediante un analisis de necesidades,acorde a sus
habilidades que pretende mejorar como necesidad del proyecto.

8 Las capacitaciones que se desarrollan de forma virtual ayudan a la organizacion a
optimizar su tiempo.

9 Mediante las capacitacienes y/o inducciones la organizacion los prepara para
afrontar situaciones dificiles

10 | Las capacitaciones hechas presencialmente son una mejor alternativa.

DIMENSION 3: DESARROLLO DE PERSONAL
11 | Se siente satisfecho con las capacitaciones e inducciones realizadas por SSOMA.




12 | Las capacitaciones se realizan en funcion al desarrollo del cara area de trabajo. b bt X

13 | Los problemas que se manifiestan dentro de la empresa se resuelven de forma X ¥ X
optima

14 [El lider de cada drea acepta cualquier comentario U opinion de su equipo

15 | La comunicacion es importante porque dirige al equipo hacia el logro de las X X X
metas y al crecimiento personal.
DIMENSION 4: LIDERAZGO EN LA PERSONA
16 | Recibe capacitaciones para mantener buenas relaciones entre colaboradores. x X X
17T | Se siente conforme con el apoyo que recibe en cuanto a recursos y materiales que % X X
recibe.
18 | Los colaboradores son reconecidos yfo son motivados en merito a su trabajo. X X ¥
19 | La organizacion comunica de manera asertiva que espera de cada area y s x X
colaborador.
20 | Sientes que transmites confianza y generas buen ambiente de irabajo. X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Anplicable | x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. : FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE DNI: 09078477

Especialidad del validador: FINANZAS — PROYECTOS

LIMA 07 de JUNIO del 2022

Pertinencia: El item comresponde al concepto tednco formulado,
?Relevancia: El item es apropiado para represaentar al compeonente o

dimensian especifica del constructo '
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo M’ ,
; T
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planteados son ) 1
— A 7

suficientes para medir Ia dimensian

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: GESTION ADMNISTRATIVA ': I TTETR :‘ T
DIMENSION 1: PLANEACION

1 Considera usted gue la empresa proyecta los procedimientos administrativos en X
funcion de_las metas o objstivos

2 La planificacidon las considera de acuerdo con los x
procedimientos adminisirativos.

3 Has tenido éxito siendo proactivo y llevando la iniciativa. X

4 Considera usted que utilizan estrategias que involucran la participacion de los X
trabajadores.

5 Se cuenta con algun tipo de control que mida la productividad. X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

] Considera usted gue la estructura organizacional de la empresa es X
difundida y conocida por todos los trabajadores.

T Examina usted que los trabajadores conocen los niveles jerarquicos v realizan x
coordinaciones con quien le corresponda.

] Considera usted que la empresa cumple con sus expectativas y necesidades para X
poder desempenarse.

[] Considera usted que dentro del frabajo respetan el codigo de efica establecido X
por la empresa.

10 Considera usted que el personal seleccionado cumple con el perfil requerido o el x
cargo ofertado.

DIMENSION 3: DIRECCION

11 Considera usted, que la gestion administrativa tiene un buen flujo de comunicacian x

y transmite confianza.




12 Se encuentra motivado y/o respaldado con su jefe de drea %

13 Considera usted gue su jefe de drea comunica y reconoce los objetivos X
alcanzados.

14 Considera usted gue el area de Bienestar Social motiva al personal y & su vez %
brinda el respaldo frente a situaciones dificiles.

15 Considera usted gue la direccion esta muy emparentada con el contral X
la retroalimentacion dentro del proceso administrativo.
DIMENSION 4: CONTROL

16 Considera usted, que |la gestion administrativa controla el desempefio del personal %

17 La gestion administrativa del area de oficina técnica realiza el control del X
cumplimiento de las metas v objetivos.

18 La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para x
mejorar los objefivos.

19 La gestion administrativa efectda el control de las politicas aprobadas por la AAQ- X
QUELLAVECO y el CONSQORCIO JJC BESALCO SAC.

20 Los trabajadores administrativos participan activamente en cumplimiento de las X

polificas.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v Nombres del juez validador Dr. : FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE

Especialidad del validador: FINANZAS - PROYECTOS

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrcn formulada,
*Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09078477

LIMA 07 de JUNIO del 2022

Firma del Experto Informante.



ANEXO 05. BASE DE DATOS PARA EL CALCULO DE CONFIABILIDAD

Confiabilidad Gestion del talento humano

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
VARO0001 69,6667 172,095 ,670 ,946
VARO00002 69,6000 179,257 412 ,949
VARO0003 69,8667 166,695 ,810 ,944
VARO0004 69,6667 161,524 ,918 ,941
VARO0005 69,8000 169,171 ,660 ,946
VARO0006 69,4000 171,400 ,666 ,946
VARO0007 69,4000 175,114 , 7142 ,946
VARO0008 69,6000 169,829 ,578 ,948
VARO0009 69,9333 165,924 , 782 ,944
VARO00010 69,3333 182,952 , 174 ,953
VARO00011 69,8667 171,552 ,837 ,944
VARO00012 70,0000 164,571 ,839 ,943
VARO00013 69,7333 174,924 677 ,946
VARO00014 69,7333 179,924 ,357 ,950
VARO00015 69,0667 179,924 ,410 ,949
VARO00016 70,0667 156,067 ,870 ,943
VAR00017 69,9333 163,924 ,860 ,943
VARO00018 70,2667 165,638 ,793 ,944
VARO00019 70,0000 173,714 ,578 ,947
VAR00020 69,6667 165,667 ,881 ,943

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,948

20

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente



Confiabilidad Gestion administrativa

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 68,9333 117,352 ,700 ,920
VAR00002 68,8000 124,171 ,355 ,926
VAR00003 68,7333 122,067 ,291 ,928
VAR00004 68,8667 114,267 ,610 ,922
VAR00005 69,0667 114,352 ,539 ,924
VAR00006 69,1333 112,838 ,647 ,921
VAR00007 69,1333 116,981 ,493 ,924
VAR00008 69,0667 112,067 ,811 ,917
VAR00009 68,9333 109,067 ,923 ,914
VAR00010 68,8000 119,457 ,619 ,922
VAR00011 69,2000 118,029 ,541 ,923
VAR00012 68,9333 116,495 ,456 ,926
VAR00013 68,9333 119,924 ,455 ,924
VAR00014 69,4000 114,400 ,706 ,919
VAR00015 69,2667 121,924 ,566 ,923
VAR00016 69,4000 117,971 ,658 ,921
VAR00017 69,0000 115,286 717 ,919
VAR00018 68,8667 115,124 ,770 ,919
VAR00019 69,0667 109,638 ,804 ,917
VAR00020 69,1333 117,552 ,465 ,925

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de
elementos

,925

20

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente



ANEXO 06. CUESTIONARIO VARIABLE 01
CUESTIONARIO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras preguntas con respecto a la variable Gestion del
talento humano . Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta con una X segun
corresponda. Recuerda marcar sélo una alternativa.

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMRE SIEMPRE

N CN A CS S

o ' 1 2 3 4 5
N ITEMS N CN A CS S
o1 _EI método que realiza la empresa durante el proceso reclutamiento
interno es oportuno para contratar a la persona idénea.

02 La presgrlltacién de curriculum vitae optimiza la etapa de
preseleccion

03 Las induccio_nes y_/o charlas que dictan van de acuerdo con el perfil
del puesto disponible

04 La entre_vi_sta fingl por el Jefe de area ayud_a a optar al candidato con
los requisitos exigidos por el puesto o perfil

05 erl vacante para ocupar se da de acuerdo con los criterios de
blusqueda de la organizacion

06 Las_ capacite_lcic_)nes ven enfocadg; con el objetivo de evitar
accidentes e incidentes como También del puesto a ocupar

o7 Las cgpac_:i’tacioneg, que se d_esarrollan de forma virtual ayudan a la
organizacion a optimizar su tiempo

08 Las cgpaqi}aciones, que se d_esarrollan de forma virtual ayudan a la
organizacion a optimizar su tiempo

09 Mediante las capacita_ciongs ylo i_nd_ucciones la organizacion los
prepara para afrontar situaciones dificiles

10 Las ca_lpacitaciones hechas presencialmente son una mejor
alternativa

1" Se signte satisfecho con las capacitaciones e inducciones realizadas
por Jjc Besalco

12 Las capacitaciones se realizan en funcion al desarrollo de cada area
de trabajo

13 Los problemas que se manifiestan dentro de la empresa se
resuelven de forma optima

14 El Il’_der de cada é&rea acepta cualquier comentario u opinion de su
equipo

15 La comunicacion es impprtante porque dirige al equipo hacia el logro
de las metas y al crecimiento personal

16 Recibe capacitaciones para mantener buenas relaciones entre
colaboradores

17 Se signte conformg con el apoyo que recibe en cuanto a recursos y
materiales que recibe

18 Los colqboradores son reconocidos y/o son motivados em merito a
su trabajo

19 La organizacion comunica de manera asertiva que espera de cada
area y colaborador

20 tSiebntfes. qgue transmites confianza y generas buen ambiente de
rabajo

Gracias por completar el cuestionario.



ANEXO 06. CUESTIONARIO VARIABLE 02
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras preguntas con respecto a la variable Gestion
Administrativa. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta con una X segun
corresponda. Recuerda marcar sélo una alternativa

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMRE SIEMPRE
N CN A cs S
N° ITEMS 11213831415

Considera usted que la empresa proyecta los procedimientos

01 - . L. L
administrativos en funcién de las metas u objetivos

La planificacién las considera de acuerdo con los procedimientos

02 administrativos

03 | Has tenido éxito siendo proactivo y llevando la iniciativa

Considera usted que utilizan estrategias que involucran la

04 participacion de los trabajadores

05 | Se cuenta con algun tipo de control que mida la productividad

Considera usted que la estructura organizacional de la empresa es

06 difundida y conocida por todos los trabajadores

o7 Exam_ina usted que I_os trabajado_res conocen los niveles jerarquicos
y realizan coordinaciones con quien le corresponda

08 Consi_dera usted que la empresa cumple con las expectativas y
necesidades para poder desempefarse

09 Conside_ra usted que dentro del trabajo respetan el cddigo de ética
establecido por la empresa.

10 Considera usted que el personal seleccionado cumple con el perfil
requerido o el cargo ofertado

1" Considera usted, que la gestion administrativa tiene un buen flujo de

comunicacion y transmite confianza

12 | Se encuentra motivado y/o respaldado con su jefe de area

Considera usted que su jefe de &rea comunica y reconoce los

13 L
objetivos alcanzados

14 Considera usted que el area de Bie_nes _Social mot?va al personal y a
su vez brinda el respaldo frente a situaciones dificiles

15 Considera usted que la _direccién esta muy empar_entada_l con el
control y la retroalimentacién dentro del proceso administrativo

16 Considera usted, que la gestion administrativa controla el
desempefio del personal

17 La gestiébn administrativa efectia el control de las politicas
aprobadas por la JJC SAC

18 La gestiér) a;jministrativa del area dg incina técnica realiza el control
del cumplimiento de las metas y objetivos

19 La .g.estiérll administrativa reaIi;a . cambios en los procesos
administrativos para mejorar los objetivos

20 Los trabajadores administrativos participan activamente en

cumplimiento de las politicas

Gracias por completar el cuestionario




