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RESUMEN

Esta investigacion se fundamenta en cumplir con el objetivo general: analizar
la relacién de las politicas de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de
electrodomeésticos, distrito Huaraz — 2021. La metodologia de la investigacion fue de
caracter aplicada, de nivel descriptivo — correlacional, de disefio no experimental —
transversal. Donde la poblacion y muestra estudiada de 30 colaboradores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumente el cuestionario segun la escala de Likert. Los
resultados que se encontraron es que, el 46.67% de los encuestados de las empresas
comerciales de electrodomésticos evidencian que se han logrado las politicas de
crédito, y el 60% manifiestan que se han logrado la liquidez, ademas respaldado por
un nivel de significancia de 0.000, lo cual permitié aceptar la hipétesis planteada por el
investigador, se hallé un coeficiente de correlacion del 0.746, el cual demostré una
relacion directa fuerte. Por ello, se asumié una relacion directa entre las politicas de

crédito y la liquidez.

Palabras clave: politicas de crédito, liquidez, empresas comerciales.
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ABSTRACT

This research is based on fulfilling the general objective: to analyze the relationship
between credit policies and liquidity in commercial appliance companies, Huaraz
district - 2021. The research methodology was applied, descriptive - correlational, non-
experimental design - transversal. Where the population and study sample of 30
collaborators, the technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire according to the Likert scale. The results that were found are that 46.67%
of the respondents from the commercial appliance companies show that credit policies
have been achieved, and 60% state that liquidity has been achieved, also supported
by a significance level of 0.000, which allowed accepting the hypothesis proposed by
the researcher, a correlation coefficient of 0.746 was found, which demonstrated a
strong direct relationship. Therefore, a direct relationship between credit policies and

liquidity was assumed.

Keywords: credit policies, liquidity, commercial companies.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos afios en el contexto mundial las empresas comercializadoras de
electrodomésticos habrian tenido serios problemas en la generacion de sus
respectivos flujos de ingresos que garanticen suficiente liquidez a efectos de atender
las obligaciones de corto plazo, especialmente en la ciudad de Quito Ecuador, como
lo sefial6 el diario el Comercio (2020) en el sentido que el Servicio de Rentas Internas
y la Camara de Comercio de Quito informé que los niveles de venta de la divisidon
comercial cayé en promedio en un 22% entre enero y junio del 2020 respecto al
mismo mes del periodo 2019, precisando que la primordial causa recae en la falta
politicas de cobranza de créditos, lo que ha conllevado al deterioro de la fuerza de la
disponibilidad de liquidez; explico ademas, que los datos financieros reportados por

empresas comercializadoras de electrodomésticos de Ecuador no son alentadores.

Asi mismo, en el ambito latinoamericano, segun lllescas (2012), explico que las
micro empresas comercializadoras de electrodomésticos son una parte importante
en el crecimiento econémico de los diversos paises latinos donde operan, sin
embargo, han demostrado serias limitaciones en la obtencion de sus metas y
objetivos, toda vez que no han desarrolla politicas eficientes relacionadas con el
otorgamiento de créditos en sus ventas, lo que ha significado una disminucion
importante en la generacion de liquidez para atender sus compromisos de corto

plazo.

En el contexto nacional se tuvo que la venta de electrodomésticos efectuados
por las principales compafiias han tenido sustanciales reducciones en sus niveles de
liguidez, lo que ha ocasionado serias limitaciones inclusive para la reposicion de
inventarios y la contratacion de personal para optimizar los niveles de ventas de los
electrodomésticos, con el agravante que representd la declaratoria de emergencia
sanitaria y la suspension de las actividades econdmicas a consecuencia del COVID
- 19, estos hechos son concordantes con lo explicado por la seccion Conexion ESAN
(2020), en el entendido que, ademas de la falta de politicas de crédito eficientes y la

crisis sanitaria generé que diversas empresas presenten severos problemas



respecto a su nivel de liquidez, perjudicando la adquisicibn de mercaderias e

insumos.

Los problemas descritos se habrian extendido a las empresas comerciales de
electrodomésticos del Distrito de Huaraz, generado principalmente por la falta de
politicas de crédito eficientes, toda vez que no han desarrollado procedimientos de
crédito, no habrian actualizado o adecuado sus ciclos de cobranza y no habrian
aplicado adecuados procesos de evaluacion de los plazos de crédito, lo que habria
limitado sustancialmente la disponibilidad de efectivo y equivalente de efectivo. Asi
mismo se advirtié que las empresas comerciales de electrodomésticos del Distrito de
Huaraz carecerian de directivas que optimicen los niveles de liquidez, lo que habria
ocasionado que las empresas tengan problemas de liquidez operativa, liquidez de

fondo de maniobra y liquidez derivados de los recursos propios.

En ese contexto, se formularon los siguientes problemas a nivel general y
especifico: Problema general: ¢Como se relacionan las politicas de crédito y la
liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 20217?.
Problemas Especificos: ¢Como se relacionan los procedimientos de crédito y la
liquidez en las empresas comerciales de electrodomeésticos, distrito Huaraz - 20217?,
¢, Como se relaciona el ciclo de cobranza y la liquidez en las empresas comerciales
de electrodomésticos, distrito Huaraz - 20217?, ¢ Cémo se relaciona la evaluacion de
los plazos de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos,
distrito Huaraz - 20217

Con relacion a la justificacion tedrica: Se tuvo que la presente investigacion
de politicas de crédito y liquidez, relacionadas al concepto, importancia, teoria,
caracteristicas, lo que permitié a los investigadores establecer los criterios necesarios
aplicables a las empresas, contribuyendo a mejorar las politicas de crédito y liquidez.
Préactica, nos dio a conocer la relacién existente en politicas de crédito y liquidez de
las empresas comerciales de electrodomésticos, ubicados en el distrito y provincia de
Huaraz, del departamento de Ancash, lo que ayudo a mejorar y maximizar la eficiencia

de las politicas de crédito, ayudo a mejorar la recaudacion de dinero asi mejorar la



liquidez. Valorativa, la investigacion fue de utilidad para las empresas comerciales de
electrodomeésticos mejorando sus politicas de crédito y esto repercute en la liquidez de
las empresas mencionadas. Académico, sirvi6 como informacion base para las
siguientes investigaciones de politicas de crédito y liquidez para empresas comerciales
de electrodomésticos, ya que se conceptualizard procedimientos de crédito, ciclo de
cobranza, evaluacion de los plazos de crédito, liquidez operativa, liquidez de fondo de
maniobra, liquidez de los recursos propios. En el aspecto legal, se tuvo en cuenta las
normas contables vigentes establecidas a las politicas de crédito, que pueden tener
en cuenta las empresas, como la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 10) que

muestra los hechos ocurridos después de un periodo de gestion.

Para el logré de los propésitos del estudio se proponen los siguientes
objetivos generales y especificos. Objetivo General: Analizar la relacién de las politicas
de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito
Huaraz - 2021. Objetivos Especificos: Evaluar la relacion de los procedimientos de
crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomeésticos, distrito Huaraz
— 2021. Estudiar la relacién del ciclo de cobranza y la liquidez en las empresas
comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021. Identificar la relacion de la
evaluacion de los plazos de crédito y la liguidez en las empresas comerciales de

electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021.

Por otro lado, a fin de contrastar la hipétesis de investigacion se tuvo las
siguientes supuestos: Hipotesis general: Existe una relacion directa entre las politicas
de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito
Huaraz - 2021. Hipotesis especificas: Existe relacién directa entre los procedimientos
de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito
Huaraz — 2021; Existe relacion directa entre el ciclo de cobranza y la liquidez en las
empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; Existe relacion
directa entre evaluacién de los plazos de crédito y la liquidez en las empresas

comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.



Il MARCO TEORICO

Para el sustento teérico del estudio se establecio los estudios que guardan
relacion, tanto el contexto internacional: segun Chiriani, Alegre y Chung (2020), en
Asuncion — Paraguay, analizaron la existencia de politicas de crédito para su
sustentabilidad financiera de las empresas, determinando que la gran mayoria de
empresa (88%) comercializan sus ventas a crédito, estableciendo sus propias politicas
de crédito, para no contar con riesgos financieros y lograr la recuperacion del crédito

otorgado.

Guerrero & Pefaloza (2022), en Ambato — Ecuador, evaluaron el riesgo de
liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito entre los afios 2016 — 2020, los
resultados del estudio identificaron dos grupos: Cuentas de mayor liquidez y cuentas
de menor liquidez, que enmarca una necesidad de establecer politicas de crédito
obligatorias, para el cumplimiento de obligaciones por encima de los 90 dias de

extension de crédito.

Garcia, Herrada & Ulloa (2020), en Cuba, disefiaron un procedimiento para
establecer las politicas de crédito diferenciales de acuerdo al tipo de clientes, en este
procedimiento se encontré estructurado de forma légica e integré dos fases. Estas
fases fueron fundamentadas conforme al analisis de salidas e ingreso de efectivo en
el proceso administrativo de cuentas por cobrar de cada fase para perfeccionar las
politicas de créditos e identificar la influencia establecida en los estados financieros

de la empresa.

Posada (2019), en Espafia, evalud el impacto del proceso de refinanciamiento
a largo plazo en las politicas de crédito, donde los resultados mostraron que estas
operaciones permiten reducir los riesgos financieros y proporcionan tranquilidad tanto
a los clientes como a las entidades financieras y también a sus competencias

estimulando las ofertas de crédito.

Pefia, et al. (2019), en Ecuador, evalud la influencia del riesgo crediticio en la

liquidez de una cooperativa, determinando en primera instancia que las carteras de



crédito representaron el 84.77% en las cuentas de activo en el 2018, y que a pesar de
existir un aumento del 13% en sus ingresos en el mismo afio, pues aumentaron en
mayor proporcion los gastos (21%), lo que provocé el decrecimiento de la ganancia,:
sin embargo, se disminuyd (1%) el indice de morosidad por la implantacién de nuevas

politicas de crédito.

Tapia, Reina y Duque (2019), en Guayaquil-Ecuador, determinaron la influencia
gue ejercen las cuentas por cobrar sobre la liquidez, metodologia de la investigacion,
siendo una investigacién aplicada, concluyé donde los resultados mostraron que el
deterioro de las cuentas por cobrar se encontraron ligadas al exceso de ventas a
crédito, en muchos casos dado por la falta de politicas de crédito claras y porque
muchas de las personas aprobadas a crédito no contaban con documentacion
validada de respaldo. Sin embargo, después de la implantacién de politicas de
créditos adecuadamente disefiadas para la aprobacién de crédito y la gestion de

cobranzas que permitieron la reduccion de los niveles de morosidad.

Avila, Gil y Duque (2019), en Ecuador, identificaron que los problemas de
liguidez en una empresa, concluyé fueron consecuencia de una desorganizacion en
las politicas de ventas a créditos que en su mayoria fueron a largo plazo y mal
registradas, mostrando entre el periodo 2015-2016 disminucién de su margen bruto

en un 17.05%, afectando la utilidad neta (reduccion del 5.97%).

Lépez, Vidal y Castafieda. (2019), en Ecuador, evaluaron la influencia que
tienen las cuentas por cobrar y pagar sobre la liquidez de una constructora, donde se
concluy6 que encontrando ausencia de liquidez pese a contar con un indice positivo,
debido a la existencia de carteras de crédito altas y vencidas, e inadecuada gestion

de politicas de crédito en las obligaciones a largo plazo.

Peralta (2021), en Colombia, determiné la influencia que ejerce la variable
independiente (cuentas por cobrar) sobre la variable dependiente (liquidez corriente)
dada en un colegio adventista durante los afios 2017-2018, concluy6 que los niveles

de incidencia fueron 16% en estudiantes pre escolares, 45.6% en estudiantes de



primaria y 58.2% en estudiantes de secundaria, representando en general una
incidencia del 54.5%. En conclusion, existe una influencia significativa entre las

variables de estudio.

Arroba, Morales vy Villavicencio (2018), en Ecuador, analizaron el
comportamiento de las politicas y procedimientos de crédito en la Liquidez de una
importadora de autopartes en el periodo 2015-2016, donde se concluyé la ausencia
de diversos indicadores como: Renovacion de cartera vencida para el conocimiento
del plazo de morosidad de los clientes, actualizacion de registro de cobros, control en
area de crédito, escasa capacitacion a los empleados. En general, la ausencia de
estos factores condujo a niveles deficientes e ineficaces en el cumplimiento de

procesos y politicas de crédito.

Dentro de la realidad nacional se tiene a Nolazco, Mejia y Sicheri (2020),
guienes mencionaron que, debido a la falta de la toma de decisiones concretas y
asertivas por parte de la alta direccion respecto al soporte de soluciones en la falta de
liquidez no se realiza un andlisis de las politicas de crédito, provocando la

administracion negativa de la empresa.

Latorre, et al. (2021), evaluaron la relacion que sostienen las cuentas por cobrar
con la liquidez, corroborando que existe una relacion directa entre ellas, otorgando
rentabilidad para el crecimiento dentro del &mbito empresarial. Ademas, los ingresos
con contratos de servicios brindaron el acceso a liquidez; sin embargo, si estos
contratos son a corto plazo sin una guia procedimental podrian convertirse en

impagos.

Ramirez (2022), determind la incidencia positiva (R=0.517) entre politica
crediticia y liquidez financiera de una empresa bancaria, resaltando que la
estructuracion de una adecuada politica crediticia permite evitar una mala liquidez por
altas tasas de morosidad. Sin embargo, su implementacién debe estar sujeta al

estudio de la coyuntura actual de los peruanos.



Saavedra (2020) en su tesis tuvo como objetivo corroborar los vinculos de
influencia que tienen las politicas de crédito sobre la Liquidez; empleando un estudio
basico, no experimental, enfoque cualitativo, explicativo y descriptivo; concluye que,
cuando se incrementa la cartera de cobranzas, inmediatamente impacta en la
disponibilidad de efectivo, lo que origina el incumplimiento de la cancelacion de los
compromisos inmediatos, lo que obliga al empresa obtener préstamos bancarios a
efectos de garantizar su operatividad, la situacién expuesta puede conducir a que en
un mediano plazo la empresa pueda verse obligada a cerrar por falta de liquidez;
explica también que si los colaboradores respetaran las escasa politicas
implementadas, en algo se puede atenuar la falta de liquidez, precisa ademas, que de
pretender crecer en el horizonte de tiempo, serd necesario mejorar los niveles de

cobranza a fin de intentar crecer como empresa a través de nuevas inversiones.

Caminada, Lazaro & Salazar (2020) en su tesis tuvo por objetivo evaluar como
influyen las cuentas por cobrar en la generacion de liquidez de una empresa; siendo
un estudio aplicado, no experimental, de enfoque cuantitativo, explicativo, longitudinal
y correlacional; concluyé que a través de una orientacibn adecuada del proceso
financiero de cobros permite mejores niveles de liquidez, lo que ha implicado el
incremento del indice de la prueba acida y super acida; explica también que el
desarrollo de lineamientos de créditos y de las cobranzas permitié incrementar la
rotacion de las cobranzas, lo que permitio elevar la liquidez, en consecuencia mejores
posibilidades de cumplir con la responsabilidad de pagos de la empresa; asi mismo,
manifiesta que las politicas de cobranza incrementé la liquidez basado en los
resultados que evidencian los indicadores de recuperacion de las cobranzas, razon
por la cual se requiere implementar lineamientos de cobranza a fin de garantizar la

tasa promedio de recuperacion de la cuentas por cobrar.

Albornoz & Cafari (2020) en su tesis pretendié conocer la influencia de la
administracion de tesoreria en la disponibilidad de efectivo del ente; con enfoque de
estudio descriptivo, cuantitativa, correlacional, no experimental, transversal; concluye

gue hay relacion entre las variables de investigaciéon; sin embargo, los controles



presentan debilidades en su efectividad, lo que afecta la administracion de tesoreria
toda vez que tiene lineamientos de cobranza no desarrollada adecuadamente; en ese
contexto, la administracion de la tesoreria se relaciona con los datos financieros en la
entidad, lo que significa que la gestidén de tesoreria proporciona datos para el area de

contabilidad necesario para la formulacion de los reportes financieros.

Quezada (2021) identifico la forma de como la implementacion de politicas de
gestidn influye en las cuentas de cobranza con la finalidad de verificar la liquidez;
siendo una investigacion de tipo aplicada, pura, descriptiva-explicativa; concluye que
los procesos de manejo de la funcion financiera de la entidad presentan acciones
relativamente exitosas, pero los procesos siguen siendo deficientes, hay que tomar en
cuenta que existe un porcentaje importante de cuentas que estan pendientes de
cobranza, lo que afecta la liquidez; de igual forma, explica que las modalidades de
venta que aplica la empresa ascienden aproximadamente al sesenta y cinco por ciento

de las ventas a crédito.

Martinez, Odar. & Zegarra (2019) en su tesis tuvo como objetivo establecer en
gué forma la gestién de las cobranzas influyen en los procesos de liquidez de la
entidad Corporacién Bolsipol S.A.C.; se plante6 como un estudio de caracter
descriptivo, no experimental y transversal; concluye que los lineamientos de cuentas
por cobrar influyen en la disponibilidad de efectivo, toda vez que la entidad viene
utilizando herramienta basicas para analizar la aplicacién de directrices, sin embargo,
estas son muy displicentes y desactualizados, 1o que no permite garantizar la
efectivizacion de la cuentas cobrar, toda vez que las ventas a crédito realizados no
cuentan con garantias, no se les aplica una tasa de interés y los plazos de cobranzas

no se cumplen, lo que afecta sustancialmente a la disponibilidad de efectivo.

Castillo (2021) en su tesis tuvo por objetivo fue recomendar métodos de
cobranza para incrementar los niveles de liquidez; siendo un estudio descriptivo, de
disefio transversal; concluyeron que los métodos de cobranza que viene utilizando la
entidad no han permitido la generacion de suficiente liquidez, lo que no garantizado

implementar procesos de sostenibilidad economica, asi mismo, la entidad posee



escasa politicas para optimizar la efectividad de los créditos y cobranzas; en ese
sentido, se tiene que las estrategias no han propiciado la reduccién de los riesgos de
iliquidez, toda vez que los lineamientos de cobranza estan enfocadas simplemente en
cartas y/o comunicaciones telefénicas improductivas, lo que no ha generado el

incremento del flujo de liquidez.

Guevara (2020) es su tesis tuvo como objetivo establecer los niveles de liquidez
en la entidad Comercial Martha Isabel; siendo un estudio descriptivo no experimental,
concluye que el nivel de liquidez de la empresa disminuy6 a un 0.37 u.m. en periodo
de estudio; evidenciando un valor de 0.51 u.m. superior al pasivo corriente, resultado
gue fue inferior al ejercicio precedente, ya que este fue de 0.88 u.m.; lo que implica
gue se ha reducido la capacidad de generar flujos de efectivo, lo que viene afectando
la disponibilidad de recursos financieros que permitan asumir responsabilidades de
pago, de seqguir esta tendencia, afectara también a las obligaciones de mediano y

largo plazo.

El estudio abordo fundamentos tedricos en relacion a la variable politicas de
crédito. Von (1936) explica la “teoria del dinero y del crédito”, que relaciona el estudio
del dinero en las actividades bancarias bajo negociaciones de crédito estableciendo
requisitos para brindar este beneficio para sostener el desarrollo de un negocio que
siempre han estado en muy extrafia conexién y que crecieron en un mismo momento
historico y las encontramos hoy realizandose es una misma institucioén, fundamentada

en la naturaleza de los medios fiduciarios.

Con referencia a la conceptualizacion; Asimismo, Weinberg (2017), la politica
de crédito es el conjunto de procedimientos de ventas a crédito que se realizan de la
manera mas eficiente que permita minimizar el plazo del ciclo de cobranza, para ello
se requiere de lineamientos que permitan evaluar el plazo de los créditos. La
dimensién de procedimientos de crédito, para Brachfeld (2016) se encuentran
direccionados a lineamientos emitidos por directivos y derivados de estrategias de
riesgos establecidos, teniendo como indicadores: Los requerimientos de ventas, que

definen racionalmente las metas de ventas a través de politicas, que permiten registrar



los indices de aprobacion de los clientes, y la toma de decisiones en la flexibilidad de
sus politicas (Kawasaki, 2017). Las condiciones de venta, que representan los
requerimientos para la aprobacion que se impone en las transferencias de bienes y
servicios, las condiciones de venta se concretan por medio de contratos, precisando
entre otros plazos, garantias, avales, tipo de cambio y otros (Domene, 2018), la
cobranza de créditos, que tiene dentro de sus responsabilidades velar por la
puntualidad de pagos de los clientes en la empresa, para ello se requiere que las
empresas implementen politicas de cobranzas de créditos que incluyan
procedimientos, medios de cobranza y seguimiento de las cuentas por cobrar (Godin,
2018),

La dimension de los ciclos de cobranza segun Duemint (2019) se encuentran
delimitados por el proceso de recepcion de efectivo proveniente de las cuentas por
pagar a cargo de los clientes, entre otros pueden ser los procesos de caracter de cobro
preventivo, siendo estos la administracion eficiente de las cuentas por cobra con
enfoque anticipado; asi mismo se tiene la cobranza desde el punto de vista
administrativo, que son las acciones destinadas a ejercer la funcién de control,
supervision y efectivizacion de las cuentas por cobrar; y finalmente se tiene a los
procesos de cobranza judicial, la misma que comprende a la serie de acciones que
conllevan a interponer procesos judiciales en contra del deudor a efectos que cumplir
con el pago de su deuda. Segun Harris (2021). Cobranza preventiva, que realiza la
gestién de cobros aplicada a la cartera de clientes que presentan niveles de riesgo
alto de pertenecer a mora, tiene por finalidad generar habitos de pago entre los
clientes a fin de minimizar las moras y carteras de incobrables. Cobranza
administrativa, que acoge criterios de seguimiento del estatus de las facturas por
pagar y cobrar. Cobranza judicial, que es la etapa de la cobranza que se sujeta al
inicio de demandas que promueven las empresas con la finalidad de lograr la

recuperacién facturas, que dan a inicié desde los 90 dias de retraso en las fechas de

pago.

10



Dimension evaluacion de los plazos de crédito segun Morales y Morales
(2014), cuentan con criterios para la decision de otorgamiento o no un crédito, los
cuales deben definirse de manera concreta como parte de la politica de crédito, donde
se establezcan previas evaluaciones e identificacién de los niveles de incertidumbre y
analisis de los créditos vencidos, teniendo como indicadores: Evaluacion previa, para
definir la entrega de un crédito claramente definidos por sus politicas institucionales
de créditos por simple y rapida que esta sea (Daniel, 2000). Identificacion de niveles
de incertidumbre, referenciados como atrasos en los medios de pago, es decir, cuando
un cliente no paga la cuota de su crédito dentro del plazo establecido, para ello se
requiere analizar todos los créditos otorgados con la finalidad de aplicar medidas de
cobranza. Crédito vencido, referenciados como atrasos en los medios de pago, es
decir, cuando un cliente no paga la cuota de su crédito dentro del plazo establecido,
para ello se requiere analizar todos los créditos otorgados con la finalidad de aplicar
medidas de cobranza (Turletti, 2018).

Con relacién a la variable liquidez, Keynes (1936) fundamenta la “Teoria
keynesiana”, que relaciona los tipos de interés con preferencias en los términos de
liquidez que prioriza la eficiencia del dinero y busca obtener ahorro y que se traducen

en ganancias financieras para las empresas.

Conceptualizacion de liqguidez. Segun Amat, et al. (2018) la liquidez deriva de
cuatro aspectos principales, la liquidez operativa, que es el resultado del conjunto de
aplicaciones politicas de caracter operativo que se realizan en corto plazo, que estan
en la cuenta de costos y gastos de operacion; liquidez del fondo de maniobra, que se
encuentra sujeta a politicas de cobro a los clientes; liquidez de inversiones a largo
plazo, dadas por la implementacién de politicas de inversiones de la empresa en
activos fijos; liquidez de los recursos propios, que es el producto de las politicas de

retribucioén al capital con recursos propios y de politicas de financiamiento.

Dimension liquidez operativa segun Amat, et al., (2018), esta representado por
los recursos que generan flujos de ingresos, salidas y netos de efectivo de actividades

operativas. Estos indicadores son: Flujo de ingresos de efectivo de actividades de
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operacion, que es el efectivo que revela la procedencia del efectivo y se encuentra
relacionada con las metas de venta definidas por la gerencia. Flujo de salidas de
efectivo de actividades de operacién, que es el efectivo que revela el uso del efectivo
y se encuentra relacionada con las obligaciones de la empresa, se relaciona con la
liquidez. Flujo neto de actividades de operacion, es flujo derivado de la diferencia dada
entre los ingresos y egresos originados por las actividades operativas de la empresa,

de acuerdo con sus niveles pueden ser positivos 0 negativos.

Dimension de liquidez de fondo de maniobra (FM), segun Amat, et al. (2018),
precisa tres posiciones: Fondo de maniobra positivo cuando el activo circulante es
superior al exigible a corto plazo; fondo de maniobra nulo cuando el activo circulante
es igual al exigible a corto plazo; fondo de maniobra negativo cuando el activo
circulante es inferior al exigible a corto plazo. Estos indicadores son: La liquidez
proveniente del FM cero, surge cuando el activo circulante es igual al pasivo corriente,
donde la empresa tiene el riesgo de no contar con la posibilidad de asumir
responsablemente sus obligaciones de pago en corto plazo. La liquidez proveniente
del FM positivo, surge cuando el activo corriente es superior al pasivo, es decir la
empresa posee la capacidad de cumplir con sus obligaciones de pago en corto plazo.
La liquidez proveniente del FM negativo, surge cuando el activo corriente es inferior al
pasivo, representando una situacion critica para la empresa porque no cuenta con la

capacidad de cumplir con sus compromisos de pago.

Dimension de la liquidez de los recursos propios segin Amat, et al. (2018), son
flujos de ingresos de efectivo provenientes de la rentabilidad econdmica, para tal
efecto se emplea los activos para contar con rentabilidad financiera proveniente del
uso recursos propios. Teniendo como indicadores: Rentabilidad financiera, que
representa las ganancias econémicas del uso de propios medios, sin considerar los
recursos de terceros como endeudamiento (Argiedas & Gonzales, 2019).
Rentabilidad econdmica, su denominacion va sujeta a la concepcion de ganancias de
una empresa a partir de sus inversiones realizadas (Eslava, 2016). Apalancamiento,

se refiere a las consecuencias que tienen los costos fijos sobre el rendimiento que
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ganan los accionistas, por lo general se observa a mayor apalancamiento mayor
rendimiento, lo cual se considera de mayor riesgo. Gitman (2012) citado por Aguilar y
Hernandez (2018).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacién

El estudio tuvo caracter aplicado, toda vez que la investigacion aplicada se
concentra en la intencién de resolver problemas en determinadas circunstancias, lo
que significa que pretende utilizar conocimientos existentes desde una perspectiva
especializada, con la finalidad de satisfacer las demandas concretas de la poblacion,
proponiendo alternativas de solucion a la problematica del entorno social (Abreu,
2012), consecuentemente promovié el desarrollo de procesos adecuados para
optimizar politicas de crédito y liquidez en las empresas comercializadoras de

electrodomésticos.

Asi mismo, la investigacion fue de nivel descriptivo - correlacional, la misma que
coadyubara a la descripcion de las principales caracteristicas de las variables politicas
de crédito y liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, y
consecuentemente determinar su relacion, lo que permitira entender las causas que

generan los problemas a estudiar (Hernandez, et al. 2014, Citado en Arias, 2020)
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio tuvo disefio no experimental — transversal toda vez que las
caracteristicas de las variables se estudiaran en su estado primigenio sin que estos se
modifiquen de manera intencional, asi mismo, el acopio de la informacién se dio sobre
la base de los hechos ocurridos en el ejercicio 2021; al respecto, Huaire (2019), explico
gue la investigacién no experimental se concreta sobre la base de los acontecimientos

histéricos que ya ocurrieron.

14



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable (X)= Politicas de crédito
Definicion conceptual

Para Weinberg (2017), la politica de crédito es el conjunto de procedimientos de
ventas a crédito que se realizan de la manera mas eficiente que permita minimizar el
plazo del ciclo de cobranza, para ello se requiere de lineamientos que permitan evaluar

el plazo de los créditos.

Definicion operacional

La variable de estudio es cuantitativo y se operacionaliza en funcion a sus
dimensiones: procedimientos de crédito, ciclo de cobranza, evaluacion de los plazos
de crédito, a través de sus respectivos indicadores: requerimiento de ventas,
condiciones de venta, cobranza de créditos, cobranza preventiva, cobranza
administrativa, cobranza judicial, evaluacion previa, identificacion de los niveles de
incertidumbre y créditos vencidos, estos seran medidos mediante los items
establecidos, mediante una escala ordinal tipo Likert: Nunca con valor nominal 1, casi
nunca con valor nominal 2, a veces con valor nominal 3, casi siempre con valor

nominal 4, siempre con valor nominal 5,

Variable (Y)= Liquidez
Definicion conceptual

Para Amat, et al. (2018) la liquidez deriva de cuatro aspectos principales, la
liguidez operativa, que es el resultado del conjunto de aplicaciones politicas de
caracter operativo que se realizan en corto plazo, que estan en la cuenta de costos y
gastos de operacion; liquidez del fondo de maniobra, que se encuentra sujeta a
politicas de cobro a los clientes; liquidez de inversiones a largo plazo, dadas por la
implementacion de politicas de inversiones de la empresa en activos fijos; liquidez de
los recursos propios, que es el producto de las politicas de retribucion al capital con

recursos propios y de politicas de financiamiento.
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Definicion operacional

La variable de estudio es cuantitativo y se operacionalizo en funcion a sus
dimensiones: procedimientos de crédito, ciclo de cobranza, evaluacion de los plazos
de crédito, a través de sus respectivos indicadores: flujo de ingresos de efectivo de
efectivos de actividades de operacion, flujo de salida de efectivo de actividades de
operacion, flujo neto de actividades de operacion, fondo de maniobra cero, fondo de
maniobra positivo, fondo de maniobra negativo, rentabilidad financiera, rentabilidad
econdémica y apalancamiento, estos seran medidos mediante los items establecidos,
mediante una escala ordinal tipo Likert: Nunca con valor nominal 1, casi nunca con
valor nominal 2, a veces con valor nominal 3, casi siempre con valor nominal 4, siempre

con valor nominal 5.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de hechos, sucesos o0 grupos de acciones que
comparten variadas caracteristicas y que pueden ser representativos. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014). Asi mismo, la poblacion de estudio estuvo constituida

por 12 empresas comerciales de electrodomésticos del distrito Huaraz, de los cuales

se consideraran a 2 o 3 colaboradores por empresa, obteniendo un total de la
poblacién de 30 colaboradores.

e Criterios de inclusién: Se constituy6 los miembros integrantes de la poblacién de
estudio solo consideraran a las empresas comerciales de electrodomeésticos del
distrito Huaraz que tributan en el Regimenes general y MYPE.

e Criterios de exclusion: Se excluy6 a las empresas que tributan en el Regimenes

RUS y Especial del distrito de Huaraz.

3.3.2. Muestra

En el entendido que la muestra es la serie de acciones que forman parte del
subconjunto obtenido de la poblaciébn que se someti6 a analisis, este método
promueve emitir resultados que pueden generalizarse en la poblacién de estudio,

permite estudiar los acontecimientos acaecidos en el contexto de las ciencias facticas
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(Azorin, 1970). En el estudio la muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores de

las empresas comerciales de electrodomésticos del distrito Huaraz.

3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico, porgque los elementos de participacion son seleccionados
de acuerdo a caracteristicas singulares y toda vez que las investigadoras
seleccionaran la muestra de estudio sobre la base de los criterios subjetivos, pero con
conocimiento que la experiencia proporciona, este método de muestreo se establece

de conformidad a las necesidades del investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Con la finalidad de recabar informacién para los fines de la investigacion se
empleo la técnica de la encuesta, mediante el cual se recopil6 datos directamente de
los miembros que forman parte de la muestra, lo que permitié concretar los elementos
de juicio sobre el estatus de los temas materia de estudio; lo descrito es sustentado
con lo sefialado por Otzen y Manterola (2017), toda vez que la encuesta estuvo
constituida por lineamientos que permiten organizar la informacién que se des conocer

a través de la aplicacion de cuestionarios.

Instrumentos de recoleccion de datos

Respecto al instrumento de recoleccion de datos, fue necesario el uso del
cuestionario, formulandose preguntas relacionadas con las variables a fin de conocer
las principales caracteristicas de la variable politicas de créditos y liquidez, la
informacion recabada fue procesada para emitir las interpretaciones correspondiste,
el cuestionario es un instrumento fundamental que revela una serie de
cuestionamientos a efectos que los individuos responda seguln sus conocimientos,
para ello se emplean escalas valorativas con la finalidad de procesarlos e identificar

las caracteristicas del problema. (Garcia, et al., 2006).

17



Tabla 1

Ficha técnica del instrumento de la variable

Técnica
Instrumento
Nombre
Autoras
Afio

Extensioén

Significacién

Puntuacioén

Duracion
Aplicacion

Administracion

Variable 1: Control de inventarios
Encuesta
Escala para medir las politicas de crédito
Cuestionario para medir las politicas de crédito
Milla Morales, Clarita Denise y Vega Escudero, Maria Vilma
2022
9 items
Conformada por tres dimensiones para evaluar opiniones de los
colaboradores de las empresas comerciales de
electrodomeésticos. La dimensién (1) con tres indicadores e igual
namero de items, la dimension (II) con tres indicadores y tres
items, la dimensién (l1l) con tres indicadores e igual nimeros de
items
El valor asignado a los enunciados es:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5).
30 minutos
30 colaboradores de empresas comerciales

Una sola vez
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

Técnica
Instrumento
Nombre
Autoras
Afo

Extensioén

Significacién

Puntuacién

Duracioén
Aplicacion

Administracion

Variable 2: Liquidez
Encuesta
Escala para medir la liquidez
Cuestionario para medir las politicas de crédito
Milla Morales, Clarita Denise y Vega Escudero, Maria Vilma
2022
9 items
Conformada por tres dimensiones para evaluar opiniones de los
colaboradores de las empresas comerciales de
electrodomeésticos. La dimension (iv) con tres indicadores e igual
namero de items, la dimension (v) con tres indicadores y tres
items, la dimension (vl) con tres indicadores e igual nimeros de
items.
El valor asignado a los enunciados es:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5).
30 minutos
30 colaboradores de empresas comerciales

Una sola vez

19



Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Ser4d mediante juicio de expertos, el cual estuvo conformado por tres

profesionales del area.

Tabla 3

Juicio de Expertos

Expertos Opinion
Dr. Roberth Frias Guevara Aplicable — 90%
Dra. Edith Silva Rubio Aplicable — 97%
Mag. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable — 90%

Confiabilidad
Tabla 4

Puntaje de alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Baja confiabilidad
0.50 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.90 Alta confiabilidad
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Tabla b

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido?® 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente IBM SPSS Vs. 26

3.5. Procedimientos

A efectos de alcanzar los objetivos y metas del estudio, en el desarrollo de la
investigacion se emplearon cuestionarios a fin de ser aplicados a los directivos de las
doce empresas comerciales de electrodomésticos del distrito Huaraz, quienes poseen
suficientes conocimientos sobre politicas de crédito y liquidez, los cuestionarios
tendran un total de 18 preguntas relacionadas con los indicadores de las dimensiones

de la investigacion y los objetivos especificos del estudio.

3.6. Meétodo de analisis de datos

A efectos realizar la prueba de la hipétesis general y especificas, y en base a las
caracteristicas de las variables de estudio, se utilizo la prueba del Rho de Spearman,
lo que evidenciara los niveles de vinculacion de las politicas de crédito con la liquidez
de las empresas comerciales de electrodomésticos del distrito Huaraz.

Los resultados son analizados con el método de analisis deductivo, los resultados

se presentaran a traves tablas y figuras estadisticas.

3.7. Aspectos éticos

Durante la ejecucién de la investigacion, se cumplié estrictamente las directivas
metodoldgicas aprobadas por la Universidad César Vallejo; de igual manera, a efectos
de redactar el informe de investigacion se emplearan las directrices que obligan el
respeto de los derechos de autor, razon por la cual se utilizaran las citas y referencias

bibliogréaficas en funcién a las directrices que impone el modelo APA ultima version.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Para este capitulo se expuso los datos que responden a la pregunta general de
la investigacion es: ¢ Como se relacionan las politicas de crédito y la liquidez en las
empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021?, por lo cual se
trabajo el Alfa de Cronbach, aplicada a la poblacién, a fin de determinar el coeficiente
de confiabilidad del instrumento cuestionario, aplicado a los 30 trabajadores de las
empresas comerciales de electrodomésticos, para lo cual se plantea el siguiente
objetivo: Analizar la relacién de las politicas de crédito y la liquidez en las empresas
comerciales de electrodomeésticos, distrito Huaraz — 2021, el estadistico sefialado

muestra los siguientes resultados

Tabla 6

Estadistica de la fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 18
Fuente: SSPS Vs. 26

Segun la tabla 6, los resultados de las 18 preguntas asignadas en el
cuestionario proporcionaron un coeficiente confiabilidad de 0.862, al ser mayor de

0.80, podemos precisar que el instrumento presenta una confiabilidad muy alta.
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Tabla 7

Descripcion de politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 1 3,33
Proceso 15 50,0
Logrado 14 46,67
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 1

Politicas de crédito

Porcentaje

Inicio Proceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 7 y la figura 1 del 100% (30 personas) encuestados de
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.33% (1
persona) manifestaron que las politicas de crédito tuvieron un nivel de inicio, el 50%
(15 personas) tuvo un nivel de proceso, mientras que el 46.67% (14 personas) indica

gue tuvo un nivel logrado.
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Tabla 8

Procedimiento de créditos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 1 3,33
Proceso 24 80,0
Logrado 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 2

Procedimiento de crédito

Porcentaje

Inicio Froceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 8 y la figura 2 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.33% (1
persona) manifestaron que los procedimientos de crédito tuvo un nivel de inicio,
mientras que el 80% (24 personas) tuvo un nivel de proceso, el 16.67% (5 personas)

tuvo un nivel de inicio.
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Tabla 9

Descriptivos de ciclo de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 19 63,33
Logrado 11 36,67
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 3

Descriptivos de ciclo de cobranza

Porcentaje

Proceso

Fuente: SSPS Vs. 26

Segun la tabla 9 y la figura 3 del 1005% (30 personas) de encuestados en las

empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 63.33% (19

persona) manifestaron que el ciclo de cobranza tuvo un nivel de proceso, mientras que

el 36.67% (11 personas) tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 10

Evaluacion de los plazos de crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 1 3,33
Proceso 21 70,0
Logrado 8 26,67
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 4

Evaluacion de los plazos de crédito

Porcentaje

Inicio FProceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 10 y la figura 4 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.33% (1
persona) manifestaron que la evaluacion de los plazos de crédito tuvo un nivel de inicio,
mientras que el 70% (21 personas) tuvo un nivel de proceso, el 26.67% (8 personas)

tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 11

Descripcion de liquidez

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 1 3,33
Proceso 11 36,67
Logrado 18 60,0
Total 30 100,0
Fuente: IBM SSPS Vs. 26
Figura 5
Liquidez
@

Inicio Proceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 11 y la figura 5 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.33% (1
persona) manifestaron que la liquidez tuvo un nivel de inicio, mientras que el 36.67%

(11 personas) tuvo un nivel de proceso, el 60% (18 personas) tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 12

Liquidez operativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 27 90,0
Logrado 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 6
Liquidez operativa

100

g0

&0

Porcentaje

40

20

0

Proceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 12 y la figura 6 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 90% (27
persona) manifestaron que la liquidez operativa tuvo un nivel de proceso, mientras que

el 10% (3 personas) tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 13

Liguidez de fondo de maniobra

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 1 3,33
Proceso 22 73,33
Logrado 7 23,33
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 7
Liguidez de fondo de maniobra.

Porcentaje

Inicio Froceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 13 y la figura 7 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.33% (1
persona) manifestaron que la liquidez de fondo de maniobra tuvo un nivel de inicio,
mientras que el 73.33% (22 personas) tuvo un nivel de proceso, el 23.33% (7 personas)
tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 14

Liguidez de los recursos propios

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inicio 2 6,67
Proceso 23 76,67
Logrado 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Figura 8
Liguidez de los recursos propios

Porcentaje

Inicio Froceso Logrado

Fuente: IBM SSPS Vs. 26

Segun la tabla 14 y la figura 8 del 100% (30 personas) de encuestados en las
empresas comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 6.67% (2
persona) manifestaron que la liquidez de los recursos propios tuvo un nivel de inicio,
mientras que el 76.67% (23 personas) tuvo un nivel de proceso, el 16.67% (5 personas)

tuvo un nivel de logrado.
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Tabla 15

Politicas de crédito y liquidez

Liquidez
Inicio Proceso Logrado Total
o Inicio Recuento 1 0 0 1
'2 o % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
© 5  Proceso Recuento 0 10 5 15
= 2 % del total 0,0% 33,3% 16,7% 50,0%
S ©  Logrado Recuento 0 1 13 14
o % del total 0,0% 3,3% 43,3% 46,7%
Total Recuento 1 11 18 30
% del total 3,3% 36,7% 60,0% 100,0%

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

Figura 9

Politicas de crédito y liquidez
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Segun la tabla 15 y la figura 9 del 100% de encuestados en las empresas
comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.3% manifiesta en un nivel
de inicio a las politicas de crédito y con el mismo porcentaje la liquidez alcanzo el nivel
inicio, el 50% sefiala a las politicas de crédito en un nivel de proceso, de los cuales el
33.3% manifiesta que la liquidez alcanzo un nivel de proceso y en un 16.7% el nivel de
logrado, asi mismo el 46.7% indica que las politicas de crédito estan en un nivel
logrado, de los cuales el 3.3% indica que la liquidez estuvo en el nivel proceso y un

43.33% a un nivel logrado.
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Tabla 16

Procedimientos de crédito y liquidez

Liquidez
Inicio Proceso Logrado Total
=) Inicio Recuento 1 0 0 1
L35 % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
._g g Proceso Recuento 0 11 13 24
Qo % del total 0,0% 36,7% 43,3% 80,0%
o Logrado Recuento 0 0 5 5
a o % del total 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%
Total Recuento 1 11 18 30
% del total 3,3% 36,7% 60,0% 100,0%
Fuente: Andlisis de IBM SPSS Vs. 26
Figura 10
Procedimientos de crédito y liquidez
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Segun la tabla 16 y la figura 10 del 100% de encuestados en las empresas
comerciales de electrodomésticos del distrito de Huaraz, el 3.3% manifiesta los
procedimientos de crédito alcanzo el nivel inicio y en el mismo porcentaje la liquidez
tubo un nivel inicio, asi mismo el 80% manifesté que los procedimientos de crédito
estan en proceso, de los cuales el 36.7% de la liquidez tubo un nivel proceso y el 43.3%
indico un nivel logrado, por otro lado el 16.7% manifestd que los procedimientos de
crédito alcanzo un nivel de logrado, de los cuales el 16.7% indica que la liquidez tuvo

un nivel de logrado.
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Tabla 17

Ciclo de cobranza y liquidez

Liquidez
Inicio  Proceso Logrado Total
Ciclo de Proceso Recuento 1 10 8 19
cobranza % del total 3,3% 33,3% 26,7% 63,3%
Logrado Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 3,3% 33,3% 36,7%
Total Recuento 1 11 18 30

% del total 3,3% 36,7% 60,0% 100,0%
Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

Figura 11.
Ciclo de cobranza y liquidez
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Segun la tabla 17y la figura 11 del 100% de encuestados en las empresas
comerciales de electrodomeésticos del distrito de Huaraz, el 63.3% manifestaron que el
ciclo de cobranza esté en un nivel de proceso, de los cuales el 3.3% de la liquidez tuvo
un nivel inicio, un 33.3% tuvo un nivel proceso y el 26.7 un nivel logrado, asi mismo
36.7% indico al ciclo de cobranza en un nivel de logrado, de los cuales el 3.3% de la

liquidez tubo un nivel proceso y el 33.3% un nivel logrado.
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Tabla 18

Evaluacion de los plazos de crédito y liquidez

Liquidez

Inicio Proceso  Logrado Total
Inicio Recuento 1 0 0 1
Evaluacion % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
de los Proceso Recuento 0 10 11 21
plazos de % del total 0,0% 33,3% 36,7% 70,0%
crédito Logrado Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 3,3% 23,3% 26,7%
Total Recuento 1 11 18 30
% del total 3,33% 36,67% 60,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS Vs 26

Figura 12.
Evaluacion de los plazos de crédito
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Segun la tabla 18 y la figura 12 del 100% de encuestados en las empresas
comerciales de electrodomeésticos del distrito de Huaraz, el 3.3% indico que la
evaluacion de los plazos de crédito alcanzo el nivel de inicio, con el mismo porcentaje
la liquidez tubo un nivel de inicio, asi mismo el 70% indico que la evaluacién de los
créditos tubo un nivel de proceso, de los cuales el 33.3% de la liquide tuvo un nivel de
proceso y el 36..7% nivel de logrado, también manifestaron el 26.7% de la evaluacion
de los plazos de crédito tubo un nivel de logrado, de los cuales el 3.3% de la liquidez

tubo un nivel de proceso y el 23.3% nivel logrado.
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Tabla 19

Prueba de normalidad de procedimientos de crédito y liquidez

Prueba de normalidad

Variables Estadistico

D1V1. Procedimientos de crédito 0,878
D2V1. Ciclo de cobranza 0,888
D3V1. Evaluacion de los plazos de 0,882
crédito

V1. Politicas de crédito 0,923
D1V2. Liquidez operativa 0,885
D2V2. Liquidez de fondo de maniobra 0,889
D3V2. Liquidez de los recursos propios 0,922
V2. Liquidez 0,930

Shapiro-Wilk

gl
30

30
30

30
30
30
30
30

Sig.
0,003
0,004

0,003

0,032
0,004
0,005
0,030
0,048

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

Latabla 19, mostré la prueba de normalidad referente a las “Politicas de crédito

y “Liquidez” mediante la aplicacion del estadigrafo Shapiro-Wilk porque la muestra fue

pequefia; es decir estuvo conformada por 30 colaboradores de las empresas

comerciales de electrodomésticos del distrito Huaraz. Los resultados del analisis

mostraron valores de significacibn menores que 0.05. En consecuencia, podemos

afirmar que los datos de las politicas de crédito y liquidez no siguen una distribucion

normal. Por lo que se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman

a fin de contrastar las hipétesis.

Para la contrastacion de las hipotesis, se considerd la siguiente regla de decision:

Si el P-Valor (Sig.) < 0.05, se rechaza la Hoy se acepta la H1

Si el P-Valor (Sig.) > 0.05, se rechaza la Hi1 y se acepta la Ho
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Hipo6tesis general

Hi: Existe una relacion directa entre las politicas de crédito y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.

Ho: No existe una relacion directa entre las politicas de crédito y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.

Tabla 20

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones Politicas de crédito Liquidez
Coeficiente de 1.000 0,746
V1. Politicas correlacion
de crédito S|g (bilateral) . O;OOO
N 30 30
Coeficiente de 0,746 1.000
. correlacion
V2. Liquidez ;i hilateral) 0,000 .
N 30 30

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

La Tabla 20, mostro la prueba de correlacion Rho de Spearman aplicadas a las
“Politicas de crédito” y “Liquidez”, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.000;
es decir, menor a 0.05, lo que nos indica que se rechaza la hipétesis nula, en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, y segun el coeficiente de correlacion de
0.746, indicamos que existe una correlacion directa fuerte. En conclusion, podemos
mencionar que existe una relacién directa entre las politicas de crédito y la liquidez en

las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre los procedimientos de crédito y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021

Ho: No existe relacion directa entre los procedimientos de crédito y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021

Tabla 21
Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones Procedimientos de crédito
Coeficiente de 1,000
D1\_/1._ correlacion
Procedimient  gjq (pjlateral) .
os de crédito
N 30
Coeficiente de 0,725
L correlacion
V2. Liquidez ;0 milateral) 0,000
N 30

Liquidez
0,725

0,000
30

1.000

30

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

La Tabla 21, mostro la prueba de correlacion Rho de Spearman aplicadas a los

“Procedimientos de crédito” y “Liquidez”, donde se obtuvo un nivel de significancia de

0.000; es decir, menor a 0.05, lo que nos indica que se rechaza la hip6tesis nula, en

consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, y segun el coeficiente de correlacion de

0.725, indicamos que existe una correlacion directa fuerte. En conclusion, podemos

mencionar que existe relacion directa entre los procedimientos de crédito y la liquidez

en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion directa entre el ciclo de cobranza y la liquidez en las empresas

comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021.

Ho: No existe relacidn directa entre el ciclo de cobranza y la liquidez en las empresas

comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021.

Tabla 22

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Coeficiente de

D2V1. Ciclo correlacion
de cobranza Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
_ correlacion
V2. Liquidez Sig. (bilateral)
N

Ciclo de cobranza
1,000

30
0,650

0,000
30

Liquidez
0,650

0,000
30

1.000

30

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

La Tabla 22, mostré la prueba de correlacion Rho de Spearman aplicadas al

“Ciclo de cobranza” y “Liquidez”, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0.000;

es decir, menor a 0.05, lo que nos indica que se rechaza la hipétesis nula, en

consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, y segun el coeficiente de correlacion de

0.650, indicamos que existe una correlacién directa fuerte. En conclusion, podemos

mencionar que existe relacion directa entre el ciclo de cobranza y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomesticos, distrito Huaraz — 2021.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa entre evaluacion de los plazos de crédito y la liquidez en las

empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.

Ho: No existe relacién directa entre evaluaciéon de los plazos de crédito y la liquidez en

las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz - 2021.

Tabla 23

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

D3V1. Coeficient_e, de
Evaluacién correlacion
de los plazos Sig. (bilateral)

de crédito N
Coeficiente de
. correlacion
V2. Liquidez Sig. (bilateral)
N

Evaluacion de los plazos de
créedito
1,000

30
0,666

0,000
30

Liquidez
0,666

0,000
30

1.000

30

Fuente: Anélisis de IBM SPSS Vs. 26

La Tabla 23, mostré la prueba de correlacién Rho de Spearman aplicadas a la

“Evaluacion de los plazos de crédito” y “Liquidez’, donde se obtuvo un nivel de

significancia de 0.000; es decir, menor a 0.05, lo que nos indica que se rechaza la

hipotesis nula, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, y segun el coeficiente

de correlacion de 0.666, indicamos que existe una correlacion directa fuerte. En

conclusion, podemos mencionar que existe relacion directa entre evaluacion de los

plazos de crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos,

distrito Huaraz — 2021.
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V. DISCUSION

Finalizada la presentacion y analisis de los resultados descriptivos e
inferenciales se desarroll6 la discusion en base a estudios previos y teorias
mencionadas en el capitulo II, referida a las politicas de crédito y liquidez en las
empresas comerciales de electrodomeésticos, considerando las dimensiones, objetivos

e hipotesis de la investigacion.

En cuanto a la hipétesis general: Las politicas de crédito tuvo relacion directa
con la liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz —
2021, conforme con los resultados obtenidos mediante el método de correlacion Rho
de Spearman se determind una correlacion positiva fuerte de 74.6% (0.746) y una
significacion bilateral de 0.000 entre las variables politicas de crédito y liquidez de las

empresas comerciales de electrodomeésticos, distrito Huaraz — 2021.

En ese sentido, hay concordancia con los resultados de Ramirez (2022) que en
“Politicas crediticias y su relacion con la liquidez financiera de la empresa Mi Banco -
Banco de la Microempresa S.A. 2019” que determiné la relacion directa entre politica
crediticia y liquidez financiera de la empresa, resaltando que la estructuracion de una
adecuada politica crediticia permite evitar una mala liquidez por altas tasas de
morosidad. Sin embargo, su implementacion debe estar sujeta al estudio de la
coyuntura actual de los peruanos. Por su parte, Tapia, Reina y Duque (2019), en su
investigacion “Analisis financiero de las cuentas por cobrar y su afectacién en la
liquidez” asevera que después de la implantaciébn de politicas de créditos
adecuadamente disefiadas para la aprobacién de crédito y la gestion de cobranzas se
logra evitar afectacion en la liquidez, asevera que la correlacion es positiva entre las
variables politicas de crédito y liquidez. De modo similar, Lopez, Vidal y Castafieda.
(2019), mencionaron que las politicas de crédito guardan relacion con la liquidez de
una empresa; ademas, la ausencia de liquidez pese a contar con un indice positivo es
debido a la existencia de carteras de crédito altas y vencidas por la inadecuada gestion

de politicas de crédito. Asi mismo, los hallazgos de la presente investigacion coinciden
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con la “teoria del dinero y del crédito” Von (1936) relaciona el estudio del dinero en las
actividades bancarias bajo negociaciones de crédito estableciendo requisitos para
brindar este beneficio para sostener el desarrollo de un negocio. De modo similar,
Keynes (1936) fundamenta la “Teoria keynesiana”, que relaciona los tipos de interés
con preferencias en los términos de liquidez que prioriza la eficiencia del dinero y busca
obtener ahorro y que se traducen en ganancias financieras para las empresas. En
conclusién, existe una relaciéon directa del 74.6% entre las politicas de crédito y la

liquidez.

Asimismo, en relacion con la hipétesis especifica 1. Los procedimientos de
crédito se relacionan directamente con la liquidez de las empresas comerciales de
electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; acorde a la contrastacion de hipotesis se
aprecia la relacion de los procedimientos de crédito con la liquidez con un nivel de
correlacion positiva fuerte de 72.5% (Rho de Spearman= 0.725), también alcanz6 una
significancia bilateral de 0.000; estos datos expuestos afirman la relacion directa y
significativa respecto a los procedimientos de crédito y la liquidez. En concordancia
con estos resultados, Garcia, Herrada & Ulloa (2020), afirmd que las variables de
politicas de crédito y liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos
respecto a los procedimientos de crédito se relacionan significativamente, en tanto,
encontré que el disefio de un procedimiento de crédito es fundamental para el analisis
de cada momento en la administracion; es decir, salidas e ingresos de cada fase para
perfeccionar las politicas de créditos y su incidencia en los estados financieros de la
entidad. Por su parte, Martinez, Odar, & Zegarra (2019) en su trabajo de investigacion,
sostiene que se debe aplicar garantias como tasas de interés y plazos de cobranza en
los procedimientos para las ventas a crédito. Al igual que, Nolazco, Mejia y Sicheri
(2020) en su articulo cientifico “La Liquidez en los procesos econémicos de una
empresa de decoracion de interiores, Lima 2019”, resaltan que, ante la falta de
procedimientos de créditos claros, la alta direccidbn en su mayoria tendra falta de
liquidez tornando una administracién negativa en la empresa. A su vez, Latorre, et al.

(2021), manifiestan que los contratos a crédito sin una guia procedimental de crédito
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podrian convertirse en impagos. En conclusién, existe una relacion directa del 72.5%

entre los procedimientos de crédito y la liquidez.

De igual modo, en relacion con la hipotesis especifica 2: El ciclo de cobranza
se relaciona directamente con la liquidez de las empresas comerciales de
electrodomeésticos, distrito Huaraz — 2021; acorde a la contrastacion de hipoétesis se
aprecia la relacion del ciclo de cobranza con la liquidez en un nivel de correlacion
positiva fuerte de 65% (Rho de Spearman= 0.650), también alcanz6 una significancia
bilateral de 0.000; estos datos expuestos afirman la relacién directa y significativa
respecto al ciclo de cobranza y la liquidez. En esta medida Caminada, I., Lazaro, L. &
Salazar, A. (2020) en discusion con los resultados, sostiene que las politicas de crédito
referidas a la cobranza incrementan la liquidez razon por la cual se implementan
lineamientos en los ciclos de cobranza a fin de garantizar la tasa promedio de
recuperacion de las cuentas por cobrar. También, Posada (2019), en su articulo
cientifico “El impacto de las TLTRO en las politicas de crédito bancario: el papel de la
competencia”, manifiesta que las adecuadas gestiones en los ciclos de cobranza
permiten reducir los riesgos financieros y proporcionan tranquilidad tanto a los clientes
como a las entidades financieras estimulando las ofertas de crédito. En conclusion,

existe una relacion directa del 65% entre el ciclo de cobranza y la liquidez.

Por dltimo, en relacion con la hipotesis especifica 3: La evaluacion de los plazos
de crédito se relacionan directamente con la liquidez de las empresas comerciales de
electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; acorde a la contrastacion de hipoétesis se
aprecia la relacion de la evaluacion de los plazos de crédito con la liquidez en un nivel
de correlacion positiva fuerte de 66.6% (Rho de Spearman= 0.666), también alcanz6
una significancia bilateral de 0.000, estos datos expuestos afirman la relacion directa
y significativa respecto a la evaluacion de los plazos de crédito y la liquidez. En ese
sentido, Saavedra (2020) concuerda que, la evaluacion de los plazos de crédito se
relaciona fuertemente en la liquidez. El autor concluy6 que, cuando no existen plazos
de crédito posteriormente se incrementa la cartera de cobranzas impactando en la

disponibilidad de efectivo de la empresa que en mediano plazo puede verse obligada
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a cerrar por falta de liquidez. En la misma linea, Avila, Gil y Duque (2019), en su articulo
cientifico “Gestion de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de la
empresa”, menciona que los problemas de liquidez de una empresa son consecuencia
de una desorganizacion en los plazos de crédito incluido en sus politicas de ventas a
créditos que en su mayoria fueron a largo plazo. En conclusién, existe una relacién

directa del 66.6% entre los plazos de crédito y la liquidez.

Dentro de las limitaciones del estudio se conté con poca predisposicion de los
colaboradores de las empresas comerciales para la responder a las encuestas, dichas
empresas fueron en su mayoria pequefias, las empresas no contaban con directivas
gue optimicen los niveles de liquidez, los encargados del area administrativa no se
encontraban a menudo en las empresas, la falta de actualizacion de los ciclos de
cobranza y la inadecuada evaluacion de los plazos de crédito limité sustancialmente

la disponibilidad de efectivo y equivalente de efectivo.

En las implicancias practicas de los resultados, se determind la relacion
existente en politicas de crédito y liquidez de las empresas comerciales de
electrodomésticos, lo que permite maximizar la eficiencia de las politicas de crédito,

mejorando recaudacion de dinero y por ende la liquidez de la empresa.

En las implicancias tedricas de los resultados, se acercé el conocimiento
conceptual de las variables y su relevancia de estudio, estableciendo los criterios
necesarios aplicables a las empresas, contribuyendo a mejorar las politicas de crédito

y liquidez.

En las implicancias metodoldgicas del estudio, se plasmé informacién como
base de investigaciones futuras en relacion a las politicas de crédito y liquidez para
empresas comerciales de electrodomeésticos, ya que se evalud la relacion de las
politicas de crédito referidos a los procedimientos de crédito, ciclo de cobranza,

evaluacion de los plazos de crédito en la liquidez de una empresa comercial.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, la investigacion determiné la relacion de las
politicas de crédito en la liquidez de las empresas comerciales de electrodomeésticos,
distrito Huaraz — 2021; por consiguiente, se demostré en los resultados que, en la
opinion, de 46.67% (14) de los encuestados de las empresas comerciales de
electrodomésticos evidencian que si han logrado establecer politicas de crédito; asi
mismo, el 60% (18) de los encuestados, consideran que han logrado mejorar en la
liquidez; ademas, el coeficiente de Rho de Spearman presentd un valor de correlacion
del 74.6% (r=0,746), demostrandose la relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa; por tanto, se concluye que las politicas de crédito mide los indicadores de
procedimientos de crédito, ciclo de cobranza y evaluacion de los plazos de crédito en
las empresas comerciales de electrodomésticos, de esa manera, se relaciona
significativamente en la liquidez priorizando la adecuada liquidez operativa, liquidez de
fondo de maniobra y la liquidez de los recursos propios para asegurar que todas las
ventas a crédito en su conjunto se realicen de la manera mas eficiente de modo tal
gue se evite afectaciones en la liquidez de las empresas comerciales de

electrodomésticos.

Se determiné la relacién de los procedimientos de crédito en la liquidez de las
empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; por consiguiente,
se demostro en los resultados que, en la opinion, de 16.7% (5) de los encuestados de
las empresas comerciales de electrodomésticos evidencian que si han logrado
establecer procedimientos de crédito; asi mismo, el 60% (18) de los encuestados,
consideran que han logrado mejorar los niveles de liquidez; ademas, el coeficiente de
Rho de Spearman present6 un valor de correlacion del 72.5% (r=0,725), con ello, se
presenta una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa; en conclusion,
los procedimientos de crédito se relaciona con la liquidez a través del desarrollo
requerimientos de venta, condiciones de venta y cobranza de créditos permitiendo que

exista una cultura de responsabilidad entre los clientes que mantengan nula los niveles
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morosidad y permita lograr objetivos planeados en las empresas comerciales del

distrito Huaraz.

Se determind la relacion del ciclo de cobranza en la liquidez de las empresas
comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; de tal modo, se demostro
en los resultados que, en la opinion, de 36.7% (11) de los encuestados de las
empresas comerciales de electrodomésticos evidencian que si han logrado contar con
ciclos de cobranza; asi mismo, el 60% (18) de los encuestados, consideran que han
logrado mejorar los niveles de liquidez; ademas, el coeficiente de Rho de Spearman
presentd un valor de correlacion del 65% (r=0,650), evidenciandose una relacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa; en conclusion, el ciclo de cobranza se
relaciona con la liquidez, por lo que, las empresas comerciales de electrodomeésticos
deben delimitar el proceso de recepcion de efectivo proveniente de las cuentas por
pagar a cargo de los clientes por medio seguimiento de la deuda de cada cliente
estableciendo condiciones de bajo riesgo e impacto positivo en la liquidez que permita

lograr objetivos planeados en las empresas comerciales del distrito Huaraz.

Se determino la relacion de la evaluacion de los plazos de crédito en la liquidez
de las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021; de tal
modo, se demostré en los resultados que, en la opinion, de 26.7% (8) de los
encuestados de las empresas comerciales de electrodomésticos evidencian que si han
logrado contar con ciclos de cobranza; asi mismo, el 60% (18) de los encuestados,
consideran que han logrado mejorar los niveles de liquidez; ademas, el coeficiente de
Rho de Spearman present6 un valor de correlacion del 66.6% (r=0,666), existiendo
una relacién positiva fuerte y estadisticamente significativa; concluyendo que la
evaluacion de los plazos de crédito se relaciona con la liquidez, en ese sentido, debe
existir en las empresas comerciales de electrodomésticos claridad en los plazos de
venta a crédito como parte de la politica del mismo donde exista una etapa de
evaluacion previa e identificacion de los niveles de incertidumbre, porque son
fundamentales para la decision de otorgamiento de crédito en las empresas

comerciales del distrito Huaraz.

45



VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo como objetivo general analizar la relacidén de las politicas de crédito y
la liquidez en la empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz-2021, en
los resultados obtenidos observando que el 53.3% de los encuestados manifestaron
que las politicas de crédito se encuentran en un nivel inicio y proceso, y el 40%
manifestaron que la liquidez se encontrd en un nivel inicio y proceso, de lo analizado
se evidencio la desactualizacion y deficiencia de las politicas de crédito y la liquidez,
por lo que se recomienda a los gerentes de dichas empresas que maximicen la
eficiencia de sus politicas de crédito, identificando los niveles de incertidumbre,
revisando cada dos meses los créditos vencidos de los cuales se deberian identificar
las morosidades antes de cumplir el afio de no pago, para proceder a la cobranza
judicial, todo ello, a fin de garantizar la liquidez, lo cual nos permitira asumir las

obligaciones de pasivos corrientes.

El objetivo especifico uno fue evaluar la relacion de los procedimientos de
crédito y la liquidez en las empresas comerciales de electrodomeésticos, distrito Huaraz
— 2021, mostrando resultados que indican el 83.3% de los encuestados manifestaron
gue los procedimientos de crédito se encuentran en un nivel inicio y proceso, el 40%
manifestd que la liquidez se encuentra en un nivel inicio y proceso, en consecuencia,
se evidencio, las ineficiencias mostradas por el contexto de pandemia en los
procedimientos de crédito afectando significativamente en la liquidez de las empresas
comerciales de electrodomeésticos, siendo asi se recomienda a los gerentes de las
empresas comerciales de electrodomésticos maximizar la eficiencia de los
procedimientos de crédito, actualizando al contexto actual los requerimientos de
ventas, las condiciones de ventas y estableciendo periodos pertinentes para la
cobranza de créditos, de tal modo, minimizando el impacto en la liquidez, lo cual no
afectara a las operaciones, debido a que, no se afectara el flujo de ingresos de efectivo

de actividades de operacion.

El segundo objetivo especifico fue estudiar la relacién del ciclo de cobranzay la

liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021, el
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cual mostro el siguiente resultado el 63.3% de los encuestados manifestaron que el
ciclo de cobranza se encuentra en nivel proceso y el 40% manifestd que se encuentra
la liquidez en nivel proceso, en lo que se evidencia una desactualizacion de los ciclos
de cobranza, al haber estado obligados a cumplir con las disposiciones impuestas por
el gobierno en relacion a la crisis sanitaria, por tanto se recomienda a los gerentes de
las empresas comerciales de electrodomésticos actualizar los ciclos de cobranza, los
cuales se deberan ajustar a la realidad nacional y al contexto de pandemia, esto
teniendo en cuenta, la actualizaciéon de las cobranzas preventivas, administrativas y
judiciales, lo que nos garantiza lineamientos para una liquidez éptima esperada, tanto
para los operadores de las empresas como para los socios y/o duefios de estas, por
lo cual se tendra una renta esperada.

El tercer objetivo especifico fue identificar la relacion de la evaluacion de los
plazos de crédito y la liqguidez en las empresas comerciales de electrodomeésticos,
distrito Huaraz — 2021.teniendo como resultado el 73.3% de los encuestados
manifestaron que la evaluacion de los plazos de crédito se encontraron en nivel inicio
y proceso, el 40% manifestd que la liquidez alcanzo el nivel de inicio y proceso, por lo
gue se evidencio en las empresas comerciales de electrodomeésticos inadecuados
procesos de evaluacion de los plazos de crédito, por ende se recomienda a la gerencia
de las empresas comerciales de electrodomésticos adecuar la evaluacion de los
plazos de crédito, a través de, la evolucion previa, manteniendo un margen prudencial
de tiempo el cual asegure una liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones
de corto plazo, con margenes de maniobra para desarrollar sus operaciones con
normalidad, y cumplir con el principio de empresa en marcha, asi, asegurar su

continuidad de estas empresas.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Politicas de crédito y liquidez en las empresas comerciales de electrodomésticos, distrito Huaraz — 2021.

aspectos principales,
la liquidez operativa,
gue es el resultado del
conjunto de
aplicaciones politicas

con un total de 9
preguntas.

operacion.

Flujo de salidas de efectivo
de actividades de
operacion.

Variables Definicién Definicion Dimensién Indicadores Escala de
de Estudio Conceptual Operacional Medicién
Segun Weinberg La variable Requerimiento de ventas.
(2017) la politica de |Politicas de | Procedimientos | Condiciones de venta. Likert:
crédito es el conjunto |Crédito presenta | de crédito
Politicas de | de procedimientos de 3  dimensiones 1 = Nunca
crédito ventas a crédito que se con un total de 9 L 2 = Casi nunca
realizan de la manera |preguntas. Cobranza de créditos. 3 = Aveces
mas eficiente que 4 = Casi siempre
permita minimizar el 5 = Siempre
plazo del ciclo de Cobranza preventiva.
cobranza, para ello se Ciclo de | Cobranzas administrativas.
requiere de cobranza Cobranza judicial.
Imear_nlentos que Evaluacion  de | Evaluacién previa.
permitan evaluar el los plazos de
plazo de los créditos. crédito
Identificacién de los niveles
de incertidumbre.
Créditos vencidos.
Liquidez |Segun Amat, et al. La variable | Liquidez , )
(2018) la liquidez |Liquidez presenta | operativa Flujo  de ingresos de
deriva de cuatro3  dimensiones efectivo de actividades de




de caréacter operativo
gue se realizan en
corto plazo, que estan
en la cuenta de costos
y gastos de operacion;
liquidez del fondo de
maniobra, que se
encuentra sujeta a
politicas de cobro a los
clientes; liquidez de
inversiones a largo
plazo, dadas por la
implementacién de
politicas de
inversiones de la
empresa en activos
fijos; liquidez de los
recursos propios, que
es el producto de las
politicas de retribucién
al capital con recursos
propios y de politicas
de financiamiento.

Flujo neto de actividades
de operacién.

Liquidez de
fondo de
maniobra

Fondo de maniobra cero.

Fondo de maniobra
positivo.

Fondo de maniobra
negativo.

Liquidez de los
recursos propios

Rentabilidad financiera.

Rentabilidad econdmica.

Apalancamiento.




Anexo 2: Matriz de operaci

onalizaciéon de variables

crédito y la liquidez en las
empresas comerciales de

crédito y la liquidez en las
empresas comerciales de

electrodomésticos, distrito
Huaraz - 20217?

electrodomésticos, distrito

crédito y la liquidez en las
empresas comerciales de
electrodomésticos, distrito

Huaraz — 2021.

Huaraz - 2021.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipodtesis Variable 1:  [Tipo:
General General General Politicas de  |Aplicada
,Como se relacionan laslAnalizar la relacion de lasExiste una relacién directa crédito
politicas de crédito y la liquidezlpoliticas de crédito y la liquidezientre las politicas de crédito v Enfoque:
en las empresas comercialesen las empresas comercialesfa liquidez en las empresas Cuantitativo
de electrodomeésticos, distritode electrodomésticos, distritocomerciales de
Huaraz - 20217 Huaraz - 2021. electrodomésticos, distrito Disefio
Huaraz - 2021. No experimental -

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2:  ransversal

Especificos Especificos Especificas Liquidez
;,Como se relacionan losEvaluar la relacion de losExiste relacion directa entre los Nivel o alcance:
procedimientos de crédito y lajprocedimientos de crédito y laprocedimientos de crédito y la| Descriptivo -
liguidez en las empresasliquidez en las empresasliquidez en las empresas Correlacional
comerciales delcomerciales delcomerciales de
electrodomésticos, distritoelectrodomésticos, distritoelectrodomésticos, distrito Técnica:
Huaraz - 2021? Huaraz — 2021. Huaraz - 2021. Encuesta
¢, Como se relaciona el ciclo de[Estudiar la relacién del ciclo de[Existe relacion directa entre el
cobranza y la liquidez en lasicobranza y la liquidez en lasiiclo de cobranza vy la liquidez Instrumento:
empresas comerciales deempresas comerciales deen las empresas comerciales Cuestionario
electrodomésticos, distritoelectrodomésticos, distrito[de electrodomésticos, distrito
Huaraz - 2021? Huaraz — 2021. Huaraz - 2021. Analisis de
,Como se relaciona laldentificar la relacion de laExiste relacion directa entre datos:
evaluacion de los plazos delevaluacion de los plazos deevaluacion de los plazos de SPSS v26




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Indicaciones:
Este cuestionario es anonimo. Por favor, responda con sinceridad. Lea
determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contestar las

preguntas marcando con una “X”.

El significado de cada namero es:
1 = Nunca.

2 = Casi nunca.

3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

Instrumento de la variable 1 (cuestionario de politicas de crédito)

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4 5
1. Cree usted que se han implementado politicas que
Procedimientos de definan racionalmente las metas de ventas..
crédito 2. Cree usted que las politicas sefialan los requisitos de
los crédito como plazos, garantias y/o avales.
3. Considera usted que las politicas de cobranza de
créditos son efectivas.
4. Cree usted que el personal de la empresa contribuye &
Ciclo de cobranza la generacién de habitos de pago en los clientes.

5. Considera usted que el plazo del crédito esta en lineal
con la competencia.

6. Considera usted que los procedimientos de cobranza
incluyen demandas judiciales en contra de los
deudores por créditos generalmente de 90 dias

vencidos.
Evaluacién de los 7. Considera usted que aun cuando los crédito son
plazos de crédito simples y rapidos, son sometidos a una etapa de

evaluacion previa para verificar la su viabilidad.

8. Cree usted que las politicas de crédito permiten la
reduccion de la morosidad.

9. Considera usted que las politicas de crédito se revisan
en caso de incremento de créditos vencidos.




Instrumento de la variable 2 (cuestionario de liquidez)

DIMENSION

ITEMS

Liquidez operativa 1.

Considera usted que los flujos de ingreso de
efectivo de las actividades operativas tienen
relacion con las metas de venta previamente
definidas.

Cree usted que los flujos de salidas de efectivo
provenientes de las actividades operativas son
razonables para garantizar el funcionamiento de la
empresa.

Cree usted que los flujos netos de efectivo de las
actividades operativas son positivos y suficientes
para atender las obligaciones.

4.
Liquidez de fondo
de maniobra

Considera usted que la empresa tiene un fondo de
maniobra suficiente para hacer frente a sus
COMpPromisos.

Considera usted que el fondo de maniobra positivo
permite a la empresa ser capaz de contar con
liquidez para hacer frente a sus obligaciones en
corto plazo.

Opina usted que la empresa en época de
pandemia llegé a tener un fondo de maniobra
negativo.

Liquidez de los 7.
recursos propios

Considera usted que la empresa genera niveles de
rentabilidad acorde a las expectativas de los
inversionistas.

Considera usted que la rentabilidad econémica es
parecida al de la competencia

En su opinion el apalancamiento que tiene la
empresa es necesario para el desarrollo de sus
operaciones.

iGracias por su colaboracion!
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