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Resumen 

El objetivo fue determinar la relación del síndrome de Burnout (SB) y engagement 

en estudiantes de estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022. 

Investigación básica, de diseño no experimental, transversal y prospectivo, con una 

muestra de 158 estudiantes. Utilizando el Maslash Burnout Inventory académico 

(MBI), que contiene 15 preguntas y 03 dimensiones: agotamiento emocional (AE), 

despersonalización (DP) y realización personal (RP), y el Utrecht Work 

Engagement Scale académico (UWES), compuesta por 17 preguntas y 03 

dimensiones: vigor (V), dedicación (D), absorción (A). Los resultados: existe una 

relación inversa entre SB y engagement. La prevalencia de SB fue bajo, el 

engagement presenta nivel promedio. Las dimensiones de SB, la RP presentó un 

nivel alto, AE medio bajo y DP muy bajo. Las tres dimensiones del engagement 

presentaron nivel moderado. El SB según sus dimensiones, la RP y AE se asocia 

significativamente con el ciclo académico. Las tres dimensiones del engagement se 

asocian con el ciclo académico. Según el género no hay asociación con las 

dimensiones del SB. Las dimensiones del engagement, la D se asocia con el 

género. Se concluye que existe relación inversa y de grado muy bajo entre las 

variables 
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Abstract 

The objective was to determine the relationship between Burnout Syndrome (BS) 

and engagement in dentistry students at a private university in Chiclayo 2022. Basic 

research, non-experimental, cross-sectional and prospective design, with a sample 

of 158 students. Using the academic Maslash Burnout Inventory (MBI), which 

contains 15 questions and 03 dimensions: emotional exhaustion (AE), 

depersonalization (DP) and personal fulfillment (PR), and the academic Utrecht 

Work Engagement Scale (UWES), composed of 17 questions and 03 dimensions: 

vigor (V), dedication (D), absorption (A). The results: there is an inverse relationship 

between SB and engagement. The prevalence of SB was low, the engagement 

presents an average level. The dimensions of SB, the RP presented a high level, 

AE medium low and DP very low. The three dimensions of engagement presented 

a moderate level. The SB according to its dimensions, the RP and AE is significantly 

associated with the academic cycle. The three dimensions of engagement are 

associated with the academic cycle. According to gender there is no association 

with the dimensions of the SB. The dimensions of engagement, D is associated with 

gender. It is concluded that there is an inverse relationship and of a very low degree 

between the variables 

Keywords: dental students, Burnout, work commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La OMS define como salud a una situación íntegra de entero bienestar tanto mental, 

social y físico, asegurando que no es únicamente la carencia de dolencias o 

enfermedades. Por otra parte, salud mental es el estado de confort, donde la 

persona puede realizar actividades desarrollando de gran manera capacidades y 

de esta forma hacer frente al estrés que éstas generan y de esta manera contribuir 

a la comunidad.1,2 

Se define estrés como una tensión excesiva debido a un aumento en las actividades 

cotidianas, laborales o académicas, las cuales pueden desencadenar trastornos ya 

sean físicos o psicológicos en individuos que lo poseen, siendo una respuesta 

natural: la ansiedad, depresión y la ira.3 

Los estudiantes debido a la carga académica pueden llegar a presentar 

agotamiento, desinterés a las mismas y/o autoeficacia negativa, es por ello que en 

el año 2002 se adaptó el Maslash Burnout Inventory (MBI), a estudiantes 

universitarios, dando origen al MBI académico desarrollado por Schaufeli, 

Salanova, González-Romá y Bakker. Al aplicarlo se evidenció que los estudiantes 

al igual que los trabajadores pueden presentar AE, DP y RP.4 

Así como el estrés, el compromiso del estudiante afecta el progreso en la vida 

académica del individuo de forma positiva ya que al tener un alto bienestar mental 

lleva a plantearse metas a largo, mediano y corto plazo; de esta manera los lleva a 

adquirir nuevos conocimientos y capacidades, a esto se le denomina engagement, 

una visión positiva del compromiso académico del estudiante ante una labor 

educativa propia de su carrera y el esfuerzo que desarrolla para poder cumplirla 

con óptimos resultados. Siendo el engagement lo opuesto al SB.5,6 

Debido a lo mencionado anteriormente se plantea la siguiente interrogante: ¿Cuál 

es la relación entre el síndrome de Burnout y engagement en estudiantes de 

estomatología de una universidad privada Chiclayo 2022? 

El presente estudio se justifica porque existe una carencia de investigaciones 

relacionadas al síndrome de Burnout y engagement en estudiantes de 

estomatología en la ciudad de Chiclayo, éstos resultados aportarán nueva 

información que servirá como base para futuras investigaciones.  
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Como justificación metodológica se evaluará el SB mediante tres dimensiones: el 

agotamiento emocional, a despersonalización y la realización personal, utilizando 

el cuestionario de MBI académico, la cual es una considerada como una prueba 

gold estándard, ya que define la presencia del síndrome de Burnout de con máxima 

certeza. El engagement se va a evaluar mediante cuestionario UWES - S 17 

académico, el cual está compuesto por tres dimensiones: vigor, dedicación y 

absorción.  

Por lo que el objetivo general del presente estudio es: determinar la relación del 

síndrome de Burnout y el engagement en estudiantes de estomatología de una 

universidad privada de Chiclayo 2022 y como objetivos específicos: Determinar la 

prevalencia del síndrome de Burnout en estudiantes de estomatología de una 

universidad privada de Chiclayo 2022, determinar el nivel de engagement en 

estudiantes de estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022, 

determinar el nivel de síndrome de Burnout según sus dimensiones en los 

estudiantes de estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022, 

determinar el nivel de engagement según sus dimensiones en los estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022, determinar la relación 

entre el  síndrome de Burnout y el ciclo académico en los estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022, determinar la relación 

entre el engagement y el ciclo académico en los estudiantes de estomatología de 

una universidad privada de Chiclayo 2022, determinar la relación entre el síndrome 

de Burnout y el género en los estudiantes de estomatología de una universidad 

privada de Chiclayo 2022, determinar la relación entre el engagement y el género 

en los estudiantes de estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022. 

Para la realización de la presente investigación se planteó la siguiente hipótesis: 

existe una relación inversa entre el síndrome de Burnout y engagement. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Vallejos M.7 en el año 2021 en Perú efectuaron una investigación cuyo objetivo fue: 

Relacionar el engagement y el SB académico en estudiantes universitarios, 

mediante un estudio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional. Obtuvieron 

una muestra de 192 estudiantes universitarios, de ambos sexos. Se utilizaron los 

instrumentos: Escala UWES - académico y el MBI - académico. Los resultados 

muestran que existe una moderada correlación inversa y altamente significativa 

entre el engagement y el SB académico (rho = -0.561, p< 0.000), es decir a mayor 

engagement menor SB académico en los estudiantes. En los niveles de en 

engagement en los alumnos se aprecia que el 52,6% presenta un nivel promedio, 

el 25% un nivel bajo y con un 22,4% nivel alto respectivamente. En cuanto a los 

niveles del SB académico en los estudiantes universitarios, donde se aprecia que 

48,5% de los estudiantes presenta un nivel moderado de SB académico, el 29,6% 

un nivel bajo, un 13,8% un nivel alto y casi un 8,2% presenta un nivel muy alto y 

riesgo de padecer de SB académico. Mediante el análisis de correlación de 

Spearman se observa que existe una baja correlación inversa y altamente 

significativa entre el engagement y el AE (rho = -0.322, p< 0.000). Esto señala que 

a mayor engagement menor agotamiento emocional en los estudiantes. Mediante 

el análisis de correlación de Spearman se aprecia que existe una moderada 

correlación inversa y altamente significativa entre el engagement y 

despersonalización (rho = -0.521, p< 0.000) y según los índices de Cohen se 

aprecia un tamaño de efecto bajo (0.271), a mayor engagement menor 

despersonalización en los estudiantes. Así mismo muestra que existe una alta 

correlación y altamente significativa entre el engagement y la eficacia académica 

(rho = .604, p< 0.000). La cual indica que a mayor engagement mayor eficacia 

académica en los estudiantes. Según el análisis se observó que existe una 

moderada correlación inversa y altamente significativa entre el SB y vigor (rho = -

0.514, p<0.000). A mayor SB académico menor vigor en los estudiantes. Así mismo 

se aprecia que existe una moderada correlación inversa y altamente significativa 

entre el SB académico y dedicación (rho= -0.575, p< 0.000). Esto quiere decir que 

a mayor SB académico menor dedicación en los estudiantes. Se concluye que a 

mayor engagement menor SB académico en los estudiantes.  
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Pérez-Fuentes M. et al.8 en el año 2020 en España efectuaron una investigación 

cuyo objetivo fue analizar la relación entre el engagement académico y los 

componentes de la inteligencia emocional en estudiantes universitarios y de 

formación profesional del ámbito de ciencias médicas. Mediante un estudio 

observacional, descriptivo y transversal, obtuvieron una muestra de 263 

estudiantes de ciencias médicas que tenían ciudadanía española con un promedio 

de 32.51 años, en la cual utilizaron el Brief Emotional Intelligence Inventory for 

Senior Citizens y el UWES académico. En los resultados se encontraron diferencias 

estadísticamente entre ambos sexos para la dimensión vigor del engagement (t 

(189) =-2.23; p<.05; d=.31). Esto quiere decir las mujeres del área de ciencias de 

la salud son quienes mostraron afrontar con mayor fuerza sus estudios. En la 

correlación entre la edad y los factores del engagement, en primer lugar, que la 

edad se relaciona de manera negativa con la dedicación (r=-.12; p=.040), de 

manera que, conforme avanza la edad, los estudiantes presentan una menor 

implicación en sus estudios. Así mismo se observa que el factor vigor del 

engagement correlaciona de forma significativamente positiva con el resto de 

factores del engagement académico: dedicación (r=.85; p=<.001) y absorción 

(r=.84; p=<.001). Se concluye que los alumnos de género femenino enfrentan con 

mayor firmeza la carga académica, así también un mejor manejo de sentimientos y 

emociones a comparación del género masculino.  

Abad D.9 en el año 2019 en Perú se realizó una investigación cuyo objetivo fue 

identificar la relación entre la procrastinación académica, el síndrome de Burnout y 

el engagement académico en estudiantes de una universidad privada de Lima 

Metropolitana. Mediante un estudio de nivel exploratorio y correlacional, la 

investigación estuvo conformada por 156 estudiantes. Como instrumento para 

evaluar la procrastinación se utilizó la Escala de Procrastinación Académica (EPA),  

para evaluar el engagement la escala de Engagement académico (UWES-17) y la 

Escala de Burnout académico (MBI-SS) para evaluar el SB. En los resultados se 

utilizó la media por lo que se observa que las 03 dimensiones del engagement 

presentan nivel medio, vigor con 3.27, dedicación con 4.66 y absorción con 3.65, 

en cuanto al síndrome de Burnout se obtuvo que la dimensión de agotamiento 

emocional con 3.04 y realización personal con 3.92 se encuentran por encima del 

promedio, así mismo la dimensión despersonalización presenta niveles bajos con 
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1.69. Así mismo según la correlación de Spearman la dimensión 

despersonalización del SB se asoció de manera negativa con las tres dimensiones 

del engagement, vigor con -0.16, dedicación con -0.23, y absorción con -0.18, 

siendo más fuerte la relación con la dimensión de dedicación. La dimensión 

realización personal del burnout se asoció de manera positiva con las tres 

dimensiones del engagement, vigor con 0.37, dedicación con 0.46 y absorción con 

0.36, con una mayor magnitud en la dimensión dedicación. Mientras que la 

dimensión agotamiento emocional del síndrome de Burnout se asoció 

negativamente con las dos dimensiones del engagement, vigor con -0.10, absorción 

con -0.15 y positivamente en la dimensión dedicación con 0.001. Como conclusión 

se encontró que la despersonalización se asocia negativamente con las 

dimensiones del engagement, siendo la dimensión dedicación la que cuenta con 

una mayor correlación significativa. La dimensión realización personal se relacionó 

positivamente con las tres dimensiones del engagement. 

Zárate N. et al.10 En el año 2018 en México se desarrolló un estudio cuyo objetivo 

fue: Identificar el engagement en los alumnos de 1er año de la facultad de 

odontología de la Universidad Autónoma de Sinaloa. Fue una investigación de tipo 

cuantitativo, transversal, correlacional, donde se estableció una muestra de 145 

alumnos a los que se les aplicó la escala de UWES académico. Los resultados 

fueron que la μ de la dimensión vigor fue de 3.96, para absorción 4.11 y en 

dedicación 4.70. Por los estudiantes de odontología presentan engagement. Se 

concluye que los alumnos de la facultad de estomatología son dedicados, tienen 

energía frente a sus estudios y gozan de las actividades académicas.10 

Gil J. et al.11 En el 2018 en Cuba realizaron una investigación cuyo objetivo fue 

determinar la magnitud de las dimensiones del síndrome de Burnout académico 

presentes en los alumnos de estomatología y la percepción de las dimensiones de 

engagement académico. Mediante una investigación observacional, descriptiva y 

transversal entre enero y marzo del 2017.  La población fue de 54 alumnos de 5to 

año de la facultad de Estomatología entre los años 2016-2017, pertenecientes a la 

Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, y la muestra quedó conformada 

por 32 estudiantes. Se utilizó el cuestionario MBI-SS 15 y UWES-S 17. En los 

resultados en cuanto al síndrome de Burnout se identificó que el 62,50 % de los 
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estudiantes presentaron un nivel alto de AE. En cuanto a la dimensión de DP el 

81.26% presentó niveles bajos. En la dimensión de RP el 34.37% presentó niveles 

altos y en el 67.50% presentaron niveles medios. En los resultados con respecto al 

Engagement un 59,38 % de los estudiantes presentó altos niveles de Vigor y 87,5 

% altos niveles de dedicación, lo cual repercute en la salud del estudiante de 

manera positiva. En la Dimensión de absorción se obtuvo en el 50% de estudiantes 

nivel alto y en el otro 50% nivel medio. Se concluye que las dimensiones de V y D 

generan una resistencia para el desarrollo de los niveles de AE que se encontraron 

en los estudiantes.  

Castro Y. et al.12 En el 2018 en Perú, desarrollaron un estudio en el cual su objetivo 

fue describir las características del cansancio emocional en estudiantes de 

odontología. Mediante una investigación de tipo transversal prospectiva, a 139 

alumnos de la facultad de Odontología de la Universidad Mayor de San Marcos. Se 

les aplicaron el MBI-SS, obteniendo como resultado que los estudiantes de quinto 

año presentan una mayor puntuación de síndrome de Burnout con un 55,09%. En 

la dimensión agotamiento emocional el quinto año presenta el puntaje más alto con 

21,86%. Despersonalización el segundo año presenta el puntaje más alto con 

11,15% y finalmente en la realización personal el tercer año presenta el puntaje 

más alto con 22,83. Se llegó a la conclusión que los alumnos de 5to año se 

diferenciaron con los demás años, en cuanto al cinismo los alumnos de 3er año 

adquirieron diferencias específicas en la dimensión de realización personal sobre 

los estudiantes de 5to y 2do año.  

Berrios Y. et al.13 en el año 2018, En Perú realizaron un estudio que presentó el 

siguiente objetivo, medir los niveles de síndrome de Burnout y de engagement en 

los alumnos de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann de Tacna. Mediante un estudio de tipo descriptivo de corte 

transversal, correlacional, en la cual se les aplicó una encuesta a 87 alumnos 

utilizando el cuestionario MBI-SS 15 y UWES-S 17. En cuanto al nivel de 

engagement se determinó que los estudiantes presentan un nivel muy alto en un 

40,2%, alto 48,3%. Medio 11, 5%. En cuanto al síndrome de Burnout en los alumnos 

universitarios de Ciencias Médicas el 82.8% presenta un nivel medio en las 

dimensiones de cansancio físico, emocional y cognitivo. Así mismo la relación entre 
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el engagement y las dimensiones del síndrome de Burnout encontramos un nivel 

alto en relación al engagement y medio en relación al síndrome de Burnout con 

43.7%, la dimensión de realización personal y las dimensiones de cansancio 

emocional y despersonalización no hay relación significativa. En la relación entre el 

síndrome de Burnout y las dimensiones del engagement demuestra que hay 

relación entre la dimensión de absorción y el síndrome de Burnout, y con respecto 

a la dimensión vigor y dedicación no hay relación. Se concluye que el nivel de 

síndrome de Burnout es medio en los estudiantes en la dimensión de AE, con 

respecto al engagement los estudiantes presentan un nivel muy alto y alto.  

Muñoz F. et al.14 En el año 2017 en Chile, realizaron una investigación cuyo objetivo 

fue asociar los antecedentes académicos de los alumnos de 1er año de odontología 

y sus niveles de síndrome de Burnout. Se realizó una investigación de tipo 

transversal cuantitativo no experimental, la población estudiada fueron 79 alumnos 

de 1er año de la facultad de odontología. Se aplicó el cuestionario MBI-SS. Los 

resultados indican que los alumnos presentan una media de 3.30 en AE, 1.59 en 

RP y 1.32 en DP. Se concluye que los niveles de síndrome de Burnout de los 

alumnos de la facultad de odontología de 1er año se asocian con la prueba de 

selección universitaria y el promedio de calificaciones de enseñanza.  

Suarez-Colorado Y. et al.15 En el año 2017 en Colombia, cuyo objetivo fue 

establecer los cambios del síndrome de Burnout, el engagement y la salud mental 

en estudiantes de ingenierías y ciencias de la salud al inicio y final de un semestre 

de estudio. Se realizó mediante un estudio transversal repetido, el número de 

encuestados fue de 145 estudiantes entre trece y treinta y seis años de una 

universidad pública de Colombia, éste estudio se realizó entre febrero y junio 2015 

mediante el cuestionario MBI-SS y la escala de UWES académico. Los resultados 

muestran que hay un aumento del AE y DP, y reducción de la D a lo largo del ciclo 

académico, el engagement es superior en la facultad de ciencias médicas. Como 

conclusión tenemos que existen variación en el aumento del síndrome de Burnout 

en cuanto a las dimensiones de agotamiento y despersonalización, descenso del 

engagement en la dimensión de dedicación y la salud mental de los estudiantes 

originando depresión, así mismo hay diferencia significativa síndrome Burnout - 

engagement al iniciar cada semestre. 
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Peralta R. et al.16 En el año 2017 en Ecuador desarrolló un estudio cuyo objetivo 

fue evaluar el grado de afectación de síndrome de Burnout de 8vo y 9no ciclo de la 

facultad de odontología de la Universidad Central del Ecuador. Mediante una 

investigación de tipo transversal, descriptiva, analítica y cuantitativa, se les aplicó a 

211 estudiantes, de octavo ciclo fueron 123 estudiantes y de noveno fueron 88. Se 

usó el cuestionario de MBI académico. En cuanto a los resultados se determinó que 

según el género de los estudiantes no hay diferencia significativa, el agotamiento 

emocional se presenta en un nivel medio en género masculino 77.8% y en género 

femenino 76.5%, despersonalización en nivel bajo en género masculino con 57.8% 

y género femenino con 68.1% y realización personal en nivel medio en género 

masculino con 73.3% y género femenino con 63.9%. Los alumnos de 8vo y 9no 

ciclo presentaron nivel bajo en AE y DP y nivel medio en RP. Se concluyó que no 

existe diferencia entre géneros, el cansancio emocional se ubica en el nivel medio, 

despersonalización en nivel bajo y realización profesional en nivel medio.  

Pérez M. et al.17 En el año 2017 en España desarrollaron una investigación cuyo 

objetivo fue analizar la relación de la autoeficacia general y las dimensiones del 

engagement o grado de implicación/compromiso con la carrera, y la importancia de 

estas variables como predictores de un alto nivel de autoestima, concretamente, en 

estudiantes de ciencias de la salud. Mediante una investigación observacional, 

descriptiva y transversal en, se tomó a 188 alumnos de diferentes facultades de 

ciencias médicas, aplicaron la Escala de Autoestima de Rosenberg, la Escala de 

Autoeficacia General y UWES-S. En cuanto a los resultados no se observaron 

diferencias significativas entre ambos sexos con las dimensiones del engagement: 

vigor: t (187) =1,21, p=,22; dedicación: t (187) =, 98, p=,32; absorción: t (187) =1, 

29, p=,19). Se concluye que en cuanto al género no existe una relación significativa 

con las dimensiones del engagement. 

Casan E. et al.18 En el año 2015 al 2016 en Argentina desarrollaron un estudio que 

tuvo como analizar las causas determinantes, planteando estrategias para mejorar 

la labor docente asistencial. Mediante una investigación transversal, descriptiva y 

analítica, a 130 alumnos de Prostodoncia II aplicándose el cuestionario MBI-SS. 

Teniendo como resultado que, con respecto al síndrome de Burnout, la dimensión 

agotamiento emocional presentó niveles altos (93.1%) en el primer y segundo 
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cuatrimestre, los niveles de despersonalización fueron altos en el primer 

cuatrimestre 98.6% y 92.9% en segundo cuatrimestre y en la dimensión realización 

personal no se encontraron diferencias significativas. Se concluye que los alumnos 

presentan una alta incidencia de síndrome de Burnout debido a la sobrecarga 

emocional que presentan. 

Se define estrés como un conjunto de síntomas que se manifiestan como respuesta 

negativa, la cual desencadena un desequilibrio en las personas afectadas y no 

tienen la capacidad de enfrentarlos. El estrés académico es el estado que se da 

cuando el alumno toma de manera negativa la carga académica afrontándola de 

manera inadecuada, como perdiendo el control, presentando ansiedad, cansancio, 

bajo rendimiento en sus labores académicas, desinterés por la carrera e incluso 

pueden llegar a desistir de continuar con sus estudios. 19,20 

El síndrome de Burnout fue expuesto por primera vez en el año 1974 por 

Freudenberger en una clínica de Estados Unidos, él se dio cuenta que sus 

pacientes luego de un año aproximadamente de trabajo manifestaban síntomas de 

cansancio, lo cual los llevaba a desarrollar ansiedad y depresión; de esta manera 

continuaban su trabajo, realizándolo de manera desmotivada y afectando también 

de ello a sus clientes ya que se mostraban ofensivos y apáticos.21,22 

Años después Maslash y Jackson, determinaron este síndrome basándose en 03 

síntomas característicos del mismo, que eran agotamiento emocional, el cual se 

define como la carencia de recursos emocionales, donde el individuo llega  a un 

punto en que no cuenta con la capacidad de dar más de sí mismo en alguna 

actividad tanto en el campo laboral como académico; despersonalización se 

entiende como un aumento de sentimientos y actitudes negativos hacia otras 

personas lo cual va a originar una impresión de insensibilidad y deshumanidad 

frente a los demás individuos. Y la falta de realización personal es una 

autoevaluación del individuo tanto en lo laboral como en lo académico de forma 

negativa, generando en él una falta de satisfacción consigo mismo.23,24 

Es por ello que para medirlo crearon un cuestionario al cual denominaron Inventario 

de Burnout de Maslach (MBI), que fue aplicado para el personal de salud como 

médicos, enfermeras, obstetras, odontólogos, psicólogos, entre otras profesiones y 

que ha sido validado en diferentes idiomas y contextos, el cual consta de 22 items 
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o preguntas en las cuales se evalúan 3 dimensiones: agotamiento, 

despersonalización y baja eficacia profesional.25,26 

En el año 2002  Schaufeli, Salanova, González-Romá y Bakker adaptaron el MBI 

al ámbito académico dando origen al MBI SS (Maslach Burnout Inventory-Student 

Survey) debido al cansancio emocional y físico que desarrollan los estudiantes 

frente a sus labores universitarias, generando estrés crónico y por ende un bajo 

rendimiento académico afectando su bienestar; demostrando mediante este 

cuestionario que los estudiantes pueden llegar a presentar agotamiento emocional 

al igual que los trabajadores, debido a la carga académica, presentando desinterés 

bajo rendimiento y sensación de incompetencia.26,27 

Por otro, lado surge el concepto opuesto al síndrome de Burnout, el engagement, 

que en el ámbito laboral se le denomina al estado activo, positivo y el compromiso 

que se relaciona con el trabajo en el cual el empleado se siente bien con la labor 

que está realizando y por ello centra su máxima atención y pone a funcionar sus 

habilidades y competencias más desarrolladas, para poder tener un buen 

rendimiento y alcanzar logros para la organización, apreciando su aporte personal 

sin dar cabida  que aspectos negativos lo desorientan en su labor.28 

 El engagement evalúa tres dimensiones: vigor que se define como los niveles altos 

de energía y resiliencia en el individuo para el desarrollo de sus actividades 

laborales o académicas, la dedicación se define como la participación del individuo 

en el ámbito académico y laboral, así como también otorgar sentido, importancia y 

entusiasmo a los mismos y absorción la cual se refiere al estar concentrado 

totalmente y cautivado en sus actividades académicas.29,30 

El engagement académico se deduce como la etapa de bienestar psicológico que 

se relaciona en el ámbito de los estudios, pero no se focaliza en alguna 

circunstancia concreta. Así mismo es una definición novedosa ya que es importante 

en el ámbito no solo laboral sino también en el académico, debido a que ayuda a 

mejorar la conducta y la energía personal hacia los estudios o trabajo, por lo tanto, 

es un elemento de motivación. Al igual que el engagement de trabajadores, éste 

presenta 03 dimensiones vigor, dedicación y absorción. 31,32 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: La presente investigación es básica porque va 

a permitir expandir y mejorar conocimientos científicos con respecto al tema 

de investigación y de esta manera aportar en nuevas investigaciones. 33,34 

3.1.1. Diseño de investigación: La presente investigación es de diseño no 

experimental descriptivo, ya que se observaron situaciones ya existentes, no 

se manipularon las variables y cuenta con dos variables de las cuales al 

obtener los resultados se realizó una descripción de los datos alcanzados, es 

transversal porque se realizó en un solo momento, prospectivo porque se 

evaluaron los datos en el presente. 35,36 

3.2. Variables y operacionalización 

Síndrome de Burnout académico: Variable principal y cualitativa 

Engagement académico: Variable principal y cualitativa. 

Ciclo académico: Covariable y cualitativa 

Género: Covariable y cualitativa 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población: estuvo constituida por 868 estudiantes de la escuela 

profesional de estomatología de una universidad privada en 

Chiclayo, matriculados en el periodo académico 2022 I 

Criterios de inclusión: estudiantes de I a X ciclo de la escuela 

profesional de estomatología de una universidad privada, Chiclayo 

2022, que aceptaron ser parte de la investigación y realizar el 

cuestionario. 

Criterios de Exclusión: estudiantes que realizaron dos veces el 

cuestionario. 

3.3.2 Muestra: estuvo constituida por toda la población que cumplía con 

los criterios de inclusión y exclusión la cual estuvo conformada por 

158 estudiantes de I a X ciclo de la escuela profesional de 

III. METODOLOGÍA 
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estomatología de una universidad privada en Chiclayo, matriculados 

en el semestre 2022 – I. 

3.3.3 Muestreo: La siguiente investigación fue no probabilística por 

conveniencia. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento que se aplicó es el 

cuestionario MBI - SS para evaluar el síndrome de Burnout académico el cual 

consiste en 15 preguntas las cuales a su vez se subdividen en 03 subescalas: 

agotamiento emocional (AE) con 5 preguntas (7,8,9,10,11), 

despersonalización (D) con 4 preguntas (12,13,14,15) y realización personal 

(RP) con 6 preguntas (1,2,3,4,5,6).  Para la cual a cada respuesta de la escala 

se le asignó los siguientes valores: 0 para “nunca”, 1 para “casi nunca”, 2 para 

“a veces”, 3 para “regularmente”, 4 para “a menudo”, 5 para “casi siempre” y 

6 para “siempre”. En cuanto a las dimensiones se obtuvo un promedio, para 

agotamiento emocional: muy bajo (<0.4), bajo (0.5 – 0.2), medio bajo (1.3 – 

2.0), medio alto (2.1 – 2.8), alto (2.9 – 4.5), muy alto (>4.5), 

despersonalización: muy bajo (<0.2), bajo (0.3 – 0.5), medio bajo (0.6- 1.24), 

medio alto(1.25 – 2.25), alto (2.26 - 4),  y muy alto(>4.0) y realización personal: 

muy bajo (<2.83), bajo (2.83 – 3.83), medio bajo (3.84 – 4.5), medio alto (4.51 

– 5.16), alto (5.17 – 5.83), muy alto (>5.83). Para determinar la presencia del 

síndrome de Burnout se tomó en cuenta lo siguiente: nivel alto y muy alto de 

agotamiento emocional, nivel alto y muy alto de despersonalización y nivel 

bajo y muy bajo de realización personal.12 

En cuando al síndrome de Burnout, Banda J. et al., en el año 2021 analizaron 

su validez, para ello realizaron el análisis factorial confirmando la validez del 

instrumento, presentando niveles significativos 0.717 para realización 

personal, 0.856 agotamiento emocional y 0.851 para despersonalización37. 

El Cuestionario UWES - S 17 académico para evaluar el engagement 

académico, consta de 17 preguntas y teniendo valores independientes de 

todas las variables: vigor (V) que comprenden 6 preguntas (1, 4, 8, 12, 15,17), 

dedicación (D) con 5 preguntas (2, 5, 7, 10, 13), absorción (A) con 6 preguntas 

(3, 6, 9, 11, 14, 16). La cual a cada respuesta de la escala se le asigno los 
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siguientes valores: 1 (0 a .99) para “pocas veces al año”, 2 (1 a 1.99) para 

“una vez al mes o menos”, 3 (2 a 2.99) para “pocas veces al mes”, 4 (3 a 3.99) 

para “una vez por semana”, 5 (4 a 4.99) para “pocas veces por semana” y 6 

(5 a 6) para “todos los días”. En cuanto a las dimensiones se obtuvo un 

promedio: vigor: muy bajo (<= 2.17),bajo (2.18 – 3.20), promedio (3.21 – 4.80), 

alto (4.81 – 5.65), muy ato (>=5.66), dedicación: muy bajo (<= 1.60), bajo (1.61 

– 3.00), promedio (3.01 – 4.90), alto (4.91- 5.79), muy alto (>= 5.80), 

absorción: muy bajo (<= 1.60), bajo(1.61 – 2.75), promedio (2.76 – 4.40), alto 

(4.41 – 5.35), muy alto (>= 5.36). Para determinar el engagement se tomó en 

cuenta los siguientes valores, muy bajo (<= 1.93), bajo (1.94 – 3.06), promedio 

(3.07 – 4.66), alto (4.67 – 5.53), muy alto (>=5.54).  

Con respecto al engagement, De la cruz M. et al., en año 2017 analizaron la 

validez mediante un análisis factorial utilizando loa prueba Kaiser- Meyer – 

Olkin, resultando que era factorizable (KMO=.832; p≥.001), apta, válida y 

confiable para su aplicación.38 

Se realizó la prueba piloto en una población con características similares a la 

población a estudiar, la cual constó de 83 estudiantes del I al X ciclo de 

estomatología; se utilizó la prueba estadística Alfa de Cronbach, cuyos 

resultados fueron, en el Cuestionario MBI-S: 0.91 y en el cuestionario UWES-

S: 0.93, dando una confiabilidad excelente. 

3.5. Procedimientos  

Una vez obtenida la confiabilidad, se procedió a solicitar un documento de 

presentación en escuela de estomatología de la universidad César Vallejo 

campus Piura, posteriormente se envió el permiso a la escuela de 

estomatología de la universidad privada de Chiclayo, la cual brindó el permiso 

requerido para la ejecución del proyecto, se aplicaron los cuestionarios en el 

periodo 2022-I. Se envió el link de la encuesta virtual utilizando la plataforma 

de google forms de manera asincrónica previa coordinación con los delegados 

de cada ciclo, el tiempo para el llenado del cuestionario fue de 20 minutos 

aproximadamente, constó de 3 partes, en la primera se consideró el 

consentimiento informado en la cual se detalló en qué consiste el proyecto de 

investigación y se consideró la aceptación o no, por parte de los estudiantes 
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de estomatología para contar con su participación en la investigación. La 

segunda parte constó del cuestionario MBI-SS que abarcó las 15 preguntas y 

la tercera parte constó de las 17 preguntas del cuestionario de UWES-S, así 

también de un instructivo para que los estudiantes puedan llenar el 

cuestionario de forma correcta. Posteriormente la información obtenida de la 

aplicación del cuestionario virtual se recopiló utilizando el programa Microsoft 

Excel y se procedió a hacer los análisis estadísticos correspondientes. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se procesaron mediante el sistema estadístico Stata 15, 

para obtener la estadística descriptiva se utilizaron tablas de frecuencia y 

porcentaje, para la estadística inferencial se utilizó Kendall y chi cuadrado con 

significancia 0,05. 

3.7. Aspectos éticos 

Al desarrollar la investigación se acataron los principios de la declaración de 

Helsinki, considerando en los alumnos de estomatología de la universidad 

privada de Chiclayo para el principio de autonomía su participación de manera 

libre y voluntaria ya que el participante era libre de retirarse en el momento 

que el considere necesario, no se tuvo ningún tipo de discriminación hacia la 

población, es decir todos los estudiantes de estomatología de manera justa 

tuvieron la misma oportunidad de ser partícipes en la investigación 

cumpliendo con el principio de justicia; asimismo, cumpliendo con el  principio 

de no maleficencia, no se expuso al  alumno en el contexto de la pandemia ya 

que se realizó de forma virtual, se les ofreció a los participantes un 

consentimiento informado, y la información obtenida se archivó de forma 

anónima.39,40 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1. Relación entre síndrome de Burnout y engagement en estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022. 

 

 

ENGAGEMENT 

SÍNDROME DE BURNOUT   

Presencia Ausencia Total τ  p* 
 

n % n % N %   

Muy bajo 2 1,27 4  2,53 6 3,80   

Bajo 1 0,63 27 17,09 28 17,72   

Promedio 0 0.00 68 43,04 68 43,04 -0.19 0.03 

Alto 0 0.00 36 22,78 36 22,78   

Muy alto 0 0.00 20 12,66 20 12,66   

Total. 3 1,90 155 98,10 158 100,00   
                  Fuente: Base propia del autor. 
                  *Prueba de Kendall. Con nivel de significancia 5%. Coeficiente de relación -0.19 

 

En la tabla 1. Se observa que al relacionar las variables Burnout y  engagement, se 

obtuvo un p=0.03, lo cual demuestra que si existe asociación entre las variables 

con un coeficiente de Kendall de -0.19, esto se interpreta que existe una relación 

inversa y de grado muy bajo entre ambas variables en mención. 
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Tabla 2. Prevalencia del síndrome de Burnout en estudiantes de estomatología de 

una universidad privada de Chiclayo 2022 

 

PREVALENCIA DE 
BURNOUT 

N % 

Presencia 3 1, 90 

Ausencia 158 98,10 

                             Fuente: Base propia del autor 

 

Se observa la presencia de síndrome de Burnout en 1,90% de estudiantes de 

estomatología de una universidad privada. 
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Tabla 3. Nivel de engagement en estudiantes de estomatología de una universidad 

privada de Chiclayo 2022 

NIVEL DE ENGAGEMENT N % 

Muy bajo 6 3,80 

Bajo 28 17,72 

Promedio 68 43,04 

Alto 36 22,78 

Muy alto 20 12,66 

Total 158 100,00 

                    Fuente: Base propia del autor 

En la tabla 3, se muestra el nivel de engagement en los estudiantes de 

estomatología, donde se aprecia que 43,04% de los estudiantes presenta nivel 

promedio, el 22,78% alto, el 17,72% bajo, el 12,66% muy alto y un 3,80% muy bajo 

de engagement 
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Tabla 4. Nivel de síndrome de Burnout según sus dimensiones en los estudiantes 

de estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022 

NIVEL DE 
SINDROME DE 

BURNOUT 

REALIZACIÓN 
PERSONAL 

(RP) 

AGOTAMIENTO 
EMOCIONAL 

(AE) 
DESPERSONALIZACIÓN (D) 

N % N % N % 

Muy bajo 15 9.49 17 10,76 127 80,38 
Bajo 20 12,66 21 13,29 17 10,76 

Medio bajo 19 12,03 39 24,68 7 4,43 
Medio alto 38 24,05 29 18,35 6 3,80 

Alto 43 27,22 33 20,89 1 0,63 
Muy alto 23 14,56 19 12,03 0 0,00 

Total. 158 100,00 158 100,00 158 100,00 
                          Fuente: Base propia del autor 

En la dimensión realización personal el nivel más frecuente fue alto con 27,22%; 

para la dimensión de agotamiento emocional medio bajo con 24,68% y para la 

dimensión de despersonalización fue muy bajo con 80.38% 
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Tabla 5. Nivel de engagement según sus dimensiones en los estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022 

NIVEL DE 
ENGAGEMENT 

VIGOR (V) DEDICACIÓN(D) ABSORCIÓN(A) 
N % N % N % 

Muy bajo 13 8,23 3 1,90 3 1,90 
Bajo 31 19,62 27 17,09 22 13,92 

Moderado  72 45,57 78 49,37 56 35,44 
Alto 24 15,19 20 12,66 55 34,81 

Muy alto 18 11,39 30 18,99 22 13,92 
Total. 158 100,00 158 100,00 158 100,00 

                         Fuente: Base propia del autor 

En la dimensión vigor el nivel más frecuente fue moderado con 45,57%; para la 

dimensión dedicación moderada con 49,37% y para la dimensión de absorción fue 

moderado con 35,44% 
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Tabla 6.  Relación entre el síndrome de Burnout y el ciclo académico en los estudiantes de estomatología de una universidad 

privada de Chiclayo 2022. 

Fuente: Base propia del autor. * Chi cuadrado. Nivel de significancia 5%  

 
REALIZACIÓN 

PERSONAL (RP) 

CICLO  

I II III IV V VI VII VIII IX X p* 

N % n % n % n % N % n % n % n % n % n %  

Muy bajo 4 2,53 0 0,00 4 2,53 0 0,00 3 1,90 3 1,90 0 0,00 1 0,63 0 0,00 0 0,00  
Bajo 6 3,80 0 0,00 2 1,27 2 1,27 4 2,53 4 2,53 1 0,63 0 0,00 1 0,63 0 0,00  

Medio bajo 3 1,90 1 0,63 4 2,53 1 0,63 0 0,00 1 0,63 4 2,53 3 1,90 2 1,27 0 0,00 0,000 
Medio alto 6 3,80 0 0,00 3 1,90 6 3,80 3 1,90 2 1,27 7 4,43 7 4,43 0 0,00 4 2,53  

Alto 8 5,06 0 0,00 6 3,80 3 1,90 5 3,16 7 4,43 2 1,27 6 3,80 4 2,53 2 1,27  
Muy alto 1 0,63 13 8,23 0 0,00 1 0,63 3 1,90 2 1,27 1 0,63 1 0,63 0 0,00 1 0,63  

Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,19 7 4,43 7 4,43  

AGOTAMIENTO EMOCIONAL 
(AE) 

                   

Muy bajo 0 0,00 12 7,59 1 0,63 0 0,00 0 0,00 3 1,90 0 0,00 0 0,00 1 0,63 0 0,00  
Bajo 5 3,16 0 0,00 0 0,00 3 1,90 1 0,63 5 3,16 2 1,27 4 2,53 1 0,63 0 0,00  

Medio bajo 4 2,53 1 0,63 8 5,06 1 0,63 11 6,96 2 1,27 4 2,53 3 1,90 3 1,90 2 1,27 0,000 
Medio alto 10 6,33 1 0,63 3 1,90 2 1,27 3 1,90 3 1,90 5 3,16 2 1,27 0 0,00 0 0,00  

Alto 7 4,43 0 0,00 5 3,16 3 1,90 1 0,63 4 2,53 2 1,27 7 4,43 2 1,27 2 1,27  
Muy alto 2 1,27 0 0,00 2 1,27 4 2,53 2 1,27 2 1,27 2 1,27 2 1,27 0 0,00 3 1,90  

Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,39 7 4,43 7 4,43  

DESPERSONALIZACIÓN 
(D) 

                    

Muy bajo  20 12,66 14 8,86 15 9,49 7 4,43 15 9,49 17 10,76 12 7,59 15 9,49 7 4,43 5 3,16  
Bajo 5 3,16 0 0,00 4 2,53 2 1,27 2 1,27 0 0,00 1 0,63 1 0,63 0 0,00 2 1,27  

Medio bajo 2 1,27 0 0,00 0 0,00 2 1,27 1 0,63 0 0,00 1 0,63 1 0,63 0 0,00 0 0,00 0.297 
Medio alto 1 0,63 0 0,00 0 0,00 2 1,27 0 0,00 2 2,17 0 0,00 1 0,63 0 0,00 0 0,00  

Alto 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00  
Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,39 7 4,43 7 4,43  
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Se observa que, en la dimensión de realización personal, el ciclo I, III, V, VI, IX tiene 

un nivel alto con 5,06%; 3,80%; 3,26%; 4,43%; 2,53% respectivamente; el ciclo II 

nivel muy alto con 8,23%; el ciclo IV, VII, VIII, X presentaron un nivel medio alto con 

3,80%; 4,43%, 4,43% y 2,53% respectivamente. Al asociar los niveles de la 

dimensión con el ciclo se encontró que existe diferencia significativa ya que se 

encontró un p= 0.000, es decir las variables se asocian 

En agotamiento emocional, en el ciclo I, II, VII presentan nivel medio alto con 6,33%; 

0,63%; 3,16% y respectivamente; en el ciclo III, V, IX tienen nivel medio bajo con 

5,06%; 6,96% y 1,90% respectivamente; IV y X ciclo presenta nivel muy alto con 

2,53% y 1,90% respectivamente; VI ciclo nivel alto con 2,53%; VIII ciclo tiene nivel 

bajo con 2,53%. Al asociar los niveles de la dimensión con el ciclo se encontró que 

existe diferencia significativa ya que se encontró un p= 0.000, es decir las variables 

se asocian 

La dimensión despersonalización presenta en todos los ciclos nivel muy bajo con 

12,66% para I ciclo; 8,86% II ciclo; 9,49% III ciclo; 4,43% IV ciclo; 9,49% V ciclo; 

10,76% VI ciclo; 7,59% VII ciclo; 9,49% VIII ciclo; 4,43 IX ciclo y el X ciclo 3,16%. 

Al asociar los niveles de la dimensión con el ciclo se encontró que no existe 

diferencia significativa ya que se encontró un p= 0.297, es decir las variables no se 

asocian. 
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Tabla 7. Relación entre el engagement y el ciclo académico en los estudiantes de estomatología de una universidad privada de 

Chiclayo 2022 

 
VIGOR (V) 
 

CICLO  

I II III IV V VI VII VIII IX X p* 

n % N % n % n % n % n % n % n % n % n %  

Muy bajo 2 1,27 0 0,00 3 1,90 0 0,00 3 1,90 4 2,53 0 0,00 0 0,00 1 0,63 0 0,00  
Bajo 11 6,96 1 0,63 8 5,06 1 0,63 2 1,27 4 2,53 2 1,27 1 0,63 1 0,63 0 0,00  

Promedio 9 5,70 0 0,00 7 4,43 12 7,59 10 6,33 4 2,53 10 6,33 9 5,70 5 3,16 6 3,80 0.000 
Alto 6 3,80 0 0,00 1 0,63 0 0,00 2 1,27 6 3,80 3 1,90 6 3,80 0 0,00 0 0,00  

Muy alto 0 0,00 13 8,23 0 0,00 0 0,00 1 0,63 1 0,63 0 0,00 2 1,27 0 0,00 1 0,63  
Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,39 7 4,43 7 4,43  

DEDICACIÓN(D)                      

Muy bajo 1 0,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  
Bajo 7 4,43 1 0,63 6 3,80 1 0,63 4 2,53 4 2,53 1 0,63 1 0,63 2 1,27 0 0,00  

Promedio 12 7,59 0 0,00 8 5,06 10 6,33 12 7,59 7 4,43 13 8,23 11 6,96 1 0,63 4 2,53 0,000 
Alto 6 3,80 0 0,00 3 1,90 1 0,63 1 0,63 3 1,90 1 0,63 1 0,63 2 1,27 2 1,27  

Muy alto 2 1,27 13 8,23 2 1,27 1 0,63 1 0,63 3 1,90 0 0,00 5 3,16 2 1,27 1 0,63  
Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,39 7 4,43 7 4,43  

ABSORCIÓN(A)                      

Muy bajo 0 0,00 0 0,00 1 0,63 0 0,00 0 0,00 2 1,27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00  
Bajo 6 3,80 1 0,63 5 3,16 0 0,00 3 1,90 4 2,53 0 0,00 1 0,63 2 1,27 0 0.00  

Promedio 14 8,86 0 0,00 7 4,43 6 3,80 10 6,33 4 2,53 6 3,80 6 3,80 1 0,63 2 1,27 0,000 
Alto 7 4,43 0 0,00 5 3,16 7 4,43 4 2,53 7 4,43 8 5,06 9 5,70 4 2,53 4 2,53  

Muy alto 1 0,63 13 8,23 1 0,63 0 0,00 1 0,63 2 1,27 1 0,63 2 1,27 0 0,00 1 0,63  
Total. 28 17,72 14 8,86 19 12,03 13 8,23 18 11,39 19 12,03 15 9,49 18 11,79 7 4,43 7 4,43  

Fuente: Base propia del autor. * Chi cuadrado. Nivel de significancia 5% 
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En la dimensión de Vigor, se observa que el ciclo I, III presentan nivel bajo con 6,96 

y 5,06% respectivamente; el ciclo IV, V, VII, VIII, IX, X tiene nivel promedio con 

7,59%; 6,33%; 6,33%; 5,70%; 3,16% y 3,80% respectivamente; el II ciclo nivel muy 

alto con 8,23% y VI ciclo nivel alto con 3,80%. Al asociar los niveles de la dimensión 

con el ciclo se encontró que existe diferencia significativa ya que se encontró un p= 

0.000, es decir las variables se asocian 

En la dimensión de dedicación el I, III, IV, V, VI, VII, VIII, X presentaron nivel 

promedio con 7,29%; 5,06%; 6,33%; 7,59%; 4,43%; 8,23%; 6,96%; 2,53%; el II ciclo 

presento nivel muy alto con 8,23% y el IX ciclo presento nivel alto y muy alto en 

ambos casos con 1,27%. Al asociar los niveles de la dimensión con el ciclo se 

encontró que existe diferencia significativa ya que se encontró un p= 0.000, es decir 

las variables se asocian 

En la dimensión de absorción el I, III, V ciclo presenta nivel promedio con 8,86%; 

4,43% y 6,335 respectivamente; el IV, VI, VII, VIII, IX y X tienen un nivel alto con 

4,43%; 4,43%; 5,06%; 5,70%; 2,53%; y 2,53%; el II ciclo presenta nivel muy alto 

con 8,23%. Al asociar los niveles de la dimensión con el ciclo se encontró que existe 

diferencia significativa ya que se encontró un p= 0.000, es decir las variables se 

asocian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

Tabla 8. Relación entre el síndrome de Burnout y el género en los estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022 

 
REALIZACIÓN PERSONAL (RP) 

GÉNERO    

Femenino Masculino Total p* 

n % n % N %  
Muy bajo 7 4,43 8 5,06 15 9,49  

Bajo 11 6,96 9 5,70 20 12,66  
Medio bajo 12 7,59 7 4,43 19 12,03 0.591 
Medio alto 27 17,09 11 6,96 38 24,05  

Alto 29 18,35 14 8,86 43 27,22  
Muy alto 15 9,49 8 5,06 23 14,56  

Total. 101 63,92 57 36,08 158 100  
AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)        

Muy bajo 12 7,59 5 3,16 17 10,76  
Bajo 12 7,59 9 5,70 21 13,29  

Medio bajo 20 12,66 19 12,03 39 24,68  
Medio alto 24 15,19 5 3,16 29 18,35 0.140 

Alto 22 13,92 11 6,96 33 20,89  
Muy alto 11 6,96 8 5,06 19 12,03  

Total. 101 63,92 57 36,08 158 100  
DESPERSONALIZACIÓN (D)        

Muy bajo  83 52,53 44 27,85 127 80,38  
Bajo 9 5,70 8 5,06 17 10,76  

Medio bajo 5 3,16 2 1,27 7 4,43 0.564 
Medio alto 4 2,53 2 1,27 6 3,80  

Alto 0 0,00 1 0,63 1 0,63  
Total. 101 63,92 57 36,08 158 100  

Fuente: Base propia del autor. * Chi cuadrado. Nivel de significancia 5% 

 

En la dimensión de realización personal tanto el género femenino como masculino 

presentan el nivel alto con 18,35% y 8,86% respectivamente.  

En la dimensión agotamiento emocional, el género femenino presenta nivel medio 

alto con 15,19% y el género masculino nivel medio bajo con 12,03%. 

En la dimensión de despersonalización, tanto el género masculino como femenino 

presentaron el nivel muy bajo con 27,85% y 52,53% respectivamente. 

Al asociar las 3 dimensiones con el género se encontró los valores de p>0.05; es 

decir ninguna dimensión se asocia con el género. 
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Tabla 9. Relación entre el engagement y el género en los estudiantes de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo 2022. 

 
VIGOR (V) 
 

GÉNERO    

Femenino Masculino Total  

n % n % N % p* 

Muy bajo 8 5,06 5 3,16 13 8,23  

Bajo 19 12,03 12 7,59 31 19,62  

Promedio 51 32,28 21 13,29 72 45,57 0.120 

Alto 10 6,33 14 8,86 24 15,19  

Muy alto 13 8,23 5 3,16 18 11,39  

Total. 101 63,92 57 36,08 158 100  

DEDICACIÓN(D)        

Muy bajo 3 1,90 0 0,00 3 1,90  

Bajo 14 8,86 13 8,23 27 17,09  

Promedio 53 33,54 25 15,82 78 49,37 0.006 

Alto 7 4,43 13 8,23 20 12,66  

Muy alto 24 15,19 6 3,80 30 18,99  

Total. 101 63,92 57 36,08 158 100  

ABSORCIÓN(A)        

Muy bajo 2 1,27 1 0,63 3 1,90  

Bajo 14 8,86 8 5,06 22 13,92  

Promedio 34 21,52 22 13,92 56 35,44 0.975 

Alto 36 22,78 19 12,03 55 34,81  

Muy alto 15 9,49 7 4,43 22 13,92  

Total. 101 63,92 57 35,08 158 100  
Fuente: Base propia del autor. * Chi cuadrado. Nivel de significancia 5% 

 

En la dimensión de Vigor, el sexo femenino como masculino presenta nivel 

promedio con 32,28% y 13,29% respectivamente. 

En la dimensión de dedicación se observa que en ambos sexos predomino el nivel 

promedio con 33,54% para el sexo femenino y 15,82% el sexo masculino. 

En la dimensión de absorción se encontró nivel alto con 22,87% para el sexo 

femenino y 13,92% en nivel promedio en los varones. 

Al asociar los niveles de la dimensión con el sexo se encontró que solo la dimensión 

de dedicación presenta un p<0.05; es decir, las variables se asocian. 
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V. DISCUSIÓN 

Actualmente en los estudiantes universitarios, se ha desarrollado el síndrome de 

Burnout que abarca altos niveles de estrés, agotamiento emocional, desinterés 

por las actividades académicas entre otros síntomas, los cuales inician debido a 

la carga académica y la falta de capacidad para afrontarlos. Es así, que lo contrario 

al síndrome de Burnout se puede llegar a desarrollar engagement, el cual consiste 

en el compromiso óptimo del estudiante en sus labores académicas, lo cual lleva 

al estudiante a culminar de manera satisfactoria su carrera profesional.8 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar la relación entre el síndrome 

de Burnout y engagement en estudiantes de la carrera profesional de 

estomatología de una universidad privada de Chiclayo. De acuerdo a los datos 

obtenidos se observó que existe asociación inversa y de grado muy bajo entre el 

síndrome de Burnout y engagement, lo cual concuerda con lo reportado en las 

investigaciones de Vallejos7, Gil et al11 y Suarez-Colorado et al15, en donde existe 

una moderada correlación inversa y altamente significativa entre el compromiso 

académico y el síndrome de Burnout académico. Los estudiantes que presentan 

un mejor manejo en sus emociones van a poder afrontar adecuadamente el estrés 

sin que se vea afectado su rendimiento académico. Estos resultados confirman la 

hipótesis planteada en este trabajo de investigación donde se señala que existe 

una relación inversa entre el síndrome de Burnout y engagement.  

Respecto a la prevalencia del síndrome de Burnout en estudiantes de 

estomatología, se observa en 1,90%, analizando los resultados se muestra la 

presencia de síndrome de Burnout en la minoría de alumnos de estomatología. 

Estos resultados coinciden con la investigación de Cusco Y45, en donde el 0,4% 

presentaron Síndrome Burnout. Se debe tener en cuenta que esta enfermedad 

puede llegar a desarrollarse en los estudiantes a medida que aumenta la carga 

academica.45 

Con respecto al nivel de engagement en estudiantes de estomatología, fue más 

frecuente el nivel promedio con un 43,0%. Estos resultados coinciden con la 

investigación de Zarate et al10, en la cual señala que los estudiantes de 

estomatología se encuentran comprometidos con sus estudios en un nivel 

promedio con un 52,1%, y difiere con Berrios Y. et al13, donde muestra que los 
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estudiantes presentan nivel muy alto de engagement. Teniendo en cuenta que los 

estudiantes consideran que el compromiso no está asociado con la carrera o la 

institución, sino al acto de estudiar. Al conocer el engagement en los alumnos se 

puede enseñar, comunicar y de esta forma promover su salud mental y física, ya 

que van a tener mayor compromiso por adquirir nuevos conocimientos que 

conllevan a generar conductas enfocadas en lograr metas.10 

Con relación al síndrome de Burnout según sus dimensiones en estudiantes de 

estomatología, se muestra que la dimensión realización personal presentó nivel 

alto con 27,22%, en la dimensión agotamiento emocional medio bajo con 24,68% 

y en la dimensión despersonalización con 80,38% muy bajo, lo cual coincide con 

la investigación de Peralta et al16, donde los estudiantes que no poseen un trabajo 

extracurricular presentan niveles bajos de cansancio emocional y 

despersonalización y nivel medio de realización personal. Y difiere con Casan et 

al18, donde muestra que las dimensiones agotamiento emocional y 

despersonalización presentaron niveles altos y la dimensión realización personal 

presento nivel bajo. Si bien es cierto existen estudios que concuerdan y difieren 

en la investigación, las dimensiones del síndrome de Burnout despersonalización 

y agotamiento emocional tienen una relación inversa con la realización personal.16 

En cuanto al engagement según sus dimensiones, se obtuvo en las tres un nivel 

promedio, coincide con la investigación de Abad9  y Zárate et al10, y difiere con Gil 

et al11 donde las tres dimensiones presentaron un nivel alto, esto puede deberse 

a que esta última evaluó a estudiantes del último año, así mismo  se puede 

constatar que los alumnos de odontología se sienten comprometidos con sus 

estudios debido a que se plantean metas a corto y largo plazo con respecto a su 

carrera profesional las cuales los van a llevar a culminar de manera satisfactoria 

sus estudios.10 

Con respecto a la relación entre el síndrome de Burnout y el ciclo académico en 

estudiantes de estomatología, se muestra que la dimensión realización personal, 

presenta diferencias significativas con el ciclo académico, presentando un nivel 

muy alto en II y nivel alto en I, III, V, VI, IX, nivel medio alto en IV, X. En cuanto al 

agotamiento emocional presenta diferencias significativas con el ciclo académico, 

presentando nivel muy alto en IV y X, nivel alto VI, nivel medio alto en I, y nivel 
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medio bajo III, V, IX y nivel muy bajo en II. Con respecto a la dimensión 

despersonalización no se asocia con el ciclo académico, presentando nivel muy 

bajo en I, II, III, IV, V, VI, IX y X ciclo académico. Estos resultados concuerdan con 

el estudio de Gil et al11 donde indica que los alumnos de quinto año, presentan un 

alto nivel de agotamiento emocional debido a que los últimos años de carrera 

profesional los universitarios enfrentan una carga académica aumentada, así 

como también a mayor exigencia por partes de las prácticas clínicas. Así también 

en la investigación de Castro et al12, difiere con los resultados obtenidos en esta 

investigación con respecto a la dimensión agotamiento emocional en el quinto año 

(IX y X) en donde obtienen como resultados niveles altos, en la dimensión 

despersonalización en el segundo año (III y IV) presentaron niveles altos. En la 

investigación de Muñoz F. et al14, difiere ya que muestra que los estudiantes de 

primer año (I y II) presentan niveles altos de agotamiento emocional y niveles 

bajos de despersonalización y realización personal. Estos resultados expresan 

que existe la posibilidad que el síndrome de Burnout inicie de forma temprana en 

estudiantes de estomatología y aumente según el ciclo debido a la incorporación 

de las prácticas clínicas.12 

Con relación entre el engagement y el ciclo académico en estudiantes de 

estomatología, se obtuvo que las tres dimensiones del engagement se asocian 

con el ciclo académico, la dimensión vigor presentan nivel promedio IX, X ciclo. 

En la dimensión dedicación X presentaron nivel promedio, IX ciclo nivel alto y muy 

alto. En la dimensión absorción los ciclos académicos IX, X nivel alto. Esto 

concuerda con lo reportado en la investigación de Gil et al11, donde indica que los 

alumnos de quinto año (IX y X) en la dimensión vigor y dedicación presentan 

niveles altos y la absorción niveles alto y promedio, esto quiere decir que los 

estudiantes presentan energía y entusiasmo para afrontar sus actividades 

académicas, con una alta concentración para el desarrollo de las mismas y 

pueden llegar a tener control sobre sus emociones y afrontar de manera idónea el 

estrés.11 

Con respecto a la relación entre el síndrome de Burnout y el género en estudiantes 

de estomatología, se obtuvo que la dimensión realización personal nivel alto en 

ambos géneros, en la dimensión agotamiento emocional el género femenino 
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presenta nivel medio alto y el género masculino presenta nivel medio bajo. En la 

dimensión despersonalización ambos géneros se obtuvo nivel muy bajo, estos 

resultados concuerdan con las investigaciones de Peralta et al16. En la dimensión 

cansancio emocional ambos géneros se encuentran en nivel medio, en la 

dimensión despersonalización ambos géneros se encuentran en nivel bajo y 

realización personal ambos géneros se encuentran en nivel medio. En ambas 

investigaciones ninguna de las tres dimensiones se asocia con el género por ende 

el síndrome de Burnout se puede presentar tanto en el género masculino como 

femenino.16  

Finalmente, en cuanto a la relación entre el engagement y el género en 

estudiantes de estomatología, se observó una relación estadísticamente 

significativa con la dimensión dedicación donde el género femenino obtuvo un 

nivel promedio alto con respecto al género masculino, afrontando con mayor 

firmeza  el ciclo académico y manejando mejor los sentimientos y emociones a 

comparación del género masculino, así mismo Pérez-Fuentes M et al8, en el 

género femenino mostraron afrontar con vigor sus estudios, con diferencia 

estadísticamente significativa. Y el estudio de Pérez M et al17, difiere ya que no 

encontró diferencias estadísticamente significativas con respecto a las 

dimensiones del engagement y el género. Esto podría deberse a que este último 

fue en España mientras que los que preceden fueron realizados en Latinoamérica 

y se encuentran en realidades culturares diferentes.  
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IVI. CONCLUSIONES 

1. Existe relación inversa y de grado muy bajo con un valor de p=0,03 entre el 

síndrome de Burnout y engagement en los estudiantes de estomatología de 

una universidad privada de Chiclayo 2022. 

2. La prevalencia de síndrome de Burnout en estudiantes de estomatología fue 

de 1,90%. 

3. Los estudiantes de Estomatología presentan engagement en un nivel 

promedio con 43,04% 

4. El síndrome de Burnout según sus dimensiones, se obtuvo en la dimensión 

realización personal nivel alto con 27,22%, en la dimensión agotamiento 

emocional nivel medio bajo con 24,68% y en la dimensión 

despersonalización nivel muy bajo con 80,39%. 

5. Engagement según sus dimensiones, se obtuvo nivel moderado en las 

dimensiones vigor, dedicación y absorción, con valores de 45,57%, 49,37% 

y 35,34% respectivamente. 

6. La relación entre el síndrome de Burnout y el ciclo académico fue 

significativo en la dimensión realización personal y agotamiento emocional 

presentando un valor de p=0,000, lo cual no sucede con la 

despersonalización ya que presenta un valor p=0,297.  

7. La relación entre el engagement y el ciclo académico fue significativa entre 

las dimensiones vigor, dedicación y absorción, las cuales presentaron un 

valor p=0,000. 

8. La relación entre el síndrome de Burnout y el género, se muestra que en la 

dimensión realización personal ambos géneros presentaron nivel alto, 

femenino 18,35% y masculino 8,86%, en la dimensión agotamiento 

emocional para el género femenino nivel medio alto 15,19% y para el género 

masculino nivel medio bajo  12,03%  y la dimensión despersonalización 

ambos géneros presentaron nivel muy bajo para masculino 27,85% y 

femenino 52,53%, así mismo se encontró un valor p>0.05 no encontrándose 

diferencias significativas entre las variables. 

9. En la relación entre el engagement y el género, se encontró que la dimensión 

vigor presenta nivel promedio para ambos géneros, femenino 32,28% y 

masculino 13,29%, en la dimensión dedicación presenta nivel promedio para 



 

31 

 

ambos géneros, femenino 33,54% y masculino 15,82%, en la dimensión 

absorción se presentó nivel alto en femenino 22,87% y promedio en 

masculino 13,92%, así mismo se encontró que solo la dimensión dedicación 

presentó un valor de p<0,05 es decir presenta diferencia estadísticamente 

significativa. 
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VI. RECOMENDACIONES  

1. Debido a las escasas investigaciones con respecto al síndrome de burnout 

y engagement en estudiantes de estomatología es conveniente promover 

investigaciones que relacionen estas dos variables a nivel nacional. 

2. Desarrollar estrategias y talleres de autorregulación de las emociones en las 

universidades los cuales van a permitir al estudiante una mejor adaptación y 

desempeño a lo largo de la carrera universitaria.  

3. Reconocer el esfuerzo que los estudiantes realizan durante cada ciclo 

académico para que de esta manera se sientan motivados y comprometidos 

en dar lo mejor en sus estudios. 

4. Proponer en el desarrollo de las actividades académicas pausas activas con 

una duración de 10 minutos para que así el estudiante pueda liberar la 

tensión que genera el curso.  

5. Proponer incentivos para de esta forma contribuir con mejorar el compromiso 

en los estudiantes. 

6. Se recomienda crear programas de actividades extracurriculares como por 

ejemplo actividades deportivas para disminuir el desarrollo del síndrome de 

Burnout y mejorar la efectividad del estudiante. 

7. Realizar investigaciones que incluyan diferentes carreras de ciencias de la 

salud considerando todos los ciclos académicos.  

8. Se recomienda realizar investigaciones sobre la frecuencia del síndrome de 

Burnout en el género masculino y femenino  

9. Se recomienda evaluar el engagement con otras características 

sociodemográficas como estabilidad laborar, estado civil. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Síndrome de 

Burnout 

Académico 

Es un conjunto de 

signos y síntomas 

tales como 

agotamiento 

emocional, bajo 

rendimiento 

académico, 

sentimientos de 

negatividad, entre 

otros, los cuales 

llevan al individuo a 

un estrés crónico41 

Estrés crónico que 

desarrollan los 

estudiantes de 

estomatología de una 

universidad privada de 

Chiclayo, el cual será 

medido por el Maslash 

Burnout Inventory - 

Académico. 

Agotamiento 

Emocional 

(AE) 

 

Muy bajo (5%), Bajo 

(5% a 25%), Medio 

bajo (25% a 50%), 

Medio alto (50% a 

75%), Alto (75% a 

90%), Muy alto 

(>95%) 

niveles altos 

(alto y muy 

alto) de 

agotamiento 

emocional, 

niveles altos 

(alto y muy 

alto) de 

despersonaliz

ación y niveles 

bajos (bajo y 

muy bajo) de 

realización 

personal 

 

 

 

 

Ordinal 

Despersonaliz

ación (D) 

 

Muy bajo (5%), Bajo 

(5% a 25%), Medio 

bajo (25% a 50%), 

Medio alto (50% a 

75%), Alto (75% a 

90%), Muy alto 

(>95%) 

Realización 

Personal (RP) 

Muy bajo (5%), Bajo 

(5% a 25%), Medio 

bajo (25% a 50%), 

Medio alto (50% a 

75%), Alto (75% a 

90%), Muy alto 

(>95%) 

 

 

 

 

 

 

 

Es el compromiso 

que presenta el 

individuo hacia sus 

estudios, lo cual lo 

lleva a tener un 

rendimiento 

óptimo.42  

 

Compromiso que 

presentan los 

estudiantes de 

estomatología de una 

universidad privada de 

Chiclayo, el cual será 

medido por el UWES - 

Académico 

 

 

Vigor (V) 

 

Muy alto (95-100%), 

Alto (75-94%), Medio 

(25-74%), Bajo (5 -

24%), Muy bajo (0 - 

4%) 

 

 

muy bajo (<= 

1.93), bajo 

(1.94 – 3.06), 

promedio 

(3.07 – 4.66), 

alto (4.67 – 

 

 

 

Ordinal 
 

 

Dedicación (D) 

Muy alto (95-100%), 

Alto (75-94%), Medio 

(25-74%), Bajo (5 -



 

 

 

Engagement 

Académico 

  24%), Muy bajo (0 - 

4%) 

5.53), muy 

alto (>=5.54) 

Absorción (A) 

 

Muy alto (95-100%), 

Alto (75-94%), Medio 

(25-74%), Bajo (5 -

24%), Muy bajo (0 - 

4%) 

 

 

 

 

Ciclo 

Académico 

 

 

 

Son periodos 

semestrales o 

intersemestrales.43 

Forma en que se 

organiza el estudiante 

en cuanto al tiempo y a 

espacio respecto al 

desarrollo de métodos 

y técnicas de estudio 

aplicados en la 

realización de trabajos 

académicos el cual lo 

indica el estudiante en 

los datos 

sociodemográficos del 

cuestionario. 

 

I 

II 

III 

IV 

V 

VI 

VII 

VIII 

IX 

X 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Género 

Es el conjunto de 

características 

sociales, culturales, 

políticas, 

psicológicas, 

jurídicas y 

económicas que las 

diferentes 

sociedades asignan 

a las personas de 

forma diferenciada 

como propias de 

varones o de 

mujeres.  44 

Características físicas 

que el estudiante 

indica en los datos 

sociodemográficos del 

cuestionario. 

 

 

-Masculino 

-Femenino 

 

 

 

 

Nominal 

 



 

 

 

ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT - ACADÉMICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO UWES - ACADÉMICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 3  

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CUESTIONARIO BURNOUT 

 

CUESTIONARIO ENGAGEMENT 

 

 

 

                                                                               

Test scale                                                 .6375719      0.9157

                                                                               

PREGUNTA15~n     83    -       0.6132        0.5524        .6547245      0.9122

PREGUNTA14~d     83    -       0.5954        0.5299        .6549247      0.9129

PREGUNTA13~s     83    -       0.6159        0.5537        .6526384      0.9122

PREGUNTA12~s     83    -       0.5919        0.5310        .6602012      0.9128

PREGUNTA11~a     83    -       0.4872        0.4219        .6791083      0.9158

PREGUNTA10~c     83    -       0.5206        0.4439        .6645058      0.9158

PREGUNTA9E~a     83    -       0.7181        0.6711        .6400671      0.9087

PREGUNTA8E~a     83    -       0.6336        0.5608        .6368443      0.9124

PREGUNTA7M~o     83    -       0.6016        0.5097        .6311286      0.9159

PREGUNTA6H~s     83    +       0.7911        0.7553        .6313176      0.9064

PREGUNTA5M~i     83    +       0.8091        0.7727        .6201945      0.9053

PREGUNTA4P~a     83    +       0.8030        0.7596        .6074181      0.9051

PREGUNTA3D~s     83    +       0.8082        0.7652        .6053369      0.9049

PREGUNTA2C~o     83    +       0.8433        0.8090         .603443      0.9035

PREGUNTA1E~u     83    +       0.7571        0.7087        .6217252      0.9071

                                                                               

Item            Obs  Sign   correlation   correlation     covariance      alpha

                             item-test     item-rest       interitem

                                                            average

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha PREGUNTA1Enmiopiniónsoyu- PREGUNTA15Dudodelaimportan, item

. 

                                                                               

Test scale                                                 1.083335      0.9301

                                                                               

P17Enmista~n     83    +       0.5056        0.4283        1.116863      0.9318

P16Esdifíc~m     83    +       0.7112        0.6582        1.061465      0.9257

P15Soymuyr~a     83    +       0.7619        0.7215        1.063094      0.9240

P14Medejol~a     83    +       0.6908        0.6427        1.084565      0.9260

P13Micarre~a     83    +       0.6073        0.5524        1.108332      0.9280

P12Puedose~r     83    +       0.8408        0.8130        1.047218      0.9218

P11Estoyin~i     83    +       0.7871        0.7531        1.067033      0.9234

P10Estoyor~s     83    +       0.6827        0.6410        1.103646      0.9262

P9Soyfeliz~e     83    +       0.7666        0.7278        1.064808      0.9239

P8Cuandome~a     83    +       0.7736        0.7327        1.053008      0.9237

P7Misestud~s     83    +       0.8214        0.7908        1.053349      0.9224

P6Olvidoto~e     83    +       0.5604        0.4897        1.103458      0.9301

P5Estoyent~c     83    +       0.7596        0.7230        1.076899      0.9242

P4Mesiento~o     83    +       0.7021        0.6508        1.070727      0.9258

P3Eltiempo~a     83    +       0.4586        0.3885        1.139599      0.9319

P2Creoquem~i     83    +       0.5813        0.5318        1.127015      0.9284

P1Mistarea~m     83    +       0.7248        0.6806        1.075612      0.9251

                                                                               

Item            Obs  Sign   correlation   correlation     covariance      alpha

                             item-test     item-rest       interitem

                                                            average

Test scale = mean(unstandardized items)

. alpha P1Mistareascomoestudiantem-P17Enmistareascomoestudian, item



 

 

 

ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

ANEXO 7: RESULTADOS TABLAS DE EXCEL  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


