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Resumen

El tema de estudio se denomina “Control Interno y su relacién con el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2021” tiene como objetivo: Demostrar la relacién que existe entre el control interno
y el impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa 2021. La metodologia que se empled, es de tipo aplicada, el disefio que
se consider6 fue no experimental, de caracter transversal, descriptivo y
correlacional. Los resultados descriptivos presentan que el 36% de trabajadores
menciona que el control interno y el impuesto predial es inadecuada, el otro 36%
indican que se realiza de manera regular y el 28% sefiala que es realizada de
manera adecuada, ademas en el analisis inferencial se menciona segun la tabla de
Rho de Spearman que existe una fuerte correlacion de la variable control interno
sobre la variable Impuesto predial de 0.801, ademas en el resultado sig. es de 0.000
procediendo a aceptar la hipotesis general del estudio. Como conclusién se
menciona que el Control interno se relaciona directamente sobre el impuesto
predial, por lo que es importante implementar las politicas y controles que permitan

salvaguardar los intereses institucionales de la Municipalidad.

Palabras clave: Control interno, impuesto predial, autocontrol, autorregulacién,

autogestion.
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Abstract

The subject of the study is called "Internal Control and the management of the
Property Tax in the District Municipality of José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2021" and its objective is to demonstrate the relationship between internal control
and the management of the property tax in the District Municipality of José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa 2021. The methodology used was applied, the
design considered was non-experimental, cross-sectional, descriptive and
correlational. The descriptive results show that 36% of the workers mentioned that
the internal control and management of the property tax is inadequate, the other
36% indicated that it is done regularly and 28% indicated that it is done adequately,
also in the inferential analysis it is mentioned according to Spearman's Rho table
that there is a strong correlation of the internal control variable on the property tax
variable of 0.801, also in the sig. result is 0.000 proceeding to accept the general
hypothesis of the study. In conclusion, it is mentioned that internal control is directly
related to property tax management, so it is important to implement policies and

controls to safeguard the institutional interests of the municipality.

Keywords: Internal control, property tax, self-control, self-regulation, self-

management.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional la gobernabilidad en las Municipalidades del estado es
un factor relevante, ya que permite delimitar las acciones y procedimientos a seguir
con el propésito que se logren plasmar y tangibilizar los objetivos trazados, es por
ello que el no tener implementado un 6ptimo control interno, ocasiona una ineficacia
en el libre recaudo de impuestos, aumentando el indice de riesgos que generan un
efecto colateral en el trabajo del ente gubernamental y con ello una baja satisfaccion
de su ciudadania (Escobar, 2009).

En el Peru la Contraloria General de la Republica CGR (2017) establece la
importancia de poder contar con un eficiente Sistema de Control Interno (SCI) en
todas las entidades gubernamentales, ya que este actia como un agente de control
y fiscalizacion para la administracion de cada ente publico, logrando administrar de
manera eficiente los impuestos municipales percibidos en un periodo determinado,
asimismo, permite mostrar correctamente el destino que se les da a esos recursos
(p. 16). El SCI tiene como propasito la disminucion de evasores tributarios, puesto
gue, existe una resistencia y reticencia del ciudadano en pagar sus impuestos, de
esta manera el control interno mejora los niveles de transparencia, calidad y control
en la recaudacion tributaria, las mismas que facultan al desarrollo de proyectos en
favor de sus ciudadanos, mejorando la calidad de vida de su ciudadania y la labor
publica del ente gubernamental. Sin embargo, la problematica se centra en que las
Municipalidades carecen de un adecuado Control Interno que se encargue de
supervisar la evoluciébn mensual y trimestral que sufre la recaudacién de sus
Impuestos, ocasionando una inoperatividad en las funciones de sus trabajadores y
una baja recaudacion. A este problema se le suma el desconocimiento de la
normativa vigente por parte de su personal, quienes en su mayoria no conocen o
toman importancia de la obligatoriedad de las leyes que regulan el Control Interno.
Por dltimo, existe la cultura del no pago por parte del contribuyente debido al alto
nivel de desconfianza por los hechos de corrupcion que se han ido revelando a lo
largo de estos ultimos afios (Avelino y Velasquez, 2019).

El impuesto Predial es el impuesto de mayor ingreso en comparacion a los
demas tributos Municipales, esta informacién se obtiene del Ministerio de Economia

y Finanzas MEF (2020) mostrando que la recaudacion del impuesto Predial en el



afo 2020 a nivel nacional fue de S/ 1,716 millones de soles, y la sumatoria de las
demas contribuciones municipales ascendido a S/ 2,412.5 millones de soles,
mostrando con ello que el impuesto predial representa el 71.13% de toda la
recaudacion tributaria municipal, dicho resultado es menor a la recaudaciéon del
impuesto predial del periodo 2019 dando un resultado a la baja en soles S/ (-308.6)
millones de soles y en porcentaje un -16.8% (p. 20). Por lo tanto, es necesario poder
ejecutar de manera eficiente el recaudo tributario correspondiente a este impuesto
para la generacién de obras publicas que contribuyan al desarrollo de sus distritos.

La Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, tiene una
clasificacion de tipo D (Municipalidad principal — distrital), por lo que su recaudo
tributario es el adecuado, sin embargo, no ha logrado alcanzar las metas trazadas
y esperadas referentes al recaudo tributario del impuesto predial en el periodo 2020,
debido a que aun existen falencias del 6érgano de control interno para evaluar y
supervisar de manera eficiente y optima los mecanismos que necesitan para que
exista el incremento esperado, debido a esta falencia la Municipalidad obtuvo una
menor recaudacion tributaria en comparacion a los periodos anteriores, generando
la ejecucion de menores obras, asimismo no se tiene actualizado el catastro de los
predios lo que ocasiona que no se pueda ubicar, describir y mostrar las
caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles y con ello la correcta valorizacion
del predio y del porcentaje que corresponde del impuesto, ademas no se lleva a
cabo las capacitaciones y funcionarios para mejorar los procedimientos que
permitan optimizar el actual control interno y con ello mejorar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad. El problema general de investigacion: ¢De qué
manera el control interno se relaciona con el impuesto predial en la Municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 20217 Los problemas
especificos son: a) ¢ En qué medida el control interno se relaciona con la correcta
determinacién del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa 2021? b) ¢ Como el control interno se relaciona con
la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, Arequipa 2021? c) ¢ Como el control interno se relaciona con
el nivel de recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad distrital de José
Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021?. El estudio se justifica tedricamente,

debido a que la investigacion permitié desarrollar y conocer de manera idénea el



marco normativo, el cual favorece la correcta definicion e interpretacion de las
variables analizadas y estudiadas, asimismo contribuy0 a poder argumentar el
conocimiento tedrico como fuente de informacion para futuros investigadores que
tengan interés en buscar informacion referente al tema. La justificacion practica, el
estudio, sirvi6 de utilidad para que la Municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero tome conciencia sobre la importancia que genera el control
interno y como este repercute en la recaudacion eficiente del impuesto predial,
logrando afianzar los objetivos organizacionales asi como la transparencia y calidad
de la informacion presentada, mostrando resultados correctos que permitan
efectuar la toma de decisiones en beneficio del ente gubernamental de la
Municipalidad. La justificacion social, el estudio contribuyé para dar a conocer las
dificultades que tienen las autoridades y trabajadores administrativos responsables
del control y recaudo del impuesto predial, mejorando los mecanismos y los niveles
de recaudo tributario para elevar la calidad de vida de sus ciudadanos. La
justificacion metodoldgica, el estudio se realizo teniendo presente el corte, disefio
y enfoque de investigacion los cuales permitieron delimitar la consistencia
metodolégica, asimismo los pardmetros corresponden a una investigacion
cuantitativa, la misma que permite la correcta interpretacion de los datos numeros
intrinsecos en la materia de estudio, finalmente toda la redaccion del contenido ha
sido elaborado de acuerdo a lo mencionado por el autor Hernandez (2014) de quien
se consideré las técnicas e instrumentos atribuibles al presente informe
investigativo. El objetivo general es: Demostrar la relacién que existe entre el control
interno y el impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante
y Rivero, Arequipa 2021. Los objetivos especificos son: Reconocer que el control
interno permite la correcta determinacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021 b) Analizar como el
control interno se relaciona con la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021 c) Describir dé qué
manera el control interno se relaciona con el nivel de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2021. La hipétesis general del estudio es que: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el control interno y el impuesto predial en la Municipalidad distrital

de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021. Las hipétesis especificas son:



El control interno permite la correcta determinacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021 b) El
control interno se relaciona con la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021 c) El control interno se
relaciona con el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021.



. MARCO TEORICO

La investigacion presentada tomd en consideracién los antecedentes
investigativos, en donde se presentan los antecedentes en el plano internacional y
nacional, mostrados a continuacion.

Como antecedentes internacionales, se aprecia lo expuesto por: Mendoza,
et al (2018) autores del articulo cientifico “El control interno en el contexto de la
pandemia covid y la gestion administrativa en el sector publico, Ecuador”
mencionan como objetivo principal: Promover la eficiencia y transparencia en las
operaciones de la entidad. La metodologia de estudio es de corte deductivo —
inductivo con un nivel analitico. Los resultados de su estudio manifiestan que para
mantener de forma equitativa y coherente los procesos que realizan los funcionarios
publicos este debe ser supervisado por mecanismos o0 herramientas que permitan
salvaguardar la informacion y sus resultados, las conclusiones mas relevantes son
gue la implementacion del Control interno ayuda a la eficacia de la gestion publica,
reduciendo de manera frontal los actos ilicitos entre sus funcionarios y mejorando
la ética institucional (p. 9).

Madrigal (2020) autora del articulo cientifico “Recaudacién del impuesto
predial en México: desafio del federalismo fiscal” menciona que su objetivo es:
Analizar el impuesto predial y la participacion que genera para la entidad. La
metodologia de estudio es tedrica, de corte transversal y con un enfoque
cuantitativo, los resultados de su estudio reflejan que el impuesto predial cobertura
mas del 70% del total de los tributos percibidos por la entidad, lo que permite hacer
un buen uso del gasto publico, las conclusiones que menciona son que el control
interno entrelaza las actividades administrativas vinculadas al ciclo del gasto
publico, afianzando la comunicacion en integracion en todas sus areas, ademas
mejora la ejecucion, seguimiento y rendicién de las cuentas, asi como sus saldos
contables (p.17).

Culque, et al (2020) autores del articulo cientifico “La gestion administrativa
y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Bongara-México, 2020”
menciona que su objetivo es: Determinar el nivel de relacion de la gestion
administrativa y el impuesto predial. La metodologia de estudio es descriptiva —

inductiva, de enfoque mixto y con un nivel de estudio aplicado. Los resultados de



su estudio segun la técnica de Rho. De Spearman manifiestan una correlacion entre
sus variables de manera elevada de 0.653 y un p. valor menor al limite de 0.05
mostrando la aprobacion de la hipétesis principal, debido a que la gestién
administrativa permite mejorar e incrementar los niveles de recaudacion del
impuesto y con ello alta disponibilidad para concretar obras en servicio de su
poblacion, entre sus conclusiones manifiesta que la gestion administrativa tiene una
relacion significativa con la recaudacion del impuesto predial, logrando cumplir
correctamente con el recaudo tributario proveniente de la participacién directa de
los duefios de los predios, reduciendo la morosidad a través de fraccionamientos
tributarios y amnistias las cuales ayudan a no proceder a la cobranza coactiva y al
embargo de bienes (p. 9).

Como antecedentes nacionales se tomo en consideracion lo expuesto por
los autores: Marchan e Ynfante (2019) autoras de la investigacion “Control Interno
y el nivel de recaudo del impuesto predial en la Municipalidad de Tumbes” refieren
gue su objetivo es: Determinar a cuanto asciende el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Tumbes. La metodologia que utilizo es de
tipo no experimental y el disefio es descriptivo — correlacional. Como resultados de
su estudio indica que existe una correlacion de Pearson del 0.674 corroborando la
hipotesis planteada el cual es que el control interno se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial, en cuanto a sus datos referenciales el 64% de trabajadores
manifestaron que la Municipalidad no cuenta con politicas y metas trazadas a corto
o largo plazo que permitan direccionar su gestion de manera responsable, lo que
genera que sus propios trabajadores realicen sus trabajos basandonos en la rutina
de sus funciones, debido a ello la recaudacién de este impuesto es baja para poder
destinar los fondos en mejorar la ciudadania, las conclusiones que menciona son
que existen debilidades en el control interno de la Municipalidad con respecto al
recaudo del impuesto predial, por lo que es necesario realizar evaluaciones y
monitoreos de manera continua para afianzar el resultado de la informacion, del
mismo modo es necesario la revisién, actualizacion y entendimiento de las normas
para poder efectuar una adecuada gestion laboral (p. 62).

Avelino y Velasquez (2019) autores de la investigacion “El control Interno de
la gestion de cobranzas y su impacto en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad de Cajamarca”, menciona que su objetivo es: Determinar el impacto



gue genera el control interno y la gestion de cobranzas del impuesto predial. La
metodologia de estudio es de tipo descriptivo con un disefio transversal de corte no
experimental. Los resultados de su estudio fueron que el control interno fue
implementado en la Municipalidad en el periodo 2018, en donde se establecio
directrices y politicas de gestion en mejora de los actuales procedimientos de la
Municipalidad, generando un incremento en el impuesto predial de 53.9% debido a
las amnistias tributarias que la Municipalidad realiz6 en dicho periodo. Las
conclusiones de su estudio fueron que la deficiencia con la que actia el 6rgano de
control interno de la Municipalidad genera una baja recaudacion, debido a que no
se rigen fechas de pagos, ni ampliaciones para recabar los impuestos, por ello el
ciudadano aprovecha esta circunstancia para omitir su participacion tributaria en
favor de su comunidad (p. 47).

Mendez (2018) autora de la investigacion “Caracteristicas de control interno
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Quinuabamba”
menciona que su objetivo es: Presentar las caracteristicas de control interno en la
recaudacion del impuesto Predial. La metodologia de estudio es de tipo cuantitativo
con un nivel descriptivo, el disefo corresponde a un estudio descriptivo simple. Los
resultados de su estudio aplicado a sus trabajadores manifiestan que el 53% de
encuestados indicaron que la Municipalidad lleva a cabo todo tipo de controles, los
cuales permiten efectivizar su gestion y llevar protocolos acordes a los esperados,
asimismo la recaudacion del impuesto predial no cumple con los niveles esperados
por la Municipalidad, debido a que los trabajadores no se encuentran debidamente
preparados para direccionar a la Municipalidad de manera eficiente en el cobro de
sus tributos. Las conclusiones de su estudio fueron que el Control interno es
determinante para que la Municipalidad pueda cumplir con sus metas propuestas
de recaudacion, asumiendo que este impuesto es el principal para que poder
solventar las necesidades y servicios primarios de sus ciudadanos, asi como
mejorar la calidad de vida de su poblacion (p. 87).

Referente a las bases tedricas de la variable independiente “Control Interno”
se toma en consideracion lo expuesto por los autores peruanos, quienes dan su
apreciacion y conceptualizacién teérica. Segun la Contraloria General de la
Republica (2017) refiere que el Control Interno son todas aquellas actividades de

cautela conducentes a poder salvaguardar las operaciones realizadas por la



entidad gubernamental, en donde se realiza las fiscalizaciones para poder
corroborar que los procedimientos impartidos estan siendo efectuados, realizados
y supervisados adecuadamente, teniendo como Unica finalidad la optimizacion del
gasto y el control eficiente de los recursos en un tiempo establecido (p. 29).

Boada (2018) manifiesta que el control interno promueve de manera eficiente
la transparencia y calidad de la informacion, actuando como ente proveedor del
desarrollo organizacional, mejorando la comunicacién entre sus areas y
participantes y con ello mejora el resultado de las operaciones (p.18). Del mismo
modo, Espinoza (2013) menciona que el control interno es un sistema integrado en
donde se pone en practica los valores institucionales y el cumplimiento de los
recaudos tributarios para poder alcanzar los objetivos trazados, asi como las metas
institucionales, la ejecucion de un eficiente control faculta una cultura de prevencion
ante los posibles riesgos de corrupcion los cuales estan asociados a las actividades
gue desempefian sus funcionarios en la apropiacion de dinero recaudado por
impuestos (p. 74). Rivera'y Yaranga (2020) refieren que el control interno contribuye
a poder detectar todo hecho irregular o perjudicial que pudiera afectar de manera
directa o indirecta al érgano gubernamental, ademas permite detectar aquellos
procedimientos que no son aceptados en la normativa o que transgrede los
principios constitucionales ajenos a la norma. De acuerdo a lo mencionado por
(Culque et al., 2020) menciona que para realizar un eficiente control interno en la
recaudacion de predios es necesario basarse en lo mencionado por el modelo Coso
1y sus dimensiones. La Contraloria General de la Republica (2016) establece que
el Control Interno es un proceso multidireccional en donde se disgregan tres etapas
principales en la recaudacion de predios: a) El autocontrol; b) Autorregulacion y c)
Autogestion.

Por lo mencionado, las dimensiones de la variable independiente Control
Interno en la recaudacion del Impuesto Predial son:

Autocontrol: En donde se analiza y evalla la capacidad de trabajo de cada
uno de sus responsables y se aplica las correcciones necesarias para que las
tareas sean efectuadas acorde a los objetivos de la institucién y de esta manera se
desarrollen todos los procedimientos de manera adecuada y funcién a su vision y

mision institucional.



Autorregulacién: Es la facultad que dispone todo ente publico para poder
establecer su normativa, reglamentos, procesos y/o tareas con la finalidad de
presentar los resultados acordes a los esperados de manera transparente y
correcta. Esta dimension faculta la regulacion en todos los procedimientos de la
institucion, controlando debidamente sus actividades en funcion a sus objetivos
trazados.

Autogestion: Es la competencia que tiene el ente publico para poder
coordinar, interpretar y desarrollar de la manera mas favorable y eficiente la gestion
administrativa, las mismas que se basan en normas y conductas éticas propias de
cada trabajador y funcionario. De acuerdo a esta dimension, es necesario la
revision continua y supervision en todos sus procesos, ya que las falencias en la
toma de decisiones y de control repercuten desfavorablemente en sus resultados y
metas establecidas (pp. 7-12)

Referente a las bases tedricas de la variable dependiente “Impuesto Predial”
se toma en consideracion lo expuesto por los autores peruanos, quienes dan su
apreciacion y conceptualizacion tedrica. Segun los autores Ferndndez y Panca
(2020) mencionan que es un tributo de periodicidad anual que se encarga de gravar
el impuesto a pagar por el predio rastico o urbano (llAmese predio al terreno y
edificaciones) dicho pago es realizado por el duefio del predio (p. 29). Idrogo (2016)
menciona que el impuesto predial permite a las Municipalidades distritales obtener
los ingresos y poder invertir en mejores servicios publicos en favor de sus
ciudadanos, asi como concretar proyectos que permita mejorar la calidad de vida
de su localidad (p. 72). Chupica (2016) establece la obligatoriedad de cumplir con
el pago del impuesto predial, este impuesto es de manera escalonada y depende
el valor del predio, y se da de la siguiente manera: Hasta 15 UIT es de 0.20%; a
partir de las 15 UIT hasta las 60 UIT es de 0.60%; mas de 60 UIT es de 1.00%. De
acuerdo a la Ley Orgéanica de Municipalidades (2003) manifiesta que el impuesto
predial faculta al cobro del tributo que grava a la propiedad “predio”, en donde los
propietarios deben aportar una cuota anual al ente gubernamental durante los
primeros dos meses del afio, también existe la posibilidad de ejecutar el pago de
manera bimestral solo para ciudadanos mayores de 60 afios que tengan la
condicion de jubilados o pensionistas, para hallar el calculo de este impuesto se

debe calcula el valor catastral del inmueble, el cual se basa determinando el valor



del suelo y la construccion por la superficie de la construccion (p. 64). De acuerdo
a la Ley Organica de Municipalidades (2003) establece que el Impuesto Predial
excluye a diversos sectores econdmicos, en su mayoria los regidos por el estado o
gue presten un servicio directo a su ciudadania a nivel religioso, educativo y
cultural. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2014) argumenta que el pago
del Impuesto predial permite a las Municipalidades poder obtener los recursos
econdémicos necesarios para mejorar el desarrollo de sus funciones (p.139). De
acuerdo a lo mencionado por la Ley de Tributacion Municipal (2013) manifiesta que
para llevar a cabo la recaudacién del impuesto predial es necesario realizar una
correcta determinacion del impuesto predial basandose en el area y construccion
del terreno, con la finalidad que exista un pago equilibrado de sus impuestos, con
base en esta informacion las Municipalidades deben ejercer la cobranza del
impuesto predial, el cual permite la construccion de obras y servicios en mejora de
su ciudadania, por lo tanto, todas las Municipalidades deben evaluar
periddicamente su nivel de recaudacion para realizar campafas auditivas o
radiodifusoras para incrementar el recaudo tributario o en su defecto incentivar a
los contribuyentes a través de amnistias tributarias. De esta manera, las etapas de
la recaudacion del impuesto predial son: 1. Determinacion del impuesto predial 2.
Cobranza del impuesto predial 3. Nivel de recaudaciéon del Impuesto predial.

Las dimensiones de esta variable son: a) Determinacion del impuesto predial
b) Cobranza del impuesto predial c) Nivel de recaudacion del impuesto predial.

Determinacién del Impuesto Predial: Segun el articulo 13 del T.U.O de la Ley
de Tributacion Municipal, para hallar el calculo este se determina conforme a la
base imponible del predio y el pago se realiza de acuerdo a la escala progresiva
acumulativa: En el afno 2021 la UIT asciende a S/ 4,400. Se consideran los
siguientes ejemplos. Primero. - Si el valor total del predio es menor a las 15 UIT (S/
66,000) el monto maximo a pagar referente al impuesto predial es de S/ 132.00.
Segundo. - Si el valor total del predio oscila entre las 15 UIT hasta 60 UIT con tope
méaximo de (S/ 264,00) el monto maximo a pagar por impuesto predial es de S/
1,584.00. Tercero. — Si el valor total del predio supera las 60 UIT (S/ 264,000) a
mas el porcentaje que se considera es del 1% (Municipalidad de San Borja, 2018).

Cobranza del Impuesto Predial: Segun la Ley de Tributacion Municipal

(2013) refiere que existen tres tipos de cobranza: a) Cobranza preventiva: Es
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cuando la Municipalidad distrital informa al contribuyente de sus obligaciones
tributarias, en este tipo de cobranza la deuda aun no vencid, por lo que es
considerado como una estrategia de cobranza. b) Cobranza ordinaria: En esta
etapa se lleva a cabo la determinacion del impuesto predial, por el cual el
contribuyente debe realizar el pago, en esta etapa se notifica al contribuyente el
vencimiento del plazo. ¢) Cobranza pre — coactiva: Se llevan a cabo la orden de
pago (OP), Resolucion de Determinaciéon (RD) y la Resolucion de Multa (RM) en
donde se deja manifiesto que el no pago pone en riesgo su predio, con ello se
induce al contribuyente al pago de sus impuestos. d) Cobranza coactiva: Después
de veinte dias habiles transcurridos desde la ultima notificacion, el cobro se vuelve
coactivo y se ejecuta la Resolucion de ejecucion coactiva (REC) asi como la
determinacion del funcionario a cargo para ejercer el cobro (Municipalidad la
Victoria, 2017).

Nivel de recaudacion del Impuesto Predial: De acuerdo a todas las
Municipalidades tienen vallas minimas y vallas ideales de recaudacion de impuesto
predial. En el caso de la Municipalidad, caso de estudio para el periodo 2020, su
valla minima de recaudacion es de S/ 4, 485,576.00 y su valla ideal es de S/
5,158,413.00. Teniendo presente dicha informacién es necesario tomar las
acciones preventivas y necesarias para poder garantizar dicha recaudacion, con
base en un Control Interno sélido que permita alinear los objetivos institucionales

de la Municipalidad (Ministerio de Economia y Finanzas MEF, 2015).
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[I. METODOLOGIA

3.1.

3.1.1

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

. Tipo de investigacion

El estudio se sustenta bajo una investigacion Aplicada. Segun Vara (2015)
menciona que este tipo de trabajo tiene como finalidad mostrar una
alternativa o herramienta de mejora, el cual permita mejorar la situacion
actual de una entidad (p.125). De esta manera, las investigadoras
aplicaran este tipo de investigacion para desarrollar nuevos conocimientos
y aplicar los resultados a la mejora del control interno y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y

Rivero.

Disefio de investigacion

La técnica de investigacion dictd el uso de un disefio no experimental, de
carécter transversal, descriptivo y correlacional.

Segun Hernandez (2014), los disefios no experimentales suelen utilizarse
cuando las variables son observadas, registradas o analizadas y el
investigador hace una descripcion sistematica de las variables sin
afectarlas (p. 149). Transversal: Se seleccion6 este disefio ya que el
estudio, asi como la recoleccion y el procesamiento de los datos, se
realizan durante un solo tiempo. Segun Guija y Guija (2019), un estudio
transversal se produce cuando todo el proceso de investigacion, incluida
la recogida y el procesamiento de datos, tiene lugar durante un Unico
periodo de tiempo (p. 151). Descriptiva: Se detall6 y menciond las teorias,
conceptos e informacién resaltante de los indicadores, dimensiones y
variables del estudio (Vara, 2014).

Correlacional: Esta investigacion utilizé las técnicas estadisticas para
ilustrar cuantitativamente la relacién entre ambas variables del estudio y

sus respectivas dimensiones (Vara, 2014).
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3.2.

Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Control Interno

Definicion Conceptual:

Es un conjunto de politicas, procedimientos, acciones, planes,
reglamentos, normas, registros, procesos y estrategias desarrolladas por
las autoridades y sus trabajadores designados con el objetivo de prevenir
posibles amenazas a una institucion publica. Los sistemas de control
interno son una exigencia de las entidades publicas. Es obligacién de las
autoridades, funcionarios y servidores asegurar su implementacion y buen

funcionamiento (Escobar, 2009).

Definicion Operacional:

La variable Control Interno se descompone en 3 dimensiones: a) El
autocontrol; b) Autorregulacion y c¢) Autogestion. Ademas, se destaca que
estas dimensiones pertenecen e integran a los objetivos especificos del
estudio, por consiguiente, se desprenden de la variable principal (Ley
Organica de Municipalidades, 2003).

Indicadores

La primera dimension Autocontrol agrupa los indicadores: Compromiso en
el ejercicio de sus funciones, normas de trabajo, condiciones de trabajo
adecuadas. La segunda dimensién Autorregulacién agrupa los indicadores:
Conductas éticas del servidor publico, Detectar riesgos y prevenir riesgos.
La tercera dimension Autogestion agrupa los indicadores: Politicas
institucionales, objetivos estratégicos y monitoreo de las actividades
(Madrigal, 2020).

Escala de Medicion

Se trabaja con la escala Likert.
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Variable dependiente: Impuesto Predial

Definicién Conceptual:

Es un impuesto que recauda, administra y regula el municipio distrital. Es
un tributo de periodicidad anual que se encarga de gravar el impuesto a
pagar por el predio rustico o urbano (llaAmese predio al terreno y
edificaciones) dicho pago es realizado por el duefio del predio. El calculo
de este impuesto es de manera escalonada y depende el valor del predio,
y se da de la siguiente manera: Hasta 15 UIT es de 0.20%; a partir de las
15 UIT hasta las 60 UIT es de 0.60%; mas de 60 UIT es de 1.00% (Phoco
y Sullasi, 2020).

Definicion Operacional:

La variable Impuesto Predial se descompone en 3 dimensiones: a)
Determinaciéon del Impuesto predial b) Cobranza del impuesto predial c)
Nivel de recaudacion del impuesto predial. Asimismo, se menciona que
estas dimensiones conforman los objetivos especificos planteados en el

estudio (Rivera e Yaranga, 2020).

Indicadores

La primera dimension Determinacion del Impuesto Predial agrupa los
indicadores: Base imponible del predio, escala progresiva acumulativa,
monto a pagar. La segunda dimension Cobranza del impuesto predial
agrupa los indicadores: Cobranza preventiva, Cobranza ordinaria y
cobranza coactiva. La tercera dimension Nivel de recaudacién del impuesto
predial agrupa los indicadores: Recaudacion del impuesto, porcentaje de

recaudacion y medicion de logros (Meigs, 2002).

Escala de Medicion

Se trabaja con la escala de razon.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Basandonos en lo manifestado por el autor Vara (2017), la poblacion de
estudio incluy6 todas las unidades o personas que estan intrinsecamente
relacionadas con el tema de la investigacion, que pueden incluir
participantes, unidades o datos del estudio. Por lo anterior, la poblacién
en este estudio incluyé a la totalidad de los trabajadores del municipio,
gue suman 612 unidades de estudio, asi como los Estados Financieros y

reportes contables del periodo 2021.

Criterio de Inclusion

e Se consideré a los trabajadores que laboran en la Municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero.

e Trabajadores de ambos sexos mayores de edad.

e Se consideraron documentos contables y financieros que aporten
significativamente en el estudio.

e Se considero informacion actual proveniente de la municipalidad en
los ultimos dos periodos 2019 y 2020.

e Se consideraron fuentes de revistas indexadas no mayor a los 5 afios

de antigliedad.

Criterios de exclusion
¢ No se consider6 a las deméas Municipalidades distritales, ya que las
investigadoras no tienen injerencia participativa sobre ellas.
e Se excluyeron toda aquella informacién y documentos contables que
carecen de confiabilidad de contenido.

3.3.2. Muestra

La muestra de esta investigacion es representativa. En consecuencia, se
consideré los 25 trabajadores que ejecutan sus actividades en la
Municipalidad, los cuales fueron seleccionados basandose en el grado de

aporte que brindaran sus respuestas al estudio para cuantificar las
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3.3.3

3.3.4.

3.4.

variables, dimensiones e indicadores presentados, dicha informacion fue
considerado en el trabajo de investigacion, y se realizara una
interpretacion de los resultados, ademés se considera los estados

financieros y reportes contables al periodo 2021.

Tabla 1
Muestra de estudio
item Area de trabajo N° de trabajadores
1 Gerencia de administracion tributaria 14
2 Organo de control institucional 4
3 Contabilidad
4 Tesoreria
TOTAL 25

Nota: Elaboracion Propia.

. Muestreo

Dado que las investigadoras eligen a determinados individuos del estudio
para que se obtenga la informacion, el muestreo aplicado abarca a un

estudio de corte no probabilistico intencional por conveniencia.

Unidad de analisis

Se considera a un trabajador de la Municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Esta investigacion examind las siguientes Técnicas:
Encuesta: Se trata de una técnica frecuentemente empleada para recoger

las opiniones de los encuestados; este enfoque tiene la capacidad de

recoger datos de fuentes primarias y, por tanto, establecer los resultados.
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Observacion directa: Las investigadoras analizaron la informacion
procedente de la Municipalidad, con el fin de describir, analizar y presentar
datos relevantes, los cuales generan un aporte significativo en la
investigacion.

En esta investigacion se probaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario: Se emplea el cuestionario para obtener las respuestas de los
encuestados incluidos en la muestra, y la escala de Likert para medir sus
respuestas.

Ficha Observacién: Se analiza la informacion procesada por la
Municipalidad respecto a las medidas y practicas del control interno que
rigen en su sistema, ademas de obtener informacidén concerniente al calculo
del impuesto predial y los porcentajes de recaudo mensual, trimestral y
anual. Ademas, se revisaron los Estados Financieros y otros documentos

relativos a las variables en estudio.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez: El instrumento fue validado por tres expertos, entre ellos el Dr.
Walter Ibarra Fretell, Mg. Rosario Grijalva Salazar y el Mg. Victor Salazar
Quispe, son quienes revisaron el instrumento y emitieron su juicio sobre las
preguntas.

Confiabilidad: Para que el instrumento sea confiable este fue sometido a
un procesamiento estadistico, ya que es la Unica forma de asegurar que las
preguntas se estan mostrando, las investigadoras incluyeron técnicas de
elaboracién como son el criterio en la formulacion de la interrogante y el
contenido para asegurar que dicha pregunta es viable y comprensible. En
consecuencia, para mostrar que el instrumento se utilizé la técnica de
confianza Alfa de Cronbach, cuanto mas se acerque el resultado a +1, mas
segura sera la fiabilidad del instrumento; en caso contrario, habra que

reformular adecuadamente las preguntas.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Las investigadoras obtuvieron datos precisos, fiables y de alta confiabilidad
aplicando las técnicas estadisticas, las cuales presentan la conducta de las
variables El sistema que se trabajé fue con el programa IBM - SPSS version
26 y una base de datos Excel para mostrar los resultados de las respuestas

de las unidades de investigacion (encuestados).

Método de analisis de datos

Se utiliz6 el Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento. Se
empled la prueba de normalidad para determinar la técnica adecuada para
la comprobacién de las hipotesis. Se utilizé la prueba de Contrastacion de
hipétesis y el grado de relacion de las variables. Todo ello permiti6 la
posibilidad y la practica del analisis descriptivo e inferencial y de esta

manera la discusion y formulacién de conclusiones.

Aspectos éticos

El cddigo de ética se sustenta en base al reglamento de propiedad
intelectual de la Universidad César Vallejo en donde se enfatizd la
importancia de la transparencia en todo el proceso de investigacion para
asegurar resultados adecuados y precisos que puedan ser utilizados para
guiar futuras investigaciones; ademas, se deben respetar los derechos de
los demas autores para evitar la apropiacion de informacion. Los resultados
de este estudio seran recolectados utilizando un instrumento certificado por
especialistas cumpliendo con todos los requisitos de forma, contenido y
constructo, asi como con la confiabilidad del instrumento. Sobre la base de
lo anterior, se asegura que los datos recogidos y analizados representan
suficientemente la realidad de los retos identificados. Los derechos de autor
y otras fuentes (publicaciones, tesis e investigaciones) fueron debidamente
citados de acuerdo con las normas APA. Esto permiti6 citar correctamente

las fuentes y reconocer el trabajo de otros escritores. Ademas, de acuerdo
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con el cbdigo de ética de la investigacion, los datos recogidos en este
estudio no incluyen ni hacen referencia a los nombres de terceros sin su
consentimiento, ya que algunas respuestas y datos sensibles no incluyen
nombres al referirse a las respuestas obtenidas a través de un cuestionario
administrado en la Municipalidad, a ello la institucion dio su autorizacién
para el uso de esta informacién (Reglamento de propiedad intelectual de la
UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

Anadlisis Inferencial

Correlacion del objetivo general

Tabla 2

Correlacion del objetivo general utilizando la técnica de Rho. de Spearman

VI. Control VD. Impuesto
Interno Predial
Rho de VI Control Coeficiente de 1,000 ,801"
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
VD Impuesto Coeficiente de ,801" 1,000
Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: Datos procesados del SPSS.

Con base en la estadistica de correlaciones bivariadas se presenta la correlacion

existente entre las variables estudiadas, en donde la variable control interno tiene

una fuerte correlacion positiva sobre la variable Impuesto predial, presentando un

valor correlativo de 0.801, ademas en la tabla se observa que el resultado

significante es de 0.000 procediendo de este modo a aceptar la hipétesis general

establecida por ambas investigadoras del estudio el cual es: Existe relacion

significativa entre el control interno y el impuesto predial en la Municipalidad distrital

de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021.
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Correlacion del primer objetivo especifico

Tabla 3
Correlacion del primer objetivo especifico utilizando la técnica de Rho. de Spearman

VI. Control D4 Determinacion

Interno del Impuesto
Predial
Rho de Spearman  VI. Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,988™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
D4 Determinacion del Coeficiente de correlacion ,988" 1,000
Impuesto Predial
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a la estadistica de correlaciones bivariadas se presenta la correlacion
existente del primer objetivo especifico, en donde la variable control interno tiene
una fuerte correlacion positiva sobre la dimensién determinacion del impuesto
predial, presentando un valor correlativo de 0.988, ademas en la tabla se observa
qgue el resultado significante es de 0.000 procediendo de este modo a aceptar la
primera hipotesis especifica establecida por ambas investigadoras del estudio el
cual es: El control interno permite la correcta determinacion del impuesto predial en

la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021.
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Correlacion del segundo objetivo especifico

Tabla 4
Correlacion del segundo objetivo especifico utilizando la técnica de Rho. de Spearman

VI. Control Interno D4 Cobranza del

Impuesto Predial

Rho de Spearman  VI. Control Interno  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,992"
Sig. (bilateral) . ,000

N 25 25

D4 Cobranza del  Coeficiente de correlacion ,992™ 1,000

Impuesto Predial
Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a la estadistica de correlaciones bivariadas se presenta la correlacion
existente del segundo objetivo especifico, en donde la variable control interno tiene
una fuerte correlacion positiva sobre la dimensién cobranza del impuesto predial,
presentando un valor correlativo de 0.992, ademas en la tabla se observa que el
resultado significante es de 0.000 procediendo de este modo a aceptar la segunda
hipotesis especifica establecida por ambas investigadoras del estudio el cual es: El
control interno contribuye a la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad

distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021.
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Correlacion del tercer objetivo especifico

Tabla
Correlacion del tercer objetivo especifico utilizando la técnica de Rho. de Spearman

D4. Nivel de

recaudacion del

VI. Control Interno impuesto predial
Rho de VI. Control Interno Coeficiente de 1,000 , 798"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
D4. Nivel de Coeficiente de , 798" 1,000
recaudacion del correlacion
impuesto predial
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a la estadistica de correlaciones bivariadas se presenta la correlacion
existente del tercer objetivo especifico, en donde la variable control interno tiene
una fuerte correlacion positiva sobre la dimension nivel de recaudacion del
impuesto predial, presentando un valor correlativo de 0.798, ademés en la tabla se
observa que el resultado significante es de 0.000 procediendo de este modo a
aceptar la tercera hipotesis especifica establecida por ambas investigadoras del
estudio el cual es: El control interno se relaciona con el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa 2021.
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Tabla de Normalidad

Tabla 6
Prueba de Shapiro - Wilk para una muestra

Shapiro-Wilk

Estadistico gl
V1: CONTROL INTERNO ,809 25 ,000
V2: IMPUESTO PREDIAL ,801 25 ,000
D4: DETERMINACION DEL ,800 25 ,000
IMPUESTO PREDIAL
D5: COBRANZA DEL IMPUESTO 770 25 ,000
PREDIAL
D6: NIVEL DE RECAUDACION DEL ,786 25 ,000
IMPUESTO

Nota: Datos procesados del SPSS.

Se presenta la prueba de normalidad para estimar la técnica que se utilizé para

medir las variables y dimensiones presentadas que conforman a los objetivos de

estudio, de este modo se menciona que las investigadoras trabajaron su estudio

con la prueba Shapiro — Wilk esto se debe a que la muestra es de 25 trabajadores

y no supero el limite de 30 encuestados. Ademas, se menciona que se trabajo con

la técnica Rho. De Spearman debido a que los resultados del valor sig. Fueron de

0.000 y no supero el limite de 0.050.
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Analisis Descriptivo

Objetivo General:

Tabla 7

Tabla cruzada del Control interno y el impuesto predial.

V2: IMPUESTO PREDIAL

Inadecuado Regular Adecuado Total

V1: CONTROL Inadecuado Recuento 3 2 3 8
INTERNO

% del total 12,0% 8,0% 12,0% 32,0%

Regular Recuento 5 3 2 10

% del total 20,0% 12,0% 8,0% 40,0%

Adecuado Recuento 1 4 2 7

% del total 4,0% 16,0% 8,0% 28,0%

Total Recuento 9 9 7 25

% del total 36,0% 36,0% 28,0%  100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a los datos procesados se menciona las respuestas que indicaron los

25 trabajadores de la Municipalidad aplicando el instrumento cuestionario, donde el

36% de trabajadores sefiala que el control interno y el impuesto predial se realiza

de manera inadecuada, esto debido a que no existe politicas internas que permitan

gestionar correctamente el recaudo de este impuesto, de manera similar el 36% de

trabajadores comentaron que el control interno y el impuesto predial se realiza de

manera regular y el 28% sefiala que el control interno y el impuesto predial se

realiza de manera adecuada.
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Tabla 8
Ficha de Observacién del objetivo general

FICHA DE OBSERVACION PARA EL OBJETIVO GENERAL

predial.

< CUMPLE NO OBSERVACIONES
DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

. El 6rgano de control interno X No esta actualizado
establece adecuadamente el MOF para el
los manuales MOF y ROF desarrollo de la
para el desarrollo de la institucién
institucion.

. Existe una politica de X
control interno que permita
delimitar el uso y acceso
adecuado de los recursos y
archivos de la
Municipalidad.

. El 6rgano de control lleva a Los responsables
cabo la revision de X realizan las
procesos y actividades de propuestas de
trabajo que permitan hacer mejoras y
propuestas de mejoras. actividades.

. El 6rgano de control realiza El area de
restricciones en el uso de X Tecnologia de la
los sistemas operativos Informacién son los
tales como el SIAF, ERP, responsables de las
entre otros. restricciones.

. El 6rgano de control ha El archivo central,
establecido politicas para X segun la Directiva,
la preservacion y custodia y conserva
conservacion de los la documentacion.
documentos 0
informaciones de la
entidad.

.La Municipalidad cumple X El TUPA se
con presentar y desarrollar encuentra
sus funciones en base al desactualizado.
TUPA actualizado y
aprobado por la norma
vigente.

. Se llevan a cabo No se realiza en su
actividades de seguimiento X totalidad un
de resultados a la seguimiento de las
recaudacion del impuesto actividades.

Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo mencionado en la tabla se puede apreciar que la Municipalidad
caso de estudio no tiene actualizado su manual MOF lo cual limita la asignacion de
las funciones de los trabajadores, asimismo el area de tecnologia delimita el acceso
de la informacion a determinadas areas que tienen la necesidad de tener un mayor
acceso a la informacién, asimismo el TUPA de la Municipalidad se encuentra

desactualizado.
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Objetivo Especifico 1.

Tabla 9
Tabla cruzada del Control interno en la determinacién del impuesto predial.

D4: DETERMINACION DEL IMPUESTO

PREDIAL
Inadecuado Regular Adecuado Total

V1: CONTROL Inadecuado Recuento 2 6 0 8
INTERNO % del total 8,0% 24,0% 0,0%  32,0%
Regular Recuento 5 3 2 10

% del total 20,0% 12,0% 8,0% 40,0%

Adecuado  Recuento 1 4 2 7

% del total 4,0% 16,0% 8,0% 28,0%

Total Recuento 8 13 4 25
% del total 32,0% 52,0% 16,0%  100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

En mencion a los datos procesados se presenta las respuestas de los 25
trabajadores de la Municipalidad a los que se les aplicé el instrumento cuestionario,
donde el 52% de trabajadores sefiala que el control interno en la determinacion del
impuesto predial se realiza de manera regular, esto debido a que el 6rgano de
control interno no tiene actualizado el catastro de los predios, los cuales no permiten
hacer un calculo correcto por este impuesto, asimismo el 32% de trabajadores
comentaron que el control interno en la determinacion del impuesto predial se
realiza de manera inadecuada y el 16% sefala que el control interno en la

determinacién del impuesto predial se realiza de manera adecuada.
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Tabla 10
Ficha de observacién de primer objetivo especifico

FICHA DE OBSERVACION

CUMPLE NO OBSERVACIONES

DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

1. La municipalidad cuenta X No esta actualizado
con un plan operativo en su totalidad el
institucional, para catastro de los
determinar correctamente predios
el célculo del impuesto
predial.

2. El 6rgano de control interno X No existe un
cuenta con un instrumento instrumento o}
que le permita tomar sistema para
conocimiento de las mejorar el sistema
recomendaciones de los de control interno
trabajadores para poder con los aportes de
mejorar la recaudacion de los trabajadores
manera oportuna.

3. La entidad cuenta con X Se realizan las
actividades de prevenciény actividades de
monitoreo  para  evitar monitoreo y
falencias y contingencias supervision.
€n sus operaciones.

4. La web de la Municipalidad X No cuenta con un
cuenta con informacion manual de control
suficiente y relevante para interno para el area
su ciudadania. de recaudacion en

su web.

5. El érgano de control brinda X

a sus usuarios informacion
para acceder a las
amnistias tributarias.

6. Existe una oportuna X
difusion del pago del
impuesto predial.

7. La municipalidad tiene X
determinado a cuanto
asciende el porcentaje de
morosidad del pago del
impuesto predial.

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla presentada se menciona que la Municipalidad no tiene
actualizado la informacién del catastro de los predios para poder realizar
correctamente el célculo del impuesto predial, del mismo modo no existe un
instrumento que permita recolectar los datos, comentarios y/o aportes de los
mismos trabajadores de la Municipalidad para mejorar el sistema de control interno,
ademas no se realizan de manera eficiente todas las actividades de monitoreo y
supervision del érgano de control para poder salvaguardar los intereses de la

Municipalidad.
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Objetivo Especifico 2

Tabla 11

Tabla cruzada del Control interno en la cobranza del impuesto predial.

D5: COBRANZA DEL IMPUESTO

PREDIAL

Inadecuado

Regular

Adecuado

Total

V1: CONTROL Inadecuado Recuento
INTERNO % del total

1
4,0%

6
24,0%

1
4,0%

8
32,0%

Regular Recuento

% del total

2

8,0%

7

28,0%

1

4,0%

10

40,0%

Adecuado Recuento

% del total

4,0%

12,0%

12,0%

28,0%

Total Recuento

% del total

16,0%

16

64,0%

20,0%

25

100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

Segun los datos estadisticos procesados referentes a las respuestas de los 25

trabajadores de la Municipalidad a los que se les aplicé el instrumento cuestionario,

se menciona que el 64% de trabajadores sefiala que el control interno en la

cobranza del impuesto predial se realiza de manera regular, esto debido a que el

organo de control interno no tiene identificadas estrategias de mejora que permitan

cobrar este tipo de impuestos en la fecha oportuna, generando con ello que se

realice los cobros a través de notificaciones de cobranza generando un gasto y

salida de dinero por parte de la Municipalidad, el 20% de trabajadores comentaron

gue el control interno en la cobranza del impuesto predial se realiza de manera

adecuaday el 16% sefiala que el control interno en la cobranza del impuesto predial

se realiza de manera inadecuada.
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Tabla 12
Ficha de observacion del segundo objetivo especifico

FICHA DE OBSERVACION
CUMPLE NO OBSERVACIONES

DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

1. La Municipalidad cuenta X No se realizan
con un registro adecuado adecuadamente los
en donde se pueda controles
estimar el valor catastral informéaticos  que
de los predios urbanos. ayuden a validar la

informacion

2. ElI d6rgano de control
cumple con lo dispuesto X
por la gerencia para
alcanzar las metas para la
recaudacion del impuesto
predial.

3. La gerencia Municipal da X No da la debida
la debida importancia a la importancia, debido
recaudacion del impuesto a que la
predial. Municipalidad tiene

conocimiento de la
buena cultura
tributaria de su
ciudadania.

4. El area de recaudacion y
control cumple con X
informar el destino de la
recaudacion del impuesto
predial.

5. Al culminar el periodo el X
area de planeamiento
realiza el seguimiento y
destino de los fondos
recabados por concepto
de impuesto predial.

6. Existe eficacia y eficiencia X No se realiza una
en la recaudacién de la amplia difusién
obligacion tributaria. para recaudar

mayores ingresos.

7. El area de recaudacion X No existe un control
cumple con seguir las interno en el area
disposiciones de recaudacion y
encomendadas por el control.

6rgano de control.

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla presentada se menciona que la Municipalidad no tiene
controles informaticos que ayuden a validar los datos o consolidar la informacion
actual de la municipalidad, del mismo modo, no lleva a cabo la implementacion de
nuevas estrategias de recaudacién, esto debido a que la Municipalidad tiene

conocimiento de la buena cultura tributaria de su ciudadania.
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Objetivo Especifico 3

Tabla 13

Tabla cruzada del Control interno y el nivel de recaudacién del impuesto predial.

D6: NIVEL DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Inadecuado Regular Adecuado Total

V1: CONTROL Inadecuado Recuento 3 4 1 8
INTERNO % del total 12,0% 16,0% 4,0%  32,0%
Regular Recuento 3 6 1 10

% del total 12,0% 24,0% 4,0% 40,0%

Adecuado  Recuento 3 3 1 7

% del total 12,0% 12,0% 4,0% 28,0%

Total Recuento 9 13 3 25
% del total 36,0% 52,0% 12,0% 100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

Referente a los datos estadisticos procesados de los 25 trabajadores de la

Municipalidad a los que se les aplico el instrumento cuestionario, se menciona que

el 52% de trabajadores sefiala que el control interno en el nivel de recaudacion del

impuesto predial se realiza de manera regular, esto debido a que el érgano de

control interno no ejecuta politicas internas, las cuales permitan incrementar o

mejorar el nivel de recaudacion actual de este tipo de impuesto, dejando a potestad

de la cultura tributaria de sus ciudadanos para que estos cumplan con el pago de

su impuesto predial, con base en lo expuesto el 36% de trabajadores comentaron

gue el control interno en el nivel de recaudacion del impuesto predial se realiza de

manera inadecuada y el 12% sefala que el control interno en el nivel de

recaudacion del impuesto predial se realiza de manera adecuada.

31



Tabla 14
Ficha de observacion del tercer objetivo especifico

FICHA DE OBSERVACION

CUMPLE CUMPLE NO OBSERVACIONES

DESCRIPCION PARCIALMENTE CUMPLE

El 6rgano de control cumple
con realizar la supervision
de los gastos realizados por
la Municipalidad.

El personal que labora en la
Gerencia de Administracion
Tributaria, cumple con
desarrollar sus funciones
asignadas.

La gerencia delimita las
funciones realizadas en las
areas de Recaudacion,
fiscalizacion y cobranza
Coactiva.

La Gerencia de
administracion presenta
programas y convenios para
la recuperacion de la deuda
de los contribuyentes por
concepto de Impuesto
Predial.

La Subgerencia de
recaudaciéon y control da
seguimiento a los planes de
mejora para la recaudacion
del impuesto predial.

El 4rea de recaudacién
cuenta con el apoyo del
6rgano de control interno
para alcanzar sus objetivos
de recaudacion.

Se realizan las cobranzas
informativas, preventivas y
coactivas dentro de los
limites y plazos
establecidos.

X

No se mide el
desempefio laboral

No se revisa
anualmente las
funciones y
necesidades de la
Municipalidad.

El area de
recaudacioén no
cuenta con un control
interno.

No se realizan todas
debido a que la
actualizacion se
realiza semanal vy
mensual

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla presentada se menciona que la Municipalidad no mide el
desemperio laboral de sus colaboradores, por ende no tiene conocimiento si estos
cumplen con las actividades programadas, asimismo no se revisa anualmente las
funciones y necesidades de la Municipalidad para poder obtener una Optima
actividad institucional, asimismo el area de recaudacioén no cuenta con un control
interno, seguidamente no se realizan dentro de los plazos la cobranza coactiva,

debido a una desactualizacion de la informacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, se procede a llevar a
cabo el andlisis y discusion de los resultados, los cuales se fundamentan en
referencia a los datos proporcionados por otros investigadores, los cuales ambas
investigadoras han considerado en sus antecedentes de estudio. Cabe mencionar
gue la discusion de resultados se sustenta basandonos en los objetivos de estudio
presentes en la indagacion. De acuerdo a lo expuesto, se menciona los resultados
obtenidos para el objetivo general, de acuerdo al analisis descriptivo manifiestan
gue el 36% de trabajadores menciona que el control interno y el impuesto predial
es inadecuada, el otro 36% de trabajadores comentaron que el control interno y el
impuesto predial es regular y el 28% sefiala que el control interno y el impuesto
predial se realiza de manera adecuada, segun la ficha de observacién se menciona
gue la Municipalidad no tiene actualizado su manual MOF y el TUPA lo cual genera
una falencia significativa, de acuerdo a lo procesado, en el analisis inferencial se
menciona que el control interno tiene una fuerte correlacién sobre la variable
Impuesto predial de 0.801, ademas en el resultado significante es de 0.000
procediendo a aceptar la hipotesis general del estudio. Esta informacién queda
corroborada por el autor Mendez (2018) quien menciona segun su andlisis
inferencial obtuvo una fuerte correlacion positiva de sus variables estudiadas de
0.793 y un valor significante de 0.01 quedando confirmada la hipétesis establecida
en su estudio, ademas en su analisis descriptivo menciona que el 53% de
encuestados indicaron que la Municipalidad lleva a cabo todo tipo de controles los
cuales permiten efectivizar sus procesos Yy llevar protocolos acordes a los
esperados, ademas argumenta que la recaudaciéon del impuesto predial no cumple
con los niveles esperados por la Municipalidad, debido a que los trabajadores no
se encuentran debidamente preparados para direccionar y gestionar iddneamente
el cobro de sus tributos en la Municipalidad, de manera similar los autores Avelino
y Velasquez (2019) basandonos en su andlisis descriptivo argumentan que el
control interno fue implementado en la Municipalidad en el periodo 2018 en donde
las directrices y politicas de la entidad gubernamental lograron obtener los actuales

procedimientos de la Municipalidad, generando un incremento en el impuesto
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predial de 53.9% debido a las amnistias tributarias que la Municipalidad realizé en
dicho periodo.

Para el primer objetivo especifico, se obtuvo en el analisis descriptivo que el
52% de trabajadores sefiala que el control interno en la determinacion del impuesto
predial es regular, el 32% de trabajadores comentaron que el control interno en la
determinacion del impuesto predial es inadecuado y el 16% sefiala que el control
interno en la determinacion del impuesto predial es adecuado. De acuerdo a los
datos obtenidos en la ficha de hallazgos, se menciona que la Municipalidad caso
de estudio no tiene actualizado la informacion del catastro de los predios para poder
actuar correctamente el calculo del impuesto predial, del mismo modo no existe un
instrumento que permita recolectar los comentarios y/o aportes de los mismos
trabajadores en favor de la Municipalidad, ademéas no se realizan las actividades
de monitoreo y supervision del 6rgano de control interno a todas las areas de la
entidad gubernamental. Seguidamente, en relacién con el andlisis inferencial, se
considera que existe un alto indice de correlacion del primer objetivo especifico, en
donde la variable control interno tiene una fuerte correlacion sobre la dimension
determinacion del impuesto predial, presentando un valor correlativo de 0.988,
ademas el resultado de significancia es de 0.000 procediendo de este modo a
aceptar la primera hipétesis especifica del estudio. Esta informacién queda
corroborada por los autores Marchan e Ynfante (2019) quienes tuvieron en su
andlisis inferencial una correlacion moderada y positiva de sus componentes
analizados de 0.841 y una significancia de 0.00 quedando avalada y confirmada su
hipotesis planteada, ademas en su resultado descriptivo argumenta que el 79% de
los trabajadores califican a la recaudacion del impuesto predial un nivel malo, esto
debido a que la entidad presenta debilidades en poder determinacion de la deuda
del contribuyente en las etapas de fiscalizacién, cobranza Ordinaria y cobranza
coactiva, estas falencias han generado una reduccion en el recaudo tributario de
hasta un 24%, de manera similar el autor Madrigal (2020) menciona que el impuesto
predial cobertura mas del 70% del total de los tributos percibidos por la entidad, lo
gue permite hacer un buen uso del gasto publico, ademéas afiade que el control
interno entrelaza las actividades contables con la mision administrativa del gasto
publico, logrando tener una adecuada comunicacion en integracion en todas sus

areas, lo que conlleva a la obtencion de poder alcanzar las metas y objetivos de
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acuerdo a las politicas institucionales de la entidad, lo que genera una mayor
participacion y adecuada participacion.

Se establece el resultado del segundo objetivo especifico, en donde se
obtuvo en el andlisis descriptivo que el 64% de trabajadores sefiala que el control
interno en la cobranza del impuesto predial se realiza de manera regular, el 20%
de trabajadores comentaron que el control interno en la cobranza del impuesto
predial se realiza de manera adecuada y el 16% sefiala que el control interno en la
cobranza del impuesto predial se realiza de manera inadecuada. En la ficha de
observacion se obtuvo que la Municipalidad no tiene controles informaticos que
ayuden a validar los datos o consolidar la informacion actual de la municipalidad,
del mismo modo, no lleva a cabo la implementacion de nuevas estrategias de
recaudacion, esto debido a que la Municipalidad tiene conocimiento de la buena
cultura tributaria de su ciudadania. Referente al andlisis inferencial se menciona
gue existe una fuerte correlacion de la variable control interno sobre la dimension
cobranza del impuesto predial presentando, con un valor correlativo de 0.992,
ademas en la tabla se observa que el resultado significante es de 0.000
procediendo de este modo a aceptar la segunda hipétesis especifica de
investigacion. Esta informacién queda corroborada por los autores Culque, et al
(2020) quienes mencionan de acuerdo a sus resultados inferenciales que de
acuerdo a los datos de su técnica Rho de Spearman se obtuvo una correlacion
positiva y favorable de 0,653 mostrando con ello, una alta relaciébn entre sus
componentes estudiados, ademas se observa un resultado sig.0,05, con lo cual
gueda confirmada la hipétesis de su indagacion, asimismo menciona que el trabajo
del area administrativa presenta una relacion directa lineal con la recaudacion del
impuesto predial; por consiguiente, si se unen los elementos del control:
planificacidén, organizacion, direccion y el control se podra recaudar de manera
correcta los impuestos de la Municipalidad de Bongard. Del mismo modo los
autores Mendoza, et al (2018) indican que los mecanismos de control interno
contribuyen a reforzar los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto
publico, lo que delimita los plazos de entrega de informacién, del mismo modo las
aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos asignados,

ademas menciona que para mantener de forma equitativa y coherente los procesos
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gue realizan los funcionarios publicos estos debe ser controlados basandonos en
las metas asignadas

Referente a los resultados obtenidos del tercer objetivo especifico se obtuvo
en el andlisis descriptivo que el 52% de trabajadores sefiala que el control interno
en el nivel de recaudacién del impuesto predial se actia de manera regular, el 36%
de trabajadores menciona que es inadecuada y el 12% indica que es la adecuada,
asimismo basandonos en la ficha de observacién se menciona que la Municipalidad
no mide el desempefio laboral de sus colaboradores, por ende no tiene
conocimiento si estos cumplen con las actividades programadas, el area de
recaudacion no cuenta con un manual de control interno que permita delimitar sus
funciones. Referente al analisis inferencial se menciona que control interno tiene
una fuerte correlacion sobre la dimension nivel de recaudacion del impuesto predial
presentando un valor correlativo de 0.798, ademds en la tabla se observa que el
resultado significante es de 0.000 procediendo de este modo a aceptar la tercera
hipotesis especifica de la indagacion. Esta informacion queda corroborada por los
autores Marchan e Ynfante (2019) quienes mencionan en su analisis inferencial que
existe una correlacion de Pearson del 0.674 corroborando la hipotesis general de
estudio, de acuerdo a los datos descriptivos argumentan que el 64% de
trabajadores de la Municipalidad no cuenta con politicas y metas trazadas a corto
o largo plazo que permitan direccionar su trabajo de manera responsable, lo que
genera que sus propios trabajadores realicen sus trabajos con base en la rutina de
sus funciones, debido a ello la recaudacion de este impuesto es baja para poder
destinar los fondos en mejorar la ciudadania. Del mismo modo, los autores Culque,
et al (2020) afiaden que el trabajo del ente gubernamental debe estar debidamente
supervisada, monitoreadas y controlada por mecanismos que permitan verificar si
los procesos impartidos dentro de la institucion sirven para poder desarrollar
eficientemente las actividades planteadas, para ello es fundamental que los
sistemas de informacion, manuales MOF y el TUPA estén debidamente
implantados en la Municipalidad, este procedimiento para reducir objetivamente
los problemas internos y va a tener un efecto positivo favorable en el rumbo

institucional de la Municipalidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero. — Se concluye basandonos en el objetivo general que el “Control
interno” y el “Impuesto predial” tienen un nivel de correlacion de Rho. Spearman
muy fuerte de 0.801, ademas el (Sig. 0,000<0.05) logrando confirmar la hipétesis
presentada en el estudio. Concluyendo que el 36% de trabajadores sefiala que el
control interno y el impuesto predial se realiza de manera inadecuada, el otro 36%
indican que se realiza de manera regular y el 28% manifiesta que se realiza de
manera adecuada. Esto se debe a que el control interno es un conjunto de
operaciones enfocadas a poder supervisar, evaluar y verificar que las operaciones
implementadas en la instituciébn se ejecuten con base en lo dispuesto por la
Municipalidad.

Segundo. — Se concluye basandonos en el primer objetivo especifico que el
“Control interno” y la “Determinacién del impuesto predial” tienen un nivel de
correlacion de Rho. Spearman muy fuerte de 0.988, ademas él (Sig. 0,000<0.05)
logrando confirmar la hipétesis presentada en el estudio. Concluyendo que el 52%
de trabajadores sefiala que el control interno en la determinacién del impuesto
predial se ejecuta de manera regular, el 32% de trabajadores comentaron que se
procede de manera inadecuaday el 16% sefiala que se actia de manera adecuada.
Debido a que las acciones de control sirven para poder efectuar un correcto célculo
y determinacién del impuesto, por lo que es imprescindible que el gerente municipal
estime las politicas internas para garantizar su funcionamiento.

Tercero. — Se concluye basandonos en el segundo objetivo especifico que el
“‘Control interno” y la “Cobranza del impuesto predial” tienen un nivel de
correlacion de Rho. Spearman muy fuerte de 0.992, ademas él (Sig. 0,000<0.05)
logrando confirmar la hipétesis presentada en el estudio. Concluyendo que el 64%
de trabajadores sefiala que el control interno en la cobranza del impuesto predial
se realiza de manera regular, el 20% de trabajadores comentaron que se realiza de
manera adecuada y el 16% sefiala que se realiza de manera inadecuada. Esto se
debe a que el control interno adecuado y oportuno contribuye a poder maximizar
los recursos econdmicos, logrando mejorar la recaudacion del impuesto predial, lo
gue conlleva a que la Municipalidad pueda proporcionar mejores servicios en favor

de su ciudadania.

37



Cuarto. — Se concluye basandose en el tercer objetivo especifico que el “Control
interno” y el “Nivel de recaudacion del impuesto predial” tienen un nivel de
correlacion de Rho. Spearman muy fuerte de 0.798, ademas él (Sig. 0,000<0.05)
logrando confirmar la hipétesis presentada en el estudio. Concluyendo que el 52%
de trabajadores sefiala que el control interno en el nivel de recaudacién del
impuesto predial se actia de manera regular, el 36% de trabajadores comentaron
gue se ejecuta de manera inadecuada y el 12% sefala que se realiza de manera
adecuada. Debido a que las acciones de control permiten cumplir con los niveles
de recaudacion, permitiendo alcanzar los objetivos, mision y visidn institucional,
asimismo, logra entrelazar los resultados obtenidos de la Municipalidad con la
estimacion de los gastos atribuibles a la prestacion de servicios de sus

contribuyentes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia municipal, actualizar los manuales MOF en todas
las areas, para delimitar las funciones y asignar responsabilidades a los
trabajadores, del mismo modo es necesario reforzar las normas éticas a todos
los trabajadores de la institucién, para no incurrir en actos ilicitos que vayan en
contra de los principios y valores de la Municipalidad, para ello es necesario
gue el érgano de control, realice charlas, capacitaciones o implemente politicas
gue permitan afianzar de manera sostenible la labor de sus funcionarios y

trabajadores.

Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria actuar una
programacion de sus funciones y una linea de tiempo de los objetivos y metas
institucionales alcanzados a corto y mediano plazo, esto permitirda afianzar y
mejorar el trabajo ejecutado en el &area de recaudacion, fiscalizacion y
cobranza, con el proposito de poder incrementar la recaudacion de sus tributos

y disminuir el indice de morosidad del impuesto predial.

Se recomienda al érgano de control interno de la Municipalidad distrital de José
Luis Bustamante y Rivero, desarrollar estrategias de control en todas las areas
de la institucion, con la finalidad de mejorar el desempefio organizacional y la
productividad de sus colaboradores, asimismo es necesario la implementacion
de un manual de ingresos en el area de recaudacién tributaria, para poder
planificar, organizar y ejecutar los cobros e ingresos de sus impuestos de

manera eficiente y optima.

Se recomienda al area de recaudacion y control de la Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y Rivero, poder controlar los ingresos obtenidos del
impuesto predial hasta el destino de los gastos, para tener transparencia en las
operaciones realizadas y mejorar con ello la calidad de vida de sus ciudadanos,
asimismo es necesario realizar de manera constante los monitoreos y
supervisiones para controlar debidamente todos los procedimientos que tengan
un impacto significativo en la Municipalidad.
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ANEXOS

Anexo Nro. 1 Matriz de Consistencia

TEMA: “Control Interno y su relacién con el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

DIMENSION E INDICADORES

METODOLOGIA

PREGUNTA GENERAL

¢;De qué manera el control
interno se relaciona con el
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de

José Luis Bustamante vy
Rivero, Arequipa 20217
PREGUNTAS
ESPECIFICAS

1. ¢(En qué medida el control
interno se relaciona con la
correcta determinacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 20217

2. ¢, Cémo el control interno se
relaciona con la cobranza
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 20217

3. ¢ Cémo el control interno se
relaciona con el nivel de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de José Luis
Bustamante y  Rivero,
Arequipa 20217.

OBJETIVO GENERAL
Demostrar la relacion que
existe entre el control interno
y el impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante vy
Rivero, Arequipa 2021
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Reconocer que el control
interno se relaciona con la
correcta determinacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 2021
2. Analizar cémo el control
interno se relaciona con la
cobranza del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de José Luis
Bustamante y Rivero,
Arequipa 2021

3. Determinar cémo el control

interno se relaciona con el
nivel de recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe
estadisticamente significativa
entre el control interno y el
impuesto
Municipalidad
José Luis Bustamante vy
Rivero, Arequipa 2021
HIPOTESIS ESPECIFICAS

relacion

predial en la
distrital de

. El  control

. El  control

1. El control interno permite la

correcta determinacion del
impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 2021
interno  se
relaciona con la cobranza
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa 2021
interno  se
relaciona con el nivel de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de José Luis
Bustamante y  Rivero,
Arequipa 2021.

Compromiso

D1. - Normas de trabajo
Autocontrol - Condiciones de
trabajo
D2. - Conductas éticas

Autorregulacion

Detectar riesgos
Prevenir riesgos

- Politicas
institucionales
D3: - Objetivos
Autogestion estratégicos
- Monitoreo de las
actividades.
D4, - Base_ imponible del
Determinacion predio. .
- Escala progresiva
del Impuesto .
X acumulativa
predial
- Monto a pagar.
DS5. Cobranza |~ CoPranza
preventiva.
del Impuesto L
; - Cobranza ordinaria
predial ;
- Cobranza coactiva
- Recaudacion del
D6. Nivel de impuesto
recaudacion |- Porcentaje de
del impuesto recaudacion
predial. - Medicién de
logros.

TIPO DE INVESTIGACION:

- Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION:

- No experimental

- Transversal o transaccional

- Correlacional

ENFOQUE DE INVESTIGACION:

- Cuantitativo

POBLACION:

Estd conformada por el total de

trabajadores de la Municipalidad

conformado por 612 trabajadores y

los documentos contables del

periodo 2021.

MUESTRA:

Lo integran los 25 trabajadores de la

Municipalidad y los documentos

contables del periodo 2021.

MUESTREO

No probabilistico

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica:

- Encuesta y Observacion directa
Instrumentos:

- Cuestionario 'y Ficha de
observacion.
ESTRATEGIAS DE

PROCESAMIENTO DE DATOS
Programa Excel y el SPSS version
24,




Anexo Nro. 2. Operacionalizaciéon de la Variable Independiente: Control Interno

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensién Indicador item Escala
La variable  Control Compromiso en
Es un conjunto de politicas, | Interno se descompone el ejercicio de 1
procedimientos, acciones, en 3 dimensiones: a) El sus funciones
planes, reglam_entos, autocontrol; . b) Normas de
normas, registros, | Autorregulacion y ¢)| D1.Autocontrol trabajo 2 Ordinal
procesos Yy estrategias | Autogestion. Ademas, se —
desarrolladas  por las|destaca que estas Condiciones de
autoridades y sus | dimensiones pertenecen trabajo 3 Nunca (1)
trabajadores  designados | e integran a los objetivos adecuadas
con el objetivo de prevenir | especificos del estudio, Conductas éticas Casi Nunca
posibles amenazas a una|por consiguiente, se del §er_V|dor 4 2)
Control |institucion  puablica.  Los |desprenden  de  la oo publico
Interno zl(;srt]em?; iii;gp]gg lgéenf;g variable principal. Autorregulacién | Detectar riesgos 5 A veces (3)
ﬁgi[ilgggi%i pubélgas. E: Prevenir riesgos | 6 | ¢@S lee)mpre
autoridades, funcionarios y .
servidores asegurar su ~ Politicas 7
implementaciéon 'y buen institucionales Siempre
funcionamiento (Culque et g Objetivos (5)
al., 2020). D3: Autogestion | estratégicos 8
Monitoreo de las 9

actividades




Anexo Nro. 3. Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Impuesto predial

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item Escala

Es un impuesto que|lLa variable Impuesto Base imponible

recauda, administra Yy |Predial se descompone en del predio 1

regula el municipio | 3 dimensiones: a) D1.

distrital. Es un tributo de | Determinacion del| peterminacion Escala

periodicidad anual que se | Impuesto predial b) del Impuesto progresiva 2

encarga de gravar el|Cobranza del impuesto predial acumulativa

impuesto a pagar por el | predial c¢) Nivel de

predio rustico o urbano [recaudacion del impuesto Monto a pagar 3

(lAmese predio al terreno | predial. ~ Asimismo, se

y edificaciones) dicho|menciona que estas Cobranza 4

pago es realizado por el |dimensiones conforman a preventiva

duefio del predio. El|los objetivos especificos| D2 Cobranza Cobranza . ESCALA DE
Impuesto | -41culo de este impuesto | planteados en el estudio. | del Impuesto ordinaria RAZON
Predial | o5 de manera escalonada predial Cobranza NUMERICA

y depende el valor del coactiva 6

predio, y se da de la

siguiente manera: Hasta Recaudacién del

15 UIT es de 0.20%; a impuesto 7

partir de las 15 UIT hasta D3. Nivel de

las 60 UIT es de 0.60%,; recaudacion del ]

mas de 60 UIT es de i MDUeSto Porcentaje de 8

1.00% (Espinoza, 2013). pfedial recaudacion

Medicion de 9

logros




Anexo Nro. 4 Cuestionario

Cuestionario de Tesis Titulado “Control Interno y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021".
Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion. Solicito su colaboracion para que responda con
sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de caracter andnimo;
nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las

siguientes alternativas:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwnE

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS 514 |3 (2|1

D1. AUTOCONTROL

1 Los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de
sus funciones realizando su trabajo de manera adecuada

acorde a los objetivos trazados por la Municipalidad

2 La Municipalidad permite contar con normas de trabajo que
orienten a sus trabajadores a realizar su labor de manera

responsable y eficiente

3 Las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores poder
desarrollar sus actividades acordes a lo solicitado por la
Municipalidad

D2. AUTORREGULACION




4 La Municipalidad promueve conductas éticas del servidor
publico en todas las areas para evitar actos irregulares o de
corrupcion que perjudiquen la actual gestién

5 El 6rgano de control de la Municipalidad logra oportunamente
detectar riesgos de gestidn y operativos que puedan perjudicar
el funcionamiento de la organizacion

6 El érgano de control logra identificar y prevenir riesgos que
puedan afectar de manera negativa a la entidad publica
D3. AUTOGESTION

7 Las politicas institucionales de la Municipalidad permiten
orientar a la entidad para mejorar los procesos internos que
dirigen su funcionamiento

8 Los objetivos estratégicos de la Municipalidad permiten
planificar de manera favorable las direcciones de desarrollo a
corto y largo plazo

9 El 6rgano de Control interno permite ejecutar el
monitoreo de las actividades a todas las areas de la
Municipalidad de manera responsable

VARIABLE 2: IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS
D4. DETERMINACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

10 La Municipalidad determina de manera correcta la base
imponible del predio, logrando recaudar eficientemente el
impuesto predial

11 La medicion del pago del impuesto predial a través de la
escala progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en
funcion a las caracteristicas del predio

12 El monto a pagar por el contribuyente correspondiente al

impuesto predial estd acordé de las caracteristicas fisicas de

su predio




D5. COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

13

La cobranza preventiva permite dar un seguimiento de la
deuda al vencimiento del plazo de la obligacion tributaria y es

cuando la Municipalidad notifica a los contribuyentes.

14

A través del proceso de la cobranza ordinaria la Municipalidad
permite recabar de manera voluntaria por parte del
contribuyente sus impuestos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

15

La cobranza coactiva en la Municipalidad se origina pasado

los 20 dias habiles de notificada la deuda del impuesto predial.

D6. NIVEL DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

16

La Municipalidad realiza la recaudacion del impuesto predial
de manera eficiente logrando cubrir los niveles minimos de

recaudacion

17

El porcentaje de recaudacién del impuesto predial permite
llevar a cabo la construccion de servicios publicos en favor de

su poblacion

18

Existe en la Municipalidad una medicién de logros de manera
mensual y anual en donde se muestre las variaciones de

ingresos en la recaudacion de impuestos

iGracias por su colaboracion!




FICHA DE OBSERVACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DENOMINADO

“Control interno y su relacion con el Impuesto predial en la Municipalidad

distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021”

FICHA DE OBSERVACION PARA EL OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCION

1.El 6rgano de control interno
establece adecuadamente
los manuales MOF y ROF
para el desarrollo de la
institucion.

. Existe una politica de
control interno que permita
delimitar el uso y acceso
adecuado de los recursos y
archivos de la
Municipalidad.

. El 6rgano de control lleva a
cabo la revision de
procesos y actividades de
trabajo que permitan hacer
propuestas de mejoras.

. El érgano de control realiza
restricciones en el uso de
los sistemas operativos
tales como el SIAF, ERP,
entre otros.

. El 6rgano de control ha
establecido politicas para

la preservacion y
conservacion de los
documentos 0
informaciones de la
entidad.

.La Municipalidad cumple
con presentar y desarrollar
sus funciones en base al
TUPA actualizado y
aprobado por la norma
vigente.

. Se llevan a cabo
actividades de seguimiento
de resultados a la
recaudacion del impuesto
predial.

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE
X

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

No esta actualizado
el MOF para el
desarrollo de la
institucion

Los responsables

realizan las
propuestas de
mejoras y
actividades.

El area de

Tecnologia de la
Informacién son los
responsables de las
restricciones.

El archivo central,
segun la Directiva,
custodia y conserva
la documentacién.

El TUPA se
encuentra
desactualizado.

No se realiza en su
totalidad un
seguimiento de las
actividades.




FICHA DE OBSERVACION DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

DESCRIPCION

La municipalidad cuenta
con un plan operativo
institucional, para
determinar correctamente
el célculo del impuesto
predial.

El érgano de control interno
cuenta con un instrumento
que le permita tomar
conocimiento de las
recomendaciones de los
trabajadores para poder
mejorar la recaudacion de
manera oportuna.

La entidad cuenta con
actividades de prevenciény
monitoreo  para  evitar
falencias y contingencias
€n sus operaciones.

La web de la Municipalidad
cuenta con informacion
suficiente y relevante para
su ciudadania.

El 6érgano de control brinda
a sus usuarios informacién

para acceder a las
amnistias tributarias.

Existe una oportuna
difusion del pago del

impuesto predial.
La municipalidad tiene
determinado a cuanto
asciende el porcentaje de
morosidad del pago del
impuesto predial.

CUMPLE

CUMPLE NO
PARCIALMENTE CUMPLE
X
X
X

OBSERVACIONES

No esta actualizado
en su totalidad el
catastro de los
predios

No existe un

instrumento o]
sistema para
mejorar el sistema
de control interno

con los aportes de
los trabajadores

Se realizan las

actividades de
monitoreo y
supervision.

No cuenta con un
manual de control
interno para el area
de recaudacién en
su web.




FICHA DE OBSERVACION DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

DESCRIPCION

La Municipalidad cuenta
con un registro adecuado
en donde se pueda
estimar el valor catastral
de los predios urbanos.

El dérgano de control
cumple con lo dispuesto
por la gerencia para
alcanzar las metas para la
recaudacion del impuesto
predial.

La gerencia Municipal da
la debida importancia a la
recaudacion del impuesto
predial.

El &rea de recaudacion y
control cumple con
informar el destino de la
recaudacion del impuesto
predial.

Al culminar el periodo el
area de planeamiento
realiza el seguimiento y
destino de los fondos
recabados por concepto
de impuesto predial.
Existe eficacia y eficiencia
en la recaudacién de la
obligacién tributaria.

El area de recaudacion

cumple con seguir las
disposiciones
encomendadas por el

6rgano de control.

CUMPLE

CUMPLE NO
PARCIALMENTE CUMPLE
X

OBSERVACIONES

No se realizan
adecuadamente los
controles

informéaticos  que
ayuden a validar la
informacion

No da la debida
importancia, debido
a que la
Municipalidad tiene
conocimiento de la

buena cultura
tributaria de su
ciudadania.

No se realiza una
amplia difusién
para recaudar
mayores ingresos.
No existe un control
interno en el area
de recaudacion y
control.




FICHA DE OBSERVACION EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

DESCRIPCION

El 6rgano de control cumple
con realizar la supervision
de los gastos realizados por
la Municipalidad.

El personal que labora en la
Gerencia de Administracion

Tributaria, cumple con
desarrollar sus funciones
asignadas.

La gerencia delimita las
funciones realizadas en las
areas de Recaudacion,
fiscalizacion y cobranza
Coactiva.

La Gerencia de
administracion presenta
programas y convenios para
la recuperacion de la deuda
de los contribuyentes por

concepto de  Impuesto
Predial.
La Subgerencia de

recaudacion y control da
seguimiento a los planes de
mejora para la recaudacion
del impuesto predial.

El area de recaudacion
cuenta con el apoyo del
organo de control interno
para alcanzar sus objetivos
de recaudacion.

Se realizan las cobranzas
informativas, preventivas y
coactivas dentro de los
limites y plazos
establecidos.

CUMPLE
X

CUMPLE NO
PARCIALMENTE CUMPLE

OBSERVACIONES

No se mide el
desempeifio laboral

No se revisa
anualmente las
funciones y
necesidades de la
Municipalidad.

El area de
recaudacion no

cuenta con un control
interno.

No se realizan todas
debido a que la
actualizacién se
realiza semanal vy
mensual




Anexo Nro. 5 Informe de opinion de expertos del Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y el impuesto predial.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia !

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

Autocontrol

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

M
A

Los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de sus
funciones realizando su trabajo de manera adecuada acorde a los
objetivos trazados por la Municipalidad.

X

X

X

La Municipalidad permite contar con normas de trabajo que orienten a
sus trabajadores a realizar su labor de manera responsable y eficiente.

Las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores poder
desarrollar sus actividades acordes a lo solicitado por la Municipalidad.

AUTORREGULACION

La Municipalidad promueve conductas éticas del servidor publico en
todas las areas para evitar actos irregulares o de corrupcion que
perjudiquen la actual gestion.

El 6rgano de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar
riesgos de gestion y operativos que puedan perjudicar el
funcionamiento de la organizacion.

El 6rgano de control logra identificar y prevenir riesgos que puedan
afectar de manera negativa a la entidad publica.

AUTOGESTION

Las politicas institucionales de la Municipalidad permiten orientar a la
entidad para mejorar los procesos internos que dirigen su
funcionamiento.

Los objetivos estratégicos de la Municipalidad permiten planificar de
manera favorable las direcciones de desarrollo a corto y largo plazo.

El 6rgano de Control interno permite ejecutar el monitoreo de las
actividades a todas las areas de la Municipalidad de manera
responsable.

DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL




10

La Municipalidad determina de manera correcta la base imponible del
predio, logrando recaudar eficientemente el impuesto predial.

11

La medicion del pago del impuesto predial a través de la escala
progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en funcién a las
caracteristicas del predio.

12

El monto a pagar por el contribuyente correspondiente al impuesto
predial estd acordé de las caracteristicas fisicas de su predio.

COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

13

La cobranza preventiva permite dar un seguimiento de la deuda al
vencimiento del plazo de la obligacién tributaria y es cuando la
Municipalidad notifica a los contribuyentes.

14

A través del proceso de la cobranza ordinaria la Municipalidad permite
recabar de manera voluntaria por parte del contribuyente sus impuestos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

15

La cobranza coactiva en la Municipalidad se origina pasado los 20 dias
habiles de notificada la deuda del impuesto predial.

NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

16

La Municipalidad realiza la recaudacion del impuesto predial de manera
eficiente logrando cubrir los niveles minimos de recaudacion.

17

El porcentaje de recaudacion del impuesto predial permite llevar a cabo
la construccién de servicios publicos en favor de su poblacion.

18

Existe en la Municipalidad una medicién de logros de manera mensual
y anual en donde se muestre las variaciones de ingresos en la
recaudacion de impuestos.

FICHA DE OBSERVACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. IBARRA FRETELL, WALTER GREGORIO DNI: 06098355
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N° de afios de Experiencia profesional: 22
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y el impuesto predial.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
Autocontrol Mo Al N [ Yiojal N [ MolalY

Los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de sus

1 funciones realizando su trabajo de manera adecuada acorde a los X X X
objetivos trazados por la Municipalidad.

) La Municipalidad permite contar con normas de trabajo que orienten a X X X
sus trabajadores a realizar su labor de manera responsable y eficiente.

3 Las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores poder X X X
desarrollar sus actividades acordes a lo solicitado por la Municipalidad.

AUTORREGULACION

La Municipalidad promueve conductas éticas del servidor publico en

4 todas las areas para evitar actos irregulares o de corrupcion que X X X
perjudiquen la actual gestion.
El érgano de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar

5 riesgos de gestibn y operativos que puedan perjudicar el X X X
funcionamiento de la organizacion.

5 El 6rgano de control logra identificar y prevenir riesgos que puedan X X X
afectar de manera negativa a la entidad publica.

AUTOGESTION

Las politicas institucionales de la Municipalidad permiten orientar a la

7 entidad para mejorar los procesos internos que dirigen su X X X
funcionamiento.

8 Los objetivos estratégicos de la Municipalidad permiten planificar de X X X
manera favorable las direcciones de desarrollo a corto y largo plazo.




El 6rgano de Control interno permite ejecutar el monitoreo de las
actividades a todas las areas de la Municipalidad de manera
responsable.

DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL

10

La Municipalidad determina de manera correcta la base imponible del
predio, logrando recaudar eficientemente el impuesto predial.

11

La medicion del pago del impuesto predial a través de la escala
progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en funcién a las
caracteristicas del predio.

12

El monto a pagar por el contribuyente correspondiente al impuesto
predial est4 acordé de las caracteristicas fisicas de su predio.

COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

13

La cobranza preventiva permite dar un seguimiento de la deuda al
vencimiento del plazo de la obligacion tributaria y es cuando la
Municipalidad notifica a los contribuyentes.

14

A través del proceso de la cobranza ordinaria la Municipalidad permite
recabar de manera voluntaria por parte del contribuyente sus impuestos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

15

La cobranza coactiva en la Municipalidad se origina pasado los 20 dias
hébiles de notificada la deuda del impuesto predial.

NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

16

La Municipalidad realiza la recaudacién del impuesto predial de manera
eficiente logrando cubrir los niveles minimos de recaudacion.

17

El porcentaje de recaudacion del impuesto predial permite llevar a cabo
la construccion de servicios publicos en favor de su poblacion.

18

Existe en la Municipalidad una medicion de logros de manera mensual
y anual en donde se muestre las variaciones de ingresos en la
recaudacion de impuestos.

FICHA DE OBSERVACION




Observaciones: SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y el impuesto predial.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
Autocontrol I I A A I O R P

Los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de sus

1 funciones realizando su trabajo de manera adecuada acorde a los X X X
objetivos trazados por la Municipalidad.

5 La Municipalidad permite contar con normas de trabajo que orienten a X X X
sus trabajadores a realizar su labor de manera responsable y eficiente.

3 Las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores poder X X X
desarrollar sus actividades acordes a lo solicitado por la Municipalidad.

AUTORREGULACION

La Municipalidad promueve conductas éticas del servidor publico en

4 todas las areas para evitar actos irregulares o de corrupcion que X X X
perjudiquen la actual gestion.
El 6rgano de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar

5 riesgos de gestion y operativos que puedan perjudicar el X X X
funcionamiento de la organizacion.

5 El 6rgano de control logra identificar y prevenir riesgos que puedan X X X
afectar de manera negativa a la entidad publica.

AUTOGESTION

Las politicas institucionales de la Municipalidad permiten orientar a la

7 entidad para mejorar los procesos internos que dirigen su X X X
funcionamiento.

8 Los objetivos estratégicos de la Municipalidad permiten planificar de X X X
manera favorable las direcciones de desarrollo a corto y largo plazo.




El 6rgano de Control interno permite ejecutar el monitoreo de las
actividades a todas las &reas de la Municipalidad de manera
responsable.

DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL

10

La Municipalidad determina de manera correcta la base imponible del
predio, logrando recaudar eficientemente el impuesto predial.

11

La medicion del pago del impuesto predial a través de la escala
progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en funcion a las
caracteristicas del predio.

12

El monto a pagar por el contribuyente correspondiente al impuesto
predial estd acordé de las caracteristicas fisicas de su predio.

COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

13

La cobranza preventiva permite dar un seguimiento de la deuda al
vencimiento del plazo de la obligacion tributaria y es cuando la
Municipalidad notifica a los contribuyentes.

14

A través del proceso de la cobranza ordinaria la Municipalidad permite
recabar de manera voluntaria por parte del contribuyente sus impuestos
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

15

La cobranza coactiva en la Municipalidad se origina pasado los 20 dias
habiles de notificada la deuda del impuesto predial.

NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

16

La Municipalidad realiza la recaudacion del impuesto predial de manera
eficiente logrando cubrir los niveles minimos de recaudacion.

17

El porcentaje de recaudacion del impuesto predial permite llevar a cabo
la construccién de servicios publicos en favor de su poblacién.

18

Existe en la Municipalidad una medicion de logros de manera mensual
y anual en donde se muestre las variaciones de ingresos en la
recaudacion de impuestos.

FICHA DE OBSERVACION




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
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Anexo Nro. 6 Registro de grado académico de validadores en SUNEDU

g
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PERU | Ministerio de Educacion | gy cacign Superior Universitaria prormacion Bniversitaria y
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 20/06/2000
IBARRA FRETELL, WALTER GREGORIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
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IBARRA FRETELL, WALTER GREGORIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
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DOCTOR EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 16/03/2011
IBARRA FRETELL, WALTER GREGORIO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 06098353 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sin Informacion (##%)




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRIJALVA SALAZAR, ROSARIO CONTADOR PUBLICO
VIOLETA Fecha de diploma: 01/10/1998
DN 19629044 Modalldad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

MAESTRO/MAGISTER EN POLITICA Y GESTION TRIBUTARIA CON MENCION EN POLITICA Y SISTEMA

TRIBUTARIO
GRIJALVA SALAZAR, ROSARIO Fecha de diploma: 20/11/18 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
VIOLETA Modalidad de estudios: PRESENCIAL MARCOS
DNI 09629044 PERU

Fecha matricula: 19/03/2012
Fecha egreso: 19/12/2013

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
Fecha de diploma: 23/06/94

Modalldad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
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DNI 09629044
Fecha matricula: Sin informacion {#%%)
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CONTADOR PUBLICO
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Anexo Nro. 7 Informacién de la data estadistica

BASE DE DATOS DEL EXCEL

A

¥1: CONTROL INTERNO ¥2: IMPUESTO PREDIAL
D2: DETERMINACIGN | D5: COBRAMZA | DS: NIVEL DE
AUTORREGULACI( DEL IMPUESTO DEL IMPUESTO | RECAUDACION
DI: AUTOCONTROL N D3: AUTOGESTION PREDIAL PREDIAL | DEL IMPUESTO | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
N TRABAJAD] [p2  [p3  [pt [p5 [p6  |p? [p8_ [p3  [pi0 |pn |pi2 pi3 [pl4 [pI5__|pl6 [pi7 [pi8 [i] Dz | D3 | D& | DS D& ¥ ¥2
1 4 3 3 4 2| 2| 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 10 ] 1 12 12 12 ] 38
2 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 2 1l 10 12 il Er 12 33 38
3 2| 3 3 3 2| 2| 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 8 i 1 12 12 1 26| 35
4 3 4 4 3 3 3 3 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 1l 9 12 13 13 13 32 33
5§ 3 3 3 4 2| 2| 2 4 3 4| 4 4 3 4| 3 5 5 3 El & k] 12 10 13 26 ?El
[ 3 2 4 4 2| 4 3 3 2 5 5 5 4 5 4 4 5 4 9 10 8 15 13 13 27 4
7 4 3 3 4 3 2| 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 10 9 12 13 W jt3 il Ll
8 3 4 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 1l a 1l 1 2 12 3 34
9 2| 3 4 3 2| 2| 3 4 2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 9 i 9 13 13 15 20 4
10| 3 4 4 4 3 4 2 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 3 1l 1 1 12 W 10 o] 38
il 2| 5 3 3 2| 2| 4 4 3 3 4 4 5 4| 3 4 5 4 10| 7 1l il 2 13 28 38
12 3 3 4 4 3 3 5 3 2 4 5 3 4 5 4 5 4 4 ] 10 10 12 13 13 20| 38
s 4| 4 4 5 4| 2| 2 4 3 H 4 4 B 3 H 4 5 2 12| 1 k] 13 5] il 32 3
% 4| 3 4 5 2| 3 3 3 2 3 5 3 4 4| 4| 5 5 3 1l 10 3 il 2 13 2 38
15 4 L 4 4 3 2 L 4 3 4 L 5 3 5 5 L 5 3 12 9 1 13 13 12 22| 38
16 3 3 2 3 4 4 5 3 2 5 5 4 4 4 3 5l 3 4 El 1 1 1% il 12 2 3
i 4| 4 2 4 2| 2| 2 5 3 3 4 3 4 5 4| 4 4 3 10| & 1 1 13 il 28 34
12 3 5 4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 12 1 1 13 W 12 4 4
1 4| 4 2 4 2| 2| 4 3 3 H 4 B 4 H 3 4 4 3 10| ] 1 1% 2 il 28 3
20 3 5 5 3 3 4| 5 4 2 4| 3 3 5 4| 4| 5 5 4 12 10 1 1 12 1% | i
21 4 4 4 4 2| 2| 4 3 3 3 4 3 3 5 5 3 4 3 12 ] n 1 13 1 30 i)
22 4| 4 5 5 3 3 5 5 4 3 5 3 4 3 4| 3 5 2 12 1 14 1 11 10 38 32
23 4 5 4 3 2| 2| 4 4 2 4 4 4 3 4 5 4 4 3 13 i n 12 12 il 30 35
24 3 4 2 4 2| 2| 5 3 4 5 3 5 5 5 5 3 5 4 k| g 12 13 1 12 29 40
25| 4 3 4 5 2| 2| 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 3 3 1 9 1 12 1 1 Kl 1
Objetivos especificos
Estadisticos Estadisticos Estadisticos Estadisticos Estadisticos
M; COHTROL INTERHO e IMPUESTOPREDIAL [4: DETERMIMAGIOHDEL IMPUESTO FREDI D5: COBRANZADELIMPUESTOPREDIAL [05: HIYEL DEREGAUDACIOHDEL IMPUESTE
H Yilido ki H Wilidn ki H Yilido ki H Yilido ki H Yilido ki
Ferdidor i Fordidor i Ferdidor i Ferdidor i Ferdidor i
Minima & Minima k3 Minima 4 Minima i Minime i
Mixima M Mixima {5 Mixima i Mixima 15 Miximn 15
Ferzentilar Eﬂ i Ferzentilor 50 3 Ferzentilor 300 10.00 Ferzentilar fe.0n Forzintilar i
i X 1 d1.z0 i T2 i 1200 i 1200
MHMD P30 P MaMMO MHMD P30 F70 MAXMO MHMD F30 P70 MAXMO MHMO F30 P70 MAHMD MNMO F30 P70 MARMD
b3 % % b 3 % i I3 9 i 12 14 i i 3 i i i 3 i
S N S SN s e N T L N i S LN
2325 |Inadecuado 36-38  [Inadecuado 09-10._ [Inadecuado 10-1. [Inadecuado 10-11. [Inadecuado
26-28 [Regular | 33-H_ |Reqular | 112, |Regular | 1213 |Reqular | 1213 |Reqular |
9 |decuad| 1245 |Bdecuada] 134, |Adecuada] W5 |Adecuada] B |Adecuada)




BASE DE DATOS EN EL ESTADISTICO SPSS

@ PROCESAMIENTO DE DATOS - L&C.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda
y [ ]
SEeHcxFLANF HEE BT 109 %
Nombre ‘| Tipo || Anchura ‘| Dec\ma\esu Etiqueta || Valores H Perdidos H Columnas H Alingacién ‘| Medida ‘| Rol
1 p1 Mumérico 8 0 Los trabajadore . Ninguno Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 p2 Mumérico 8 0 La Municipalida._. Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal N Entrada
3 p3 MNumérico 8 0 Las condicione... MNinguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “\ Entrada
4 b4 Mumérico 8 0 La Municipalida._. Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal N Entrada
5 p5 Numérico 8 0 El drgano de co... Ninguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
3 b6 Mumérico 8 0 El drgano de co. . Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal N Entrada
7 p7 Numérico 8 0 Las politicas in... MNinguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
8 p8 Mumérico 8 0 Los objetivos e Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal N Entrada
9 2] Numérico 8 0 El drgano de C... Minguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
10 plo Mumérico 8 0 La Municipalida._. Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal N Entrada
il p11 Numérico 8 0 La medicidn del... Ninguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
12 pi2 Mumérico 8 0 El monto a pag. . Ninguno Ninguno 8 Derecha ] Ordinal “ Entrada
13 p13 Numérico 8 0 La cobranza pr... MNinguno Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
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Anexo Nro. 8 Evidencias de la aplicacién del cuestionario













