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1 JOHDANTO

Kansainvilisen kirjastoliiton IFLAn ja UNESCOn yhteistydssd luodun Monikulttuurisen kirjaston
manifestin periaatteiden mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus kaikkiin kirjasto- ja tietopalveluihin.
Luku- ja kirjoitustaitoa sekd koulutusta ja kulttuuria tukevien tehtdvien lisdksi monikulttuuristen
kirjastopalveluiden tulisi mahdollistaa ja turvata eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten
osallistuminen ja kohtaaminen, mihin tdhdatddn myods Suomen kirjastolaissa. Vdhemmistoryhmien

oikeus ylldpitdd ja kehittdd omaa kieltd ja kulttuuria taas turvataan Suomen perustuslaissa.

Suomessa vieraskielistd videstod voidaan kirjastojen toimesta tukea monilla eri
tavoilla. Opetus- ja kulttuuriministerion tuella toimivan Monikielisen kirjaston kokoelmissa on
teoksia yli 80 kielelld ja sieltd toimitetaan maksutta siirtolainoja kaikkien Suomen kirjastojen
kaytettdviksi. Kirjastojen kielikahvilatoiminta ja kulttuurisen vuorovaikutuksen mahdollistavat

tapahtumat toimivat myds linjassa IFLA:n periaatteiden ja Suomen kirjastolain tavoitteiden kanssa.

Kirjastolain tavoitteesta edistdd videston yhdenvertaisia mahdollisuuksia tietoon,
sivistykseen ja kulttuuriin, sekd yleisistd kirjastopalveluista, vastaavat kuitenkin kunnat. Outi-
kirjastoverkon alueella on 16 kuntaa ja 59 kirjastoa kirjastoautoineen. Néistd jokaisella on omat
vaihtelevat maidrdrahansa, henkil6kuntansa, palvelunsa sekd paikallinen vieraskielinen viestonsa.
Vieraskielisten asiakkaiden palvelussa Monikieliselld kirjastolla on tukea antava asema suhteessa

kuntiin koko Suomen alueella.

Monikielinen kirjasto selvitti syksylld 2020 vieraskielisten kirjastopalveluiden
valtakunnallista tilaa haastatteluilla ja kyselylld. Kysely léhetettiin sdhkopostitse 306 kunnan- ja
kaupunginkirjastoon ja vastauksia saatiin 140, joista Outi-kirjastoista tuli 7. Téssé tutkimuksessa on
tarkoitus tdyttdd katvealueita Outi-kirjastojen vieraskielisten palveluiden tilasta ja selvittda
erityisesti henkilokunnan ndkemyksid kirjastojen kyvyistd tunnistaa vieraskielisen asiakkaan
tiedontarve Outi-kirjastoverkon alueella. Pyrin samalla kartoittamaan, millaisia tiedontarpeita
vieraskielisilld asiakkailla on ollut Outi-kirjastoissa asioidessaan ja jadko esimerkiksi uuteen
maahan kotiutumisen kannalta tdrkedd tietoa tavoittamatta. Kysely kartoittaa myos henkilokunnan
tuentarpeen kohteita kirjastoissa vieraskielisten asiakkaiden palvelussa, jotta kirjastoilla olisi
helpompi kehittdd ja vahvistaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaista palvelun- ja tiedontarpeen

tunnistamista sekd niiden tayttdmista.



2 KESKEISET KASITTEET

Tassd kdsitemadrittelyosiossa nimensd mukaisesti médrittelen ja avaan tyoni kannalta keskeisimpié
kasitteitd. Kanasen (2019, 67.) mukaan Késitteiden kdyttd auttaa ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota

ja sithen liittyvié tekijoitd.

2.1 Vieraskielisyys ja monikielisyys

Suomessa vieraskielisid ovat he, jotka puhuvat didinkielendén jotain muuta kieltd kuin suomea,
ruotsia tai saamea. Vieraskielisyys tarkoittaa silloin monikielisyyttd, kun oman &idinkielen liséksi
henkild osaa myds jotain toista kieltd. Kdytin kyselyssidni apuna Tilastokeskuksen viestotietoja
selvittddkseni Outi-kirjastoverkon alueella puhutuimmat vieraat kielet ja koska Suomen
viestorekisteriin kerdtdén tieto ensisijaisesti henkilon &idinkielestd, oli tutkielman ja kyselyn
kannalta selkeintd kéyttdd termid vieraskielinen. Samasta syystd termid kéytettiin myds
Monikielisen kirjaston selvityksessd, johon tutkielmani pohjautuu ja oli tirkedd séilyttdd sama linja,

vaikka usein maahanmuuttajat ovatkin monikielisia.

2.2 Vieraskielinen véestd Pohjois-Pohjanmaalla ja Outi-kirjastojen alueella

Pitkdnen, Mayer ja Valtakari (2022) kertovat Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksessd Suomen
alueellisista maahanmuuttostrategioista, ettd Suomen véestonkasvu on perustunut vuodesta 2014
lahtien pelkdstiin vieraskielisen vdeston kasvulle, silld syntyvyyden laskun ja védeston ikddntymisen
seurauksena kotimaiset kieliryhmadt ovat supistuneet vuodesta 2014 ldhtien. Vieraskielisen véeston
osuus koko viestostd vuonna 2020 oli Pohjois-Pohjanmaalla 3,1 prosenttia ja vieraskielisen védeston
arvioidaan kasvavan Pohjois-Pohjanmaalla vuoden 2020-2040 aikana 13 841 henkil6lld. Outi-

kirjastoithin kuuluu 16 Pohjois-Pohjanmaalaista kuntaa, joiden toimialueella vuonna 2020



vieraskielisen vdeston lukuméiré oli 11 620 henkil6d (Tilastokeskus 2020). Vieraskielisen vdeston

osuus alueittain on esitetty Taulukossa 1.

VIERASKIELINEN VAESTO OUTI-KIRJASTOJEN 2020

ALUEELLA

HAILUOTO 13

Il 76
KEMPELE 236
KUUSAMO 396
LIMINKA 80
LUMUOKI 29
MUHOS 119
ouLu 9387
PUDASJARVI 188
PYHAJOKI 92
RAAHE 739
SIIKAJOKI 77
TAIVALKOSKI 71
TYRNAVA 44
UTAJARVI 48
VAALA 25
YHTEENSA 11620

Taulukko 1 Vieraskielinen véestd Outi-kirjastojen alueella. Ldhde: Tilastokeskus 2020

2.3 Monikielinen kirjasto

Monikielinen kirjasto on perustettu vuonna 1995 ja sen toimintaa rahoittaa opetus- ja
kulttuuriministerid. Kirjaston kokoelmista voi maksutta tilata yli 80 kielelld kirjoja, lehtid,
ddnikirjoja, e-kirjoja, sekd musiikkia ja elokuvia. Kirjastot voivat myds tilata Monikieliseltd
kirjastolta ilmaiseksi siirtokokoelmia 3—4 kuukauden laina-ajalla ja uusia lainoja viisi kertaa.
Monikielisen kirjaston esittelyvideo on katsottavissa Helmet-verkkopalvelusta (2021). Video on
puhuttu ja tekstitetty kuudella kielelld ja sitd saa kdyttdd vapaasti. Monikielisen kirjaston esite on

saatavissa 21 kielelld ja sen voi joko tulostaa tai tilata Kirjastot.fi-sivustolta (2022).



2.4 Monikulttuurisen kirjaston manifesti

Vuonna 1927 perustettu kirjastoalan kehitykseen ja yhteistoimintaan pyrkivd maailmanlaajuinen
jarjestd IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) on julkaissut
yhteisty0ssd Unescon kanssa luodun IFLA/UNESCO:n Monikulttuurisen kirjaston manifestin
(2012). Monikulttuurisen kirjaston manifestin periaatteena on, ettd globaalissa yhteiskunnassa
jokaisella ihmiselld tulee olla kaikki kirjasto- ja tietopalvelut yhdenvertaisesti saatavilla.
Manifestissa luetellaan monikulttuuristen  kirjastopalveluiden ydintoiminnot, painotetaan
monikulttuurisen toimintaohjelman ja strategisen suunnitelman tirkeyttd, sekd kirjastojen oman
asiakaskunnan ja sen tarpeiden tuntemista. Kirjastoja kannustetaan manifestissa kehittdméin
monikulttuurisia palveluita yhteistydssd asiakkaiden sekd ammattilaisten kanssa luomalla lokaaleja

ja kansainvilisid verkostoja.

Vuonna 2012 IFLA ja UNESCO alkoivat kehittdd kirjastoille myds omaa
“tyokalupakkia”, joka auttaisi kdytdnnonldheisesti suunnittelemaan, soveltamaan ja yllapitiméiin
manifestissa kuvattuja periaatteita ja toimintoja omassa kirjastossa. Tyd saatiin paiatokseen 2014,
jolloin IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto Toolkit (2014) julkaistiin. Tyokalupakki
koostuu useasta osasta, jotka ovat: Liite A: IFLA/UNESCO Monikulttuurisen kirjaston manifesti —
toteutuspaketti, Liite B: Yhteisoanalyysi ja tarpeiden arviointi, Liite C: Manifestin ymmértaminen:
Workshop-késikirja, Liite D: Manifestin ymmartiminen: PowerPoint-esitys, Liite E:
Tehtdvalausunnon kehittiminen, Liite F: Paatoksentekomalli sekd Liite G: Keskeiset toimet —
Tyokalupakin tarkistuslista. Tyokalupakki on saatavilla englanniksi, kiinaksi, japaniksi, vendjéksi,

espanjaksi sekd ranskaksi.

2.5 Monikulttuuriset kirjastopalvelut Suomessa: laki yleisistd Kkirjastoista ja kotoutumisen

edistdmisesta



Suomessa monikielisid ja -kulttuurisia kirjastopalveluita edistdd ja turvaa laki yleisistd kirjastoista
sekd laki kotouttamisen edistdmisestd. Nama lait tekevét yleisten kirjastojen roolin vieraskielisten
asiakkaiden palvelussa ja heidén tiedontarpeensa tunnistamisessa yhdenvertaisuuden lisddmiseksi

hyvin olennaisen.

Kirjastolain  (1492/2016) toisen pykédldn tavoitteeksi kerrotaan mm. véeston
yhdenvertaisten mahdollisuuksien edistiminen sivistykseen sekd kulttuuriin ja kuudennessa
pykélédssd yleisten kirjastojen tehtdviksi on asetettu kulttuurisen vuoropuhelun edistiminen.
Kymmenes pykald, joka kisittelee yleisen kirjaston toiminnan jarjestdmistd, kertoo ettd yleisen
kirjaston tulee olla kaikkien kiytettdvissd ja saavutettavissa, sekd toiminnan jérjestdmisessd on
otettava huomioon paikallisten kieliryhmien tarpeet. Lain 11 pykald muistuttaa, ettd yleinen kirjasto
voi tissd laissa tarkoitettujen tehtivien hoitamiseksi toimia yhteistydssd viranomaisten, kirjastoalan

toimijoiden, pdivékotien, koulujen ja oppilaitosten sekd muiden yhteisdjen kanssa.

Laki kotoutumisen edistimisestd (1386/2010) taas tukee ja edistdd kotoutumista ja
maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain
29 pykaildassd médritellddn kotoutumisen edistimisen yleiset tavoitteet paikallistasolla, jotka ovat
mm. kansainvdlisyyden ja yhdenvertaisuuden paikallinen tukeminen ja mydnteisen
vuorovaikutuksen edistdiminen eri videstoryhmien vililld, sekd oman kielen ja kulttuurin
sdilyttdmisen tukeminen. Edelld mainitut on otettava kunnassa huomioon yleisessd suunnittelussa,
toiminnassa ja seurannassa. Lisdksi kunnan on lain 30:nnen pykédldn mukaan huolehdittava siitd,
ettd kunnan palvelut, kuten kirjastot, soveltuvat myds maahanmuuttajille sisdlloltdan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa kulloinkin esiintyvéd tarve edellyttdd. Maahanmuuttajille
tarkoitettuja toimenpiteitd ja palveluja voidaan jirjestdd myos kuntien vélisend yhteistyond, kuten

yleisen kirjaston toimintaakin.



3 AIEMPI TUTKIMUS

Maahanmuuttajien - jotka wusein ovat vieraskielisid uudessa maassa ja monikielisten
kirjastopalveluiden suurin kéyttdjairyhméd - kirjastopalveluita ja kéyttod on tutkittu paljon
esimerkiksi Ruotsissa ja Tanskassa, sekd Iso-Britanniassa ja Kanadassa. Suomessa aitheen tutkimus
on néyttdytynyt enimmékseen paikkakuntakohtaisina tutkimusraportteina, hankkeina ja pro gradu -
tutkielmina. Pyrin nostamaan esille erityisesti tuoreimpia tutkimuksia, jotka huomioivat parhaiten
vieraskielisten asiakkaiden nykyaikaiset tiedontarpeet ja sitd kautta monikulttuuristen

kirjastopalveluiden seki niiden toteutuksen relevanteimmat aspektit.

3.1 Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarve ja kirjastopalveluiden kayttd

Shepherdin, Petrillon ja Wilsonin (2018) kyselytutkimuksessa selvisi, ettd maahanmuuttajat
kéyttiviat usein laajemmin kirjaston palveluita kuin kirjaston muu kéyttdjakunta. Heiltdi myds
kysyttiin tutkimuksessa, miten kirjasto oli auttanut heitd sopeutumaan uuteen eliméiinsd Kanadassa
ja he saivat rastittaa sopivimmat vastaukset 14 vastauksesta. Vastauksissa korostui se, ettd kirjasto
auttoi tulokkaita sopeutumaan tarjoamalla paikan opiskeluun, oppimiseen ja lukemiseen.
Kirjastossa pystyi kehittiméin englannin kielen taitoja ja saada oppia uudesta maastaan. Julkinen
kirjasto auttoi my0s rakentamaan vastaajien itseluottamusta ja itsetuntoa. Uudet tulokkaat tapasivat
thmisid kirjastossa, saivat uusia ystivid ja tunsivat olevansa yhteydessa uuden yhteisonsé kanssa.
Laki yleisistd kirjastoista (1492/2016) mainitsee yleisen kirjaston tehtdviksi edistdd
kulttuurista vuoropuhelua. My6s IFLA:n ja Unescon (2012) Monikulttuurisen kirjaston manifestin
mukaan monikulttuuristen kirjastopalveluiden tehtdvéind on kulttuurienvélisen vuoropuhelun
edistdminen, seké erilaisista kulttuuritaustoista tulevien henkildiden ja ryhmien osallistamisen ja
osallistumisen tukeminen. Johnstonin (2015) mukaan kirjastojen keskusteluryhmit ja kielikahvilat
ovat ndiden periaatteiden mukaisia menetelmié kaikkialla maailmassa. Johnston toteaa myos, ettd
ndmid  keskusteluun  perustuvat ~menetelmdt ovat potentiaalista  informaatiomaaperdd
kulttuurienvélisen vuoropuhelun ja integraation edistimiseen. Kirjastot ovat ketddn syrjimittomia

6



sosiaalisia tiloja, joissa taustoiltaan erilaiset ihmiset voivat tavata toisiaan, eli tapahtumilla on suuri
merkitys vieraskielisen vdeston inkluusion ja osallistamisen kannalta kirjaston muiden palveluiden

ohella.

Shepherd, Petrillo ja Wilson (2018) totesivat my0s, ettd auttaakseen uusia tulokkaita,
on yleisten Kkirjastojen ensin ymmarrettivd heiddn tiedontarpeensa, hakukayttdytymisensd ja
sopeutumisensa uusiin kulttuureihin. Mainittiin myds, ettd vaikka maahanmuuttajat ovat
monimuotoinen ryhmé, kaikilla heilld on samanlaiset tiedolliset, psykologiset ja sosiaaliset tarpeet
saapumisensa alkuvaiheessa.  Artikkelissa  kuitenkin  huomautetaan, ettd tiedontarpeet
monipuolistuvat ajan myo6ta ja olisi yllattdvai, jos keskeisid eroja eri etnisten ja kielellisten ryhmien
vililld ei olisi ollenkaan. Artikkelin tutkimus oli toteutettu kyselylomakkeella, jonka Kanadaan 10
vuoden sisdlld saapuneet kirjaston asiakkaat olivat tiyttineet yliopisto-opiskelijoiden avustuksella
ollessaan poistumassa kirjastosta. Kirjaston aiemmin suorittama kyselytutkimus mahdollisti
vertailun uusien tulokkaiden ja yleisten kirjaston kéyttdjien vélilldi. Huomattakoon kuitenkin, ettéd
ns. poistumiskyselyt eivit tavoita Kkirjaston ei-kédyttdjid, toisin kuin vaikka puhelinkyselyt.
Haasteeksi artikkelissa mainitaan sellaisen tutkimuksen suunnittelu, jossa selvitetddn alueellisten
ryhmien erityistarpeita, késityksid ja kdyttdytymistd sekd yleisten kirjastojen kayttdjille ettd ei-
kayttajille. Avaintekijdksi téllaisissa tutkimuksissa kerrottiin olevan luottamuksen rakentaminen

tutkittaviin.

Ganiyu (2019) tutki pro gradu -tydssddn yleisten kirjastojen kéyton vaikutusta
maahanmuuttajien  kotoutumisprosessiin ~ Suomessa.  Tutkimuksessa  haastateltiin ~ kahta
maahanmuuttajaryhmaéi, joista toinen ryhmé oli ldpdissyt kotoutumisprosessin, kun toinen ryhma
oli siind parhaillaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd useat maahanmuuttajat kédyttavat Suomen yleisid
kirjastoja tietoldhteind ennen kotouttamisohjelmaa, sen aikana sekd vield kotouttamisohjelman
jilkeenkin. Enimmaédkseen haastatellut maahanmuuttajat kiyttivit suomalaisia yleisid kirjastoja
kirjojen lainaamisessa ja lukemisessa, mikd auttoi heitd kehittimidn kielitaitoaan. He my0s
tapasivat kirjaston tiloissa ystdvidén ja tutustuivat uusiin ihmisiin. Kirjaston infotiskiltd sai myds
karttoja, joiden avulla maahanmuuttajilla oli helpompi liikkua uudella asuinalueellaan. Lisédksi

kirjaston tyontekijét auttoivat heitd heidédn kieliongelmiensa tulkitsemisessa.



3.2 Vieraskielisten asiakkaiden tiedon- ja palveluntarpeeseen vastaaminen ja paikallisen véeston

tunteminen

Nicole Cooke (2017, 18) muistuttaa, ettd kulttuurisen osaamisen ylldpitdminen vaatii jatkuvaa ja
johdonmukaista tyotd. Hin huomauttaa, ettd on my6s mahdollista olla kulttuurisesti pateva yhdessa
kulttuurissa ja ei toisessa. Jos esimerkiksi tydskentelee sivukirjastonhoitajana suuressa julkisessa
kirjastoverkostossa, saattaa tydskennelld kirjastossa, joka palvelee péddasiassa kiinalaista viestoa.
Yhteison, sen kulttuurin, rituaalien, tiedonvélitystottumusten, kielitaidon ja vastaavien tunteminen
ei tarkoita, ettd pysyy kulttuurisesti pitevénd, jos siirretdédn toiselle osastolle, joka palvelee toisen
sukupolven nigerialaisamerikkalaista koostuvaa yhteisdd. Jokainen yhteisé on erillinen ja niilld on
omat tarpeensa; myods yhteisoissd on alayhteisdjd, jotka kaikki ansaitsevat tunnustusta ja erityistd
huomiota kirjastopalveluiden ja kokoelmien osalta. Cooke kiteyttdd, ettd jatkuvuus on hyddyllinen
tapa ajatella kulttuuriosaamisen kehittamisti, silld kulttuurinen osaaminen ei vain ala ja pédty, se on
jatkuva prosessi. Cooke neuvoo myds kirjastoja kerddmdin sekd madréllistd ettd laadullista tietoa
alueidensa yhteisdistd ja kéyttdiméddn tietoa kokoelmiensa ja palveluidensa rakentamiseen ja
parantamiseen. Madarélliset tiedot, kuten véestdtiedot oman alueen eri kieliryhmistd tarjoavat
yleiskuvan paikallisesta yhteisosté ja laadulliset tiedot, kuten kyselytutkimuksista, haastatteluista ja
havainnoista kohderyhmisti saadut tiedot asettavat méaarilliset tiedot kontekstiin ja tarjoavat dénen

paikalliselle yhteisolle ja sen tarpeille (Cooke 2017, 20).

IFLA:n (2009, 8-9) julkaisussa kehotetaan kirjastoja tuntemaan toimintaymparistonsa
eli alue, jolla kirjaston kiyttdjat ja ei-kdyttdjat asuvat, osatakseen analysoida heidén
kirjastopalveluiden- ja tiedontarpeitaan. Julkaisussa sanotaan my0s ndin: “Monikulttuuristen
kirjastopalveluiden tulee perustua tietoon niiden palvelemista kulttuurisesti monimuotoisista
yhteisdistd ja heidédn tarpeistaan”. IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto Toolkitin (IFLA
& Unesco 2014) Liite B: Yhteisoanalyysi ja tarpeiden arviointi sisdltdd tarkistuslistan kirjastojen
kayttoon, jolla voidaan koota tarkempaa tietoa omaa kirjastoa ymparoivistd kulttuuriyhteisoisti ja
niiden palveluntarpeista. Tarkistuslista on mukautettu aiemmin mainitusta IFLA:n (2009)
julkaisusta kirjaston kayttdjayhteison (kayttdjien ja ei-kdyttdjien) kartoittamiseksi tarkoituksena
oppia nykyisten palveluiden ja niiden tarpeiden vililld olevat mahdolliset aukot ja auttaa
suunnittelemaan palveluita pitkdlld ja lyhyelld aikavililld vastaamaan kirjastojen alueellisen véeston

tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla.



Adekanmbi (2019) selvitti tutkimuksessaan Iso-Britanniassa maahanmuuttajien

tiedonhankintaa ja pyrki vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitkd ovat maahanmuuttajien tiedontarpeet?
2. Miti tiedonldhdettd maahanmuuttajat suosivat ja miksi?

3. Mitka ovat heiddn esteensé tiedon saannissa ja miten sitd voidaan helpottaa?

Adekanmbin tutkimustulokset perustuivat muilta tutkijoilta koottuun aineistoon ja
hinen tutkimuksensa mukaan maahanmuuttajien useimmiten ilmenevét tiedontarpeet koskivat
terveyttd, koulutusta, tyo6llistymistd ja asumista. Myos uudesta kulttuurista, kielestd ja uskonnosta,
sekd uuden maan laeista tarvittiin tietoa. Lisdksi liikkumiseen ja virkistdytymiseen liittyviét
tiedontarpeet ndyttivit toistuvan tutkimuksessa. Adekanmbi neuvoo artikkelissaan kirjastoalan
tyontekijoitd mukauttamaan esille nostamansa kolme suositusta, jotta maahanmuuttajat saisivat

tiedontarpeensa tyydytettya ja pystyisivit kotoutumaan paremmin:

1. Tuntekaa alue: eli on tiedettdvd maahanmuuttajien lukumééra, ikdjakauma, kielet ja
kulttuurit. My0s ldhialueen organisaatioiden kuten koulujen, kirkkojen sekd

vapaaehtoisjirjestojen mahdollinen halukkuus yhteistyohon on hyvé kartoittaa.

2. Tehkdd suunnitelma: Kirjastoilla tulisi olla suunnitelma monikulttuurisuuden
tukemisella ja  tuen  tarjoamiseksi ldhialueensa  maahanmuuttajaryhmille.
Suunnitelmaan tulee sisdllyttdd tavoitteet, joilla tuetaan parhaiten oppimista ja
jarjestdd aineistot vastamaan maahanmuuttajaryhmien tarpeita. Kirjaston henkildsto ja
johto tulisi sitouttaa suunnitelmaan ja lisdtd kirjaston henkilokunnan tietoisuutta

osallistumalla seminaareihin.

3. Huomatkaa uudet mahdollisuudet ja palvelut: Tietddkseen maahanmuuttajien
tiedon- ja palveluntarpeet on tirkedd tehdd yhteisty6td maahanmuuttajien kanssa seka

sellaisten jdrjestdjen, joihin he kuuluvat. (Adekanmbi 2019)

Neuvo on hyviksi koettu myds Smallwoodin ja Becnelin (2013, 5) mukaan, jotka kannustavat
aloittamaan monikulttuurisen kirjaston luominen juuri tulemalla tietoiseksi muuttuvasta

viestorakenteesta.



3.3 Selvityksié ja hankkeita monikulttuurisiin kirjastopalveluihin liittyen

Laakson (2017) Kirjasto kotouttamisen tukena — hankkeessa Oulun ja Raahen kaupunginkirjastot
kehittivit alueidensa maahanmuuttajille suunnattuja kirjastopalveluita. Hanke ldhti kéyntiin
kartoittamalla alueen kirjastopalveluita maahanmuuttajien nidkokulmasta. Tétd varten teetettiin
kyselyjd Oulun ja Raahen alueen vastaanottokeskuksiin, kirjaston tyontekijoille sekd kouluihin ja
oppilaitoksiin. Hankkeessa toimi my0s kolme tyoryhmaia, jotka vastasivat kokoelmista, palveluista
ja tapahtumista. Kirjastoille ldhetetyssd kyselyssd selvitettiin  kirjastojen  valmiuksia
monikulttuuriseen kirjastoty6hon, sekéd tyontekijoiden kokemuksia siitd. Vastauksia kirjastoilta tuli
19. Kirjastojen tyontekijoiden kokemukset asiakaskohtaamisisista maahanmuuttajien kanssa
vaihtelivat. Huomiota sai kielitaito ja sen puute asiakaspalvelutilanteissa, kokoelmien siséltd seki

kirjastopalveluiden kaytto.

Helsingin kaupunginkirjaston (2016) selvityksessd haastateltiin turvapaikanhakijoita
heiddn kirjaston kidyton mahdollisten esteiden ja palveluntarpeidensa kartoittamiseksi. Myos
kirjastoilta kysyttiin mitd tukea ja tietoa ne tarvitsisivat turvapaikanhakijoiden palvelussa.
Turvapaikanhakijoiden vastauksissa palveluntarpeesta useimmiten esille nousi kielenopetus ja muut
kotoutumista tukevat palvelut. Myds kielikahviloita ja -kursseja, sekd kohtaamisia
turvapaikanhakijoiden ja alueen asukkaiden vélilld toivottiin, sekd uuden maan tuntemuksen
lisddmistd. Opastus tyOpaikan haussa ja byrokratiasta selvidmisessd nousi myos esille. Kirjastot
toivoivat tukea henkiloresursseihin, koulutukseen, materiaaleihin, tapahtumien suunnitteluun,
aineistojen hankintaan ja kasittelyyn sekd yhteistyon kehittimiseen eri tahojen kanssa. Toivottiin
my0s esimerkkejd hyvistd kédytdnnoistd, koulutusta kaikenlaisista maahanmuuttoon liittyvistéd
kysymyksistd, koulutus- ja kokoontumistilaisuudet muiden samaa tyotd tekevien kanssa,

maahanmuuttajien 1dhtomaiden lukemiskulttuurin ja muun kulttuurin tuntemusta.

Monikielinen kirjasto selvitti marraskuussa 2020 monikielisten kirjastopalveluiden
valtakunnallista  tilaa  kirjastojen  esimiestasolle  suunnatulla  kyselylld.  Selvityksen
taustahaastatteluissa oli ilmennyt, ettd kirjastoilla ei ollut joko resursseja tai kiinnostusta
Monikielisen  kirjaston  kokoelmien pysyville hajasijoittamiselle, joten palveluiden
valtakunnalliselle saatavuudelle ja kehittimiselle haluttiin kartoittaa muita keinoja. Kyselylld
haluttiin my0s selvittdd palveluiden nykyistd tilaa ja vieraskielisten asiakkaiden palveluntarvetta

kirjastojen nikokulmasta. Kysely oli jaoteltu seuraaviin osioihin:

1. Tuntevatko kirjastot oman alueensa monikulttuurisen vieston?
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2. Miten kirjastot vastaavat vieraskielisten asiakkaiden palveluntarpeeseen?
3. Mitka asiat aiheuttavat eniten vaikeuksia palveluiden tarjoamisessa?

4. Miten voisimme ryhtyé kehittaméan palveluita?
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoitus on tdyttid Monikielisen kirjaston (2020) selvityksessd jdljelle jéédneitd
katvealueita erityisesti Outi-kirjastojen henkilokuntatason osalta. Pyrin my0s selvittimiin
mahdollisia syitd, jotka saattavat hankaloittaa paikallisiin kieliryhmiin kuuluvien asiakkaiden
tiedontarpeen tunnistamista, palvelua, seké kirjastolaissa mairiteltyjen yleisten kirjastojen tehtavien
yhdenvertaista toteutumista. Esittelen seuraavissa alaluvuissa kéyttdiméni tutkimusmenetelmén,

tulosten analysoinnin seké tutkimuksen toteutuksen.

4.1 Tutkimusmenetelmait

Vastatakseni tutkimuskysymyksiini kéytin méaérillistd tutkimusotetta. Méérillisen tutkimuksen
yleisin muoto on Kanasen (2019, 75) mukaan kyselytutkimusjj Kananen sanoo, etti jos ilmiota ei
tunneta, kdytetddn laadullista tutkimusta, mutta jos ilmid jo tunnetaan ja siitd on olemassa teorioita
sekd malleja, voidaan kéyttdd madrillistd tutkimusta. Koska tavoitteenani oli yleistiminen ja
aiempien tutkimusten syvempi tunteminen, eikd uuden asian ymmértdminen ja selittiminen, oli

verkkokysely paras tapa kerété aineistoa.

Vehkalahden (2014, 11) mukaan kyselytutkimus on tdrked tapa keritd ja tarkastella
tietoa yhteiskunnan ilmidistd, ihmisten toiminnasta, mielipiteistd ja arvoista. Kyselytutkimuksessa
tutkija  esittdd  vastaajalle = kysymyksid  kyselylomakkeen  vilitykselld,  esimerkiksi
mielipidetiedustelun, katukyselyn, soveltuvuustestin tai vaikka palautemittauksen muodossa.
Kyselytutkimuksen ja haastattelututkimuksen olennaisin ero on, ettid kyselylomakkeen tiytyy toimia
omillaan, ilman haastattelijan apua.

Kyselylomaketutkimuksen etuna oli myo0s se, ettd vastaaja sai sdilyttdd
anonymiteettinsa. Anonymiteetti oli erityisen tirkedd siksi, ettd kyselyssd piti arvioida omaa
kirjastoa ja omassa monikulttuurisessa kirjastotyOssd onnistumista ja pohtia sen mahdollisia esteita.
Vaikka vastaajaa ei voida tulosten analyysissa yhdistdd mihinkddn tiettyyn kirjastoon ja kerroin

anonymiteetista jo kyselyn saateviestissd, jatti silti kaksi vastaajaa kertomatta kirjastonsa. Toinen
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vastaaja ilmoitti kirjastokseen “ldhikirjasto” ja toinen 20 000 asukkaan kunta”, mikd mielestdni
viestitti, ettd aihe koettiin arkaluontoiseksi. Loput 23 vastaajaa kertoivat kirjastonsa nimen, miti ei
tulosten analysoinnissa suoraan yhdistelty tiettyihin vastauksiin, vaan joiden prosentuaalinen
jakaantuminen otettiin vastausten analysoinnissa huomioon kuntakohtaisena vaihteluna mm.

vieraskielisen videston méérén ja kirjastojen asiakaskunnan suhteen.

Kysely kokonaisuudessaan 10ytyy liitteestd 2.

4.2 Tulosten analysointi

Kvalitatiivisena analyysimenetelménd kdytin teorialdhtdistd sisdllonanalyysia. Vilkan (2021, 136)
mukaan teorialdhtdisessd sisdllonanalyysissa aiemmat tutkimukset, raportit ja kyselyt ohjaavat
vahvasti analyysia sekd késitteiden ja luokitusten méérittelyd. Toisin sanoen tutkittava ilmid
madritellddn jonkin jo tunnetun mukaisesti. Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 110) avaavat teorialdhtoista
analyysia ndin: ”Kyse on siis siitd, ettd aineiston analyysia ohjaa valmis aikaisemman tiedon
perusteella luotu teoria, kehys tai malli. Taémén tyyppisen analyysin taustalla on useimmiten
aikaisemman tiedon testaaminen uudessa kontekstissa.” Kéytdnnossd tdmi tarkoitti sitd, ettd
sovelsin valmista kyselypohjaa ja hain tuoreimpia tutkimuksia aiheeseeni liittyen, joiden perusteella
tein kyselyn valitsemalleni kohderyhmille ndhddkseni, miten uudet tulokset vertautuvat aiempiin

tutkimuksiin.

4.3 Toteutus

Kandidaatintutkielmani kysely oli suunnattu Outi-kirjastojen henkilokunnalle. Koska kyselyni oli
my0s tarkoitus tdyttdd katvealueita Monikielisen kirjaston jo toteuttamaan selvitykseen, kdytin
pohjana heiddn kyselylomakettaan. Osa kysymyksistdni oli samoja, osan jéitin pois, silld katsoin
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niiden olevan suunnattu spesifimmin esihenkildo- kuin henkilokuntatasolle.  Yhden
monivalintakysymyksistd muutin avoimeksi ja lisdksi yhdistin kaksi eri kysymystd yhdeksi, johon
lisdsin Likertin asteikon. Kysyin my0s vieraskielisen asiakaskunnan tiedontarpeisiin liittyvid
kysymyksid mitd ei alkuperdisessd kyselyssd ollut, mahdollistaakseni vertailun aiempiin
tutkimuksiin sekd térkeiden tietojen saamisen vieraskielisen véeston tiedontarpeisiin liittyvaa
tutkimuskysymystdni varten. Né&in ollen kyselylomakkeessani oli avoimia sekd suljettuja
monivalintakysymyksid. Monivalintakysymyksilld varmistettiin vastausten vertailukelpoisuus,
avoimet kysymykset analysoitiin ja luokiteltiin ryhmiin, joita pystyin vertailemaan aiempien
tutkimusten tulosten kanssa. Lisdksi kyselylomakkeen kohdassa 10 kerdsin saadut vastaukset
taulukoksi. Esitin kahdeksan erilaista vdittdmaa liittyen vieraskielisen asiakaskunnan palveluun ja
pyysin vastaajia arvioimaan oman kirjastonsa palvelun tilaa ndiden viittimien kautta asteikolla 1-5.
Asteikko oli 1=T&ysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3= Ei samaa eikd eri mieltd, 4=
Jokseenkin samaa mieltd ja 5=T&dysin samaa mieltd. Analysoin vastauksia laskemalla niiden
keskiarvon, eli havaintojen tuloksen jaettuna niiden lukuméiirilld. Toteutin kyselyn Webropol-
kyselyohjelmalla ja kysely jaettiin saateviestin kera sdhkopostitse Outi-kirjastojen henkilokunnalle
15.4.2021. Kyselyyn oli vastannut méérdajan paittyessd 25 Outi-kirjaston tyontekijdd kahdeksalta
eri paikkakunnalta, liséksi kaksi vastaajaa ei paljastanut kuntaansa. Saateviesti kokonaisuudessaan
16ytyy liitteestd 1 ja kyselylomake liitteesta 2.

Kyselyssd oli 17 kysymysta ja kolme eri osiota, jotka olivat:

1. Mitd vieraskielistd aineistoa ja palveluita Outi-kirjastot tarjoaa
2. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen ja palvelu

3. Miten vieraskielisen videston tiedontarpeeseen vastaamista voitaisiin kehittia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd osiossa esittelen kyselytutkimukseni tulokset. Kuten kyselylomakkeen, olen jaotellut
vastauksetkin téssd kappaleessa kolmeen osaan, jotka ovat: Outi-kirjastojen vieraskielinen aineisto
ja palvelut, vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen Outi-kirjastoissa, sekd miten

vieraskielisen vdeston tiedontarpeeseen vastaamista voitaisiin kehittda

5.1 Outi-kirjastojen vieraskielinen aineisto ja palvelut

Ensimmaisessd kysymyksessé pyrittiin selvittdméén, mité alueellisia vieraskielid vastaaja tunnistaa.
Vastausvaihtoehdoista pois oli jatetty pohjoismaiset kielet sekd vendjén, viron, englannin, espanjan,
italian, ranskan ja saksan kielet. Koska ajatuksena oli tdyttdd Monikielisen kirjaston kyselyn
katvealueita, kdytin kyselyssdni samoja kielid, mitd Monikielisen kirjaston kyselylomakkeessa
oli. Monikielinen kirjasto valitsi ndméa kielet kyselyynsd siksi, ettd ne olivat Tilastokeskuksen
mukaan Suomessa puhutuimmat vieraskielet vuonna 2019. Outi-kirjastojen alueella puhutuimmat
vieraskielet eivdat vuonna 2020 jakaantuneet aivan ndin, vaan puhutuimmista kielistd jadivit
puuttumaan swabhili ja tigringja, joista ensimmdistd puhutaan Oulun, Pudasjirven ja Kuusamon
alueella sekd jidlkimmadistd Oulussa ja Utajirvelld. On kuitenkin hyvi, ettd mukana oli myds
vihemmén puhuttaja kielid, koska tarkoituksena oli my0s nostaa kielid Outi-kirjastojen
tyontekijoiden tietoisuuteen yli kuntarajojen. Oli my0s tarpeellista kartoittaa, ettd tunnistettiinko
vahemmaén puhuttujakin kielid. Vastaukset kysymykseen “Tieddtko, mitd seuraavista kielistd

kirjastosi alueella puhutaan?” on esitetty kuviossa 1.

15



n | PROSENTTI
ALBANIA 7 28,0%
ARABIA 15 60,0%
BENGALI 1 4,0%
BOSNIA 4 16,0%
BULGARIA 1 4,0%
HINDI 6 24,0%
KIINA 15 60,0%
KURDI 11 44,0%
NEPALI 0 0,0%
PERSIA, FARSI | 14 56,0%
PORTUGALI 2 8,0%
PUOLA 5 20,0%
SOMALI 12 48,0%
ROMANIA 0 0,0%
TAGALOG 2 8,0%
THAI 16 64,0%
TURKKI 11 44,0%
UKRAINA 3 12,0%
UNKARI 6 24,0%
URDU 1 4,0%
VIETNAM 11 44,0%
en tieda 6 24,0%

Kuvio 1. Outi-kirjastojen alueilla tunnistetut vieraskielet

Kirjastojen vastaukset suhteutettuna viestotietoihin osoittaa, ettd Outi-kirjastoissa tunnistettiin
eniten sellaisia kieliryhmié, jotka olivat my0s viestotietojen perusteella puhutuimpia kirjastokimpan
alueella. Paikalliset kielet tunnistettiin kohtuullisen hyvin nepalia ja romaniaa lukuun ottamatta,
joita ei valittu ollenkaan. Pelkéstdén Oulun alueella nepalin kieltd puhui vuonna 2020 114 henkil6d

ja romanian kieltd 59, mutta ne jitettiin mainitsematta kokonaan, kun taas hindid puhui samalla
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alueella 103 henkil6a ja sen oli tunnistanut 24 prosenttia vastaajista. Kontrastia nikyi myos unkarin
ja urdun kielisséd, silld unkarin tunnisti 24 prosenttia ja urdun vain 4 prosenttia, vaikka urdun
puhujat erosivat unkarista 73 henkilén puhujaméirélld ylospdin. Eroa olisi voinut selittdd se, etti
unkari on Euroopassa puhuttuna kielend tunnetumpi, mutta toisaalta aiemmin mainitun hindin, joka
on urdun ohella puhutuin indoarjalainen kieli, tunnisti unkarin tavoin myos 24 prosenttia kuten
unkarinkin. Urdun ja hindin puhujamairilld ei ollut mydskdéin alueellisia tai méaréllisid eroja, vaan
niitd molempia puhuttiin pelkdstddan Oulussa, kun unkaria puhuttiin kolmella eri paikkakunnalla
kirjastokimpan alueella. Thain kieli tunnistettiin somalin kieltd paremmin, vaikka sitd puhui
madrillisesti pienempi véestd. Tétd eroa taas voi selittdd se, ettd thaita puhuttiin useammassa
kunnassa kirjastokimpan alueella kuin somalin kielta.

Kirjastojen vastausten, kuntien ja véestotietojen vililld ei kuitenkaan ole tarpeen tehda
kovin yksityiskohtaista analyysia, silld tavoite oli nostaa kielid tyontekijoiden tietoisuuteen ja
lisdksi kartoittaa, ettd tunnistettiinko vdhemmén puhuttujakin kielid ja jadvitkd jotkin kielet
pimentoon. 24 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei tiedd mitd kielid oman kirjaston alueella
puhutaan. Kirjastot voivat tarkistaa omalla toimialueellaan puhutut kielet ja kieltenpuhujien méérat
ilmaiseksi Tilastokeskuksesta.

Kyselysséd selvitettiin my0s onko vastaajan kirjastossa aineistoa heidén edellisessd

kysymyksessé valitsemillaan kielill4d. Tulokset on esitetty kuviossa 2.

On kaikilla valituista
Ei millan valituista
En tieds

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 2. Vieraskielinen aineisto kirjaston alueella puhutuilla vieraskielilla
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Kolme vastaajaa, eli 16 prosenttia vastaajista kertoi heiddn kirjastossaan olevan aineistoa kaikilla
kirjaston alueilla puhutuilla vieraskielilld. Viiden vastaajan kirjastolla taas ei ollut aineistoa milldin
kyselyssa luetelluista vieraskielilld. Vain yksi vastaaja ei tiennyt ja kymmenen vastaajan kirjastosta
16ytyi aineistoa ainakin osalla kyselyssé luetelluista vieraskielistd. Kuusi vastaaja jitti vastaamatta

kokonaan.

Kolmannessa kysymyksessd vastaajilta kysyttiin, kdyko heiddn kirjastossaan

vieraskielisid asiakkaita. Vastaukset ovat esilld kuviossa 3.

B K3y usein M K&y toisinaan M K&y harvoin Eilainkaan ™ En tieda

Kuvio 3. Outi-kirjastojen vieraskieliset asiakkaat

Jokaisen Outi-Kirjastokimppaan kuuluvan kunnan alueella asuu vieraskielistd vdestod ja ldhes
kaikissa kyselyyn vastanneissa kirjastoissa kdy vieraskielisid asiakkaita. Hieman yli kolmannes
vastanneista kertoi kirjastossa kdyvén vieraskielisid asiakkaita usein; yhtd moni vastasi toisinaan.
Viidesosa vastaajista koki, ettd kirjastossa kyseinen asiakasryhmi kdy harvoin. Yhdessé kirjastossa
vieraskielisid asiakkaita ei kdynyt kyselyn mukaan lainkaan ja yksi vastaaja ei tiennyt.
Vieraskielisen vdeston lukuméérd vaihtelee Outi-kirjastojen kuntien alueella viestotietojen mukaan
tuhansista muutamaan kymmeneen. Vastauksista voi kuitenkin paitelld, ettdi myos pienemmissi

kunnissa vieraskielinen viestd nikyy kirjaston asiakaskunnassa.
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Neljds kysymys osoitti, ettd hieman yli puolet vastaajista eivit tienneet kuinka paljon vieraskielistad
viestod asuu heididn kirjastoalueellansa. Tiedon voi kuka tahansa tarkistaa itse tilastokeskuksesta,
josta voi myds maksutta pyytdd tilastoja haluamillaan rajauksilla. Myo6s tarkemmista
yhteisdanalyyseistd on hyotyé palveluita suunniteltaessa, jotta ne vastaavat paikalliseen tarpeeseen,

tdhédn on tehnyt ohjeita mm. IFLA & UNESCO (2014).

Lisdksi kyselyssé kartoitettiin, onko vastaajien kirjastoissa hyodynnetty Monikielisen
kirjaston palveluita. 19 vastaajaa 25:td kertoi kirjastossaan hyddynnettdvan Monikielisen kirjaston

palveluita, kuuden vastaajan kirjastossa palveluita ei hyodynnetty (Kuvio 4).

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 4. Monikielisen kirjaston palveluiden hyddyntdminen Outi-kirjastoissa

Seuraava kysymys avautui niille 19 vastaajalle, jotka olivat kertoneet kirjastossaan hyddynnettivin
Monikielisen kirjaston palveluita, joista sithen vastasi 17. Siirtokokoelmat olivat yleisin
hyodynnetty palvelu, niitd oli tilattu 15 vastaajan kirjastoon. Esitteitd oli hyddynnetty reilun

kolmanneksen kirjastoissa ja vinkkilistan valitsi yksi vastaaja (kuvio 5).
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Siirtokokoelmat 88%

Esitteet 35%

Vinkkilistat MS$A

Muu, mita? 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 5. Outi-kirjastoissa hyddynnetyt Monikielisen kirjaston palvelut

Loput kaksi vastaajaa valitsivat avoimen vastauksen ja kertoivat tilaavansa vendjédnkielistd aineistoa
Espoon vengjankielisestd kirjastosta ja toinen vastaaja mainitsi asiakkaansa saavan vendjinkielistd
kirjallisuutta. Vaikutti siltd, ettei Monikielinen kirjasto ollut kaikille vastaajille aivan tuttu ja tietoa
sen toiminnasta ja moninaisista palveluista olisi hyvd tuoda kirjastojen henkilokunnalle esille

vieldkin tehokkaammin.

Kysyttdessd mitd vastaajan kirjaston vieraskielisessd aineistossa on huomioitu,
korostui vastauksissa lapsille suunnattu kirjallisuus (kuvio 6) ja ldhes yhtd hyvin oli huomioitu

aikuiset.

Paikalliset kieliryhmat
Lapset
Aikuiset
Lehdet
Eri kirjallisuuden lajit
Jokin muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Kuvio 6. Outi-kirjastojen vieraskielinen aineisto
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Vain vdhdn yli puolet 24 vastaajasta oli sitd mieltd, ettd heiddn kirjastossaan oli huomioitu
paikalliset kieliryhmédt ja yhdessd avoimessa vastauksessa vastaaja kertoi, ettei ole tutustunut
palveluun tarkemmin. Suomen perustuslain (731/1999) 17 pykélé turvaa oikeuden oman kielen ja
kulttuurin  ylldpitdimiseen ja kehittimiseen Suomessa. Opetushallituksen (2016) julkaisussa
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014 kerrotaan oman &idinkielen oppimisen tukevan
myo6s kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010)
mainitsee kirjastot kunnan peruspalveluna yhdeksi kotoutumista edistdviksi palveluksi, joten
kirjastojen olisi tirkedd olla kartalla alueensa kieliryhmistd, ottaa ne huomioon aineistossaan
esimerkiksi Monikielisen kirjaston siirtokokoelmien tukemana ja huolehtia niin kirjastonsa

palveluiden kielitaitoa ja kotoutumista edistdvésti vaikutuksesta.

25 vastaajasta vain 17 vastasi kysymykseen mitd palveluita heiddn kirjastossaan on

vieraskielisille asiakkaille. Vastaukset on esitetty kuviossa 7.

n | Prosentti

Yhteistyota jarjestdjen kanssa (esim. Suomen Punainen Risti) | 9 | 52,9%
Suomen/ruotsin kielen opetusta, esim. kielikahvila 9 | 52,9%
Yhteistyota koulujen ja varhaiskasvatuksen kautta 6 | 35,3%
Satutunteja eri kielilla 5| 29,4%
Kirjavinkkausta eri kielilla 115,9%

Kirjastokdyton opastusta 9| 52,9%
Neuvontapalveluita 6 | 35,3%
Eri vaestoryhmien kohtaamista edistavia tapahtumia 6 | 35,3%
Muuta, mita? 3117,6%

Kuvio 7. Vieraskielisille asiakkaille suunnatut palvelut Outi-kirjastoissa

Vihin reilu puolet 17 vastaajasta (n=9) ilmoitti kirjastonsa vieraskielisille suunnatuiksi palveluiksi
kirjaston kdyton opastuksen sekd kielikahvilatoiminnan ja yhteistyon Suomen Punaisen Ristin
kanssa. Neuvontapalvelut, yhteistyon koulujen ja varhaiskasvatuksen kautta ja eri vdestdryhmien

kohtaamisia edistdvit tapahtumat mainitsi kuusi vastaajaa. Satutunteja eri kielilld pidettiin viiden
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vastaajan kirjastoissa, kun kirjavinkkausta eri kielilld oli vain yhden vastaajan kirjastossa. Avoimen
vastauksen kautta saatiin tieto, ettd erddn vastaajan kirjastossa yhteistyotd oli aloitettu muiden
maahanmuuttajien kanssa toimivien tahojen kanssa. Myos PressReader-lehtipalvelu, jossa on
runsaasti sanoma- ja aikakausilehtid monella eri kielelld, nostettiin esille vieraskielisille
suunnatuista palveluista avoimessa kysymyksessé. Kirjaston palveluilla, tiloilla ja tapahtumilla on
korostunut merkitys maahanmuuttajien eri eldméan osa-alueilla kotoutumisen nékdkulmasta muuhun
viestoon verrattuna ja siksi on tdrkedd, ettd niiden merkitys tiedostetaan laajemmin myds

kunnallisten palveluntarjoajien lisdksi esimerkiksi kuntapééttdjien keskuudessa.

Outi-kirjastojen henkilokunnan vastauksista ldhes puolet ilmoitti vastaajan kirjastossa
olevan vieraskielisen aineiston ja/tai palvelun vastuuhenkil6. Kymmenen vastaajan kirjastossa
vastuuhenkilod ei ollut ja kolme ei tiennyt onko. Monikielisen kirjaston selvityksessd (2020)
kerrotaan, ettd vastuuhenkilon tai muun jirjestelyn omaaminen ennusti positiivisempaa arviota
oman kirjaston palvelukyvystd. Helsingin kaupunginkirjaston selvityksessd (2016) kysyttiin
kirjastonhoitajilta millaista tukea tai tietoa he tunsivat tarvitsevansa vieraskielisille asiakkaille
tarjottavien palvelujen kehittimiseksi ja tuen tarpeeksi mainittiin henkild, joka keskittyisi
vieraskielisten asiakkaiden palveluun, sekd kehitysideoissa kirjaston palveluille maahanmuuttajien
ohjaukseen erikoistunut henkils. Myo6s Ganiyun (2019) pro gradu -ty0ssd haastateltava
kirjastonhoitaja nosti esille tarpeen kouluttaa Suomen yleisten kirjastojen henkilostod

monikulttuuristen aineistojen ja -asioiden kasittelyssa.

5.2. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen Outi-kirjastoissa

Tiassd kyselylomakkeen osiossa siirryttiin kartoittamaan henkilokunnan nidkemystd vieraskielisten
asiakkaiden tiedontarpeen tunnistamisesta ja palvelusta kirjastossaan. Esitin kahdeksan erilaista
véittdmad liittyen vieraskielisen asiakaskunnan palveluun ja vastaajia pyydettiin arvioimaan oman
kirjastonsa palvelun tilaa nédiden viittdmien kautta asteikolla 1-5. Asteikko oli 1=Téysin eri mielti,
2=Jokseenkin eri mieltd, 3= Ei samaa eikd eri mieltd, 4= Jokseenkin samaa mieltd ja 5=T&ysin

samaa mieltéd (kuvio 8).
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Kuvio 8. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen ja palvelu

Vain 4,2 prosenttia oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd heiddn kirjastossaan tunnistetaan riittavalla
tasolla vieraskielisen asiakaskunnan tiedontarve. Puolet 24 vastaajasta olivat jokseenkin samaa

mieltd ja noin kolmasosa oli jokseenkin eri mieltéd tiedontarpeen riittdvéstd tunnistamisesta.

Vastaajista 62,5 prosenttia oli jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd heiddn
henkilokunnallansa oli riittdva kielitaito opastaa vieraskielistd asiakasta kirjaston kaytossd. Reilu 20
prosenttia ei ollut samaa eikd eri mieltd ja vain 12,5 prosenttia oli jokseenkin eri mieltd, eikd
yksikddn ollut tdysin eri mieltd. Kirjastoissa pitdisi panostaa enemman kielelliseen osaamiseen -
toteamuksen kanssa oli tidysin samaa mieltd 20 prosenttia vastaajista ja jokseenkin samaa mieltd
noin 40 prosenttia vastaajista. 25 prosenttia ei ollut samaa eikd eri mieltd, jokseenkin eri mieltd oli
8,3 prosenttia ja tdysin eri mieltd 4,2 prosenttia. Tosin myohemmissid avoimissa vastauksissa 15
tapauksessa 21:td esille nousi riittdmdton kielitaito kysyttdessd mitkd seikat hankaloittavat

vieraskielisen asiakkaan palveluntarpeen tunnistamista ja yhdenvertaista palvelemista suhteessa

23



muuhun videstoon. Myods Oulun ja Raahen yhteisessd Kirjasto kotoutumisen tukena -hankkeessa

kirjastoille suunnatun kyselyn vastauksissa mainittiin haasteiksi kieliongelmat.

Vastaajista 54,2 prosenttia oli jokseenkin eri mieltd siitd, ettd henkilokunnalla olisi
riittdva tietimys eri maista ja kulttuureista, joista asiakkaat tulevat. Jokseenkin samaa mieltd oli
noin 20,8 prosenttia ja 25 prosenttia ei ollut samaa, eikd eri mieltd. Nicole Cooke (2017, 18)
huomauttaa kirjassaan, ettd jatkuvuus on hyddyllinen tapa ajatella kulttuuriosaamisen kehittdmista,
silld kulttuurinen osaaminen ei vain ala ja pdity, se on jatkuva prosessi.

Vieraskielisen kokoelman kehittimistarpeesta oli tdysin samaa mieltd ldhes kolmannes
ja jokseenkin samaa mieltd lihes puolet vastaajista. Kukaan ei ollut tidysin samaa mieltd siitd, ettid
henkilokunnalla olisi tarpeeksi tietdmystd vieraskielisen aineiston eri kirjallisuuslajeista, mutta
jokseenkin samaa mieltéd oli noin 20 prosenttia, ei samaa eiké eri mieltd 25 prosenttia ja jokseenkin
eri mieltd ldhes 60 prosenttia.

Monikielisen kirjaston palveluita kéytti 19 vastaajaa (76 prosenttia) joista 15 kertoi
palveluksi siirtokokoelmat (88 prosenttia). Kokoelmien kehittdmiselle koetaan kuitenkin olevan
selkedsti tarvetta. Laakson hankeraportissa (2017) kerrotaan, ettd kokoelmiin keskittynyt tyoryhma
nosti hankkeessa haasteeksi vieraskielisessd kokoelmatydssd kielien hajonnan tuomat
monimutkaisuudet suhteessa alueen pieniin asiakasmdiriin eri kieliryhmissd”. Myds vaihtuvuutta
todettiin esiintyvin turvapaikanhakijoiden kohdalla esimerkiksi viliaikaisten oleskelulupien takia ja
kirjastoja neuvottiinkin ottamaan huomioon kokoelmaty6td suunnitellessa myos timd. Molempiin
haasteisiin voi vastata osittain Monikielisen kirjaston siirtokokoelmilla, mutta lisdksi vaaditaan
kirjastojen omaa panosta ajantasaisen kokoelman ylldpitdmiseen ja kehittimiseen.

Jokseenkin eri mieltd siitd, ettd vastaajien kirjastoissa on tarpeeksi palveluita
vieraskielisille asiakkaille, oli 45,8 prosenttia vastaajista. Reilu kolmasosa ei ollut samaa eiki eri
mieltd. Reilu kolmannes oli myds jokseenkin eri mieltd siitd, ettd tieto kirjaston palveluista tavoittaa
alueensa vieraskieliset asiakkaat, kun suurin osa, eli reilu puolet eivit olleet samaa eikd eri mielt4.
Vastausprosentit noudattelevat samaa kaavaa kuin Monikielisen kirjaston selvityksessédkin (2020)
saman vdittdmin kohdalla, missd ldhes kolmasosa oli jokseenkin eri mieltd ja suurin osa vastaajista
el osannut sanoa. Kuitenkin kyselyni avoimissa kysymyksissd, kun vastaajia pyydettiin arvioimaan
mitkd seikat hankaloittavat vieraskielisen asiakkaan palveluntarpeen tunnistamista ja yhdenvertaista
palvelemista suhteessa muuhun véestoon, esille nostettiin juuri vieraskielisten asiakkaiden
tavoitettavuus ja saaminen kirjastoon. Monikielisen kirjaston selvityksesséd vastaajista 75 prosenttia

koki, ettd heidén kirjastossaan olisi kehitettdvad juuri vieraskielisten asiakkaiden tavoittamisessa.
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8 vastaaja kertoi kirjastonsa saaneen palautetta vieraskieliseen aineistoon tai palveluun
liittyen ja 16:n vastaajan kirjasto ei ollut palautetta saanut. Vastaus noudattelee samaa linjaa
Monikielisen kirjaston selvityksen (2020) tulosten kanssa ja siitd on helppo paidtyd myods samaan
johtopédtokseen: “Palautteen vdhyys voi viitata sithen, ettei kirjastojen palvelut ja kokoelmat
tavoita vieraskielistd videstdd ja tiedon vélittdmiseksi asiakaskunnalle tulisi kehittdd aktiivisesti

keinoja”.

Vastaajat (n=8), jotka tiesivdt Kkirjastonsa saaneen palautetta vieraskielisiltd
asiakkailta, saivat kuvailla vapaamuotoisesti palautetta. Noin 60 prosenttia vastaajien erittelemasta
asiakaspalautteesta liittyi toiveisiin laajemmasta kokoelmasta eri kielilli. Toivottiin enemmin
materiaalia tietylld kielelld tai yksittdisid teoksia, sekd yleensdkin laajempaa vieraskielistd
kokoelmaa. Yksi kirjasto oli saanut kiitosta monikielisestd lastenaineistosta ja toisessa tapauksessa
vieraskielisen aineiston ja kielten opiskeluun liittyvdn aineiston sijoittelu oli ollut asiakkaan
nidkokulmasta onnistunut. My0s Monikielisen kirjaston selvityksessd (2020) kirjastojen
asiakaspalautteissa toistuivat pyynnot harvinaiskielten siséllyttdmisestd kirjastojen kokoelmiin ja

samoin monikieliset kokoelmat olivat saaneet palautteissa kiitosta.

5.3 Miten vieraskielisen vieston tiedontarpeeseen vastaamista voitaisiin kehittda

Kyselylomakkeen viimeisessd osiossa paneuduttiin  pohtimaan vieraskielisen véeston
tiedontarpeeseen vastaamisen kehittdmistd kirjastossa. Vastaajat valitsivat ensin suljetussa
monivalintakysymyksessd tavat, joilla tiedontarpeeseen vastamamista voitaisiin kehittdd kirjaston

toimesta (kuvio 9).
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Koulutusta henkilékunnalle kieliin ja kulttuureihin I
Muun kielitaitoisen toimihenkilon palkkaaminen I TN
Enemman tiedotusta ja opastusta kirjaston palveluista IS
Koulutusta henkilokunnalle maahanmuuttajien 77
Enemmaén yhteistydta jarjestdjen kanssa (esim. SPR)
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Kuvio 9. Vieraskielisen vdeston tiedontarpeeseen vastaamisen kehittdminen

Reilu 60 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd heiddn kirjastossaan tarvittaisiin koulutusta
henkilokunnalle kieliin ja kulttuureihin liittyen. Muun kielitaitoisen toimihenkilon palkkaamisen
kannalla kirjastoon oli reilu 40 prosenttia. Vieraskieliselle véestolle toivoi enemmén tiedotusta ja
opastusta kirjaston palveluista 64 prosenttia vastaajista ja henkilokunnalle koulutusta
maahanmuuttajien palveluihin liittyen toivoi samoin myds 64 prosenttia vastaajista. Yhteistyon
lisddmisen jarjestojen, sekd koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa koki tarpeelliseksi reilu 40
prosenttia. Enemmén yhteisty6td Monikielisen kirjaston kanssa toivoi vdhdn alle 40 prosenttia.
Avoimessa vastauksessa nousi esiin kirjaston jarjestimd tapahtuma maahanmuuttajille, jossa he
voisivat verkostoitua ja tutustua toisiinsa. Vastaaja kertoi heiddn kirjastollaan olleen aikeissa

tallainen jérjestddkin, mutta korona esti toteutumisen.

Monikielisen kirjaston selvityksessd (2020) kirjastot toivoivat myds koulutusta ja
opastusta vieraskielisten asiakkaiden tavoittamiseen, sekd palveluiden jirjestimiseen ja
yhteistyotahojen 16ytdmiseen. Samoin Helsingin kaupunginkirjaston selvityksessd (2016) kirjastot
toivoivat vieraskielisille asiakkaille tarjottavien palvelujen kehittdmiseksi mm. henkilokunnalle
lisdd koulutusta, yhteistyotd kolmannen sektorin kanssa, seké kirjaston opasteita eri kielilld. Lisdksi

maahanmuuttoasioiden koordinointi padllekkéisen tyon vélttdmiseksi nousi esille.

Kyselyn viimeisessd osiossa kartoitettiin myds, minkélaisiin asioithin vieraskielisten
asiakkaiden tiedontarpeet ovat liittyneet asiakaspalvelutilanteissa henkilokunnan nikokulmasta

(kuvio 10).
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n Prosentti

Kirjaston kaytto ja kokoelma 18 | 72,0%
Kielten oppiminen ja kielitaito 20 | 80,0%
Paikalliset palvelut ja alueella liikkuminen 4 | 16,0%
Kulttuurit, monikulttuurisuus, kulttuurierot 1 |4,0%
Tyoeldama ja opiskelu 11 | 44,0%
Harrastukset ja vapaa-aika 3 | 12,0%
Mielenterveys ja/tai hyvinvointi 0 | 0,0%
Arjenhallinta ja/tai vanhemmuus 1 |4,0%
Eri tapahtumat tai yhdistystoiminta 1 |4,0%

Yhteiskunnan peruspalveluiden kdytto ja niissa asiointi | 7 | 28,0%

En osaa sanoa 2 8,0%
Ei mikdan naista 1 |4,0%
Muu, mika? 0 | 0,0%

Kuvio 10. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeet

Vastausten perusteella maahanmuuttajat etsivit monipuolisesti tietoa Outi-kirjastoista eri eldmén
osa-alueisiin liittyen. Kirjastonkdyton lisdksi eniten korostuvat kotouttamissuunnitelmassakin
seurattavat osa-alueet, kuten kielten oppiminen ja ty6llistymiseen sekd opiskeluun liittyvat
tiedontarpeet. Myds alueella liikkumisesta ja virkistystoiminnasta, kuten harrastuksista etsittiin

tietoa.

Suljettujen kysymysten lisdksi vastaajille esitettiin avoin kysymys, jossa pyydettiin
miettimdidn niitd seikkoja, jotka hankaloittavat vieraskielisen asiakkaan palveluntarpeen
tunnistamista ja yhdenvertaista palvelemista suhteessa muuhun véestoon. 15 vastauksessa 21:td
nousi esille puutteellinen kielitaito vieraskielisen asiakkaan palveluntarpeen tunnistamista ja
yhdenvertaista palvelemista hankaloittavana tekijédni. Neljdssd vastauksessa hankaloittavaksi asiaksi
koettiin kirjaston potentiaalisten asiakkaiden tavoittamattomuus ja se, miten kirjastosta ja sen
palveluista saisi tietoa jokaisen alueen kieliryhmédn sisdlle. My0s Monikielisen kirjaston

selvityksessa (2020) jopa noin 75 % vastaajista koki, ettd heiddn kirjastossaan olisi kehitettdvaa
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vieraskielisten asiakkaiden tavoittamisessa. Kettusen maahanmuuttopalveluiden toimivuutta
Oulussa, Helsingissd, Tampereella ja Turussa késittelevéssd tutkimusraportissa (2020) tuli useaan
kertaan esille haaste tavoittaa maahanmuuttajia koskien esimerkiksi tiedotusta, pakolaisten
vastaanottoa ja vapaa-ajan palveluja. Hyvidksi tavaksi tiedotukseen liittyen raportissa esitettiin
perustiedon systemaattinen ldhettdminen kaikille uusille asukkaille. Tutkimuskunnista vain Turku
teki niin. Hyvét kédytdnnot ja haasteet oli koottu taulukkoon toimialoittain, missd kulttuurin ja
vapaa-ajan  haasteita olivat asiakkaiden tavoittaminen, toimintalinjan mdiéritys sekd
kohtaamispaikkojen ja -mahdollisuuksien tarve. Hyviksi kdytdnnoiksi taulukossa kerrottiin

kulttuuritalon ohjelman rakentuminen ehdotuksille seka jarjestdyhteistyo.

Outi-kirjastojen vastauksissa haasteiksi koettiin myds ajan tasalla pysyminen
palvelualueen védeston ja kirjaston kdyttdjien kielellisestd taustasta. Samoin Monikielisen kirjaston
selvityksen (2020) mukaan aivan lilan harva kirjasto oli perilld alueensa véestostd ja
kehitysehdotukseksi esitettiin tilastokeskuksen ylldpitdmien véestotietojen esille tuonti kirjastoille
suunnatuissa kanavissa, kuten Kirjastot.fissd. Kirjastojen oma panos on kuitenkin ratkaisevassa

asemassa oman alueensa tuntemisessa ja sopivien palveluiden suunnittelemisessa sen pohjalta.

Hankaloittavaksi tekijdksi mainittiin myds se, etteivdt yhteistyon rakenteet ja
toimintatavat ole niin vakiintuneita vieraskielisten asiakkaiden kanssa kuin muiden asiakasryhmien
kohdalla. Enemmén yhteistyotd toivottiin  niin vieraskielisten asiakkaiden yhteisgjen,
maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien, kuin muiden Kkirjastojen tyontekijoidenkin kanssa.
Samoin Helsingin kaupunginkirjaston selvityksesséd (2016) kirjastonhoitajat toivoivat vieraskielisten
asiakkaiden palvelujen kehittdmiseksi esimerkkejd hyvistd kéytdnndistd, koulutus- ja
kokoontumistilaisuuksia muiden samaa ty6td tekevien kanssa sekd ohjausta mm. kirjaston roolista
kotouttamisessa. Vastaukset tukivat aiempien tutkimusraporttien tuloksia ja osoittivat, ettd tarvetta
monialaiselle yhteistydlle ja kdytdntdjen vakiinnuttamiselle suhteessa vieraskielisten asiakkaiden
palveluun on edelleen.

Viimeisessd avoimessa kysymyksessd, jossa vastaajat saivat vapaasti nostaa esille
ajatuksiaan, liséttiin vield toivomus yhteyshenkilostd tai tyOntekijéstd, jonka vastuulla
maahanmuuttajien palvelu ja vieraskielinen aineisto olisi. Yksi vastaajista korosti yhteistyotéd
kaupungin/kunnan maahanmuuttajapalveluista vastaavien sekd jdrjestojen kanssa olennaisena
asiana toimivien palveluiden luomiseksi ja toinen kertoi omassa Kkirjastossaan parhaillaan
kiinnitettdvin huomiota vieraskielisten asiakkaiden palveluun ja lisdttdvin yhteistyotd sote- ja
kolmannen sektorin kanssa liittyen maahanmuuttajiin ja vieraskielisiin. Vieraskielisten asiakkaiden
kerrottiin hyotyvén kirjaston palveluista ja arvostavan kirjastoa kovasti. Erddn vastaajan mielesté
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oman kirjaston tarjoamat palvelut olivat monipuolisia ja hyddyllisid asiakkaille. Selkokielisten
ohjeiden saatavuutta toivottiin, silld asiakkaiden koettiin usein osaavan suomea jonkin verran, mutta
puheen tuottaminen saattoi olla haastavampaa kuin lukeminen. Kahdessa vastauksessa
huomautettiin pienten kuntien rajallisista resursseista sekéd vieraskielisten asukkaiden vahyydesta,
eikd viestimistd eri kielilld pidetty tdlloin kustannustehokkaana ja vieraskielisten palveluita pidettiin

jarkevampadna keskittdd alueen isompiin kirjastoihin
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen keskeisimmat tulokset

Tulokset osoittivat, ettid yli puolet vastanneista eivit tienneet kuinka paljon oman kirjaston alueella
asuu vieraskielistd véestod. Vain yhden vastaajan kirjastossa ei kdynyt vieraskielisid asiakkaita.
Kyselyn perusteella paikallisia kielid osattiin nimetd melko hyvin, mutta muutama Outi-kirjastojen
alueella puhuttu kieli jai kokonaan vastaajilta tunnistamatta ja paremmin tunnistettiin kielet, joita
puhutaan laajalla alueella kirjastokimpan toiminta-alueella, vaikka puhujamiird jdisi
vihdisemmaksi kuin tietylle alueelle keskittyneelld kieliryhmélld. Reilu 70 prosenttia vastanneiden
tyontekijoiden kirjastoissa oli hyddynnetty Monikielisen kirjaston palveluita (n=19) joista reilu 80
prosenttia tilasi siirtokokoelmia (n=15). Enemmin yhteisty6td Monikielisen kirjaston kanssa toivoi
36 prosenttia vastaajista. Noin 60 prosenttia kirjastojen saamasta asiakaspalautteesta vieraskielistad
kokoelmaa koskien liittyi toiveisiin laajemmasta kokoelmasta eri kielilld. Kiitosta oli saatu
monikielisestd lastenaineistosta ja vieraskielisen aineiston ja kielten opiskeluun liittyvén aineiston
sijoittelusta. Ldhes puolen vastanneiden tyontekijoiden kirjastoissa oli nimetty tyontekijd, joka
vastasi vieraskielisille suunnatuista palveluista. Vastanneista 68 prosenttia kertoi kirjastollaan
olevan erityisesti vieraskieliselle véestolle suunnattuja palveluita, joita olivat esimerkiksi
kirjastonkdyton opastukset, varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa tehtdvé yhteistyo tai kielikahvilat

(suomen/ruotsin kielen opiskelu).

Vastaajia pyydettiin  arvioimaan  vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen
tunnistamista ja palvelua kirjastoissaan. Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,1/5. Tiedontarpeen
tunnistamisen riittdvastd tasosta samaa mieltd oli puolet vastaajista ja jokseenkin eri mieltd noin
kolmannes. Kyselyn perusteella palveluiden ja tiedontarpeen tunnistamisen yleiset kehityskohteet
liittyvét reilun kolmanneksen mielestd kielitaitoon, asiakkaiden tavoittamiseen sekd tiedotukseen.
Riittdvaa tietdimystd asiakkaiden kulttuurisesta taustasta tai vieraskielisestd aineistosta ei my0dskdin
useimpien vastaajien mielestd omattu. Aiempien tutkimusten tavoin vastaajien mielestd kirjastoissa
pitdisi panostaa enemmén kielelliseen osaamiseen (jokseenkin samaa mieltd noin 40 prosenttia
vastaajista ja tdysin samaa mieltd 20 prosenttia). Reilu kolmannes oli my0s jokseenkin eri mieltd
siitd, ettd tieto kirjaston palveluista tavoittaa alueensa vieraskieliset asiakkaat, kun suurin osa, eli

reilu puolet eivit olleet samaa eikd eri mieltd. Vastausprosentit noudattelevat samaa kaavaa kuin
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Monikielisen kirjaston selvityksessdkin (2020) saman viittdmédn kohdalla, missd 1dhes kolmasosa

oli jokseenkin eri mielti ja suurin osa ei osannut sanoa.

Kartoitin my0s kirjaston tyontekijoiden nédkemyksid siitd, mihin vieraskielisten
asiakkaiden tiedontarpeet ovat liittyneet. Vastausten perusteella kirjastonkdyton lisdksi eniten
korostuvat kotouttamissuunnitelmassakin seurattavat osa-alueet, kuten kielten oppiminen ja
tyollistymiseen sekd opiskeluun liittyvédt tiedontarpeet. My0Os alueella liikkumisesta ja
virkistystoiminnasta, kuten harrastuksista etsittiin tietoa. Avoimissa vastauksissa kartoitetut seikat,
joiden koettiin hankaloittavan vieraskielisen asiakkaan tiedontarpeen tunnistamista ja
yhdenvertaista palvelemista suhteessa muuhun viestoon, liittyivédt vieraskielisten asiakkaiden
tavoitettavuuteen ja saamiseen kirjastoon. Outi-kirjastojen vastauksissa haasteiksi koettiin myds
ajan tasalla pysyminen palvelualueen vieston ja kirjaston kéyttdjien kielellisestd taustasta. Myos
vieraskielisten asiakkaiden asiakaspalvelutilanteiden vakiintumattomuus nostettiin palvelua
hankaloittavaksi tekijdksi. Vastaajat toivoivat enemmin kohtaamista vieraskielisten asiakkaiden
kanssa, sekd moniammatillista yhteistydtd maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien henkildiden,

sekd muiden kirjastojen tyontekijoiden kanssa.

6.2 Pohdinta ja jatkotutkimus

Oikeus oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen on sdddetty Suomen perustuslaissa
(731/1999). Lisédksi laki yleisistd kirjastoista (1492/2016) tavoittelee véeston yhdenvertaisia
mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, sekd tiedon saatavuuteen ja kéyttoon. Yleisten
kirjastojen tehtdvéksi on asetettu myds kulttuurisen vuoropuhelun edistdminen. Tutkimustuloksia
kirjastopalveluiden tidrkeydestd vieraskielisten asiakkaiden kielitaidon tukemisessa sekd uuteen

maahan kotoutumisessa on runsaasti, mutta tiedon soveltaminen kéytdntoon voi olla haastavaa.

Koska asiakaspalautteissa toistui toive laajemmista vieraskielisistd kokoelmista,
kirjastojen olisi hyvd edelleen hyoddyntdd ja lisdtd Monikielisen kirjaston maksuttomien
siirtokokoelmien kdyttod mahdollisuuksien mukaan. Myds Monikielisen kirjaston selvityksessi
(2020) kirjastojen asiakaspalautteissa toistuivat pyynnoét harvinaiskielten sisdllyttdmisesta

kirjastojen kokoelmiin ja samoin monikieliset kokoelmat olivat saaneet palautteissa kiitosta.
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Siirtokokoelmilla voi vastata myos véliaikaisten oleskelulupien sekd alueen moninaisten ja
médrillisesti pienten kieliryhmien aiheuttamiin haasteisiin, jotka kokoelmatydryhmi nosti esille
Laakson (2017) selvityksessd. Kirjastojen tyontekijoiden koulutus ja tydpajojen kehittdminen,
esimerkiksi IFLA:n & Unescon (2014) IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto Toolkit:id
hyddyntéden, olisi suotavaa erityisesti yhteisdanalyysin vakiinnuttamiseksi toistuvaksi kéytdnnoksi
kirjastoihin, jotta alueellinen viestdrakenteen vaihtuvuus opittaisiin huomioimaan. Kuitenkin
Aluehallintoviraston selvityksen (2022, 23, 36) mukaan yleisten kirjastojen henkilokunnan
kouluttamista hankaloittaa henkilokunnan vihyys, silld kirjastolaissa maariteltyihin tehtdviin ei ole
riittdvésti tyontekijoitd. Kun koulutukselle ja oman tyon kehittdmiselle ei jdd aikaa, laadukaskaan
koulutus ei tdlloin palvele tarkoitustaan. Aluehallintovirasto (2022, 12) korostaa kunnan vastuuta
henkilokunnan osaamisen kehittdmisen mahdollistamisessa ja kirjaston johdon vastuuta sen
varmistamisessa, ettd henkilostd myos pddsee hyodyntdmain titd uutta osaamistaan. Tydntekijoiden
vastuulle jdd se, ettd verkostoitumisella ja koulutuksilla hankitut uudet tiedot ja taidot todella

rutinoituvat ja korvaavat vanhentuneet toimintatavat kirjastoissa.

Kirjastonhoitajien kouluttamiseen panostamisen tdrkeyttd alleviivaa Nicole Cookin
(2017, 18) esille nostama, kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvd seikka: kulttuurillinen osaaminen
on jatkuva prosessi, miké ei vain ala ja péity. Kirjastonhoitajat kertoivat tarvitsevansa enemméin
konkreettista ohjausta ja kdytdnnonldheisid neuvoja sekd hyvien toimintamallien vakiinnuttamista
tyoskennellessdén vieraskielisten asiakkaiden kanssa. Tamékdin tulos ei poikennut Helsingin
kaupunginkirjaston (2016) selvityksen tuloksista, joissa kirjastonhoitajat ilmaisivat tarvitsevansa
esimerkkejd hyvistd kiytdnnoistd, lisdd yhteistyotd muiden samaa tyotd tekevien kanssa sekd
ohjausta mm. kirjaston roolista kotouttamisen tukemisessa. Myods Monikielisen kirjaston (2020)
selvityksessd avoimissa vastauksissa toivottiin "Monikieliseltd kirjastolta sdédannollisesti tiedotusta ja
rautalangasta vadnnetyt toimintaohjeet kirjastoille”, “hyvien vinkkien jakamista: miten kirjastoissa
on onnistuttu tavoittamaan asiakkaat”, sekd “tietoa Monikielisestd kirjastosta ja mahdollisia
yhteisty0kanavia.” Kirjastonhoitajien yhteisten verkostojen ja kdytannon tyon tukeminen on tirkeda
vieraskielisen védeston inkluusion, kielitaidon sekd kotoutumisen kannalta ja jotta
kirjastopalveluiden ulkopuolelle jaddneet tavoitettaisiin palveluiden piiriin mahdollisimman
tehokkaasti. Néin ollen jatkotutkimusehdotuksena kartoittaisin hyviksi koettuja toimintamalleja
asiakaspalvelutydssd valtakunnallisesti eri kirjastoissa. Vaikka vieraskielisten asiakkaiden
vaihtelevat kielelliset ja kulttuurilliset taustat tulee ottaa huomioon ndiden toimintamallien
kayttdonotossa, on hyvd muistaa myds se, ettd kotouttamisen ndkokulmasta ja erityisesti sen

alkuvaiheessa tiedon- ja palveluntarpeet ovat vieraskielisilld asiakkailla hyvin samanlaisia
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taustoistaan ja ldhtomaistaan riippumatta. Erityisesti hyvid toimintamalleja ja kdytdnnon vinkkeja
tutkisin suhteessa avoimissa vastauksissa ja aiemmissa selvityksissdkin nousseisiin hankaliksi
koettuihin asioihin, kuten kielimuurin ylittdimiseen, tiedottamiseen ja asiakkaiden tavoittamiseen,
sekd myos verkostoitumiseen vieraskielisten asiakkaiden yhteisojen, paikallisten maahanmuuttajien
parissa tyoskentelevien tahojen, kuin eri kirjastojen tyontekijoidenkin kanssa, mutta myo0s

laajemmin kaikkiin toimiviksi koettuihin kdytantoihin.

Vieraskielisen vdeston palvelussa Monikieliselld kirjastolla on tukea antava asema
suhteessa kuntiin koko Suomen alueella, eli kirjastojen pitdisi onnistua jdrjestimédn laissa
médritellyt palvelunsa itse. Puuttuvien henkilostoresurssien ja vaihtelevien méérdrahojen
realiteeteissa korostuu kestdvien ratkaisujen 16ytdmisen tirkeys. Luomalla verkostoja ja tekemalla
yhteistyotd muiden kirjastojen kanssa mahdollistetaan hyvien toimintamallien jakaminen hankaliksi
koettuihin asioihin ja parhaimmillaan tuetaan kirjastonhoitajia konkreettisesti heididn tyOsséddn.
Kestdviin ratkaisuihin voi lukeutua myds valmiiden materiaalien l0ytdminen ja kayttoonotto.
Esimerkiksi asiakaspalvelussa hyOdynnettdvid, monikielisid suomalaiseen yhteiskuntaan ja
viranomaisten palveluihin (mm. Kela ja Maahanmuuttovirasto) liittyvid materiaaleja
maahanmuuttajille on koottu Uudenmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskuksen (2022)
listaan, jota paivittdvit sivustojen kotoutumisentukena.fi:n ja kotoutuminen.fi:n yllapitéjat. Listalta
16ytyy myods Monikielisen kirjaston esite ja esittelyvideo, sekd mm. kirjavinkkejd somaliksi. Koska
tutkielmani vastaukset ovat linjassa aiempien tutkimusten ja selvitysten kanssa, kirjastot voivat
hyodyntdd my0Os nditd tietoja ja tuloksia kehittidessddn kokoelmia ja palveluita vieraskieliselle

véestolleen.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Arvioin tutkimuksen luotettavuuden (reliaabeliuden) eli tulosten tarkkuuden ja mittaustulosten
toistettavuuden kohtuullisen hyvéksi, silld kyselylomake oli linjassa tutkimussuunnitelman kanssa
ja kysymyksilld saatiin vastaus tutkimuskysymyksiin, mikd on tirked seikka tutkimuksen
pitevyyden eli validiteetin kannalta. Lisdksi vastaukset olivat linjassa aiempien tutkimusten ja
Suomessa tehtyjen selvitysten kanssa. Vilkan (2021, 76) mukaan kyselylomakkeen tyypillisin haitta

on riski, ettd vastausprosentti jdi turhan alhaiseksi. Télloin puhutaan tutkimusaineiston kadosta ja
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mm. tutkimuksen toistettavuus saattaa kidrsid. Vaikka vastaajien lukumddrd olisi saanut olla
suurempi, saatiin vastaukset kerdttyd monipuolisuuden takaamiseksi eri paikkakunnilta niin péaé-
kuin sivukirjastoiltakin ja koska vastaukset noudattelivat yhtenevdd linjaa suhteessa aiempiin

tutkimuksiin, arvioisin riskin tdhdn jddneen lopulta vihéaiseksi.
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LITTEET

Liite 1 Saateviesti

Hei!

Opiskelen Informaatiotutkimuksen oppiaineessa Oulun yliopistossa ja kandidaatintutkielmani
koskee Outi-kirjastojen tarjoamaa vieraskielistd aineistoa, palveluita, sekd alueensa vieraskielisen
vieston tiedontarpeen tunnistamista. Monikielinen kirjasto selvitti marraskuussa 2020 monikielisten
kirjastopalveluiden valtakunnallista tilaa kirjastojen esimiestasolle suunnatulla kyselylld. Pyrin
tutkimuksessani tiyttimain jiljelle jddneitd katvealueita Outi-kirjastojen alueella, seké tavoittamaan
erityisesti henkilokuntatasoa. Tutkimuksessani kielet on rajattu Outi-kirjastoverkon alueella eniten
puhuttuihin harvinaisempien kielten ryhméén ja pois ovat jadneet pohjoismaiset kielet sekd vendjin,

viron, englannin, espanjan, italian, ranskan ja saksan kielet.

Kyselyssd on kolme osiota:
1. Mité vieraskielistd aineistoa ja palveluita Outi-kirjastot tarjoaa
2. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen ja palvelu kirjastossa

3. Miten vieraskielisen vdeston tiedontarpeeseen vastaamista voitaisiin kehittaa

Kyselyn avulla pyrin my0s selvittimédén mahdollisia syitd, jotka saattavat hankaloittaa paikallisiin
kieliryhmiin kuuluvien asiakkaiden tiedontarpeen tunnistamista, palvelua, sekd kirjastolaissa

madriteltyjen yleisten kirjastojen tehtdvien tasavertaista toteutumista eri viestoryhmien kesken.

Tietoa késitelldén luottamuksellisesti ja tdysin anonyymisti, eikd kyselyyn vastaaja ole
tunnistettavissa tutkimuksessa kerdtyn aineiston pohjalta. Vain tutkijalla on oikeus tiedon

késittelyyn ja sitd sdilytetddn maksimissaan (6) kuukautta, jonka jilkeen tiedot tuhotaan.
Vastaamiseen menee arviolta noin 10 minuuttia.

Kysely sulkeutuu 30.04.2021 klo 23:59.
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Lisdtietoja ja kysymyksid lomakkeesta tai tutkimuksesta voi esittdd minulle sahkdpostilla:

Susanna Kouva: susanna.kouva@student.oulu.fi

Kiitdn [dmpimasti ajastasi ja vastauksistasi.

Kyselyyn paaset vastaamaan tasta

linkisté; https://link.webropolsurveys.com/S/24467ECE2E9F59A6

Liite 2 Kyselylomake

\Nl/

OULUN
YLIOPISTO

Quti-kirjastojen vieraskielinen aineisto, palvelut ja tiedontarpeen
tunnistaminen alueensa vieraskieliselle videstdlle

@ Bakolliset kysymykset merkitty tihdells (*)

1. Tiedidtkd, mita seuraavista kielistd kirjastosi alueella puhutaan (listalta 16ytyvit 20
Outi-kirjastojen alueen yleisintd ns. harvinaista kieltd)

[] albania
[] arabia
[] pengaii
[] bosnia
[] bulgaria
[] hindi
[] kiina

[ ] kurgi
[] nepaii
[ ] persia, farsi
[] portugali
[ ] pucla
[] somali
[] romania
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[] tagalog
[] thai
(] turldd
[] ukraina
(] unkari
[ ] urdu
[] vietnam
[] entieda

2. Onko kirjastessasi lainattavissa aineistoa valitsemillasi kielilld?

(O On kaikilla valituista
(O ©n osalla valituista

(O Eimilaan valituista

(O Entieda

3. Kdyko kirjastossanne vieraskielisid asiakkaita
(O Kay usein
(O Kay toisinaan

(O Kay harvoin

(O Eilainkaan

(O Enfieds

4. Tiedatkd, paljonko kirjastonne paikkakunnalla suurin piirtein asuu vieraskielistd
viestdd?

() Tiedan
() Entieda

5. Oletteko hyddyntdneet Monikielisen kirjaston palveluita?

() Kylia
(O E

6. Jos valitsit kyll3, mitd Monikielisen kirjaston palveluita olette kiyttineet?

[] siirtekokogimat

[] Esittest

[] vinkkilistat

[] Muy, mita?

7. Onko vieraskielisess3 aineistossanne mielestdsi huomioitu

|:| Faikalliset kieliryhmat

[] Lapset

[] Aikuiset

[] Lendet 41

|:| Eri kirjallisuuden lajit

[] Jokin muy, mika?




8. Onko kirjastessasi muita palveluita vieraskielisille asiakkaille?

D Yhieistydta jarjestdjen kanssa (esim. Suomen Punainen Risti)
|:| Suomen/ructsin kielen opetusta, esim. kielikahvila

D Yhieistydta koulujen ja varhaiskasvatuksen kautta

|:| Satutunteja eri kielilld

D Kinavinkkausta eri kiglilla

[] Kinastokayton opastusta

] Neuvontapalveluita

|:| Eri vaestdrynmien kohtaamista edistavia tapahtumia

] Muuta, mits? | |

9. Onko kirjastossanne vieraskielisen aineiston ja/tai palvelun vastuuhenkil?

(O on
(@)=
(O Entieda

Seuraava

10. Vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeen tunnistaminen ja palvelu kirjastossa

Ei samaa Taysin
Taysin Jokseenkin eika er Jokseenkin samaa
eri mielta eri mielta mielta samaa mieltd mielta

Kinastossamme tunnistetaan riittdvalla

tasolla vieraskielisen asiakaskunnan O O O O O

tiedontarve

Henldlokunnallamme on rittava kielitaito
opastaa vieraskielistd asiakasta kirjaston
kéytissa

Kirastoissa pitdisi panostaa enemman
kielelliseen osaamiseen

Henkilékunnalla on riittava tietamys eri
maista ja kulttuureista, joista asiakkaat
tulevat

Henkilékunnalla on tarpeelksi tietamysta
vieraskielisen aineiston eri kirjallisuuslajeista

Kirastossamme on tarpeeksi paiveluita
vieraskielisille asiakkaille

Tieto kirjaston palveluista tavoittaa alueensa
vieraskieliset asiakkaat

OO0 O o O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O O
OO0 O o O O O
OO0 O o0 O O O

Vieraskielistd kokoelmaa tulisi kehittaa

11. Oletteko saaneet asiakaspalautetta vieraskielistd palvelua tai kokoelmaa
koskien?

() Kylia
(O E

12. Jos vastasit kylld, millaista palaute oli? Kuvaile vapaamuotoisesti

150 merkkii idlielld



13. Minkdlaisiin asioihin vieraskielisten asiakkaiden tiedontarpeet ovat liittyneet?

[] xiraston kayttd ja kekoelma

D Kielten oppiminen ja kielitaito

|:| Paikallizet palvelut ja alueella likkuminen
D Kulttuurit, monilulttuurisuus, kulttuurierot
[] Tyoelama ja opiskelu

D Harrastukset ja vapaa-aika

|:| Mielenterveys jaftai hyvinvointi

D Arjenhaliinta jaftai vanhemmuus

|:| [Eri tapahtumat tai yhdistysiciminta

D Yhteiskunnan peruspalveluiden kéyitd ja niissa asiointi
[] En osaa sanoa

[] &i mikaan naista

[ muu, mika? |

[ Edellinen “ Seuraava l

14. Miten vieraskielisen vdeston tiedontarpeeseen vastaamista mielestasi tulisi
kehittda kirjastossanne?

|:| Koulutusta henkildkunnalle kieliin ja kulttuureihin littyen

|:| Muun Kielitaitoisen teimihenkilén palkkaaminen kirjastoon

|:| Enemmén tiedotusta ja opastusta kiaston palveluista

|:| Koulutusta henkildkunnalle maahanmuuttajien palveluihin littyen
|:| Ensmmén yhteisty it jarjestdjen kanssa (esim. SPR)

D Enemmén yhteistydta koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa

|:| Ensmmén yhteystyotd Monikielisen kirjaston kanssa

[] Muu, mika?

15. Mitk3 seikat mielestdsi hankaloittavat vieraskielisen asiakkaan tiedontarpeen
tunnistamista ja yhdenvertaista palvelemista suhteessa muuhun viestoon?

A
200 merkkia jaljiella
16. Haluatko mainita vield jotain muuta?
4
200 merkkia jaljella
17. Kirjastosi *
4

25 merkkia jaljella
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