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1. INTRODUCCIÓN

La evolución tecnológica es una fuente de oportunidades y provoca una trans-
formación para la sociedad en general. Estos cambios han influido en los estu-
dios universitarios, pero también han generado un mayor intrusismo laboral 
en el sector de la comunicación publicitaria. A lo largo de los años son muchos 
los colectivos profesionales que han denunciado este tipo de prácticas. De he-
cho, con la digitalización han aumentado exponencialmente los casos.

La presente investigación representa un interés para el sector productivo 
y empresarial, que continúa sin esclarecer cuan multidisciplinar debe ser un 
profesional que se dedica a la publicidad digital sin comprometer su forma-
ción previa.
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2. OBJETIVOS

	– El objetivo principal de esta investigación reside en estudiar el fenó-
meno del intrusismo laboral y cómo ha influido en los perfiles profe-
sionales del sector de la publicidad digital.

	– Establecer cómo ha evolucionado el contexto y las causas que han pro-
piciado un mayor auge del intrusismo laboral sobre los perfiles publici-
tarios de la publicidad digital.

	– Detectar el sector, perfil y/o competencias son los más recurrentes en 
incurrir en el intrusismo laboral en la actualidad.

	– Recoger la opinión tienen los principales agentes profesionales ante el 
intrusismo laboral en la publicidad digital y determinar si existe o no 
equilibrio entre la formación académica y la demanda laboral.

3. MATERIAL / MÉTODO

Por medio de la aplicación de una metodología mixta con técnicas cuantita-
tivas (encuestas) y cualitativas (entrevistas en profundidad) realizadas a los 
principales agentes implicados en el sector (agencias de publicidad, agencias 
de marketing, agencias de estrategia digital, estudiantes y docentes) se com-
probará la relación entre la demanda laboral y la formación académica actual 
con el fin de dar respuesta al motivo por el que ciertos perfiles sufren más in-
trusismo laboral que otros, teniendo en cuenta sus competencias, formación y 
la concepción que se tiene de ellas desde diferentes puntos de vista.

4. CONCLUSIONES

Como principales conclusiones destacamos que el intrusismo laboral en pu-
blicidad digital se produce en mayor medida si la razón y naturaleza de las 
competencias tienen mayor tendencia hacia criterios económicos que de co-
municación. El perfil con mayor grado de intrusismo laboral es el de commu-
nity manager. La formación pública y privada en materia de publicidad digital 
no facilita una delimitación de los requerimientos necesarios para realizar las 
competencias que se exigen en las ofertas de empleo. Los planes de estudios ac-
tuales se consideran fundamentales para aprender las competencias, pero no 
están actualizados para las demandas del sector profesional.
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blicitaria en España. Comunicación y Sociedad, 13 (2), 181-226.
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