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RESUMEN

Este escrito intenta contribuir al debate respecto de las
tensiones en las practicas escolares entre la inclusién de
los alumnos/as migrantes bolivianos y la patologizacion de
sus diferencias. Se propone como objetivo estudiar las
perspectivas que los/as profesionales de un Equipo de
Orientacion Escolar (EOE) tienen sobre los modos en que
los/as docentes de escuelas primarias publicas de zona
sur de Ciudad Auténoma de Buenos Aires son interpelados
por el sufrimiento psiquico de dichos nifios/as, como lo
significan e intervienen ante el mismo. También se busca
identificar las caracteristicas de la derivacion de aquellos
alumnos/as a los servicios de salud mental. Metodologia:
estudio descriptivo analitico realizado con un abordaje
metodoldgico cualitativo. Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a profesionales de un EOE e informan-
tes clave. Resultados y conclusiones: Los/as profesiona-
les entrevistados consideran que la mirada de los/as do-
centes es fundamental en los procesos de derivacion al
identificar el padecimiento infantil y desencadenar evalua-
ciones, estrategias e intervenciones necesarias. Sin em-
bargo, las derivaciones no responderian exclusivamente
al malestar experimentado por los nifios/as migrantes,
pudiendo poseer caracteristicas defensivas y evacuativas.
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ABSTRACT

This paper tries to contribute to the debate regarding ten-
sions of the practices of the school between the inclusion
of migrant students and the pathologization of their differ-
ences. It is proposed to study the perspectives of profes-
sionals of a School Guidance Team (EOE) on the ways in
which teachers of public primary schools in the southern
area of the City of Buenos Aires are questioned by the
psychological suffering of those children, how they mean
it and intervene before it. It also seeks to identify the char-
acteristics of the referral of those students to mental health
services. Methodology: analytical descriptive study con-
ducted with a qualitative methodological approach. Semi-
structured interviews were carried out with EOE profes-
sionals and key informants. Results and conclusions: The
interviewed professionals consider that the teachers’ view
is fundamental in the derivation processes, by identifying
the child suffering and triggering evaluations, strategies
and necessary interventions. However, referrals would not
respond exclusively to the discomfort experienced by mi-
grant children, and may also possess defensive and evac-
uative characteristics.
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La nifiez no es una categoria homogénea ni universaliza-
ble sino que se trata de una construccion sociohistérica
producto de relaciones de poder y saber. En ese sentido,
no hay un unico modo de atravesar esa etapa vital, exis-
tiendo experiencias infantiles heterogéneas determinadas
por las posiciones sociales que se ocupen, la nacionali-
dad, etnia, género, religion y otros condicionantes tanto
materiales como simbdlicos.

Pese a ello, dicha nocién no logra escapar de las image-
nes idilicas a la que se la asocian y de concepciones es-
taticas que la conciben como si fuera capaz de reducirse
al reino de lo natural (Szulc, 2006). Es usual que no se
contemplen realidades divergentes a las planteadas por la
vision idealizada, lo que invisibiliza otros modos posibles
de transitar la infancia, como es el caso de aquella en
contextos migratorios.

Si bien se identifican diversos modos en los que nifos/as
y adolescentes pueden participar de los desplazamientos
a través de fronteras internacionales (Ceriani Cernadas,
Garcia y Gémez Salas, 2014), recién en los principios del
nuevo milenio se comenzo a vislumbrarlos como un grupo
merecedor de particular atencion. Asi, abandonaron el
espacio marginal que solian ocupar respecto de otros
actores y fue considerada su importancia numérica cada
vez mas marcada a nivel global y regional (Cerrutti y Bins-
tock, 2012; Martinez, 2014; UNFPA, 2006; UNICEF y
UNLa, 2010).

Por su parte, los bolivianos/as son aquellos migrantes
con un porcentaje mas alto de personas entre 0 y 14 afios
de edad: representan el 10,7%, del total de las personas
nacidas en dicho pais que viven en la Argentina, mientras
que el 7,7% del total de personas procedentes del extran-
jero tiene dichas edades. A su vez, Bolivia es el segundo
pais en aportar mayor cantidad de poblacion: ésta cons-
tituye el 19,1% de los habitantes que han nacido en el
extranjero y residen en Argentina (345.272 personas)
(Indec, 2010).

Aunque los nifios/as migrantes' comparten caracteristicas
con otros coetaneos, también presentan sus peculiarida-
des producto de circunstancias especificas que atraviesan
en diferentes contextos, tales como las instituciones esco-
lares —que tienen un lugar privilegiado en la constitucion
de subjetividad—. Dada dicha especificidad y la importan-
cia de estudiarla, este trabajo se propone identificar las
caracteristicas de la derivacion de alumnos/as migrantes
bolivianos de escuelas primarias publicas de zona sur de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a los servicios de
salud mental, desde las perspectivas de los integrantes del
Equipo de Orientacion Escolar (EOE) de un distrito escolar
seleccionado. También se busca estudiar sus perspectivas
sobre los modos en que los/as docentes de aquellas ins-
tituciones educativas son interpelados por el sufrimiento
psiquico de dichos nifios/as de origen boliviano, cémo lo
significan e intervienen ante el mismo.

'Se utiliza el término “migrante” ya que el mismo insintia la dua-
lidad propia de un movimiento: no se reduce meramente a la in-
migracion —mirada que enfatizaria la presencia de un no nacional
presente en el orden nacional- ni a la emigracion —referida a la au-
sencia fuera del orden nacional de los nacionales— (Sayad, 2008).
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Asimismo, mediante el presente estudio exploratorio ana-
litico realizado con un abordaje metodoldgico cualitativo,
se pretende contribuir al debate respecto de las tensiones
en las practicas escolares entre la inclusion de los alum-
nos/as migrantes y la patologizacion de sus diferencias.

Sobre las instituciones escolares y la inclusion
excluyente

Dentro de la institucidon escolar, mecanismos como la dis-
criminacion y la inclusion excluyente de los alumnos/as
migrantes tensionan con discursos democratizadores.

A partir de la Ley de Educacion Obligatoria, Gratuita y
Laica (Ley 1420/1884), se busco establecer en Argentina
una forma de escolaridad universal, en la cual todos los
alumnos/as —mas alla de su nacionalidad, religion o clase
social- fueran socializados de igual modo y en la que los
migrantes debieran asimilarse a la sociedad argentina:
“las formas de inclusion social conllevan también exclusio-
nes (...) Para convertirse en sujetos nacionales, los inmi-
grantes debian abandonar su lengua, sus costumbres, sus
héroes y sus formas de vestirse y relacionarse” (Dussel,
2004: 316). En ese sentido, tal como lo plantea Southwell
(2006), no se tomd en consideracion el repertorio cultural
de dicha poblacién sino que se impuso una inclusion indis-
criminada bajo una supuesta identidad comun que garan-
tizara la prosperidad general. La forma en la cual la insti-
tucion escolar proceso la diversidad tendié a ser a través
de la homogeneizacion y uniformizacion, generando me-
canismos que buscaban la desarticulacion de las culturas
para imponer la pertenencia hegemonica a la Nacion y
construir un relato colectivo.

A su vez, las diferencias fueron percibidas como amena-
zas para la nueva identidad nacional o como deficiencias
propias de grados de civilizaciones inferiores, cristalizan-
dose como propiedades ontoldgicas e incuestionables de
aquellos grupos humanos. Asi, el patron de procesamien-
to de las diferencias en las escuelas se asocio fuertemen-
te a la construccion de clasificaciones, jerarquias y desca-
lificaciones (Dussel, 2004).

Segun Grimson (1999), durante la década de 1990, en
Argentina se genero el pasaje de una situaciéon de invisi-
bilizacién de la diversidad cultural a una hipervisibilizacion
de las diferencias, tendiendo a una valoracién negativa de
las mismas. Concomitante y paraddjicamente, también se
difundio la retdrica del multiculturalismo, tanto a través de
los organismos internacionales como dentro del nivel pri-
mario del sector educativo, pero sin lograr que dichos
discursos calaran en el modo de percepcion y abordaje del
reconocimiento de la diversidad cultural (Beheran, 2012).
La ideologia neoliberal utilizaria las nociones de diversi-
dad, respeto y tolerancia de un modo peculiar, en el cual
primarian lecturas descontextualizadas sobre la cultura y
no se cuestionarian las relaciones (desiguales) de poder
mantenidas entre los diversos colectivos sociales. De ese
modo, esta neutralizacion y administracion de las diferen-
cias representarian reacomodaciones del discurso al po-
der (Novaro, 2012).

Si bien, durante el transcurso de los afios subsiguientes,
se avanzo en los procesos de universalizacion de la esco-
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laridad basica? y se disminuyé el indice de analfabetismo
absoluto, la tasa de desercion y repeticion escolar, los
circuitos educacionales continuaron caracterizandose por
su fuerte segmentacion y diferenciacion (Gentili, 2002).
Asi, la fragmentacion espacial que experimenta la pobla-
cién migrante en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
también seria expresada en la fragmentacién educativa,
no primando un territorio comun para todos/as y persistien-
do las barreras de discriminacion al interior de las escue-
las. De ese modo, se refuerza la homogeneidad al interior
de cada escuela y la diferenciacion con otras, lo que sella-
ria la existencia de diversos circuitos de escolarizacion,
dependiendo del origen social de sus alumnos/as.

En esa linea, tal como lo plantean Beech y Princz (2012),
los estudiantes migrantes de paises limitrofes suelen con-
centrarse en determinadas escuelas del subsistema esta-
tal dentro de zona sur, instituciones que resultan estigma-
tizadas y asociadas con una baja calidad educativa®.
Investigaciones actuales dan cuenta de que aun se efec-
tuan practicas educativas sustentadas en una perspectiva
asimilacionista, la cual considera que en la escuela deben
transmitirse tanto los saberes como los valores de la cul-
tura dominante, de modo que “frente a la diversidad de
pertenencias étnicas y origenes nacionales de los jove-
nes, la mayor parte de los docentes apuesta por una en-
sefianza homogeneizante” (Beheran, 2012: 58).

Por su parte, Cerrutti y Binstock (2012) estudiaron la situa-
cion social y educativa de lo que denominan como la pri-
mera y segunda generacion de inmigrantes adolescentes*
en cuatro escuelas secundarias publicas de nivel medio
en CABAYy trece en Provincia de Buenos Aires. Para ello,
realizaron un analisis a partir de las percepciones, expe-
riencias y valoraciones de dichos actores, comparando las
conductas y rasgos de estudiantes migrantes de primera
generacion, de segunda y nativos. Entre los resultados
mas relevantes, identificaron que los alumnos/as extranje-
ros tenian una mayor tendencia a trabajar para generar
ingresos —en comparacioén con los nativos— y que prove-
nian de casas con climas educativos mas bajos. Aun asi,
los alumnos/as extranjeros e hijos/as de migrantes pre-
sentaban un mejor rendimiento educativo, principalmente
los de origen boliviano, y se indicaba una integracion
educativa satisfactoria. Pese a ello, solian sentirse insegu-

2Es importante sefalar que la Ley Nacional de Migraciones N°
25.871 establece en su articulo 6 el acceso igualitario a la edu-
cacion y salud, entre otros derechos, de las personas migrantes.
3Esta cuestion también aparecié sefialada en las entrevistas man-
tenidas con profesionales del EOE, en las que se refiri6 a las elec-
ciones tomadas por algunas familias de la comunidad educativa
de dicha area geografica que habian decidido inscribir a sus hijos/
as en determinadas escuelas y no en otras: “Estas familias, a ve-
ces, no todas, a veces, tienen esta queja de que ‘esta lleno de
bolitas, migrantes, negros’, todo el lenguaje que pueden usar para
nombrarlos y entonces ‘no quiero esta escuela’. O ‘esta escuela no
porque van todos los que no saben nada” (EOE, Federica).
“También Portes, Fernandez-Kelly y Haller (2006) estudian a los
jévenes de la “segunda generacion” y a su integracion segmen-
tada a la sociedad de Estados Unidos, la que —segun plantean—
estaria asociada con factores estructurales como el tipo de familia,
los modos de integracion de sus propios progenitores y el capital
humano.
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ros dentro de la institucién y muchos —mayormente, los
provenientes de Bolivia— referian haberse sentido discri-
minados por su color de piel, apariencia fisica o condicion
de extranjeros.

Complementariamente, se encontraron numerosos estu-
dios dedicados a explorar las experiencias de los nifios/as
de familias migrantes en el contexto escolar. En los mis-
mos se hizo referencia a la circulacion de representacio-
nes estereotipadas en relacion a los alumnos/as migrantes
provenientes de Bolivia, existiendo una condensacion
estigmatizante que resume estereotipos culturales y una
valoracién negativa de dicho grupo (Beheran, 2012; Ce-
rrutti y Binstock, 2012; Diez y Novaro, 2009, 2011; Dome-
nech, 2014; Martinez, 2012; Novaro 2009, 2012; Sinisi,
1999). Aquellas publicaciones no solo describieron tanto
las representaciones como las practicas en el contexto
educativo sino que también aludieron a la preocupacion
de los docentes de los nifios/as migrantes bolivianos por
el ejercicio de su expresion oral y la presencia de vergtien-
za. Se aludi6 a la valoracion negativa que estos alumnos/
as tienden a recibir por ser considerados retraidos y silen-
ciosos (Diez y Novaro, 2009; Novaro, 2009), pero sin que
se formulara una verdadera pregunta acerca de la respon-
sabilidad de la escuela y de la sociedad en el “silencia-
miento” que han producido en sus voces:

“no se pueden obviar una serie de situaciones y dificultades
iniciales con las que se encuentran los nifios procedentes de
Bolivia al entrar en la escuela, que los induce a permanecer
callados: las diferencias idiomaticas/linglisticas entre el
espanol que hablan y el que se habla en la escuela, las si-
tuaciones de discriminacion de parte de los docentes y de
otros nifios, los infructuosos intentos de dialogo de ellos y
sus padres con diversos agentes del Estado. Nos pregunta-
mos por eso si se trata de silencio o silenciamiento, asi como
también si lo que faltan son palabras, o la expectativa de que
las palabras seran escuchadas” (Novaro, 2009: 59-60).

Otros autores refirieron que se los suele representar como
personas introvertidas y sumisas frente a la autoridad,
como lentos, menos inteligentes y con mayores dificulta-
des para incorporar contenidos académicos que aquellos
nacidos en Argentina. En algunas ocasiones, los/as do-
centes considerarian que estas dificultades académicas
estarian ligadas a la etnicidad o color de piel® y, en otras,
que los factores explicativos de dichos problemas se vin-
culan con la pertenencia nacional o socioecondmica de los
nifos/as (Beech y Princz, 2012).

A través de un estudio cualitativo de caracter descriptivo-
exploratorio, Fuks (2012) buscé rescatar las potencialida-
des de aquellos nifios/as en situacion de bilingliismo en el

5En ese sentido, cobra relevancia la equiparacion de los hijos/as
de los migrantes con sus ascendientes, cuestion que podria dar
cuenta de procesos de marcacion étnica y una transmision inter-
generacional del estigma (Gavazzo, 2014). Por otra parte, también
Garcia Borrego (2003) desarrolla esta cuestiéon planteando que la
biologizacion de la relacion entre padres e hijos conduce a que no
se considere como verdaderamente autéctonos a estos ultimos,
pese a que legalmente lo sean.
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sistema educativo. Sefialo la alta proporcion de contacto
de lenguas en el alumnado migrante o hijo de migrantes
provenientes de paises limitrofes y sefialé la patologiza-
cion e invisibilizacion del bilinglismo, asi como la natura-
lizacion racial de las dificultades de aprendizaje identifica-
das por los trabajadores que se desempefian en el sector
de educacion y salud.

Los trabajos recién mencionados resultan de vital impor-
tancia dado que cuando se clasifica a un alumno/a, dicha
clasificacion incide en el modo en el cual el propio nifio/a
se concibe a si mismo/a y sus posibilidades. Pese a que
existen disputas por el sentido de las categorias de iden-
tificacion y procesos activos por los cuales los sujetos
utilizan y se reapropian de las mismas (Gavazzo, 2014),
aquellas representaciones tienen potencia creadora y son
altamente productivas. Esto puede generar efectos en el
modo en el cual los nifios/as migrantes significan su nuevo
entorno, a los otros y a si mismos.

Objetivos y aspectos metodologicos de la investigacion

Se proponen como objetivos de la investigacion:

» estudiar las perspectivas de profesionales de un Equi-
po de Orientacion Escolar (EOE) sobre los modos en
los/as docentes de escuelas primarias publicas de
zona sur de Ciudad Autonoma de Buenos Aires son
interpelados por el sufrimiento psiquico de sus alum-
nos/as migrantes bolivianos, como lo significan e inter-
vienen ante el mismo.

« identificar las caracteristicas de la derivacion de aque-
llos nifios/as a los servicios de salud mental.

En las escuelas publicas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos funcionan los EOE, los que estan integrados por
profesionales que pudieron haberse formado en estudios
de grado vinculados con la Psicologia, Psicopedagogia,
Sociologia, Ciencias de la Educacion y Trabajo Social.
Asimismo, su proyecto se basa en la prevencion y promo-
cion de la salud dentro del ambito educativo.

Cada distrito escolar dispone de un EOE y éste depende
tanto de la Direccion de Salud como de la Orientaciéon Edu-
cativa, realizando las derivaciones hacia los efectores de
salud. Los equipos del EOE son convocados para dilucidar
y brindar respuestas ante las problematicas emergidas en
el espacio escolar asi como para colaborar en los procesos
de ensefanza y aprendizaje (Tobal y Greco, 2015).

Dado que el EOE funciona como articulador de la interfase
educacion/salud y cumple un rol central en el proceso de
derivacién de alumnos/as para su atencion en servicios de
salud mental, se consideré fundamental incluir a los/as
profesionales que lo conforman como unidades de anali-
sis. El estudio se circunscribié a un EOE seleccionado en
zona sur de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, area que
se caracteriza por poseer una mayor proporcion de perso-
nas provenientes de paises limitrofes y por poseer indica-
dores sociodemograficos que indican altos niveles de po-
breza, problemas habitacionales, hacinamiento critico,
precarizacion laboral y carencia de servicios para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion.

Se tratd de un estudio exploratorio analitico y un abordaje

128

metodoldgico cualitativo (Minayo, 2003; Vasilachis de Gial-
dino, 2006), o no estandar (Piovani, Marradi y Archenti,
2007) que busco recoger la perspectiva de los actores so-
ciales, los significados, experiencias y conocimientos ex-
presados en sus relatos. Para estudiar como los fendmenos
sociales son comprendidos y producidos, se indagaron las
practicas discursivas de los actores entrevistados; a la vez,
se presto especial atencion en el reconocimiento de los di-
versos puntos de vista y experiencias entre ellos (Vasilachis
de Gialdino, 2006).

Se realizaron siete entrevistas semiestructuradas a profe-
sionales de nacionalidad argentina: cuatro a integrantes del
EOE (dos trabajadoras sociales y dos psicologas) y tres a
informantes clave que trabajan con poblacion infantil mi-
grante en el subsector publico de salud y educacion en
zona sur de CABA (una fonoaudidloga que se desempefia
en un Centro Educativo para la Atencién de Alumnos con
Trastornos Emocionales Severos, una psicologa infantoju-
venil de planta de un Centro de Salud y Accién Comunitaria
y un psicologo de planta de otro Centro de Salud).

Cuadro: Codificaciéon de entrevistas segun institucion de
pertenencia, nombre ficticio de profesionales, formacion
de grado y cantidad de afios de desempenio en el lugar de
trabajo

Codificacion en Cargo y profesion, afios de
entrevista desempeiio en la institucion

EOQOE, Federica

Coordinadora del EOE, Lic. en Trabajo
Social, trabaja en la institucién hace 13
afnos

EOE, Zaira Lic. en Psicologia del EOE, trabaja en la

institucion hace 20 afos

EOE, Karenina Lic. en Psicologia del EOE, trabaja en la

institucion hace 18 afos

EOE, Ailén Lic. en Trabajo Social del EOE, trabaja

en la institucion hace 11 anos

CeSAC, Zulema Lic. en Psicologia de planta en CeSAC
de zona sur de CABA, trabaja hace 25

anos en dicha institucion

CeSAC, Dario Lic. en Psicologia de planta en CeSAC
de zona sur de CABA,, trabaja hace 24

afnos en la institucion

Centro educativo,
Zuleika

Lic. en Fonoaudiologia, trabaja en
institucion educativa publica en zona sur
de CABA hace 8 afios

El analisis de los datos cualitativos se realizé siguiendo
los enfoques procedimentales (Rodriguez; Gil; Garcia;
1996) que incluyeron el desarrollo de tareas de reduccién
de datos, disposicion de datos y extraccion/verificacién
de conclusiones (Huberman y Miles, 1994). Luego de que
la autora de este escrito llevara a cabo la totalidad de las
entrevistas y las transcribiera, efectu6 codificaciones a
partir de los ejes tematicos definidos, teniendo como eje
transversal los nifios/as migrantes bolivianos: diferentes
instancias en los circuitos de derivacion, motivos de de-
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rivacion a servicios de salud mental, modos de implica-
cion de los actores ante el sufrimiento psiquico infantil e
intervenciones.

Se tomaron recaudos en cuanto a las normas éticas a la
que la investigacion debi6 atenerse, por lo que se apel6 al
uso del consentimiento informado en cada una de las en-
trevistas y se garantizé la confidencialidad de las personas
que hubieran accedido a participar de las mismas. Asimis-
mo, por criterios éticos, se decidié omitir los datos perso-
nales de los entrevistados que permitieran identificarlos y
se procedié a anonimizar dicha informacion.

Para la recoleccion de datos primarios, se utilizé la entrevis-
ta semi-estructurada como técnica considerando que la
construccion del dato acontece en la interaccion establecida
entre el investigador y los sujetos a los que estudia (Vasila-
chis de Gialdino, 2006). En la misma, de una duracion
aproximada de 60 minutos, se utiliz6 como apoyo una guia
de entrevista a partir de los principales ejes tematicos a
explorar, preguntandose por las caracteristicas de la pobla-
cién que acude a las escuelas, las peculiaridades (si exis-
tieran) que presentan los alumnos/as migrantes provenien-
tes de Bolivia, los indicadores de sufrimiento psiquico
detectados por los/as docentes, modos de implicacién
respecto de los mismos, los elementos que se consideran
para la derivacion (o no) de dichos nifios/as a servicios de
salud mental, instancias en el proceso de derivacion, con-
sideraciones respecto al abordaje de problematicas de pa-
decimiento al interior del aula e intervenciones realizadas
por las instituciones educativas, entre otras cuestiones.

En referencia a los alcances de este estudio, es necesario
aclarar que los fendmenos que aqui se trabajan fueron
abordados unicamente desde el punto de vista de los
profesionales del EOE del distrito escolar seleccionado e
informantes clave entrevistados. En ese sentido, se debe
clarificar que los resultados obtenidos no son extrapola-
bles ni generalizables a otros profesionales ni contextos.

Analisis de los resultados

Si bien en la investigacion se propuso explorar los proce-

sos de derivacion de alumnos/as migrantes bolivianos a

los servicios de salud mental, es necesario destacar que

las caracteristicas generales del derrotero de este circuito
son compartidas con el resto del alumnado del distrito
escolar. Pese a ello, si se han hallado particularidades que
atafien directamente a estos “portadores de determinadas

diferencias, como las migratorias” (Finkelstein, 2017: 46)

A partir de las entrevistas realizadas, y recuperando uno

de los ejes tematicos planteados, se abordaran dos ins-

tancias diferentes dentro del proceso de derivacion desde
las instituciones educativas hacia los servicios de salud
mental:

a. Al interior de la escuela a la que asiste el alumno/a:
deteccion de la situacion problematica y elaboracion de
informe dirigido al EOE.

b. EOE: recepcion del informe, evaluacion de situacion,
disefio de estrategias, derivacion a servicios de salud
mental y posterior articulacion con los mismos. Comple-
mentariamente, es importante aclarar que ademas de
las estrategias realizadas dentro del marco escolar, el
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EOE también apela a diversos abordajes al detectar una
situacion problematica de sus alumnos/as, tales como
solicitar una evaluacion a Gabinete Central o dar inter-
vencion a Defensorias Zonales o Juzgados al identifi-
carse una situacion de vulneracion de derechos, entre
otras posibles.

En lo relativo a la deteccion de sufrimiento psiquico en el
ambito de la institucion escolar, en las entrevistas realiza-
das a integrantes del EOE se sefial6 el importante rol del
maestro/a encargado del aula. Esta persona debe elabo-
rar un informe dirigido al EOE en el que se alude a las
cuestiones observadas en el nifio/a y a las estrategias
desarrolladas hasta el momento, debiendo ser leido por el
Coordinador/a de Ciclo y firmado por una autoridad de la
escuela (director o vicedirector).

Al respecto, los/as profesionales entrevistados sefialaron
que la deteccion que llevan a cabo los/as docentes resulta
fundamental para identificar las problematicas de muchos
de los nifios/as migrantes de origen boliviano. La misma
es valorizada por los miembros del EOE seleccionado ya
que se eleva como decisiva al constituirse como via de
acceso a un proceso de evaluacion, estrategias e interven-
ciones tanto dentro de la institucién educativa como a nivel
intersectorial, incluyendo —entre otros actores— también a
los equipos de salud. Asi, a través del tamiz del criterio de
los/as docentes, alguna situacion de sus alumnos/as que
podia pasar como “desapercibida” o silenciada en su con-
texto sociofamiliar, se recortaria y devendria como una
cuestion problematica.

“Hay mamas que han empezado a llevar a sus hijos a un
tratamiento a raiz de la escuela. Que hasta el momento no
habian percibido que habia pasado nada. Y la escuela fue
un puntapié para darse cuenta de que ‘uy, no habla, no es
como los demas, no se puede comunicar, no se puede inte-
grar’. Aparecen cosas que, de repente, en el ambito familiar
no las habian percibido. Muchos interrogantes... porque no
los miraron, porque ellos también tienen esta forma de ac-
tuar, porque en su entorno no habia otro nifio como para
comparar evolutivamente qué cosas eran esperables” (EOE,
Federica).

“Yo creo que la mirada de la escuela es fundamental. Porque
es la primera mirada exogamica. Generalmente estos padres
no tienen mucha conciencia de estas cosas. Sobre todo
porque ellos tampoco lo vivieron de esta manera, ;no? En-
tonces la primera mirada es la del docente. Eso lo valoro
mucho, si no pasaria como desapercibido esto” (EOE, Zaira).

“ [las familias migrantes bolivianas] no te lo traen por motu
proprio, no es que hay una demanda (...) sino cuando se
cruzan con la institucion escolar” (CeSAC, Dario).

A pesar de la valoracion de dicha deteccion, coexistieron
tensiones discursivas en las profesionales del EOE entre
el reconocimiento y la critica de aquella practica por con-
siderarla patologizadora. Por un lado, en las entrevistas se
advirtié que las motivaciones de muchas de las derivacio-
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nes responden mas al malestar que experimenta el/la
docente respecto de los alumnos/as que se alejan de la
norma esperada que a verdaderos indicadores de sufri-
miento psiquico que dieran cuenta de la necesidad de
recibir atencion en servicios de salud mental.

“Mayormente la maestra que te deriva es la que ya no tolera
mas esa situacion de que no le habla, no le contesta. La
maestra deriva (...) Y tampoco le da una vuelta. Ni siquiera
se agacha para ver si le puede escuchar la voz. Te dice: ‘no,
no lee’. Pero si te agachas un poquito te das cuenta de que
esta leyendo, pero lo hace en un tono de voz tan baja” (EOE,
Ailén).

Por otro lado, al indagar acerca de los modos en los cuales
las diferencias culturales eran abordadas en la escuela, se
hizo referencia a los prejuicios de los/as docentes en torno
alos migrantes bolivianos y cémo los mismos impactan en
su decodificacion de diversas situaciones escolares:

“; Quiénes son los otros y quiénes nosotros? Esta cuestion
de creer que nosotros tenemos toda la verdad de todo (...)
Por eso, aparece a veces esto de ponerse a hacer prejuicios
sin conocer: ‘esta mama no viene a las entrevistas’, ‘esta
mama no firma las notas’, ‘esta mama no le importa el pibe’...
Y quizas esta mama no sabe leer ni escribir. Entonces quizas
no viene porque no sabe leer, no las firmé porque no sabe
escribir y por eso no vino. No porque no le interese” (EOE,
Federica).

A su vez, en funcion de lo relatado en las entrevistas, las
derivaciones por lentitud y timidez formarian parte del
conjunto de representaciones estereotipadas que recaen
sobre aquella poblacién de nifios/as migrantes bolivianos.
Estas cuestiones establecen la importancia de conmover
y cuestionar las creencias respecto de la existencia de
rasgos “tipicos” de las personas bolivianas, al modo de
una esencia inmutable. Las mismas podrian actuar en
tanto una teoria explicativa, con el potencial de externali-
zar causas multideterminadas al terreno de lo étnico, cul-
tural o nacional. Asi, mediante la sustancializacion de esas
caracteristicas, se podria incurrir en lecturas simplistas de
la realidad social que velan y evitan su problematizacion.
La estigmatizaciéon y una posicién etnocéntrica podrian
emerger, ademas, de un modo solapado en tanto exigen-
cia de adaptacién inmediata a la nueva cultura. Tal es el
caso relatado por una de las profesionales entrevistadas,
quien narré que una docente habia acudido al EOE porque
sus alumnos/as bolivianos de cuarto grado no querian leer
en voz alta, cuestion que consideraba fundamental para
evaluar si podrian pasar o no de afio mientras argumenta-
ba: “bueno, pero ellos se tienen que acostumbrar a nuestra
cultura, ellos vinieron aca (...) ellos tienen que aceptar si
les digo que tienen que leer en voz alta... ;Si no como voy
a evaluar si pasan a cuarto grado si no leen en voz alta?”.
Una informante clave (Centro educativo, Zuleika) refirio
que hay docentes que plantean que los nifios/as migrantes
no hablan o no se comunican, confundiendo sus capaci-
dades con el hecho de que aun no dominen con facilidad
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la nueva lengua.

La cuestion idiomatica se remarcd como un factor relevan-
te a considerar: en algunos casos, la lengua materna de
los padres y madres de los alumnos/as es el aymara o
quechua; incluso esto también acontece en los nifios/as.
Esto produciria ciertas dificultades en el manejo del idioma
castellano y en la estructuracion de las oraciones, lo que
—segun las personas entrevistadas— suele ser connotado
por los/as docentes como un problema de desarrollo o
emocional, mas que como un efecto posible del proceso
migratorio y como un desafio a sortear no solo por el nifio/a
y su familia sino también por la institucién educativa.

“Los nenes a los que les hablan en aymara saben el caste-
llano pero muy poco y les cuesta mucho estructurar la ora-
cion... ante eso, las maestras ya dicen que ‘tiene retraso
madurativo’, que ‘tiene un bloqueo emocional’. Porque te
dicen: ‘vos te das cuenta de que el nene sabe pero que esta
emocionalmente bloqueado’. Y si, es muy diferente, pero
tampoco le dan el tiempo y el espacio, y esperan que el ritmo
sea el de ellas y no... no se ponen en el lugar del nene...
creo que muchas veces eso es lo que pasa...” (EOE, Ailén).

“A veces si hay que hacer ese trabajo de ver si realmente
hay un retraso del lenguaje o una patologia o si simplemen-
te es un chico que se comunica y todo, pero que va a hablar
un poquito mas tarde de lo que estamos habituados (...)”
(CeSAc, Zulema).

En consonancia, al preguntar respecto de como conside-
ran que los/as docentes se implican en aquellas situacio-
nes complejas que deciden derivar, en las entrevistas se
aludio a su dificultad para asumirse como actores respon-
sables en las problematicas que identifican, en muchos
casos eludiendo su capacidad de accion frente a las difi-
cultades emergidas al interior del aula. Aquello fue ejem-
plificado con la referencia a maestros/as que derivan a
los alumnos/as al EOE por no integrarse al grupo de
pares, amparados por la queja de que los migrantes de
origen boliviano se “auto-discriminan”y “se van solitos
entre ellos”.

La vifieta recién descripta permite reflexionar respecto a
los potenciales alcances de la utilizacion de explicaciones
psicopatologicistas —como denominar “bloqueo emocio-
nal” a la dificultad de hablar una nueva lengua— e indivi-
dualizantes —culpabilizar al sujeto excluido por ser gene-
rador de su padecimiento al “auto-discriminarse” —: las
mismas podrian conducir a la simplificacion de situaciones
complejas y a la descolectivizacion de conflictos. Por otra
parte, mediante logicas medicalizadoras que, sin conside-
rar en su analisis a los determinantes sociales de la salud,
establezcan que el problema es propio del individuo y que
la resolucion dependera de que el mismo realice ciertas
transformaciones subjetivas (que se efectuarian gracias a
tratamientos terapéuticos), podrian producirse derivacio-
nes innecesarias a los servicios de salud mental.

En otro orden, las personas entrevistadas también mani-
festaron con preocupacion la falta de implementacion de
estrategias previas a la derivacion del caso al EOE. Se
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menciond con insistencia la ausencia de trabajo de los/as
maestros con las familias de estos nifios/as.

“A veces las maestras te derivan a un nene a Orientacién y
ellas ni siquiera hablaron con la familia... este afio me puse
bastante firme y dije que, minimo, hagan una entrevista con
la familia porque a veces hacen pim pam pum y llenan esos
informes [de derivaciéon a EOE] pero ni les avisaron a los
padres. Me parece como una falta de respeto que no se
haya trabajado algo minimo con la familia. Es muy facil:
‘derivo, derivo y que la solucion la tenga el equipo’. Porque
tampoco la tiene el Equipo! Y esa es otra cosa que también
cuesta mucho de entender” (EOE, Ailén).

“A veces vos ves los informes y en ‘acciones realizadas por
la escuela’ figura la derivacién al EOE. O ‘se le avisa a la
madre que se le va a derivar al EOE’. Yo se lo devuelvo a la
directora... estas no pueden ser las acciones desarrolladas
por la escuela... ;cudles son las previas a estas?” (EOE,
Karenina).

Las personas entrevistadas también sefialaron que, en
algunos casos, la derivacion cumpliria la funcion de “tirar
la pelota” a otros actores, tales como el EOE o profesiona-
les psicdlogos, psiquiatras, psicopedagogos, fonoaudiolo-
gos. En ese sentido, podria pensarse en una modalidad
de caracter evacuativo en el circuito de derivacion desde
el ambito escolar al de salud. Frente a la impotencia ante
situaciones dificiles de resolver (ya sea porque implican
problematicas graves o porque los maestros perciben que
carecen de herramientas para enfrentarlas por diversos
motivos, ente ellos, los propios prejuicios frente a la pobla-
cion con la que trabajan), los/as docentes optarian por
derivar los casos.

“(...) A veces [los informes escritos por las maestras con la
derivacion al EOE] nos llegan semi vacios, la maestra los
deriva como quien te tira la pelota y ya se descomprime, con
eso cree que ya... lo escribié en un papel (...) Y una vez que
paso, se desentendieron. Porque ahora la pelota de voley ya
la tiene el EOE. Y ya esta entonces. A veces vos vas a ha-
cerles la devolucion, ponele por ahi yo me retino con los
profesionales de salud mental del Hospital o con los de
psicopedagogia, y le digo a la maestra ‘bueno, yo te queria
contar que...’y me dicen ‘no, no. ¢ Pero ya lo estan atendien-
do?’, le respondo que si y contesta ‘Ah, bueno, ya esta bien’.
Agrego: ‘No, te queria contar lo que me dijo la profesional’y
responden: ‘Pero ya, ya esta derivado’(...)” (EOE, Karenina).

Ademas, se hizo mencion a las expectativas “magicas” que,
desde la institucién escolar, se depositan sobre el EOE y la
potencialidad de sus intervenciones. Las mismas se repro-
ducirian, a su vez, en relacién a las expectativas sobre los
tratamientos psicolégicos o de otras especialidades.

“Y a veces el EOE es convocado desde esta fantasia del
mago sin magia (risas). Convocado a dar soluciones magi-
cas a las cosas. Porque a veces pasa que le vas a contar a
alguien que [la mama] ya tuvo una entrevista de admisién
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pero que tiene turno para el quince de octubre y te ve y te
dice: ‘;sabés que fue y esta mejor?’ (risas). El mago sin
magia!l Hay veces que esta esta fantasia de que si el EOE
interviene... es inconciente!” (EOE, Karenina).

“Para ellas [las maestras], el problema es del nene, que no
habla o lo que fuera... Y eso complica mucho mas... si ellas
se entendieran como parte del problema. Automaticamente
quieren que haga un informe y que les des las estrategias
de lo que tienen que hacer, que eso va a ser magico, la re-
ceta como si fuera que te doy la pastillita y se te va a pasar
la presion alta” (EOE, Ailén).

Asi, las expectativas “magicas” depositadas en el EOE (y
que también recaen sobre el tratamiento al cual se hubie-
ra derivado) vendrian a completar el cuadro en el cual la
solucion siempre se encontraria, ilusoriamente, en otro
ambito.

La funcion defensiva de la derivacion —en tanto y en cuan-
to defiende al adulto de sentimientos de frustracion y lo
protege de asumirse como parte del problema que denun-
cia—, generaria un desplazamiento de la responsabilidad
de unos actores a otros.

Consideraciones finales

Desde la perspectiva de los/as profesionales entrevista-
dos?®, se considera que la mirada de los docentes se cons-
tituye de vital importancia al desnaturalizar conductas y
padecimientos que han podido devenir en cuestiones invi-
sibilizadas o silenciadas por las familias de los alumnos/
as migrantes de origen boliviano. Pese a que la misma
tiene el potencial de desencadenar una serie de evalua-
ciones, estrategias e intervenciones necesarias que per-
mitiran que se aloje y trate el sufrimiento infantil, la deriva-
cion de alumnos/as a hospitales o CeSAC también podria
presentar su contracara al responder a otras motivaciones
que trascenderian la necesidad real de recibir atencién
profesional en los servicios de salud mental. Asi, es facti-
ble plantear que la derivacion podria poseer un caracter,
por un lado, defensivo ya que protegeria a los adultos de
asumirse como parte del problema que denuncian y, por
el otro, evacuativo dado que habilitaria el deslindamiento
frente a la impotencia suscitada por una situacion dificil de
resolver. Este ‘tirar la pelota” a otros actores devendria,
potencialmente, en una via alternativa en la que puede
eludirse la propia responsabilidad en la resolucién de con-
flictivas que emergen al interior del aula. En aquellas cir-
cunstancias, se traslucirian los mecanismos mediante los
cuales algunas instituciones educativas podrian derivar de
modo acritico a sus alumnos/as a los servicios de salud
mental, etiquetando como anémalas o patolégicas carac-
teristicas que no necesariamente lo son.

La decodificacion de comportamientos de nifios/as mi-

5Es necesario advertir que a pesar de la existencia de coinciden-
cias en las perspectivas de los/as profesionales entrevistados,
también se destacaron tensiones entre sus posiciones. Aludir a las
mismas —e, incluso, a las ambigliedades que emergieron al interior
de los discursos de las unidades de analisis— es un modo de no
sesgar la complejidad existente en el campo.
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grantes como “trastornados” por alejarse de las caracte-
risticas supuestamente mas esperables entre un ilusorio
conjunto homogéneo de alumnos/as argentinos daria
cuenta de la interpretacion de lo diferente en tanto desvia-
do. Mas aun, mediante procesos medicalizadores que se
ponen en juego en el vinculo con numerosos agentes, es
usual que determinadas conductas o sentimientos (como
las sensaciones de desarraigo, el duelo migratorio y las
dificultades que pueden suscitarse al relacionarse con la
sociedad de acogida) también resulten patologizados sin
considerar que son cuestiones no solamente esperables
sino, incluso, saludables al emprender un desplazamiento
territorial (Barcala, Bianchi y Poverene, 2017).

Segun las personas entrevistadas, algunas de las carac-
teristicas rotuladas como disruptivas (como el silencio, la
verglienza, aislamiento social) tenderian a ser explicadas
por los docentes de las escuelas como intrinsecas de la
nifez migrante boliviana. Esta cuestion permite interrogar-
se sobre la presencia de lecturas que sustancializan las
caracteristicas de los alumnos/as basandose en sus pro-
cedencias nacionales, culturales o étnicas. Mediante di-
cha esencializacion, se tenderia a marcar a los/as migran-
tes como problematicos en si mismos, olvidando que sus
dificultades (y malestares) pueden ser efecto del accionar
de los actores con quienes interactuan y de las dificiles
condiciones materiales de vida que atraviesan en el pais
de destino. Inclusive el sufrimiento psiquico de la pobla-
cién que cruza las fronteras internacionales no se explica
cabalmente por el atravesamiento de las mismas y los
estados de desorganizacion yoica e indefension que aquel
movimiento puede implicar: en su produccion también
participan factores asociados a las maneras en las que el
Estado y la sociedad de acogida responden ante su pre-
sencia, mediante sus leyes, politicas publicas, institucio-
nes y en el trato cotidiano.

En el escenario antes descrito, resulta impostergable la
necesidad de reflexionar acerca de las practicas escolares
y cuestionar los modos en los que, aun en la actualidad,
se tiende a procesar la diversidad en una clave de estig-
matizacion de las diferencias.

Ante problematicas de una marcada complejidad en el
campo de la nifiez migrante, la construccion de respuestas
institucionales debe buscarse en el abordaje integral e in-
tersectorial entre instituciones como la escuela y el hospital
o centro de salud, en donde también se alberga la subjeti-
vidad de los mas pequenos/as. Asimismo, es menester que
en el sector de educacion y de salud se desarrollen capaci-
taciones y talleres sobre cuestiones ligadas a la intercultu-
ralidad y a la existencia de situaciones de contactos de
lenguas o bilingliismo. Esto apuntaria a la creacién de he-
rramientas que permitan problematizar las multiples reali-
dades que se presentan en dichos ambitos y a reflexionar
acerca de abordajes posibles que no patologicen las dife-
rencias culturales e idiomaticas ni los tiempos y trabajos
psiquicos que el proceso migratorio requiere.
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