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RESUMEN

Al e-government. se lo define desde dos
perspectivas, una lo define como el uso de las
TIC por agencias gubernamentales y otra mas
amplia lo define como un catalizador para
inducir reformas administrativas y de politica
en el gobierno.

El objetivo de muchos paises es tener un e-
government con mayor presencia y cada vez
mas eficiente. Esto implica no solamente el uso
de las TIC, sino una nueva interaccion con los
actores y el gobierno e involucra aspectos
politicos y culturales, cambios tecnologicos y
organizacionales, disefiados para direccionar
un cambio profundo en las unidades de
gobierno. Esta forma de interaccion utiliza la
tecnologia con el fin de aumentar aspectos
como la transparencia, eliminar las distancias
y divisiones fisicas y capacitar a los
ciudadanos para participar en los procesos
politicos, aplicando en diferentes dominios.

El e-government no significa automatizar
viejas practicas. El uso de computadoras en
procesos complejos, puede lograr mejorar la
calidad de los servicios entregados por el
gobierno y/o promover la participacion
ciudadana, pero centrarse Unicamente en las
TIC no va a cambiar la mentalidad de los
empleados, que es un aspecto central del éxito
de la implementacion de cualquier proyecto.

Este proyecto propone evaluar los esfuerzos y
el impacto de las actividades de e-government
en un ambiente educativo universitario,
definiendo las caracteristicas y factores
criticos de su implementacion, para luego
poder realizar las recomendaciones que surjan
de la evaluacion de acuerdo a los lineamientos
definidos en el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico (Decreto 378/2005 del PEN). Enel
caso de la Universidad Nacional de San
Antonio de Areco (UNSAdA) se tomaran las
normativas existentes y en caso de ser
necesario se realizardn las propuestas
necesarias que la complementen de manera de
definir un proceso que permita la
implementacion del denominado "Gobierno
Electronico” en el ambito de la UNSAdA.

Palabras clave: Gobierno Electronico,
Blockchain, Inteligencia Artificial, Ciencias de
Datos.

CONTEXTO

Las lineas de investigacion a describir se
enmarcan en el proyecto de investigacion:
Gobierno digital. Evaluacion del uso de la
tecnologia, con lugar de trabajo en la
Universidad Nacional de San Antonio de
Areco (UNSAdA) presentado en la
convocatoria de Subsidios a la Investigacion
del afio 2022 ante la Secretaria de
Investigacion de la Universidad.
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Su objetivo es evaluar las actividades de e-
government planificadas y desarrolladas en el
ambito de la UNSAdA, y el impacto de las
mismas en dicha institucion.

1. INTRODUCCION

Se define wuna tendencia tecnoldgica
estratégica como aquella con potencial
innovador sustancial que empieza a salir de un
estado de emergente hacia un impacto de mas
amplio uso; o aquellas tecnologias que tienen
rapido crecimiento, pero alta volatilidad y
pueden alcanzar su punto de inflexiéon en los
proximos afos. La empresa experta en
consultoria e investigacion de las tecnologias
de la informacion, Gartner Inc., enuncid que
las tecnologias estrategias de los ultimos anos
se pueden resumir en: Tejido de datos, Malla
de ciberseguridad, Computacién de mejora de
la privacidad, Plataformas nativas de la nube,
Aplicaciones componibles, Inteligencia de
decisiones, Hiperautomatizacion, Ingenieria
de IA, Empresa distribuida, Experiencia total,
Sistemas autonomicos e Inteligencia artificial
generativa.

Estas tecnologias y estratégicas impactan en
como se desarrollan aplicaciones, buscando
lograr la integracion que las mismas deben
implementar para descubrir las necesidades de
los wusuarios, con el fin de presentar la
informacidn pertinente en el lugar correcto y
en el momento adecuado, con las
caracteristicas de calidad requeridas. La
oportunidad de /+D++i se da en adaptar/disenar
aplicaciones o a la forma de construir las
mismas, las cuales gestionan informacion
procedente de redes de sensores compuestas
por diversos nodos distribuidos y localizadas
en espacios cerrados (hospitales, fabricas,
oficinas, etc.) o abiertos (campos, bosque,
etc.). Ambos espacios se encuentran en las
diferentes actividades econdmicas de la region.

Ademas, la tecnologia esta incorporada en casi
cada aspecto de nuestra vida, aunque en
general pueda pasar desapercibida, estd en
nuestros teléfonos, en nuestros autos, en
nuestros dispositivos de entretenimiento, en

nuestros electrodomésticos y en casi cualquier
objeto de uso cotidiano, pequeias
computadoras capaces de procesar 'y
almacenar informacion, las cuales no se
perciben como objetos diferenciados, son
ubicuos.

Dado estos nuevos sistemas de software, y
teniendo en cuenta el contexto anteriormente
definido, la calidad y la innovacidn juegan un
papel muy importante en el desarrollo de
productos y servicios. Esto implica que hoy en
dia incluir al usuario en los procesos de
innovacién, y ubicarlo en una posicion
centralizada, estd dando lugar a la aparicion de
nuevos  espacios de  interaccion y
comunicacion, en los que el actor que consume
productos y servicios, deja de considerarse en
forma pasiva para convertirse en un actor
activo central en los procesos de /+D+i.

En Argentina, el Decreto 378/2005 del Poder
Ejecutivo Nacional (PEN), indica que el
Estado Argentino es el mayor
productor/consumidor de informacion del pais
y establece el Plan Nacional de Gobierno
Electronico, el cual define los lineamientos
estratégicos para e-government.

Es importante mencionar que el e-government
no significa automatizar viejas practicas. El
uso de computadoras en procesos complejos,
puede lograr mejorar la calidad de los servicios
entregados por el gobierno y/o promover la
participacion  ciudadana, pero centrarse
unicamente en las TIC, no va a cambiar la
mentalidad de los empleados, que es un
aspecto central del éxito de la implementacion
de cualquier proyecto.

Los autores Al-Hashmi, A., & Darem, A. B.
(2008), identifican diferentes estrategias para
la implementar e-government:

= Trazar un plan integral a largo plazo.

= Identificar s6lo unas pocas areas clave
como el foco de los primeros
proyectos.

= Comenzar con proyectos pequefios en
fases.
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Para la elaboracion de planes e iniciativas,
algunos autores dividen el proceso de
aplicacion en diversas fases. Estas fases no son
dependientes entre si, ni consecutivas, por lo
cual no necesitan completar una fase antes de
iniciar otra. Ofrecen maneras de pensar acerca
de los objetivos.

En Baum, C., & Di Maio, A. (2000), se
describe un proceso de cuatro fases, que
poseen diferentes objetivos y requerimientos
relacionados con la capacitacion en el uso de
las TIC y costos asociados.

Es un objetivo del presente proyecto evaluar
los esfuerzos y el impacto de las actividades de
e-government en un ambiente educativo
universitario. A los fines indicados, se
aplicaran las denominadas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) a la
organizaciéon y a los procedimientos internos
de la administracion en red. En este contexto,
toma relevancia el concepto de Gobierno
Inteligente, el cual refiere a la incorporacion
masiva de las TIC para mejorar los procesos
internos gubernamentales que impactan en la
interaccion con las personas, organizaciones y
la entrega de servicios. Para ello se debe de
desarrollar, mantener y promover los sistemas
integrados basados en Internet para la
prestacion de servicios y la provision de
informacion; y adoptar las medidas necesarias
para que las comunicaciones se efectuen

preferentemente mediante tecnologias
informaticas, optimizando para ello la
utilizacion de los recursos electronicos

disponibles en las distintas dependencias de la
Universidad.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Las lineas de investigacion de este trabajo
consisten en el estudio de casos, de tipo
descriptivo-correlacional, que mezcla técnicas
cualitativas que van desde entrevistas,
observacion, revision de  documentos,
observacion directa de las instalaciones, de los
procesos y de los productos que aplican al
objeto de estudio.

El estudio de casos es una de las diversas
maneras de investigar que dependen de tres
condiciones:

= Eltipo de pregunta de investigacion.

= El control que un investigador tiene
sobre la conducta actual de los eventos.

= El foco sobre lo contemporaneo como
opuesto al fendmeno historico.

Como se indica en Yin, R. (1994), en general
los estudios de casos son las estrategias
preferidas cuando se realizan las preguntas
“como” y “porqué” y cuando el foco estd en un
fendmeno contemporaneco dentro de un
contexto de la vida real. En Muiiz M. (2010),
se indica que los estudios de caso son
importantes en la investigacion cualitativa,
pero al mismo tiempo se usan cada vez mas en
una serie de aplicaciones en el campo
profesional por ejemplo en la evaluacion de un
sistema educativo, la organizacién de una
empresa, la participacion social en un grupo,
etc. Todo esto desde la perspectiva de las
personas especificas que forman parte de esos
grupos, empresas o instituciones.

La metodologia de investigacion aplicada que
se utilizard en este proyecto consta de las
siguientes etapas:

= Analizar el estado actual y los
fundamentos teoricos de los temas
propuestos.

= Realizar seminarios de discusion
internos y externos para identificar
problemas tecnolégicos. Es importante
el intercambio de informacion con los
grupos del pais y del exterior que
trabajan en proyectos similares.

= Recopilar y analizar la bibliografia

existente, asi como  también,
publicaciones realizadas por otros
equipos de investigacion, revistas y
demas producciones digitales
disponibles en la Web sobre la tematica
de estudio.



XXIV Edicion del Workshop de investigadores en Ciencias de la Computacion

339

= Focalizar el objetivo de investigacion
descriptiva para conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos 'y
personas.

= Investigar las alternativas de solucion
buscando optimizar el empleo de
recursos humanos y tecnologicos
interactuando con el mundo real
obteniendo una solucidon especifica
para el problema concreto. Esta etapa
resulta particularmente importante en
la formacion de recursos humanos que
se inician en /+D+i y es beneficioso el
intercambio con otros grupos con
proyectos de investigacion similares.

* Integrar el trabajo al equipo de
investigacion en el marco del proyecto
al que pertenece.

* Analizar hipotesis, experimentar y
obtener resultados e indicadores.

=  Evaluar los resultados, eventualmente
publicarlos y realizar transferencia al
medio.

= Publicar resultados obtenidos.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Se espera que los aspectos investigados
contribuyan a propiciar el fortalecimiento
en la formacion de recursos humanos, en su
rol de investigadores o participes activos en
equipos de investigacion; fomentando la
culminacion de sus estudios superiores,
promoviendo la redaccion, exposicion y
defensa de trabajos finales de grado y
postgrado.

A su vez, se pretende difundir y transferir
los logros alcanzados mediante la
presentacion y participacion en diferentes
congresos, jornadas y workshops de
caracter  nacional e  internacional
relacionados con el uso de las tecnologias
emergentes.

En lo que refiere a la evaluacion vy
caracterizacion de las actividades de e-
government, se espera que los aspectos
investigados contribuyan a poder optar por
un  enfoque  cuanti-cualitativo  que
identifique y describa un estado de situacion
acerca de las actividades e-government en
el caso de UNSAdA, que permite luego
hacer un mapeo de las decisiones de politica
institucional que inciden en el e-
government o el valor publico de este.
Desde la perspectiva cuantitativa, se espera
que, por medio del disefio de un instrumento
de medicidon, cuyos objetivos alcancen
cuestiones de infraestructura, practicas e
iniciativas,  politicas  de  decision
institucional respecto al e-government,
permita la identificacion de tendencias
acerca de las politicas y de los usos de los
servicios entregados por el e-government en
el contexto de un relevamiento no
exhaustivo que contribuya un muestreo
valioso para una primera sistematizacion.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El equipo de trabajo estd compuesto por
docentes e investigadores formados y en
formacion pertenecientes a la Universidad
Nacional de San Antonio de Areco
(UNSAdA), algunos de los cuales dirigieron
becas del Consejo Interuniversitario Nacional:
(CIN) y de la Comision de Investigaciones
Cientificas (CIC) y diversos trabajos finales de
la carrera de Analista en Informatica. Entre los
integrantes del equipo hay un Doctor y un
Magister, y otros docentes investigadores se
encuentran cursando estudios de postgrados.
Se espera en el 2022 tener dos presentaciones
de becas CIN de estudiantes avanzados y una
beca CIC.
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