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Resumen

En el marco de la Ingenieria de Requerimientos
(RE por sus siglas en inglés Requirements
Engineering) la validacion de los requerimientos
es una tarea fundamental en cualquier proyecto
de Ingenieria de Software y debe ser un proceso
continuo en el ciclo de vida del desarrollo del
sistema. El principal objetivo de la validacion de
los requerimientos es confirmar que los
requerimientos especificados sean
representaciones de las necesidades 'y
expectativas de los usuarios [1] [2] [3] y deben
ser completos, correctos y consistentes [3] entre
otras caracteristicas.

Los objetivos establecidos en esta linea de
investigacion permitirdn obtener informacion
sobre los problemas asociados al proceso de
validacion de requerimientos en el ciclo de vida
del software: la naturaleza de la informacion
Quién, Qué, Cuando, Por qué y Como validar los
requerimientos y analizar comparativamente sus
caracteristicas, necesidades de informacion y
restricciones en base a determinados criterios
sobre los enfoques analizados.

Palabras clave: Ingenieria de Requerimientos,
validacion de requerimientos, enfoques para la
ingenieria de requerimientos.

Contexto

El presente trabajo se encuadra en la linea de
investigacion  "Ingenieria de  Software",
establecida como prioritaria desde la carrera
Licenciatura en Sistemas de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER). Se adecua,
ademads, a una de las prioridades de la UNER
considerando que es un trabajo aplicado a la
investigacion  sobre  Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacion.

Introduccion

En la industria del software el objetivo
fundamental que se deberia alcanzar es obtener
productos software de calidad aplicando
diferentes métodos y modelos bajo procesos
estandarizados en el desarrollo de software,
combinando técnicas, estrategias y todos
aquellos aspectos que contribuyan a la busqueda
de conseguir calidad en los productos
intangibles.

En la actualidad, se observa que los sistemas de
software son cada vez mas complejos, por lo que
las exigencias de calidad en el desarrollo deber
ser mayores. Es necesario que el desarrollo de
software sea mdas riguroso para obtener un
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producto de alta calidad. Esto busca reducir el
namero de errores presentes en el desarrollo. La
identificacion y tratamiento de estos errores en
etapas tempranas del proyecto de software es
crucial para disminuir los costos de operacion y
evitar errores en etapas posteriores del
desarrollo.

"La parte mas dificil de desarrollar un sistema de
software es decidir exactamente qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan
dificil como establecer los requerimientos
técnicos detallados... Ninguna otra parte del
trabajo paraliza tanto el sistema resultante si se
hace mal. Ninguna otra parte es tan dificil de
rectificar posteriormente” [4].

Segin Bahill, el proceso de validacion de
requerimientos consiste en primer lugar asegurar
que un conjunto de requerimientos son:
correctos, completos y consistentes, en segundo
lugar si se puede crear un modelo que cumpla
con los requerimientos, y por ultimo se pueda
construir y probar una solucion de software en el
mundo real para demostrar que cumple con los
requerimientos de las partes interesadas [5].

Segun Kof, el 56 por ciento de los errores en los
proyectos de software se deben a los errores
generados en la fase de requerimientos, como se
muestra en la Figura 1. La mitad de estos errores
se deben a los requerimientos incompletos y
ambiguos y la otra mitad se debe a los
requerimientos que se omiten [6].
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Figura 1. Distribucion de errores [6].
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Trabajar en el contexto de la validacion de
requerimientos se esta convirtiendo en un
desafio para los equipos, clientes y usuarios,
existen diferentes causas que imponen
problemas de control,
intercambio de conocimientos, confianza y
retrasos en el desarrollo del software [7].

comunicacion,

La investigacion en el area de ingenieria de
requerimientos ha sido reconocida desde
mediados de la década del 80 [8].

Diferentes revisiones sistematicas publicadas
demuestran el interés en la investigacion
empirica de la ER que estd en aumento en su
conjunto. Sin embargo, el andlisis de enfoques
para la validacion de los requerimientos, a pesar
de su reconocida importancia, la investigacion
empirica es todavia incipiente en la actualidad

[9].

Contributions of Studies in
Requirements Validation
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Figura 2. Contribuciéon de estudios en la validacion de
requerimientos desde el afio 2007 hasta el afio 2016 [9].
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Modes of Approaches in
Requirements Validation

= Formal = Semi-formal = Informal

Figura 3. Modos de enfoques en la validacion de los
requerimientos [9].

El estudio realizado por Moketar establece que
muchos enfoques validan los requerimientos
funcionales utilizando el enfoque/método
semiformal. Para ello, el modelo UML fue
utilizado con mas frecuencia para la validacion
de requerimientos. En cuanto a las técnicas, la
creacion de prototipos fue la favorita, seguida
por la simulacion, la validacion de
requerimientos basada en modelos y basada en
pruebas. El andlisis también encontr6 que los
criterios de calidad mas importantes de los
requerimientos eran la consistencia, correccion y
lo completo [9].

Sourour, en el desarrollo de la metodologia para
la validacion de requerimientos en un entorno
colaborativo plantea problemas durante el
proceso de validacion de requerimientos: ;Cual
es el resultado de la validacion, como podemos
validar los requerimientos? ;Qué tipos de
procesos de validacion son los mas adecuados
para un proyecto? ;Coémo garantizar que la
solucion satisfaga las necesidades de las partes
interesadas y de la empresa? ;Cual es lo mejor
técnica a utilizar en la validacion? ;Como
ponerse de acuerdo todas las partes interesadas?
Los diferentes modos de validacion (formal,

semi-formal, informal). Control de los
requerimientos funcionales cambiantes, técnicas
de negociacion insuficientes para la validacion,
la falta de actividad de validacion en RE, la falta
de métodos de validacion, la falta de expertos
analistas, falta de expertos en negocios con un
alto nivel analitico y comunicacion entre otros
[10].

En esta linea de investigacion se analizan los
problemas asociados al proceso de validacion de
requerimientos en el ciclo de vida del software:
la naturaleza de la informacion Quién, Qué,
Cuando, Por qué¢ y Coémo wvalidar los
requerimientos, especificamente analizando la
informacion de distintos enfoques de la
validacion de requerimientos.

Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

e Procesos de Ingenieria Requerimientos

e Enfoques de Validacion de Requerimientos

e Técnicas de Validacion de Requerimientos

e Rol de los stakeholders en el proceso de
Validacion de Requerimientos.

e (Cualidades de la SRS a evaluar en el
proceso de Validacion de Requerimientos.

e Técnicas de procesamiento de lenguaje
natural.

e Procesos Colaborativos.

Resultados obtenidos/esperados

Los resultados obtenidos / esperados se pueden
resumir en:

e Se ha avanzado en una revision bibliografica
de las principales tendencias de la
Validacion de Requerimientos del software
desde el afio 2007 hasta el afio 2021. Los
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articulos analizados fueron obtenidos desde
las fuentes IEEE, Elsevier, Springer y ACM
Digital Library. Se han preseleccionado 38
trabajos para posteriormente centralizarse en
4 metodologias [11].

Se ha avanzado en el andlisis comparativo de
cuatro metodologias con el fin de identificar
las contribuciones al proceso de Validacion
de Requerimientos [11]:

e Funciones, componentes, entornos y
caracteristicas.

e Actividades de planificacion.

e Técnicas de control e indicadores
rendimiento.

e Definicion de estandares.

e Aceptacion del cliente/usuario.

e Dominios de aplicacion.

e Participacion cliente/usuario.

e FEtapas del ciclo de vida del desarrollo
del software donde wvalidan los
requerimientos.

Avanzar en la capacitacion continua de los
miembros de la linea de investigacion.
Avanzar en el aprendizaje de procesos de
Ingenieria de Requerimientos.

Avanzar en el aprendizaje de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural teniendo
como finalidad aplicarlas al proceso de
Validacion de Requerimientos.

Avanzar en el estudio de las cualidades de la
SRS a evaluar en el proceso de Validacion de
Requerimientos.

Avanzar en el estudio de procesos
colaborativos teniendo como finalidad
aplicarlos al proceso de Validacion de
Requerimientos.

Formacion de Recursos Humanos

Este estudio prevé al menos, dos proyectos de
Trabajo Final de la carrera Licenciatura en
Sistemas y la realizacion de un trabajo de
especializacién y una tesis de maestria en la
Facultad de Informatica de la UNLP.
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