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Abstract La telefonia celular en el aula

El tema central de esta investigacién se sitia en el estudio de la
presencia de la telefonfa mévil en la interaccion entre docentes y alumnos en el
aula. En particular, se apunta a describir las practicas que se generan a partir de
la apropiacién de este dispositivo, en la interaccion entre alumnos/docentes y
alumnos entre si, en los espacios aulicos.

Para ello, se tomé como muestra el relevamiento de la Escuela de
Educacion Media N°26, una institucién publica de la ciudad de La Plata,
provincia de Buenos Aires.

Se parte de reconocer que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), estan reconfigurando las practicas de los sujetos, los
vinculos, los espacios, los tiempos, los saberes, y con ellos las instituciones
sociales de las que participan. Y en especial, consideramos que los jovenes,
parecen ser los mds perceptivos a estos cambios, los incorporan con mayor
naturalidad, trasladandolos a sus practicas cotidianas en los distintos ambitos
donde se mueven, entre ellos a las instituciones educativas alas que asisten.

Por su parte, la presencia del teléfono celular en el aula, en tanto
mediador tecnoldgico, parece generar reconfiguraciones en la interaccion de
docentes y alumnos dentro del contexto institucional. Esto se produce a partir
de los distintos sentidos y apropiaciones que esos sujetos construyen, por
medio del dispositivo, y que irrumpen en la relaciéon pedagégica docente-
alumno.

La presente investigacion intenta dar cuenta de la reconfiguracién de la
interaccion entre docentes y alumnos, a partir del caso particular de la telefonfa
movil en la escuela, y como operan distintos dispositivos escolares en torno a la
presencia del teléfono mévil en el aula, permitiendo reconocer como las
relaciones dulicas se han ido modificando.
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“La escuela, se escucha decir, no estd aislada del mundo que la
rodea. Podriamos decir que "el mundo" no silo la rodea, sino que la
atraviesa, irrumpe y se hace presente, sin tocar a la puerta y pedir pernmiiso

para entrar. Docentes, alummnos y alumnas somos sujetos que vivinos en
un espacio-tienmpo gue nos pone objetivos y linites, nos suscita ansiedades y
miedos, y a veces nos duele mas de lo gue nos alegra. No estamos "afuera"

del mundo cuando entramos a la escuelay seguimos en el mundo, anngue de
otras maneras”.)

1" Revista El Monitor. Ntmero 8. E/ mundo en que vivimos (dossier).



Introduccion La telefonia celular en el aula

Los cambios y avances tecnolégicos afectan la conformaciéon de las
sociedades contemporaneas, generando un proceso de massmediatizacién
fundado en cambios econémicos, sociales y culturales, que repercuten en la
fisonomia habitual de éstas y las transforman en sociedades de la
comunicacion.

Es en este escenario, que las tecnologfas de la comunicacién y la
informacién encuentran el terreno propicio para desarrollarse. "Pero lo hardn
generando continnidades y rupturas no siempre evidentes, anngue con consecuencias definitivas
para la conformacion de vinculos sociales a partir de las interacciones imposibles, posibles y
probables gue prommeven los medios y las formas de la commnicacion existentes”’

El desarrollo tecnoldgico acelerado ha dado surgimiento a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), las cuales estan
inundando el mundo referencial del ser humano, ala vez que le estan ayudando
a conquistar conocimientos y acciones que antes parecian inaccesibles.

En este sentido, la aparicién de las TIC, se da en un proceso de
convergencia tecnologica de distintas areas de conocimiento y aplicacion: la
electréonica, la informatica y las telecomunicaciones que, si bien hasta
comienzos de la década de los setenta se desarrollaban independientemente,
hoy estan estrechamente relacionadas entre si.

De esta manera, esas tecnologias que trajeron aparejada la emergencia
de una cultura de la imagen, frente a la cultura del texto escrito propio de la
cultura escolar, es uno de los elementos que mayor impacto ha producido:
frente a los procesos de dialogo, debate y reflexion, que necesitan siempre un
tiempo extendido para poder desarrollarse, aparece la sociedad del vértigo, de
la fragmentacion, del salto de una secuencia a otra.

A su vez, las tecnologfas que llegan a mayor cantidad de usuarios son
las que mas facilmente demuestran cémo se pueden cambiar los modos de
aprender, comunicar y producir en la sociedad. Se trata de un entorno
tecnologico completamente nuevo que ha cambiado la geografia de los
hogares. Si bien las diferencias de equipamiento se hallan muy relacionadas con
las distancias socioeconémicas, lo que se comprueba es que todos los sectores
sociales estan dispuestos a invertir en tecnologias.

Los acelerados cambios que impone la sociedad de la informacion en
el ambito productivo y comunicacional, configuran nuevos rasgos culturales a
medida que los intercambios se densifican y se expanden hacia una gama

2 Urresti, Marcelo (2008). Continidades y rupturas en la sociedad de la oo jcacion: el entorno de Internet.
En: Ciberculturas Juveniles. La Crujfa. Ediciones, Buenos Aires.

01



Introduccion La telefonia celular en el aula

creciente de ambitos de la vida de la gente. Al respecto, “...se habla cada vez miis de
culturas virtnales para aludir a cambios en las practicas comunicativas, por efecto de medios
interactivos, que modifican la sensibilidad de los sujetos, sus formas de comprension del
mundo, la relacion con los otros, la percepcion del espacio y el tiempo, y las categorias para
aprehender el entorno"’

Lo virtual, es un espacio colectivo de reordenamiento de mediaciones
simboélicas, vale decir, un tipo de intercambio que se produce en una logica de
red y que, con el soporte de la digitacion sobre una pantalla, modifica la
velocidad, el peso, la alteridad, el ritmo, el contexto y la interlocucién en los
intercambios. Todas estas transformaciones hacen que los sujetos involucrados
vayan ajustando, conscientes 0 no, sus propios esquemas cognitivos a la
interaccion dentro del mundo virtual.

Es asi que, se modifica la relacién entre los usuarios y la tecnologfa,
dado que ahora los primeros tienden a aprender usando. El proceso mismo de
uso tecnoldgico se desliga de una relaciéon convencional de trasmisién de
destrezas y conocimientos. “Ya no se requiere aprender antes de usar, sino que solo
usando se aprende de verdad. Ya no se inventa primero para usar después, sino que el uso es
recreacion permanente de la invencion”*

Un claro ejemplo de este avance continuo son los hasta ahora
conocidos como teléfonos celulares. En un primer momento, eran utilizados
como herramientas de comunicacién oral (lamadas telefonicas). Mas tarde,
permitieron enviar mensajes de texto y sacar fotografias. “Hoy, ya se los Hama
“dispositives™. Esto se produce, porque se les incorporaron una innumerable cantidad de
prestaciones a las que tenian originalmente”?

Detras de la television, el cine y las computadoras de escritorio, los
avances en multimedia y el crecimiento del nimero de usuarios, permiten
considerar alos dispositivos méviles como la “euarta pantalla”. Al respecto, cabe
indicar que si bien las cifras dan cuenta de la tendencia vertiginosa del
crecimiento del uso de teléfonos celulares entre los jévenes en todo el mundo, y
Argentina no es la excepcion, lo importante es conocer y tratar de entender las
transformaciones en las cotidianeidades y las rutinas de las personas. Por
consiguiente, los espacios de la vida cotidiana funcionan como mediacion
constitutiva y ubicaciéon histérica y es alli donde se dirime la lucha por la
constitucién de sentidos.”

Si bien en sus inicios, el acceso a la telefonfa mévil era limitado y no

3 Hopenhayn, Martin (2003). Educacién, comunicacién y cultura en la sociedad de la informacién: una
petspectiva latinoamericana.
4 Tdem anterior. Hopenhayn, Martin (2003).
5 Revista Nueva. Como viviremos en los proximos veinte aos. Domingo 17 de febrero de 2008.
© Martin, Marfa Victoria. Acerca de las identidades juveniles y la cuarta pantalla. Universidad Nacional
de La Plata.
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estaba al alcance de todos debido a su costo; con el transcurso de los afios se ha
convertido en un fenémeno socialmente masivo. Esto indica dos cosas; por un
lado que la tecnologfa se mueve hoy a unas velocidades insospechadas y
mayores que en la primera mitad del siglo XX; y por otro, que el teléfono mévil
ha conseguido un éxito sin precedentes.

Alhablar de este auge del teléfono celular nos estamos refiriendo a que
fue protagonista de una masificacion en la dltima década. Los celulares, al igual
que el resto de las tecnologias, se adaptan a la regla de los treinta afios que
propone Paul Saffo (director del instituto para el Futuro en Menlo Park,
California) y que es descripta por Fidler en “Mediamorfosis. Comprender a los nuevos
medios”!

Esta regla, sostiene que cada nueva tecnologia demora treinta afios en
insertarse en una cultura, cada una de estas décadas corresponde a un
determinado perfodo del proceso. Durante los primeros diez afios hay mucho
entusiasmo pero poca penetraciéon. En la segunda década, comienza a
conocerse mas al respecto y empieza a difundirse. Y por dltimo, la tercera
década es aquella en la que el uso de esa tecnologfa se ha naturalizado y se
propaga en gran escala.

Este desarrollo ha trascendido fundamentalmente en los jovenes,
quienes al ser mas perceptivos a los cambios, los aceptan casi por unanimidad,
mientras que los adultos pueden mostrarse reticentes a incorporarlos.

En este sentido, Sadie Plant, filésofa britanica, sefiala que los jévenes
menores de veinte afios son conocidos como “la generacion del pulgar”?

También es importante destacar, como la industria sabe construir
nuevos productos y nuevos deseos de consumo, y ponerlos al alcance de los
jovenes.

Segun el socidlogo Luis Alberto Quevedo: “Hasta hace poco tiempo (al
menos en nuestro pais), los jovenes hacian un uso compartido de los telifonos celulares (sobre
todo usando marginalmente los teléfonos de sus padres). Hoy, de la mano de la baja de precios
de las terminales, de las ventas en cuotas y de la aceptacion social y cultural de los nuevos
usuarios intensivos de los dispositivos de comunicaciones moviles (nombre que deberiamos
darles a los teléfonos moviles), los jovenes y adolescentes se incorporaron al uso del servicio,

29

ahora como “titulares” de sus lineas”.

Estas practicas culturales que se han desarrollado a partir de la

7 Fidler, Roger. (1998) Los Principios de la Mediamorfosis. En: Mediamorfosis. Comprender a los Nuevos
Medios. Ediciones Granica S.A.

8 Plant, Sadic - Directora de la Unidad de Investigacion de Cultura Cibernética de la Universidad de
Warwick - (2007) Con moviles. Estudio realizado en Canada.

K Quevedo, Alberto (2007). Ese pequerio aparato que todo lo puede. En Revista “El Monitor” N° 5.
Ministerio de Educacion y Presidencia de la Nacion.
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Introduccion La telefonia celular en el aula

telefonfa celular, se presentan como un desafio nuevo para el mundo de la
escuela. No solo porque los jévenes se socializan cada vez mds con estas
tecnologias, sino porque muchas de las reconfiguraciones que suponen en los
jovenes (formas de la escritura, cambios en la percepcién del tiempo, nuevos
formatos culturales, y nuevos modos de vincularse y construir conocimiento)
no se condicen con lo que sucede enla escuela.

Segtin Sergio Alejandro Balardini, especialista en Adolescencia y
Juventud y Politicas Pablicas de Juventud; y coordinador del Proyecto Juventud
de la FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales), se produce asi
la “Gntromision” en la escuela de una cultura juvenil, producida por fuera de la
institucion, que va a entrar en conflicto con la cultura escolar tradicional, que
plensaun “sujeto pedagdgico” en retirada frente a las mutaciones de la sociedad y la
cultura.

Los jovenes, llegan ahora a la escuela como portadores de una propia
cultura (o mejor en plural, culturas), estimulada por los medios y la propaganda,
port sulegitimacién en el sistema de produccién de bienes y consumo, y por una
nueva relacién con la tecnologfa, que reconfigura el lugar de los saberes y sus
poseedores. El sujeto imaginado, real o fantaseado, estalla, y se diversifican
identidades juveniles. En consecuencia, los jovenes ingresan con estas
dotaciones identitarias, irreductibles en un punto, a una institucion
homogeneizante con dificultades para registrar y procesar aquellas diferencias,
que vive como amenazas.

“En este marco, las instituciones escolares, afincadas en la cultura del libro, del
texcto y la palabra escrita, tienen dificultades, en la medida en que los jovenes estdan inmersos en
una cultura de la velocidad, de la fragmentacion y de la imagen, y los adultos enfrentan el
desafio de seguir enseridndoles de manera secuencial’y en base al texto” "

Las palabras de Balardini, se interpretan en el sentido que, mientras la
Modernidad anclaba los territorios a partir de limites fisicos, las nuevas
tecnologfas lo hacen a partir de su alcance simbdlico, en una suerte de
reterritorializaciéon. Del mismo modo, al tiempo que las instituciones cambian
con una velocidad intermedia, la ciencia y la tecnologia responden a una
temporalidad rapida y la comunicacion se vuelve instantanea.

También, la des-localizacion y des-temporalizacion son rasgos de esta
época; como afirma Jests Martin Barbero “.../os saberes escapan de los lugares y los
tiempos legitimados socialmente para la distribucion y aprendizaje del saber”. De este

10 Balardini, Sergio Alejandro. Jdvenes, tecnologia, participacion y consumo. Proyecto Juventud. Disponible en

internet desde:
<http:/ /www.proyectojuventud.com.at/ tics/ Jovenes_tecnologia_participacion_consumo.doc>
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modo, se trata de un saber inagotable que no esta afincado definitivamente en
ninguna parte!!

Es dentro de este proceso, que el avance de las tecnologias, en
particular la telefonia moévil, viene atravesando diferentes ambitos de la
sociedad generando nuevas practicas sociales y reconfigurando los espacios e
instituciones que la componen. Un claro ejemplo es el que se da en las escuelas,
donde los jovenes acuden con un conjunto de nuevos saberes y practicas
incorporadas que trasladan a los espacios aulicos.

Es por todo lo expuesto, que nos interesa y consideramos necesario
conocer qué esta sucediendo en las aulas de las escuelas, con la presencia de los
teléfonos celulares; y describir las practicas de interaccién que se generan a
partir de suapropiacion, por parte de los jovenes en ese contexto institucional.

Laescuela es uno de los agentes socializadores, junto con la familia, los
medios de comunicacion y el grupo de iguales. De esta manera, y teniendo en
cuenta los cambios que se estan dando en la sociedad actual, la escuela es el
lugar donde se hacen notorias las dificultades de una institucién moderna que
intenta conservar y reproducir sus bases ideolégicas, frente a las constantes
transformaciones y practicas que reconfiguran los espacios, generando nuevas
subjetividades.

Continuando con esta linea, es importante destacar que el aula es ese
espacio donde las relaciones entre alumnos y docentes se manifiestan, dejando
entrever los modos de interacciéon. Asimismo, nos permite visualizar qué
ocurre en esa interaccion, a partir de la presencia de la telefonia celular en el
aula, y las practicas generadas a partir de su apropiacion social, y traslado al
ambito escolar y dulico en particular.

El aula se convierte asi en un “Jugar” cargado de sentido, que “..se
constituye a partir de ser habitado, vivido, cargado con orientaciones y memorias, con afectos y
liturgias; el Ingar organiza el espacio, reglamenta las interacciones, evoca las jerarquias,
recuerda a los ansentes”)2

11 Revista El Monitor. Nimero 8: El mundo en que vivimos (dossier).
12 Barthes, Roland. Los significados pasan, los significantes quedan. En: Mario Margulis y Otros: La cultura de
la noche: la vida nocturna de los jovenes en Buenos Aires.
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Planteo del Problema La telefonia celular en el aula

En esta investigacion, nos propusimos describir las practicas que se
generan a partir de la apropiacion de la telefonia movil, en la interaccion entre
alumnos/docentes y alumnos entre s, en los espacios dulicos.

Elestudio lo llevamos a cabo en la Escuela de Educaciéon Media N°26,
una institucién publica de la ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires.

En este sentido, intentamos indagar ¢ investigar los usos y sentidos
que construyen los jovenes sobre el celular, focalizandonos en las practicas
cotidianas que se desarrollan en los espacios aulicos. Y, al mismo tiempo,
visualizar cémo interactian con sus docentes a partir de la presencia de esta

tecnologfa.

De esta manera, tomamos como ejes de analisis:
[ | Reconocer, a partir de datos concretos, cudl es la apropiacion
que hacen, jévenes y docentes, en relacion a la telefonia celular, dentro de la
escuela.
u Describir el uso del celular en el aula, por parte de los jovenes
y docentes teniendo en cuenta:
° Descubtir qué motiva a los alumnos/docentes a utilizar el
celular en el aula;
o Reconocer los momentos en los cuales dan mayor uso al
celular;
() Identificar la modalidad con que lo utilizan;
° Registrar la interaccion de los jévenes con sus compafieros, a
partir del uso de la telefonia movil en el aula;
o Distinguir los docentes y las asignaturas en las que se utiliza
el celular como herramienta pedagogica;
o Conocer los usos que estin naturalizados y los que estan
prohibidos porlainstituciéon educativa.
| Descubrir cémo se construye la produccion de sentido en la
interaccion entre alumno y docente, a partir de la apropiacion de la telefonfa
movil.
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Metodologia La telefonia celular en el aula

En este trabajo de investigacion utilizamos el Método Cualitativo, ya
que es este enfoque el que nos permitié abordar nuestro objeto de estudio,
conociendo que no existe por si mismo, sino que como investigadores lo vamos
construyendo mediante un proceso de indagacion y exploracién que permite
interpretaciones sucesivas. Como tal, tiene la ventaja de incluir al observador en
la complejidad de los fenémenos sociales, donde el investigador puede ser
testigo de las conexiones, correlaciones y causas tal y como se desenvuelven.
En este contexto, el investigador es libre para buscar los conceptos o categorias
que tengan significado y coherencia interna.

De este modo, lo consideramos el método mas pertinente, ya que se
puede ver al objeto de estudio en su medio habitual y, por lo tanto, ser testigos
de cémo son las interacciones que los alumnos entablan con los docentes. Esto
nos permitié conocer la situacioén desde cerca, a partir del andlisis de los sujetos
mismos en relacién con su entorno.

El método cualitativo toma asi, a los hechos sociales considerando las
creencias y las opiniones de quienes participan: aqui el investigador estudia a las
personas en el contexto de su presente y de su pasado; enfatiza sobre lo interior,
es decirt, lo que proviene del sujeto. Aqui el fenémeno se estudia tal y como se
desarrolla en su ambiente natural, sin alterar las condiciones de la realidad. En
la investigacion cualitativa la realidad social es unica e irrepetible, ya que
requiere que toda informacion se interprete solo en el marco contextual de la
situacion social estudiada. La investigacion se basa en la contextualizacion, es
decir, la historia, el lenguaje, el habla de las personas o comunidad estudiada,
codificando los datos obtenidos e interpretandolos.

Asimismo, utilizamos el Método Cuantitativo con el fin de relevar y
explicar, a partir de la recolecciéon de grandes cantidades de datos, nuestro
trabajo de investigacion.

Este método nos posibilité abordar una realidad desde un punto de
vista estadistico y cuyos resultados permitieron visualizar “fendencias” en las
practicas que se generan a partir de la apropiacion del celular en el aula. Este,a
su vez, es descriptivo porque expone las caracteristicas del fenémeno
estudiado; y explicativo, ya que sefiala y analiza razones y causas que hacen al
fenémeno.”

De este modo, logramos contextualizar el uso que le dan los jovenes y
docentes al celular en la escuela, y como se apropian de esta tecnologfa dentro

13 Mendizabal, Ivan E Rodrigo. Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Disponible en Internet
desde: <http://members.fortunecity.es/irodrigo/ LINEAS/RECURS /metodo.html>
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Metodologia La telefonia celular en el aula

de dicho marco institucional, desde la obtenciéon de datos mensurables y
objetivos. Estos, a su vez, son indicadores que nos llevaron a reflexionar sobre
datos cualitativos.

En esta eleccion no se trata de descartar de manera absoluta uno de los
dos métodos, sino de asumir las limitaciones y potencialidades que cada uno de
ellos implica, en relacion directa al fendmeno que se estd analizando.

Por lo expuesto y sintetizando, el método cuali-cuanti, facilité la investigacion,
interpretacién y comprension del objeto de estudio.

Utilizacion de herramientas para el trabajo de campo

También, pensar la metodologia, es plantearse cuales son las
herramientas que vamos a utilizar en la busqueda de datos. De esta manera, una
de ellas fue la indagacion, por la cual llegamos a observar los elementos
minimos del objeto estudiado, y a preguntarnos cémo es la interaccion
alumnos/docentes y alumnos entre si, en los espacios 4ulicos, a partir de la
apropiacion del celular. Esta “..consiste en la descripcion detallada de sitnaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables, incorporando lo que
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, ete”!*

En este sentido, pasamos a definir nuestros métodos y técnicas para el
relevamiento, ordenamiento y andlisis de la informacién. De modo que,
utilizamos las entrevistas en profundidad semi-estructuradas, ya que éstas
nos permiten combinar conversaciéon y preguntas, pero en ufl mMarco mas
general donde el investigador y el entrevistado dialogan. De esta manera,
creimos conveniente entablar conversaciones y no cuestionarios mas o0 menos
estructurados. Por lo tanto, entendemos que: “La entrevista es una técnica personal
que permite la recoleccion de informacion en profundidad, donde el informante expresa o
comparte oralmente y por medio de una relacion interpersonal con el investigador, su saber
respecto de un tema o hecho”"

Al mismo tiempo, es un didlogo en el que cada actor tiene un rol
asignado de antemano que le permite relacionarse con el otro, generando un
espacio de comunicacién donde cada uno tiene la posibilidad de expresarse. Es
decir, que la entrevista es una relacién social a través de la cual se obtienen
enunciados y verbalizaciones en una instancia de observacion directa y de
participacion.

14 Gutiérrez, Lidia (1993-1996) Paradigmas cualitativo y jtative en la investigacion socio-educativa: proyeccion y
reflexiones. En: Revista Paradigma, vol. XIV al XVIL Instituto pedagdgico rural “El Macaro”.
15 Tdem antetior. Mendizabal, Ivan F. Rodrigo.
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En esta oportunidad, decidimos realizar entrevistas grupales a los
alumnos fuera del aula, para lograr que sus respuestas estuvieran menos
condicionadas por la presencia del docente. Asimismo, las entrevistas con los
profesores fueron llevadas adelante de manera individual y, en la mayoria de los
casos, fuera de la escuela debido a la falta de disponibilidad horaria de los
mismos.

Por otra parte, utilizamos la encuesta para reconocer distintos
aspectos de la realidad y cuantificarlos. Esta herramienta nos permitié
acercarnos a una porcion de la poblacion para dar cuenta de lo que piensa y
siente el universo de analisis.

Para ello, tuvimos en cuenta: quiénes eran los principales actores que
tenfamos que incluir, qué informacion era importante recolectar para nuestra
investigacion, y como diagramar un cuestionario que nos brinde la informacion
necesaria.

Cabe destacar, que por medio de la encuesta se puede acceder a la
realidad a través de datos primarios y directos, lo que posibilita obtener de
forma sistematica la opiniéon y conductas de los grupos sociales; mientras que el
otrdenamiento de los datos en cuadros estadisticos hace mas facil la medicién'®

De este modo, todas estas técnicas de trabajo nos acercaron a las
distintas representaciones de los actores, permitiéndonos describir las practicas
cotidianas delos jovenes y docentes en los espacios aulicos.

Técnica de Analisis de los datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos, éstos fueron sometidos a un
proceso de elaboracion técnica que nos permitié recontarlos, resumirlos y
posibilitar la interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados
obtenidos. Esta etapa, tanto de analisis como de reflexién, involucté la
introduccién de operaciones ordenadas que facilitaron realizar
interpretaciones significativas de los datos que se recogieron, en funcion de las
bases tedricas que orientaron el sentido del estudio y del problema investigado.

Para el analisis de la informacién recogida procedimos a tabular los
datos en una planilla de Excel, con el fin de contabilizar cuantas personas
respondieron a las distintas opciones.

En este trabajo de investigacion, las categorias que utilizamos se
desprendieron de las distintas opciones establecidas en las preguntas realizadas

16 Mendizabal, Ivan E Rodrigo. Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Disponible en Internet
desde: <http://members.fortunecity.es/irodrigo/ LINEAS/RECURS /metodo.html>
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por medio de la encuesta.

Al mismo tiempo, y a través de las entrevistas en profundidad
realizadas tanto a alumnos como a docentes, logramos realizar un cruce de
datos, del cual se desprendio: el establecimiento de categorias, el ordenamiento
y la manipulacién de la informacion para resumirla, la lectura de los resultados
en funcién de los interrogantes de la investigacion; es decir, que este proceso
tuvo como fin dltimo, interpretar los datos de una manera comprensible.

De esta manera, la interpretacion se fundamento en los resultados del
analisis permitiéndonos extraer algunas conclusiones, resignificar las practicas
que se generan a partir del uso del celular y enriquecer nuestra concepcion
inicial, generando un aporte, o como bien plantea Elsie Rockwell “... documentar

»17

lo no documentado”.

Campo de estudio — Configuraciéon dela muestra a analizar

La Escuela de Educacion Media N°26, ubicada en la calle 4 entre 62y
63, de la ciudad de La Plata, es una institucion a la que asisten un total de 400
alumnos, de 1°, 2° y 3° afio del polimodal’® En su mayoria, son jévenes de
barrios alejados de la escuela como, por ejemplo, Villa Argtiello, V. Alba, V.
Elvira, El Paligiie, Barrio Aeropuerto, Berisso y Ensenada, entre otros. La
eleccion de la escuela, por parte de estos jovenes se basatia, primordialmente,
en la bisqueda de una oferta educativa que no fuera “expulsiva” o de caracter
privado, y que no encontrarfan en sus barrios.

La seleccion incluyé como unidad de observacion a los jovenes de
entre 15y 18 afios, correspondientes a los niveles 1°, 2% y 3° de dicha institucion;
ya que siguiendo lo que establece la filésofa Sadie Plant,’ son la “Generaciin del
pulgar”, quienes nacieron en plena era de las TIC.

La Escuela de Educacién Media N° 26, cuenta en su estructura
organizativa con: un director, Guillermo Lavalle; una vice-directora, Maria
Angela Bellagamba; una secretaria, una jefa de preceptoras/es; y un equipo de
Orientacién Escolar dirigido por una Licenciada en Psicologia (Silvia
Pierdominici) y una Asistente Social (Marcela Caporale), quienes se encargan
de contener a los alumnos, y generar proyectos de inclusion, participacion y
apoyo escolar?’

Dicha institucién, posee las orientaciones: Economia y Gestion de las
Organizaciones (EGEOR), y Humanidades y Ciencias Sociales (HUSOC), con

17 Rockwell, Elsie. Capitulo 2: Reflexiones sobre el trabajo etnogrdfico. En: La experiencia etnografica. Historia
y cultura en los procesos educativos.

18 Hay que tener en cuenta que el trabajo de campo fue realizado durante el afio 2009, cuando todavia
estaba vigente el sistema Polimodal, en la provincia de Buenos Aires.

19 Plant, Sadie - Directora de la Unidad de Investigacion de Cultura Cibernética de la Universidad de
Warwick - (2007) Con mdviles. Estudio realizado en Canada.

20 Recordar que la investigacion fue realizada durante el afio 2009, por lo que las autoridades citadas se
corresponden al perfodo analizado. 14
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diferentes asignaturas que varian de acuerdo al afio de cursada y a la elecciéon de
la orientacion.

También podemos mencionar que cuenta con una poblacion
heterogénea: “..por un lado, nn gran porcentaje de los adolescentes viene de otras escuelas
con un nivel educativo muny bajo, lo que ocasiona serias dificultades cuando comienzan a cursar
el secundario; por el otro, hay chicos que tienen una buena formacion y aspiran a seguir una
carrera universitaria, anngue la gran mayoria opta por una educacion terciaria”*

La heterogeneidad de procedencias, condiciones socio-econémicas y
culturales que confluyen en muchas escuelas publicas hizo que decidiéramos
elegir una escuela como la E.E.M. N° 20, ubicada en el casco urbano de la
ciudad de La Plata para realizar el relevamiento, en el marco de nuestra
investigacion.

Asimismo, esa diversidad nos permitirfa visualizar distintas practicas
cotidianas de los jovenes, a partir de la apropiacion de la telefonia mévil; y
cémo se traslada a las aulas y se visibiliza en los usos y representaciones que se
tienen dentro de la escuela, sobre el celular. Es por eso, que nos propusimos
describir las practicas de la apropiacion de la telefonfa celular presentes en la
interaccién entre los alumnos/docentes y alumnos entre si.

Fases del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se dividi6 en las siguientes fases:

En primer lugar, nos planteamos el acercamiento a la institucién y a
sus directivos para obtener la autorizacion y el espacio necesario para llevar a
cabo la presente investigacion. Este trabajo, se vio por momentos facilitado ya
que dos de las integrantes de dicha investigacion estaban realizando practicas
docentes pre-profesionales en la escuela seleccionada.

En segundo lugar, encuestamos a todos los alumnos de dicha
institucion, en todas sus divisiones y cursos mencionados; y a algunos de los
docentes delas distintas materias.

En tercer lugar, realizamos entrevistas grupales a los jovenes de los
distintos cursos. Es decir, que seleccionamos de cuatro a seis alumnos por cada
division y los fuimos entrevistando con el objetivo de profundizar aquello que
se manifesto en las encuestas. Esta seleccion no fue aleatoria, sino que se baso
en la riqueza de los aportes y en lo novedoso de sus respuestas. De esta forma,
conversamos con ellos para lograr un acercamiento y poder reconocer de qué

21 Pierdominici, Silvia. Lic. en Psicologia. Asistente Social de la Escuela de Educacién Media N° 26.
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manera las pricticas generadas a partir de la apropiacién de la telefonfa celular,
influyen en la interaccion con sus docentes y compafieros. Vale aclarar, que
resulté importante retirar a los jévenes del aula y dialogar con ellos en otros
espacios, como por ejemplo la biblioteca; con el fin de que sus respuestas
estuvieran condicionadas lo menos posible por la presencia de sus docentes o
de autoridades de la institucion.

En cuarto lugar, entrevistamos a los docentes, asi como a los
encargados del gabinete de Pedagogia de dicha institucion, y al Director para
que brinden su perspectiva sobre el tema en cuestion.

Por ultimo, luego de recopilar, transcribir, editar y cruzar toda la
informacion necesaria, procedimos a analizar los datos obtenidos y, de esta
manera, redactar las conclusiones finales.

16
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A continuacién, se estableceran las principales categorias
conceptuales con las que leimos e interpretamos los relevamientos efectuados,
y que explicitan la mirada y el posicionamiento a partir de los cuales se
construy6 el objeto de estudio de esta investigacion.

Comunicaciéon

En principio, tomamos a la comunicacién como un proceso basico
para la construccion de la vida en sociedad, como mecanismo activador del
didlogo y la convivencia entre sujetos sociales. Desde esta perspectiva, hablar
de comunicacion supone acercarse al mundo de las relaciones humanas, ya que
la comunicacion es la base de toda interaccion social, y como tal, es el
principio basico, es decir, la esencia de la sociedad. Es en la interaccién
comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se manifiesta la
cultura como principio organizador de la experiencia humana. En este sentido,
lavida social es entendida como la organizacién de las relaciones comunicativas
establecidas en el seno de los colectivos humanos y entre éstos y su entorno. De
alguna manera, este enfoque propone “...imaginar el tejido social como una trama de
interacciones””

Es decir, los seres humanos establecen relaciones con los demas por
medio de interacciones que pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la
comunicacién es fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que
regulay que, al fin y al cabo, hace posible la interaccion entre las personas. Y con
ella, la existencia de las redes de relaciones sociales que conforman lo que
denominamos sociedad. Esto equivale a decir, que toda interaccion se
fundamenta en una relacién de comunicacion.

Por otra parte, tomamos la nocién de comunicacion de Eliseo Verdn,
quien la plantea como una practica social vital ya que se construye como
proceso de reconocimiento, de construccion de sentidos, significados y
subjetividades; un proceso por el cual las personas entran en relacion, se
vinculan, intercambian y se influyen mutuamente. Por consiguiente, se
entiende a la comunicacién como una actividad discursiva, donde se produce
sentido tanto en la instancia emisora como en la receptora, asi existe una
relacion horizontal y dialégica con los respectivos actores sociales, que respeta
los roles de cada uno en la construcciéon de modos y formas de comunicacion
en funcién de la practica misma® Esta conceptualizacion nos acerca al campo 'y

22 Galindo, Jests (1997). Fronteras de la comunicacion. Preguntas y comentarios. Disponible en Internet desde:
<http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm>

23 Verén, Eliseo (1975). La semiosis social. Cap. 5. Coleccion “El mamifero parlante”. Serie mayor, Buenos
Alires.

19



Perspectiva Conceptual La telefonia celular en el aula

permite entender a nuestro referente empirico desde otra perspectiva, el de la
interaccion docente-alumno como una relaciéon donde se construye sentido
permanentemente.

En sintesis, entendemos a la comunicacién como produccion social de
sentido y de representaciones simbolicas, que hacen referencia a las dinamicas
de socialidad que se establecen entre los sujetos en sus intercambios e
interacciones sociales.

Como plantea Martin-Barbero es “..desde los modos cotidianos de
comunicar desde donde la gente se apropia de los diferentes medios de comunicacion”™*

Este proceso se construye y reconstruye en el marco de la vida
cotidiana, por ello se halla fuertemente vinculado a la cultura. Esta constituye el
escenario donde se produce/reproduce la comunicacién, es un territotio en el
que se articulan y entran en conflicto distintas interpretaciones y significados
acerca del mundo.

Por esa razén, concebimos que en este proceso, como en cualquier
otro proceso sociocultural, se producen continuas luchas por la definiciéon
social de esos significados. Es decir, los procesos de comunicacion estan
atravesados por la hegemonia, en tanto implican relaciones de podet, puesto
que los actores sociales ocupan posiciones asimétricas y desiguales dentro del
tejido social.

“La socialidad se genera en la trama de las relaciones cotidianas que tejen los
hombres al juntarse, que es a la vez, lugar de anclaje de la praxis comunicativa, y resultado de
los modos y usos colectivos de comunicacion, esto es de interpelacion/ constitucion de los actores
sociales, y de sus relaciones (hegemonia/ contrabegemonia) con el poder”>

Como lo comunicacional se define fuertemente por lo interaccional,
es posible hablar hoy de la reconfiguracién de las mediaciones en que se
constituyen las nuevas formas de interpelaciéon de los sujetos y de
representacion de los vinculos que cohesionan la sociedad. Para Martin-
Barbero, dichas mediaciones refieren a la institucionalidad, la socialidad, la
ritualidad y la tecnicidad, dimensiones constitutivas de los procesos de
comunicacién que median entre matrices culturales, légicas de produccion,
formatos industriales y competencias de recepcion.

En cuanto a la dimension de la tecnicidad, el autor va a plantear que
“...es menos asunto de aparatos que de operadores perceptivos y destrezas discursivas.
Confundir la comunicacion con las técnicas, los medios, resulta tan deformador como pensar

¢

24 Martin-Barbero, J. (1999) "Aventuras de nn cartigrafo mestizo en el campo de la comunicacion”. En Revista
Latina de Comunicacién Social.

25 Martin-Barbero, Jests (1987). De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia.
Barcelona.
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que ellos son exteriores y accesorios a la (verdad de) la comunicacion. (...) Las preguntas
abiertas por la tecnicidad apuntan entonces al nuevo estatuto social de la técnica, al
replanteamiento del sentido del discurso y la prascis politica, al nuevo estatuto de la cultura, y a
los avatares de la estética”.

Tic (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)

Los medios y las tecnologias en general, aparecen como un entorno a
través del cual no sélo nos comunicamos y construimos sentidos, sino también
con el que actuamos. Hoy la sociedad se encuentra atravesada por los
desarrollos tecnolégicos que vienen a reconfigurar las relaciones, las practicas y
los discursos de los sujetos.

Segun la Asociacién Americana de las tecnologias de la informacion
(Information Technology Association of America, ITAA) las TICs
abarcan “..e/ estudio, el diseno, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de sistemas informiticos, esto incluye todos los
sistemas informaticos no solamente la computadora, este es s6lo un medio mds, el mds versdtil,
pero no el rinico; también los teléfonos celulares, la television, la radio, los periddicos digitales,
ete. Es decir, que las Tecnologias de la Informacion tratan sobre el empleo de computadoras y
aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y
localizar los datos necesarios para cualguier actividad humana”*

Desde una concepcion amplia, es importante destacar que “fecrologia”
es cualquiet herramienta y/o extension del cuerpo que media con el entorno de
las personas. Desde esta vision, .. a tecnologia no estd separada de los sujetos sino gue
pasa a ser algo integrado. Els, si se quiere, una perspectiva bistorica y cultural de los seres
bumanos; pensados como entidades bioldgicas que realizan la prdctica totalidad de sus
acciones mediante el uso de instrumentos producidos socialmente”?’

En este sentido, partimos de la postura de Marshall Mcluhan, quien
plantea que las tecnologfas son como una extension del cuerpo y que estos
nuevos lenguajes, impactan en las instituciones que tradicionalmente han
realizado una funcién social para la generacion, transformacion, transmision y
conservacion del conocimiento.

El autor menciona que las tecnologias abren nuevas posibilidades de
lenguaje y de expresion a quienes participan de las mismas. Asimismo, cada
nuevo avance tecnologico en el campo de la comunicacion, reconfigura al
conjunto de instituciones sociales que lo preceden, al tiempo que éstas se

26 TICS —Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Una definicién de TICs. Disponible en
Internet desde:
<http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28>

27 Rodriguez Ilera, José Luis (2005). El aprendizaje virtual: Enseflar y Aprender en la era digital.
Ediciones Homosapiens.
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preocupan en estudiar el modo en que las tecnologfas pueden ser integradas a
su labor y asi mejorar su desempefio social. Es asi, que si bien algunas
instituciones con el paso del tiempo han sabido hacer uso de las nuevas
tecnologias para el desarrollo de sulabor social, la escuela es quiza de todas ellas
la que mas dificultades tradicionalmente demuestra para este fin.

Las tecnologias de la comunicacién y la informacién afectan los
modos en que los jovenes estudian, se divierten, se comunican entre si, se
expresan en diversas disciplinas artisticas, sostienen lazos de amistad o
establecen estrategias de seduccién. Esos diversos ambitos de actividad en los
que los jovenes se manifiestan, construyen su cotidianeidad y forjan sus
identidades, se encuentran crecientemente atravesados por las nuevas
herramientas informaticas, como por ejemplo el teléfono celular.

Teléfono Celular

“Hijo del teléfono de Bell, por transmitir vozy hijo del telégrafo de Morse, por
transmitir texto; ¢ hijo de la radio de Marconi, por transmitir vog y textos de forma
inaldambrica. Y, aiiadamos, bijo del primer ordenador porque el trdfico en la red celular de los
mdviles constitnye en si mismo un gigantesco computador multi-espacial y distribuido”> E1
celular ha logrado amalgamar las distintas funciones de estos dispositivos, que
han sido creados a lo largo de la historia y han tenido una fuerte trascendencia
social.

En el afio 1973, Martin Cooper realiz6 la primera radio-llamada. A
partir de este fendémeno, los teléfonos moviles o celulares han sido
perfeccionados, revolucionando la forma en que nos comunicamos.

En la Argentina, el celular ingresa en 1989, cuando la empresa
Movicom obtuvo la licencia para prestar el servicio de radiocomunicaciones
moéviles en la Ciudad de Buenos Aires, el Conurbano y La Plata. Con el
transcurso de los afios, su uso se fue masificando hasta convertirse en un
fenémeno social. Segun los datos otorgados por La Comisiéon Nacional de
Comunicaciones (CNC) y por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos), la cantidad de teléfonos celulares en uso en la Argentina se modifico
desde 26.652 millones de méviles en el afio 20006, hasta llegar a 50.412 millones
en Enero de 2010. Constatando, de esta manera, la aceptacion nacional de esta
forma de comunicacién.

Asimismo, asumimos que el celular retine todas las cualidades de un

28 Lorente, Santiago. Juventud y teléfonos mdviles: algo mis que una moda. Universidad Politécnica de Madrid.
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objeto transicional: es portable, manipulable, puede ser personalizado a través
de canciones o ringtones; brinda una gama muy amplia de posibles usos debido
a la diversidad de sus funciones, como por ejemplo, sacar fotos, activar el
despertador, la agenda, acceder a Internet, bajar musica, escucharla, etc. Al
mismo tiempo, se trata de un instrumento para comunicar y ser comunicado, y
al igual que sus predecesores, facilita y potencia el acto humano de la
comunicacion.

Cabe destacar, que si bien el término correcto para denominar al
celulares teléfono “porttil”, ya que es portado por una entidad mévil gracias a
sus caracterfsticas de tamafo, peso y carencia de ataduras a conexiones fijas;
socialmente y en el lenguaje cotidiano se lo llama erréoneamente teléfono
“movil”. Este ultimo término, hace referencia a aquello que puede moverse por
si mismo, es el caso de un vehiculo, un avién, una persona, etc. De todas
maneras, nuestro objetivo no es hacer un andlisis epistemoldgico de la palabra,
ni profundizar sobre cudl es la mejor manera de llamar a este dispositivo, sino
marcar la diferencia entre ambos términos.

Jévenes

Siguiendo con esta linea, y al focalizar nuestra investigacién en la
interaccién entre alumnos/docentes y alumnos entre si en los espacios dulicos,
a partir de la apropiacion de la telefonfa mévil; nos parece relevante destacar
cémo este desarrollo tecnolégico ha atravesado fundamentalmente a los
jovenes, quienes parecen mostrarse mas perceptivos alos cambios.

Es por ello que, en principio, entendemos que serfa reduccionista
pensar que los jovenes son una categoria homogénea, estatica, construida de
una vez y para siempre. El concepto de joven ha cambiado a través de los afos,
y es importante tener en cuenta que hay multiples maneras de ser joven y que
estos modos tienen que ver con lo sociocultural.

Al tener en cuenta que existen diferentes posturas a la hora de definir el
concepto de juventud, adoptamos la perspectiva de pensar a los jévenes a partir
del inter-juego de relaciones, en donde definen sus roles en el mundo social,
adscribiendo o no a grupos sociales o culturales, determinando y
protagonizando sus biografias, sujetos a los imaginarios y las practicas sociales
de cada época.

Siguiendo la linea de Margaret Mead, entendemos que la juventud, o
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mas bien Yo joven”, parece percibirse a principios del siglo XXI como vinculada
intensamente con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Incluso las mas difundidas definiciones generacionales hoy en boga describen a
los jovenes contemporaneos como ‘la generacion conectada”, “la generacion de
Internet”, “la generacion de la red” o “la generacion digital”.

Es en base a la relacién entre TIC y Juventud, que hoy se habla
nuevamente de brecha generacional, aunque con matices diferentes a la
percibida en los afios 60” del siglo pasado: esta vez la brecha no es de valores e
ideologia, sino de capacidades, lenguajes y modos de pensamiento.

La juventud actual crece y se desarrolla en un mundo que ha
experimentado cambios dramaticos con respecto ala generacién de sus padres;
en especial se han producido modificaciones politicas, econdémicas y sociales
de enorme importancia. Estos aspectos repercuten en la cultura y, en lo que
atafie a los jovenes de hoy, influyen en las formas de construccion de la
identidad, las modalidades de la sociabilidad y en las creencias y proyectos.

También, se observa que las instituciones tienen una concepcion de
joven para el que desarrollan determinadas formas de comunicacion y de
educacion: la educacion tradicional siempre tuvo una idea de joven como un
recipiente vacio de contenidos, sin saberes previos; pero la relacién de éste con
las tecnologias, pone a la escuela tradicional frente a un problema: es la escuela
la que debe transformarse, revisar las formas tradicionales de aprender y de
ensenar.

Educacion

En la actualidad, las practicas educativas estan siendo reconfiguradas
por un conjunto de procesos sociales, politicos, econémicos y culturales; en
donde los jévenes asumen un mayor protagonismo, ya que son ellos quienes
incorporan los cambios con mayor naturalidad. De esta manera, ingresan a la
institucion escolar con saberes, sentidos, discursos y practicas generando
nuevas subjetividades.

Es asi que, cuando planteamos el concepto de educacion, tomamos
como referencia la nocién planteada por Paulo Freire?” quien sostiene que:
“...el aprendizaje es como un proceso de intercambio de conocimientos entre distintas personas
qute se construye dia a dia. 5/ conocimiento no es un objeto gue se pasa de una persona a otra,
sino que es algo que se construye por medio de operaciones y babilidades cognitivas que se

29 Freire, Paulo (1970). Pedagogia del Oprimido. Siglo XXI Editores. Argentina.
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inducen en la interaccion social. Asi, el desarrollo intelectual del individuo no puede
entenderse como independiente del medio social en el gue estd inmersa la persona”.

A suvez,la educacion es para Freire un didlogo, en la medida en que no
es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores que
buscan significaciones.

Por consiguiente, entendemos a la educacién como un proceso de
formacion de sujetos en diferentes espacios sociales ya sean formales
(institucion educativa) o informales (la calle, la feria, partidos politicos, etc.).
Incluso, “../Jo educativo consiste en que a partir de una préictica de interpelacion, un agente
se constituye en sujeto de educacion activo incorporando de dicha interpelacion algrin nuevo
contenido valorative, conductnal, conceptual gue modifique su prdctica cotidiana en términos
de una transformacion o reafirmacion mds fundamentada”. >

Lo antedicho, nos permite pensar el aprendizaje como un proceso,
en donde éste no queda sélo restringido a la oferta de la escuela, sino que
siempre se estd aprendiendo. La educacién es entendida asi, como un proceso
permanente de accion o, segin las palabras de Paulo Freire: ““.../a educacion es
praxis, reflexion y accion del hombre en el mundo para transformarle”>'

Por otra parte, nos focalizamos en el modelo de educacion propuesto
por Mario Kaplin,”que pone énfasis en las personas y en el proceso, en donde
sela considera como un instrumento de transformacion social.

La educaciéon como proceso, significa que los sujetos descubren su
propia realidad, elaborando los conocimientos a partir de procesos de accién y
reflexion.

De lo que se trata, mas que de transmitir contenidos, es que el sujeto
aprenda a aprender, que siendo capaz de razonar por si mismo desarrolle su
propia capacidad de deducir, de relacionar y de elaborar sistemas.

Este modelo se basa en la participacion activa del sujeto en el proceso
educativo, que lo forma para la participacion en la sociedad; porque sélo
involucrandose, problematizando, investigando, haciéndose preguntas y
buscando respuestas, se llega realmente al conocimiento.

Este modelo, supone que la educacion siempre es gradual y a través de
la experiencia compartida. El educador es un facilitador de los procesos
compartidos por el grupo, promoviendo valores de solidaridad y cooperacion.

30 Buenfil Burgos, Rosa Nidia. Analisis de discurso y educacion.

31 Freire, Paulo (1985). ¢Extensién o comunicacion? La concientizacion en el medio rural. Editorial
SXXI. Montevideo.

32 Kaplin, Mario (1978). “El comunicador popular”. Humanistas, Pag, 1. Buenos Alires.

25



Perspectiva Conceptual La telefonia celular en el aula

La Escuela como institucién

Como menciona Nora S. Yentel}? observamos que las instituciones
son formaciones culturales que operan al modo de marcos reguladores del
comportamiento individual y social. Es decir, que se presentan como una
dimensién de lo humano que regula y define el limite entre lo permitido y lo
prohibido. Son formas culturales diversas, creadas y recreadas por los hombres
en su devenir historico, y representan las respuestas mas adecuadas que éstos
han encontrado frente a las necesidades de convivencia, de desarrollo y de
supervivencia. A su vez, se fundan sobre un sistema de valores y de acciones
que tienen fuerza de ley y que se presentan como verdaderos, como lo normal e
incuestionable. Cada una de ellas apunta a preservar, mantener y reproducir el
orden dado, a través de la formacioén de sus miembros.

Al respecto, la institucion es ese espacio en donde se desarrollan
practicas cotidianas (muchas veces naturalizadas) atravesadas por multiples
negociaciones. Sus actores construyen la cotidianidad, se relacionan de
maneras diferentes frente alos mandatos y se posicionan frente al poder. Es en
la escuela, donde sus actores se van a apropiar de manera diferente de los
espacios y le van a otorgar significaciones distintas a las experiencias y a los
modos de ver el mundo quelos rodea. Y esto, esta determinado por el lugar que
ocupa cada uno dentro del entramado social.

La escuela como institucién es un sistema cultural, simbdlico e
imaginario, un marco dentro del cual las cosas son y se hacen de determinadas
maneras aceptadas y protegidas, por el grupo social al que representa. En ella
coexisten, por un lado, intereses por conservar lo instituido resistiendo al
cambio; y por el otro, intereses que apuntan a modificar la estructura
institucional realizando un fuerte cuestionamiento a lo establecido.

Es importante mencionar que en sus inicios, los grupos humanos
ponian en marcha mecanismos y sistemas de transmision para garantizar la
pervivencia de sus conquistas historicas en las nuevas generaciones, quienes
atravesaban un proceso de socializaciéon o educacion.

Con la complejizacion de las sociedades fue necesaria la creacion de la
escuela como institucién, configurada para desarrollar el proceso de
socializacion de las nuevas generaciones. Su funcién aparece como netamente
conservadora: garantizar la reproduccion social y cultural como requisito para

33 Yentel, Nora S. (2006). Capitulo Segundo: El Andlisis institucional como perspectiva de observacion de los
Sfendmenos. En: Institucion y Cambio Educativo: Una relacion interferida.
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la supervivencia de la misma sociedad.

De esta manera, la escuela como institucion educativa fue generada
con el proposito de llevar adelante parte de la transmision cultural, que necesita
para su continuidad y permanencia. Es asi, como se formalizé en espacios
cerrados con una finalidad ordenadora, reglamentadora y transformadora;
donde un docente aislado ensefia programas fijos a nifios separados por
edades, como una manera de controlar y disciplinar (escolarizacion).

Como menciona Aguerrondo, la escuela clasica es producto de la
modernidad, la cual rescata el conocimiento racional y opina que la ciencia es
una actividad humana que sirve para explicar fenémenos y para encontrar leyes
que describan y expliquen la realidad. Es por ello, que nuestra escuela estd
basada en los contenidos, los libros, en el profesor que esta implicado enlo que
serfa el conocimiento anterior y la transmision de éste, a través del objetivo de
concebir saberes.*

Bien dice Marfa Teresa Sirvent®sobre la crisis que atraviesa la escuela,
en la actualidad, frente a la incapacidad para responder a las necesidades
educativas de toda la poblacién, y frente a su papel en la reproduccién
socioeconémica y cultural. Hoy la escuela, deja de ser la institucion que surgio
en la modernidad, para comenzar a ver otros espacios donde también la
educacion es prioritaria.

Estas nuevas demandas tienen que ver con nuevos tiempos. Vivimos
en condiciones entendidas como la "wodernidad liguida'}* en las que se
incrementa la velocidad de los intercambios, en las que la fluidez y la
flexibilidad se convierten en valores, y lo duradero y estable aparece como
sinénimo de pesadez y atraso.”

La escuela, entonces, se convierte en una institucién-cascardn, al decir
del socidlogo britanico Anthony Giddens: "Donde quiera que miremos, vemos
instituciones que parecen ignales que siempre, desde afuera, llevando los mismos nombres; pero
por dentro son bastante diferentes. El cascardn exterior permanece, pero por dentro han
cambiado. Son lo que lamo instituciones cascardn. Son instituciones que se han vuelto
inadecuadas para las tareas gue estan lamadas a cumplir' Para Giddens, las escuelas
no saben co6mo hacer frente a las transformaciones, a la emergencia de nuevas
subjetividades y a las nuevas formas de produccién y circulacion de los saberes.

34 Aguerrondo, Inés (1999). Argentina y la educacion para el tercer milenio

35 Sirvent, Matia Tetresa (2007). Revisidn del concepto de Educacién No Formal. Ficha de Catedra: Educacion
No Formal. FF y L, UBA.

36 Bauman, Zygmunt. (2002). Modernidad lignida. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires.

37 Dussel, Inés y Southwell, Mytiam. ;Qué es una buena escuela? Revista El monitor, N° 5.

38 Giddens, Anthony (2000). Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacién en nuestras vidas.
Taurus Alfaguara, Madrid.
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Asimismo, y como plantea Inés Dussel}” mas alld de las criticas a la
escuela por suinadecuacién alos tiempos que corren, por ser anticuada, rigida y
poco flexible; la sociedad no ha dejado de depositar su confianza y su futuro en
estas instituciones, “creyendo que la escnela y la educacion son cruciales para mejorar sus
oportunidades sociales y culturales”.

Concluyendo, la escuela es un espacio en donde individuos e
institucion se construyen en un vinculo de permanente intercambio. Es por
ello, que comprendemos que: “Los espacios nos habitan y nosotros somos habitados por
ellos, nos portan de significados y a la vez los resignificamos, a partir de otras pricticas que

ponenos en juego alli”*

Elaula comolugar de interaccion...

Es el aula el lugar donde se ponen en juego diferentes miradas,
lenguajes, e intereses, donde hay un reconocimiento que implica un proceso
basico de contacto cultural que tiene como objetivo construir el didlogo
intercultural, del nosotros como grupo.

Ahora bien, la vida del aula puede describirse como un escenario vivo
de interacciones, donde se intercambian explicita o tacitamente ideas, valores e
intereses diferentes, y a menudo enfrentados.

“Lo que tiene lugar en el anla es el resultado de un proceso de negociacion informal
que se sitsia en algrin lugar intermedio entre lo que el profesor/ a o la institucion escolar quieren
que los alummnos hagan y lo que estos estin dispuestos a hacer”"'Por tanto, puede
afirmarse que en la escuela, como en cualquier institucion social, surcada de
contradicciones e intereses enfrentados, existen espacios de relativa autonomia
que pueden utilizarse para desequilibrar la tendencia a la reproduccion
conservadora del status quo. Asi pues, el proceso de socializacion tiene lugar a
través de un complicado y activo movimiento de negociacién donde reacciones
y resistencias de profesores/as y alumnos/as pueden llegar a provocar el
rechazo o resistencia de las tendencias reproductoras de la institucion escolar.

Relaciéon Docente-Alumno

Al reflexionar sobre la relacion pedagogica entre docentes y alumnos,
podemos hacer referencia ala postura de Paulo Freire” quien distingue entre la
educaciéon bancaria, que sirve a la dominacién, y la educacién
problematizadora, que sirve a la liberacién. Mientras la primera,

3 Dussel, Ines. “Hay que recuperar la escnela: Hacia dénde va la escuela”. En: Revista N, N°24.

40 Bourdieu, Pierre (1991). E/ sentido Prictico.

41 Fernandez Enguita, (1990). En: José Jimeno Sacristin y Angel T. Pérez Gémez: Comprender y
Transformar la experiencia. Capitulo Primero: Las funciones Sociales de la escuela: de la reproduccién a
la reconstruccion critica del conocimiento y la experiencia.

42 Freire Paulo, Pedagogia del Oprimido. Cap. H.2 8
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necesariamente, mantiene la contradiccién educador-educandos, la segunda
realiza la superacion.

La primera, se caracteriza por la oposicion de educador y educando
quienes son agentes predeterminados de la estructura social y pueden variar
histéricamente de contenido, pero no de posicion y funcién. Esto implica un
educando cosificado, ignorante y prefigurado por la mirada del otro; mientras
el educador es manipulador, el poseedor del saber, garante de la reproduccion
y encargado de llenar a los educandos con los contenidos. Estos son sélo
retazos de la realidad, desvinculados de la totalidad en que se engendran y en
cuyo contexto adquieren sentido. La rigidez de estas posiciones niega a la
educacién y al conocimiento como procesos de busqueda.

Por su parte, la educacién problematizadora a fin de realizar la
superacion, reafirma el didlogo. Es asi que, ya nadie educa a nadie, asi como
tampoco nadie se educa a sf mismo, los hombres se educan en comunion, y el
mundo es el mediador. De esta manera, ambos se transforman en sujetos del
proceso, en personas activas, investigadores criticos, siempre en didlogo con el
otro.

En este sentido, creemos que la relacion docente-alumno no es
necesariamente antagonica, sino que hay que entender los factores externos
que la atraviesan. El educador no transmite toda la cultura sino recortes de la
realidad, arbitrarios culturales, y donde el educando no es totalmente ignorante
ya que puede reconocer lo parcial del educador; y adquiere identidad alrededor
de una madeja de discursos educativos.

El celular como herramienta pedagogica

Al profundizar sobre lo que es una herramienta pedagogica, se intenta
tomar un posicionamiento con respecto a este concepto, ya que consideramos
que a lo largo de nuestro trabajo de campo, fue fundamental pensar en qué
medida el celular, a partir de sus distintas apropiaciones, era tomado como una
herramienta parala enseflanzay/o el aprendizaje.

Es por ello que, interpretamos por herramienta un recurso o material
que se utiliza para facilitar o mediar en el proceso educativo.

En principio, cualquier instrumento puede servir como recurso para
que, a través de su manipulacién, se ofrezcan oportunidades de aprender los
contenidos socialmente valiosos; o bien con su uso se intervenga en el
desarrollo de alguna funcién de la ensefianza, para estimular y dirigir el proceso.
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La educacién escolarizada obliga a que los sujetos se conecten o se
apropien de los productos culturales, sin estar presentes en el momento y el
lugar de su reproduccion, a partir de ciertos mediadores, segin lo expresa
Gimeno Sacristan.”

Reafirmando esta postura, Lundgrenj* sostiene que los contenidos
curriculares son reproducidos a través de una clasificacién de textos que seran
transmitidos en la escuela, para solucionar el problema de la representacion. En
el momento en que, los procesos de produccion y reproduccion estan unidos,
hay un s6lo contexto por lo que la transmision de contenidos sera inmediata, y
no necesitara ser abstraida del contexto e introducida en un texto. El problema
educativo surge cuando los procesos de produccion y reproduccion se separan
y se forman dos contextos sociales: uno para la produccién y otro para la
reproduccion (también dividida en dos contextos: uno de formulacion/teorfay
otro de realizacién/practica). Ahora bien, ambos procesos estarin
interrelacionados de forma indirecta y por medio de textos que reproduciran el
contexto de produccion. Siguiendo esta linea, las transformaciones de la
sociedad implican un cambio en la estructura y en los modos de produccion, y
consecuentemente la creacién de textos o herramientas pedagdgicas.

En la actualidad, el avance de las tecnologfas otorga herramientas
variadas para que el alumno pueda trabajar en la busqueda de informacién, enla
construccion de su aprendizaje y en la adquisiciéon de un conocimiento.
Asimismo, se requieren de diferentes medios para divulgar los contenidos, y
resultan utiles en el proceso educativo, bien los consuma el alumno de manera
directa o lo haga a través de la apropiacion previa de los docentes. Se pueden
discutir las formas de uso y su variedad, pero no su inevitabilidad.

Continuando, la institucion educativa, selecciona restrictivamente qué
herramientas van a mediar en la difusién de la cultura y permiten su uso en
desigual medida. La homogeneizacion, estabilizacion y pervivencia de ciertos
materiales como dominantes en el sistema de ensefianza no pueden entenderse
sin descubrir en ellos la capacidad de control que tienen para imponer en el
sistema escolar una cierta estandarizacién de la cultura y unas determinadas
visiones de la sociedad.

Hoy en dia, se debe pensar en funciéon de una cultura amplia y
cambiante, de un grupo de alumnos cada vez mas heterogéneos, y del esfuerzo
permanente que debe afrontar el docente ante la renovacién de propuestas.

43 Gimeno Sacristan, José¢ (1997). Capitulo 4 “Los materiales y las condiciones de enseiianza”. En: Docencia y
cultura escolar.

“ Lundgren, U. P. (1991). Capitulo Primero: “El curriculum: conceptos para la investigacion”. En: Teorfa del
Curriculum y escolarizacion. Editorial Morata.
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Sin embargo, muchas veces las tecnologias son utilizadas con un
sentido instrumentalista, y esto sucede porque no existe una buena
metodologia de uso que pueda convertir en educativos, materiales que no
fueron pensados para ese fin, pero que por su creatividad y riqueza estimulan
procesos creativos.”

45 Kaplan, Gabriel. Materiales “educativos” que no educan, materiales “no educativos” que educan. En: Revista La
Piragua, N° 12-13. CEAAL, Santiago de Chile.
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“Me pierdo en el mundo para volverme

3946

enteramente encontrable. . .

46 Quevedo, Luis Alberto (2007). Portabilidad y cnerpo. Las nuevas pricticas culturales en la sociedad del
conocimiento. Ponencia presentada en el Seminario sobre Desarrollo Econémico, Desarrollo Social y
Comunicaciones Moviles en América Latina. Fundacion Telefonica, Buenos Aires.
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Alumnos

Para abordar, el modo singular en que los jovenes configuran los
vinculos entre ellos y respecto del otro, nuestro primer acercamiento partié de
la realizacién de una encuesta que apunté a obtener datos concretos sobre cudl
eralaapropiacion que hacian, cada uno de los alumnos, en relacién ala telefonia
celular. Es por ello, que decidimos formularla en dos partes bien diferenciadas
que nos brindaron la siguiente informacién: por unlado, las primeras preguntas
estuvieron dirigidas a la contextualizacién general sobre el acceso, funciones y
uso que le dan los jovenes al teléfono celular. Mientras que la segunda parte,
estuvo destinada a conocer puntualmente cudl era el uso que se le daba en la
escuelay, fundamentalmente, en el aula.

Teniendo en cuenta que decidimos trabajar con una franja etaria que
va desde los 15 a los 18 afios, correspondientes a 1°, 2° y 3° del pasado
polimodal; nuestra muestra incluye a los turnos mafiana y tarde con sus
respectivas orientaciones: Economia y Gestiéon de las Organizaciones
(EGEOR) y Humanidades y Ciencias Sociales (HUSOC).

Cabe aclarar que los cursos se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:

Turno mafiana:
1°1* (H) ,1° 2* (E) ,1° 5* (H)
2°1* (H), 2° 2* (E), 2° 5* (H)
3°1* (H), 3° 2* (E), 3° 5* (H)

Turno Tarde:
1°3* (H), 1° 4* (E), 1° 6* (E)
2°3* (H), 2° 4* (E)
3°3* (H), 3° 4* (E)"
Esto hace un total de 282 alumnos encuestados, que fueron al mismo
tiempo, entrevistados en forma grupal segun los distintos cursos. Es decir,

47 (H) corresponde a HUSOC y (E) a EGEOR
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que seleccionamos de 4 (cuatro) a 6 (seis) alumnos por cada divisién y fuimos
dialogando con ellos fuera del espacio aulico, para profundizar aquello que se
manifestd en las encuestas. Como ya mencionamos, esta seleccion no fue
aleatoria, sino que se baso en la riqueza de los aportes y en lo novedoso de sus
respuestas. De esta forma, conversamos con ellos para lograr un acercamiento
y poder reconocer de qué manera la apropiacion de la telefonia celular esta
presente, en lainteraccion con sus docentes y compafieros.

Docentes

En el caso del acercamiento alos docentes, lo concretamos en distintas
etapas, ya que algunos fueron encuestados al mismo tiempo que los
estudiantes; y otros durante el proceso de entrevistas en profundidad. Cabe
destacat, que result6 dificultoso poder acceder a los profesores, debido a que
los directivos de la institucién no nos permitieron entablar didlogos con ellos
en horario escolar, ni mucho menos interrumpirlos en su labor. Mas alld de
esperarlos a la salida de cada clase, era muy comun que los docentes tuvieran
que dirigirse a otra instituciéon educativa, para continuar con su trabajo, sin que
les quedara tiempo para conversat.

Como bien dice Elsie Rockwell, “..procedenos con la conviccion de que es
importante conocer las escuelas y otras realidades de nuestras sociedades. Pero no siempre es
facil convencer a las autoridades ni a los maestros de ello, ni explicar ni acordar con ellos
nuestra tarea como investigadores o encontrar formas de devolver lo que sentimos que tomanios
del campo. Todos intentan adivinar la intencion de la visita, la ubicacion profesional, laboral,
social y politica de quien llega a pedir permiso para anotar, mirar, preguntar y sobre todo
escribir”®

Ante esta situacion, y teniendo en cuenta la cantidad de docentes que
trabajan en la E.E.M. N°26 (99 docentes segun datos otorgados por los
directivos), consideramos necesario poder acceder, como minimo, a un
representante de cada materia. Este criterio, nos permiti6 alcanzar un total de
33 encuestados, de las siguientes asignaturas: Sistema de Informacién
Contable, Matematica, Fisica, Economia, Biologia, TIC, Literatura, Lengua
Extranjera, Sociologfa, Historia, Derechos Humanos, Geografia, Psicologfa,
ECI (Semiosis del Discurso), entre otras.

Vale aclarar, que algunos de ellos fueron entrevistados para poder
ampliar el margen de informacién con el que contabamos; y complementar, al

48 Rockwell, Elsie. Capitulo 2: Reflexciones sobre el trabajo etnogrdfico. La expetiencia etnografica. Historia y
cultura en los procesos educativos.
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mismo tiempo, los datos arrojados enla encuesta.

A su vez, queremos tresaltar que la encuesta llevada a cabo a los
docentes fue muy similar a la realizada a los alumnos; por lo que también su
analisis se dividié en dos partes.
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Uso del celular

Por medio de los datos recogidos pudimos constatar que el 98% de los
alumnos encuestados afirmoé que usan el celular en su vida cotidiana. Mientras
que solo el 2% no lo utiliza.

Varios de los encuestados, mencionaron que tuvieron su primer
celular desde los trece afios; comentando que los motivos por los cuales lo
adquirieron fueron para: modernizarse, estar comunicados principalmente con
los padres, ya que varios de ellos resaltaron que es un medio de control; para
estar a la moda y no sentirse excluidos del resto de los compafieros, o para
utilizarlo ante alguna urgencia.

¢Usas celular?

2%
[ | “Es un medio que ni vieja usa para controlarme las veinticuatro horas”.
| “Llamaba la atencidn tener un celular, a parte porgue todo el mundo
tenia”.
n “Esta de moda y otra para mantenernos comunicados con nuestros
padres”.
[ | “Me lo compraron para controlarme, para saber todo el tiempo donde
estoy”.
| “Para tenerlo por alguna nrgencia”.
[ | “Por abi dentro de un grupo todos tienen celular y vos no, es como que
guedas afiera”.
[ | “Es por una necesidad, porque empezds a salir mas de tu casa y es nuna
manera de estar comunicado”.
[ | “La publicidad y vérselo a un amigo influye para que uno se lo compre,

715 anmigos tienen, cono Yo no voy a tener”.
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Retomando los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas, la gran
mayoria ha tenido mas de un teléfono celulat, ya que por distintas cuestiones lo
han ido cambiando. Por ejemplo, han dicho que han perdido reiteradas veces el
aparato, o que lo cambian para estar actualizados con las nuevas funciones que
se fueron incorporando a dicho dispositivo. De este modo, expresaron que:

“Yo lo cambié para modernizarme, el primero no tenia miisica ni
camara, ignal lo que mds uso es el mensaje de texto”.
“Me compré uno nuevo porque la tecnologia y las niismas publicidades te
van mostrando los adelantos y los celulares todo el tiempo”.
. . L . ]
La misma curiosidad te estimnla a comprar el celular, ademas al ver a
tus companeros con un teléfono mejor te dan ganas de cambiarlo”.

A partir de lo mencionado por los jovenes consideramos que hay dos
grandes tendencias que conducen a que éstos accedan a la telefonia celular en
forma masiva. Los jovenes adoptan y se apropian de las tecnologias méviles
con gran rapidez, utilizindolos con mayor intensidad y creatividad que otros
grupos sociales, explotando su potencialidad.

En principio, se destaca la necesidad de sentirse identificados como
parte de un grupo, es decir, de reconocerse con otro a partir de ciertos gustos,
cédigos, preferencias y practicas que les permiten “Ser parte de” y no quedar
afuera. En este caso, el tener un celular es un indicador de pertenencia y de
“estara lamoda”. Como dice Martin Barbero “.../a identidad depende de, y por lo tanto
vive del reconocimiento de los otros: la identidad se construye en el didlogo y el intercambio, ya
que es aht, gue individnos y grupos se sienten despreciados o reconocidos por los demas” ¥

De esta forma, el teléfono movil se ha convertido en un aparato
central en la construccién de la identidad individual de los jévenes, es decir, un
objeto identitario debido a su apariencia, a sumarca, alaimagen que proyecta, a
la miniaturizacién e integracion del cuerpo, a que llena el vacio de sentido
colectivo; como afirma German Mufioz.*

Continuando, Habermas® afirma que esta identidad se forma, se
mantiene y se manifiesta en y por los procesos de interacciéon y comunicacion
social.

Y sibien se genera una identidad colectiva, también hay una tendencia

49 Martin Barbero, Jests (2002). Desencuentros de la socialidad y reencantami de la identidad.

50 Mufioz Gonzilez, German. La interaccién de los jévenes con las mediaciones tecnoldgicas de la info-
comunicacion.

51 Habermas, Jirgen (1987). La Accién Comunicativa. Tomo 1. Editorial Taurus. Madrid, Espafia.
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a la diferenciacién a partir de la personalizacién e individualizacién de estos
dispositivos. Es por eso, que “.. ban pasado a formar parte de nuestra vestimenta
cotidiana, hecho que los convierte en un objeto de moda y distincion, originando un canbio
tectdnico en la formacion contemporanea de la identidad”>

Esto puede observarse, en las diferentes maneras que tienen los
jovenes para apropiarse y asi distinguirse del resto, por medio de: preferencias
por algunos equipos de tecnologia mévil, tonos de llamada, fondos de pantalla,
los colores de sus carcazas o fundas, los accesorios que les aplican, como por
ejemplo, etiquetas adhesivas, colgantes, correas, entre otros. Toda esta
cosmética del teléfono movil constituye marcas de exhibicion conscientes de la
propiaidentidad en relacién conla de otros.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que la mayoria de los jovenes
reconoce que son los padres quienes les compran el celular, con el objetivo de
controlarlos. De esta manera, argumentan que, al pasar mas tiempo fuera de sus
hogares, los adultos tienen la necesidad de saber permanentemente qué hacen,
dénde se encuentran, con quién estan o a qué hora regresan. Este monitoreo
constante a los hijos, no sélo representaria una estrategia de control de sus
pasos, sino la posibilidad de una contestacién inmediata, similar a la que existia
cuando éstos pasaban mucho tiempo en el hogar.

Siguiendo este planteo, se genera una contradiccion con respecto al
uso del celular en el nivel simbdlico. Esto implica que, para los jovenes al ser
éste un dispositivo de uso personal y privado, se convierte en un objeto de
autonomia e independencia con el cual pueden configurar sus propias
comunidades de pertenencia, organizar su vida afectiva y estar conectados con
aquellos a quienes elijan, sin la vigilancia de los padres. Sin embargo, para los
padres representarfa una especie de ‘“correa digital”> que los mantiene
informados acerca de las actividades de sus hijos y los lugares que frecuentan.

En este contexto, las autoras Fortunati y Manganelli54hablan de "un
pacto de simulacion”, que se instituye a través del celulat, donde los padres siwulan
el control sobre sus hijos, sin conseguirlo, pues los hijos se socializan entre sus
pares independientemente; y los hijos sizulan libertad respecto a sus padres, sin
lograrla, pues necesitan de sus padres parala subsistencia.

Este pacto de simulacién, que también constituye un estado de
inclusion y visibilidad dentro de la red de pertenencia, le exige a sus miembros
estar siempre conectados, disponibles y localizables; ya que genera una

52 Martin Barbero, Jests (2002). Desencuentros de la socialidad y reencantami de la identidad.
53 Ling, Rich (2002). Chicas adolescentes y jévenes adultos varones: dos subculturas del teléfono mévil.
En: Revista de Estudios de la Juventud, N° 57. Madrid.
54 Fortunati Leopoldina y Manganelli Anna Marfa (2002). E/ teléfono mdvil de los jovenes. En: Revista de
Estudios de la Juventud, N° 57. Madrid.
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condicién de existencia y bienestar fisico; es decit, que “..we pierdo en el mundo

para volverme enteramente encontrable”>

En el caso de las encuestas realizadas a los docentes, el 97% menciond
que hacen uso del celular, mientras que sélo el 3% no recurre a él. En este
sentido, quienes si posefan el dispositivo sostuvieron que lo hacfan:

| “Para estar comunicada con mis padres ante una nrgencia’.

[ | “Porgue es un medio de comunicacion necesario en la actualidad, lo
utilizo cuando es necesario comunicarme de una forma ripida con las personas”.

| “Para tener como conunicarme ante una situacion de emergencia”.

Uso del Celular

3%

oSl (=a)
@NO (=b)

En esta oportunidad, pudimos observar que los docentes, priorizan a
éste dispositivo solamente como medio de comunicacion, ya sea para estar en
contacto con el afuera, a través de lallamada o el mensaje de texto.

Aqui se hacen notorias las diferentes practicas que se ponen en juego, a partir
del uso del celular, debido a la brecha generacional entre alumnos y docentes.

Esta diferencia se acentta en la manera en que los unos y los otros
asumen los retos y desafios que plantean las tecnologias de informacién y
comunicacion.

De esta manera, entendemos por generacion: “..aquella gue se expone a
una misma época, a un misno contexto bistdrico, mds alld de las diferencias o designaldades
que puedan darse entre clases. En este sentido, es importante resaltar que las mediatizaciones
ocurren mas alla de que las personas estén o no expuestas a la tecnologia; las

%5 Quevedo, Luis Alberto (2007). Portabilidad y cuerpo. Las nuevas pricticas culturales en la sociedad del
conocimiento. Ponencia presentada en el Seminario sobre Desarrollo Econémico, Desarrollo Social y
Comunicaciones Moviles en América Latina. Fundacion Telefonica, Buenos Aires.
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transformaciones que se producen en lo cultural y social serdn rasgos de época a los que esa
generacion deberd enfrentarse”>

Asimismo, cabe mencionar que los docentes se constituirfan en
“Unmigrantes digitales”?’ ya que tienen que lidiar con un mundo que no fue
concebido por ellos ni para ellos, en donde el desarrollo constante de las
tecnologias los ha sobrepasado; opacando sus practicas, sus tradiciones, su
lenguaje, sus modos de comunicacién en pos de otros modos de interrelacion,
de nuevas formas de percibir el tiempo-espacio, de generar vinculos e
interactuar con el otro. En tanto, inmigrantes digitales deben aprender a
adaptarse al ambiente.

Por su parte, los alumnos que han nacido en un mundo virtual, son
mas perceptivos a los cambios, aceptindolos e incorporindolos casi por
unanimidad; se mueven con soltura y naturalidad en un contexto que es
pensado para ellos. Por este motivo, los consideramos como “nativos digitales” >

Es asi, que los jévenes son el grupo que mas rapidamente se amolda a
los cambios de época, se animan, prueban, son los que estan construyendo
parametros e identidad; han aprendido mds ripidamente a usar esta tecnologia
y a “hacerle trampa” alo que las empresas proponen. En esto los adultos, usan el
celular mas como teléfono y son los jovenes quienes comienzan a darle usos
mas creativos.

Por consiguiente, las diferencias generacionales conllevan a que la
apropiacion del teléfono celular se produzca de manera distinta y reconfigure la
vida escolar, mas puntualmente en la interaccién entre alumnos y docentes;
llevando a estos ultimos a establecer las pautas y condiciones que ellos
considerarfan convenientes para el desarrollo de su clase.

Para finalizar, no podemos negar que si bien el uso del celular, en la
mayoria de los casos, no se debe a una cuestion de moda o de pertenencia; si hay
una personalizacion del movil, tal vez no tan marcada como en el caso de los
alumnos, pero que esta presente al momento de comprar un celular, de elegirla
marca, el modelo, el color, una compafifa determinada o, bien, seleccionando el
ringtone segun el contacto.

56 Margulis Mario y Urresti, Marcelo (1996). La juventud es mds que nna palabra. En: Margulis, Mario, La
juventud es mds que una palabra. Ensayos sobre cultura y juventud. Biblos, Buenos Aires.
57 Prensky, Marc (2001). Digital natives, Digital Immigrants. En: On the Horizon. NCB University Press,
Vol. 9,N° 5. Disponible en Internet desde: www.marcprensky.com.
58 Op.Cit. Prensky.
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Funciones del celular

En este caso, los jovenes podian elegir mas de una opcién. Es por ello
que, analizamos las variables de forma independiente, es decir, que cada una fue
calculada en relacion al cien por ciento de los encuestados.
Mas alla de las funciones basicas, como lo son la llamada y el mensaje de texto,
presentes en cualquier aparato, rescatamos que los jovenes también tienen en
sus celulares las siguientes funciones:

E179% posee camaras fotograficas.
E171% tiene Mp3.

E168% cuenta con acceso ainternet.
E167% posee diccionario y video.
E165% tiene Bluetooth.

é¢Queé funciones tiene tu celular?
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Si bien, estas son las funciones que prevalecen en los celulares, la mas
utilizada por los jévenes es: el mensaje de texto, le siguen la llamada, el MP3, la
camara de fotos y, por ultimo, el Bluetooth.
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Comparacion del uso de las funciones

OLlamada

@ Mje de Texto
aMP3
OBluetooh
mFoto

oVideo
aMMS
oRadio
Binternet

@ Diccionario

Segtn los chicos:

| “Con el mensaje a veces decis cosas que a veces no te animas a decir en una
lamada. Es como con internet, no le ves la cara al otro, entonces es mds fdcil”.

[ | “Lo que mds se usa es la miisica y mandarla de un lado al otro con el
binetooth”.

[ | “Yo lo uso para llamar y mandar mensajes, solo cuando estoy aburrida
escucho milsica del celular”.

Podemos resaltar que para comunicarse, la funcién mas utilizada entre
los jovenes, es el Mensaje de Texto o SMS (Short Message System) ya que verian
en éste un medio:

[ | Mas econémico, que posibilita enviar a bajo costo 160
caracteres, en forma instantanea;

[ | Privado, discreto, conciso y alejado del mundo adulto;

| De comunicacion no verbal, que construye una identidad con
el grupo o conla persona conlas que se comunica, conservando el vinculo;

u Que fomentala creatividad en la escritura;

[ | Que permite pensar la respuesta y hasta omitirla, a veces
evitar largas conversaciones y controlar las emociones;

[ | Que modifica pautas de conducta y contactos con las

personas, ya que el cuerpo esta ausente en todas sus dimensiones.
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Continuando, consideramos importante destacar que, la camara de
fotos es otra de las funciones utilizada por los chicos, ya que les permitiria
registrar momentos que antes de la aparicion de estos dispositivos faciles de
acarrear y manipular, hubieran quedado sin capturar.

Esto implica, en principio la independencia con respecto al uso de la
camara, en tanto funcion del celular se la puede usar en cualquier momento (no
es la camara fotografica de la familia). Lo mismo sucede con el MP3, ya que se
personaliza segun las preferencias de cada uno y se utiliza en las situaciones
deseadas.

Por su parte, los docentes encuestados también tuvieron la posibilidad
de elegir mas de una opcién, por lo que las variables fueron analizadas en forma
independiente.

Segtn lo expresado, por todos los profesores, tanto la llamada como el
mensaje de texto son funciones presentes en sus celulares. Ahora bien, ademas
de estas opciones también cuentan con:

E164% posee camara fotograficay video.
E158% tiene radio.

E155% tiene bluetooth.

E148% posee MMS y Mp3.

E145% cuenta con accseso a internet.
E142% tiene diccionatio.

Funciones del celular

m Cantidad Porcentaje
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En cuanto a la prioridad que establecen, en el uso de las distintas
funciones que tiene un celular, los docentes respondieron que en primer lugar
son los mensajes de texto la opcién mas utilizada, continuando con la llamada;
luego conla radio y con la cimara fotografica.

Si bien, tanto los docentes como los alumnos tienen en sus teléfonos
las mismas funciones, las cuales varfan de acuerdo al modelo del aparato; son
los primeros, quienes acentian el uso de las funciones basicas (Llamadas y
Mensaje de Texto) en detrimento de otras posibilidades que brinda el
dispositivo.

Un detalle a resaltar es que, los docentes establecieron la funcién de la
radio como una de las més utilizadas, mientras que los chicos no la tuvieron en
cuenta ya que tienden a personalizar sus teléfonos méviles con la musica que les
gusta, escuchandola a través del Mp3.

Por ultimo, destacamos que mas alla de que los celulares, en su
mayoria, cuenten con la misma variedad de funciones, es el sujeto quién
decidirfa la forma de apropiarse de esta tecnologia. Un ejemplo de ello es lo que
mencionala docente, Alexandra Navarro:

| “Para mi le dan usos que yo no le doy, por ejemplo esto de ver video clips,
entrary salir del Facebook o de cualquier red social en el momento, revisar el correo sin recurrir
al ciber 0 a una computadora; esto de mirar constantemente el celular para ver la hora”.

Empresa

Un dato a resaltar es que el 58% de los alumnos a la hora de elegir un
proveedor de servicios, se vuelca por Movistar, mientras que un 24% prefiere
Personal y, finalmente, el 13% opta por Claro.
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En cuanto al plan que contratan, el 54% se inclina por la tarjeta y el
43%o,1o hace por el abono.

Servicio
m Abono (=a) Tarjeta (=h)
152
121
54%

En este escenario, el alcance que tiene el celular no sélo se debe al
avance que han tenido las tecnologfas a nivel mundial, sobre todo en los
sectores mas jovenes debido a la naturalidad con que se apropian de éstas; sino
también a que la industria de la comunicacion comenzo a pensar en los jévenes
como potenciales consumidores. Es por ello que, éstos se vieron interpelados
por las publicidades que apuntan directamente al consumo de la telefonia
movil, en este caso particular.

Sin embargo, es a través de la personalizacién del aparato y de las
elecciones que se hacen en base a la empresa, al servicio o a las promociones;
que los jovenes se convierten no sélo en consumidores sino también en
productores, en sujetos activos capaces de decidir de qué manera apropiarse de
estas tecnologias. Esto ultimo, convierte al teléfono maévil en un objeto de
moda, facilmente personalizable para reflejar la identidad del propietario.

Segtin los datos obtenidos, en el trabajo con los docentes, el 70% de

los encuestados dijo contratar la empresa Movistar, mientras que el 21% es
cliente de Personal, y sélo el 9% de Claro.
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Empresa

0% 0%

4 O Movistar (=a)
mClaro (=h)

> OPersonal (=c)
ONextel (=d)

mOtros (=f)

Asimismo, al momento de seleccionar el tipo de prestacion, la mayoria
(64%) elige el abono para mantener el servicio. Mientras que, el 36% opta por
comprar tarjetas de recarga.

Servicio

OAbono (=a)
BTarjeta (=b)

En este apartado podemos mencionar, que si bien nuestro objetivo no
se focaliza en el consumo ni mucho menos en los destinatarios de las
publicidades referidas a la telefonfa mévil; si nos parece pertinente remarcar la
diferencia que se sostiene en relacién alos jovenes.

Como bien mencionamos, los sectores mas jovenes serfan potenciales
consumidores y los usuarios mas adeptos de las empresas de la comunicacion,
quienes pensarfan en éstos como sus principales clientes. Mientras que los
sectores adultos, no quedarfan al margen tampoco serfan el foco de atencién de
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estaindustria.

Como bien se menciona, en la adhesion de los jovenes a esta forma de
telefonfa “Juega un papel importante y quizds basta definitorio la manera en que las
empresas prestadoras del servicio presentan el aparato en cada una de sus publicidades”

Asimismo, presumimos que el consumo de estos aparatos también
tiene que ver con una cuestion generacional, los adultos no nacieron de la mano
de estas tecnologias por lo que su incorporacioén no es tan marcada como en el
caso delos chicos.

De esta manera, el consumo, es un concepto clave para explicar la vida
cotidiana, desde el cual podemos entender los habitos que organizan el

comportamiento de los sujetos.

Modos de Comunicacién

Al analizar las encuestas, observamos que existe una diferencia
marcada cuando los chicos se comunican con sus padres o con sus amigos. Con
esto queremos decir, que en el primer caso, no se presentan demasiadas
variaciones ala hora de elegir de qué manera contactarse, ya que el 36% utiliza el
SMS, el 30% lallamada y el 31% ambas opciones.
En efecto, los jévenes expresaron:

[ | “WNo uso mucho el mensage con mis viejos, directamente ellos me laman a
i celular”.
[ | “Yo uso la llamada porque tengo gratis con mi mamd”.

¢Como te comunicas con tus padres?

W Llamada (=a)
W SMS (=b}
Ambos (=c)

9 Acosta, Silvana; Aramburu, Carla; Bittermann, Barbara; Drag, Nadia; Gaspari, Catlos; Pacialeo, Pablo
y Pacio, Gastén (Mayo- Junio 2005). Usoes y Discursos del Celular. Disponible en Internet desde:
<http:/ /www.ilhn.com/datos/practicos/datosivan/archives/003309.php>
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Sin embargo, cuando tienen que comunicarse con amigos, prevalece el
mensaje de texto, alcanzando el 77% y dejando a la llamada en el Gltimo lugar,
con un 3%.

éCémo te comunicas con tus
amigos?
®Llamada(=a) ™SMS(=b) Ambos (=c)

18% 3

Los datos obtenidos en este apartado reafirman lo expuesto
anteriormente, cuando se hacia referencia a la funcién mas utilizada en el
teléfono movil. En esta oportunidad, también el mensaje de texto se convierte
enla opcion preferida porlos chicos para interactuar con sus pares.

En otras palabras, estas practicas se constituyen en marcas identitarias
propias de los jévenes, quienes nacieron con estas tecnologias. Hoy, es el SMS
una forma de estar conectado con el otro, de sentirse identificado, de establecer
cédigos y de naturalizar este modo de comunicacion, tan presente entre los
jovenes que asisten ala Escuela N°26.

Es asi, que lo anteriormente planteado se puede trasladar y verse
reflejado puntualmente en el espacio aulico. Si bien los chicos no realizan
llamadas durante el horario de clase, s{ aprovechan para enviar mensajes, lo cual
implica una forma de seguir conectados con el afuera, de transgredir la norma
que impide su uso, de ocupar multiples roles (ya que no sélo son alumnos en ese
instante sino tambien son hijos/as, padres/madres, amigos/as,
compafieros/as) o evadir al docente ylos contenidos que esta ensefiando.

Apagan o silencian el celular
La gran mayoria de los chicos silencia el aparato, ya que segun los datos
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recuperados en la encuesta el 78% utiliza esta opciéon. Almomento de contestar
en qué situaciones, algunos respondieron que lo hacen en la Escuela, y durante
el horatio de aula/clase. Otros cuando se van a dormit, en el trabajo, en la casa,
alanoche, uotras.

Por otro lado, varios de ellos (13%) no lo apagan ni lo silencian. Y muy
pocos son los que apagan el celular (6%) ya sea:

Enlaescuela,

Cuando cargan la bateria,

Cuando estan durmiendo,

Cuando se les esta por apagar el celular.

éApagas o silencias el celular?

13% '
W Apaga (=a)

W Silencia (=b)
No(=¢)

En consecuencia, consideramos la importancia del valor simbdlico
que emerge de la apropiacion del celular, en esta oportunidad. Es decir, que de
una eleccién como lo es apagar o silenciar el aparato, se desprenden ciertas
subjetividades factibles de ser analizadas.

En primer lugar, y mas alld de las restricciones que se imponen en
espacios fijos, cerrados y organizados segin cierta l6gica institucional, como
puede ser la escuela; los jovenes no sélo se niegan a desprenderse del celular, ya
que para ellos es una extension del cuerpo; sino que ni siquiera lo apagan, y silo
hacen son casos aislados. Ellos optan por silenciarlo, lo cual implica que de
alguna manera el celular sigue irrumpiendo e interrumpiendo las situaciones
del caraa caraydela grupalidad.

Asimismo, el hecho de preferir esta funcién en detrimento de otras,
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remarca esta necesidad de disimular la presencia del aparato y de ocultarla falta
ante la norma. Haciendo un paralelismo, con lo planteado por Fortunati y
Manganelli® hay una aparente simulacion entre la postura adoptada tanto por
los alumnos como por las autoridades. Esto quiere decir que, los chicos
silencian el celular para que los docentes y autoridades no sepan que lo tienen
aunque nadie desconoce la presencia de estos dispositivos. No obstante, los
docentes y autoridades simularfan no notar el uso de estos aparatos para evitar
la sancioén, para flexibilizar la norma, y tal vez porque son conscientes de que la
naturalizacién y la apropiacion que hacen los jévenes en relacién al uso del
celular, no podria quedar al margen de la escuela. Hoy la realidad demuestra,
que mas alla de los intentos de la institucion educativa por conservar y
reproducir ciertos valores, normas y costumbres, hay ciertas practicas
asociadas al uso de las tecnologias que inevitablemente repercuten en la vida
escolar.

Por ultimo, nos parece interesante rescatar que al utilizar el celular no
s6lo como medio de comunicacion, sino también como una forma de
entretenimiento, conduce a que los jévenes decidan no apagarlo. En suma, el
hecho de utilizarlo como reloj, calculadora, reproductor de musica en el
horario escolar, entre otras funciones; conlleva a que no puedan apagatrlo, pero
si silenciarlo. Tal como se mencioné anteriormente, el celular llegd para
reemplazar ciertos dispositivos tecnologicos, simplificando algunas practicas y
dando acceso a variadas tecnologias, a partir de un mini dispositivo.

Segin las encuestas realizadas a los docentes, el 33% de ellos apaga el
celular en los siguientes momentos:

Reuniones;

Enlaescuela, enlaclase, cuando toman examenes;
Alanoche, para dormir.

0 Fortunati Leopoldina y Manganelli, Anna Maria (2002). E/ feléfono mévil de los jévenes. En: Revista de
Estudios de la Juventud, N° 57. Madrid.
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Por otro lado, el 24% silencia el celular ya sea en reuniones de trabajo o
en clase. Cabe aclarar, que el 36% de los mismos utiliza ambas opciones en
forma indistinta, es decir, que apaga y silencia el celular, en los momentos ya
mencionados. Por dltimo, el 6% no apaga ni silencia el dispositivo durante el
transcurso del dia.

En este sentido, los docentes dijeron:

[ | “E/ celutar no lo apago nunca”, Alexandra Navarro, docente de
Semidsis del Discurso.
[ | “Tengo dos nenas y necesito estar comunicada para saber como estdn, eso

me lleva a no apagarlo ni silenciarlo en ningiin momento. Ni cuando entro a clases ya que
también me funciona como reloj. Alguna vez me ha sonado por motive familiar, he pedido
permiso y a la vez disculpas; sino, no se puede sostener esto de: yo puedo hablar y vos no”.
Laura Galanternick, docente de Lengua Extranjera.

iApagas o silencias el celular?

No (=d)
Apagasy .6%{- Apagas (=a) DA_Paga‘ﬂ=a)
silencias (=c) ’ 33% mSilencias (=b)
36% - OApagas y silencias (=c)
Silencias (=b) ONo (=d)

24%

En este punto, los docentes optan en su mayoria, por apagarlo o
silenciarlo, no porque la norma se los indique sino porque saben que no
podrian exigir que sus alumnos hagan algo que no hacen ellos. De todas
maneras, algunos optan por establecer acuerdos de usos y condiciones acerca
del celular, lo que también dejarfa en claro esta simulacién entre alumnos y
docentes; ya que serfan estos ultimos quienes también silenciarfan el aparato
simulando no tenerlo cuando, en realidad, en varias entrevistas los chicos
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destacaron que sus profesores si hacen uso de este dispositivo en el aula.

Esto demuestra que, mas alla de la existencia de la norma institucional,
al interior del aula las interacciones estain mediadas por una negociacién
constante entre unos y otros, para lograr un acuerdo en relacién al uso de estos
moéviles.

Vivir sin celular
El 57% de los jévenes respondié que “” podtia vivir sin celular
porque:
u “Si quiero escuchar miisica puedo nsar otra cosa”,
[ | “Puedo usar otro medio de comunicacion u otro servicio”,
[ | “S7 necesito contactarme con i gente lo puedo hacer fdcilmente a través de

otros medios”,

“Sdlo lo nso para casos de emergencia”,

“No es una necesidad basica, lo nso para pasar el tiempo”,

“Las personas con las gue quiero conunicarme las veo todo el tienmpo”,
“Tengo teléfono fijo en casa o teléfono priblico”,

“No es el rinico medio de comunicacion”,

“No me voy a morir, ya estuve sin celular puedo seguir sin él”,

“Hay otras formas de comunicacion”,

“Es sdlo una berramienta mds para comunicarme que puede ser
necesaria 0 no, el hecho de estar acostumbrada bace que sea dificil desprenderse”,

[ | “Es mejor la comunicacion cara a cara”,

[ | “Se puede vivir sin celular, pero uno estd tan acostumbrado a tenerlo y
usarlo que cuando no lo tenés te hace falta y te das cuenta de eso”.

Mientras tanto, el 40% de ellos respondié que “no” puede vivir sin
celular porque:

“Es importante, me siento desconectado”,

“Me sentiria incomunicado”,

. ) . )
No podria contactarme con mi familia por una urgencia”,
“Lo uso para estar comunicado con nis padres”,

“Porgue estoy acostumbrado”,
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“Es un medio de localizacion”,

“No podria mandar mensayes o escuchar miisica”,

“Me entretengo cuando estoy aburrido”,

“Me sirve para ver la hora”,

“Els una forma de comunicacion con el mundo”,

“Me aburro sin él”,

“Porprevencion”,

“Porgue me gusta escuchar miisica y estar comunicado todo el tiempo”,
“Me sentiria aislada”,

“WNo puedo organizar con mis anigos las salidas”.

éPodrias vivir sin celular?

|si(=a)
ENo(=b)

Al reflexionar sobre lo expresado por los jévenes, deducimos que ellos
son conscientes de que el celular no es una herramienta imprescindible para la
comunicacion, ya que pueden encontrar alternativas, utilizadas afios atras u
otras mas recientes (teléfono fijo, teléfono publico, chat o mail, entre otras). En
este sentido, este dispositivo serfa un elemento mas que facilitala comunicacién
interpersonal o que complementa la comunicacion cara a cara; y no algo que les
impedirfa seguir viviendo, segtin palabras de los chicos.

Resulta llamativo pensar que el mayor porcentaje de jévenes sostuvo
poder vivir sin celular, ya que son ellos mismos quienes nacieron en un
contexto en que las tecnologfas se han internalizado y han transformado las
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cotidianeidades de los sujetos. Mas aun, teniendo en cuenta que son estos
jovenes quienes transgreden la norma establecida a nivel institucional que dice:
“Eistd probibido el uso de celulares por parte de los alummnos en el establecimiento”®" B
incluso, en el apartado anterior, la mayoria asegurd no apagar el celular durante
el horario de clase, dejandolo silenciado o en vibrador; lo cual demuestra que
hay una fuerte contradiccion entre lo que dicen y lo que realmente hacen.

A pesar de ello, en reiteradas oportunidades, los alumnos dejaron
entrever que no podrian vivir sin celular debido a la naturalidad con que
manejan estos dispositivos, es parte de su vida cotidiana y como tal no es
cuestionada.

Estaidea se vincula con lo planteado en la Revista .a Nacion, donde se
afirma que: “..s01 los mds jovenes sobre todo, que nacieron en la era del celular, quienes lo
usan para jugar con el tienipo, van aproximdandose a la cita, laman dos o tres veces antes de
llegar, describen lo que hacen, con quién estan. Hay nna ansiedad que antes no existia. La
gente mds grande, que nacid en la era pre-internet, puede esperar”.*?

No obstante, quienes optaron por afirmar que no podrian vivir sin
celular, consideran a éste como base para la comunicacion con sus pares o para
el entretenimiento. Esto implica que, el dispositivo mévil representa una
mediacién tecnolégica fundamental para establecer vinculos e interactuar con
otro, para organizar encuentros, para localizar y ser localizados, para sentirse
conectados y reforzarlos lazos con el grupo de pares.

A su vez, y en cuanto forma de entretenimiento, permite llenar esos
petiodos vacios, neutros, libres o de espera, con juegos, musica, interacciones
remotas, impidiendo, de esta manera, el aburrimiento.

El teléfono movil serfa clave para mantener la cohesion imaginaria,
teniendo la certeza de estar siempre comunicados con "/os nuestros” y no perder
el contacto; es decir, un circuito de afectos y reconocimientos mutuos que
excluye alos otros: “..e/ celular se ha vuelto una necesidad mas que un lujo, ya no es una
ventaja o una desventaja el tenerlo o no tenerlo, es s bien cuestion de cuanto necesitas estar
comunicado con las personas gue te rodean”. %

Esta afirmacion, remarca el impacto que tienen las tecnologias sobre
los jévenes, quienes no tuvieron que adaptarse a su uso, sino mas bien, se
apropiaron de ellas desde pequefios, y éstas fueron parte de su formacion
permanente.

61 Cuaderno de Comunicados de la E.E.M N°26. Pautas generales del establecimiento.

62 Revista La Nacion (4 de enero de 20006). Celulares al rojo: la explosion del mercado. Cudnto cambié el
mundo en el 2005.

63 Winocut, Rosalia (marzo de 2008). El mévil, artefacto ritual para controlar la incertidumbre. En:
Revista Alambre, Comunicacion, informacion, cultura; N°© 1.
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En el caso de los docentes, el 85% respondi6 que “w/” podtia vivir sin
celular, justificando que:

uede vivir sin él”.

EEEY EEEEN

“Existen otras vias de comunicacion”.

“Els parte del consumo, al que estamos habituados en la sociedad”.

“No es indispensable”.

“No es una necesidad, es sélo una utilidad”.

“Es sitil para el trabajo y para estar comunicado con familiares, pero se

“Es una cuestion de adaptacion”.
“Sevivid mucho tiempo sin celular”.
“Es una necesidad creada”.

Sin embargo, el 15% respondié que “no” podria vivir sin utilizar el
celular como medio de comunicacién porque:

“Los mantiene en contacto con familiares”.
“Els ditil en sitnaciones de emergencia™.
“Els prdctico”.

¢ Podrias vivir sin celular?

A partir de la informacién recogida, logramos comprobar que la
mayoria de los docentes supera los 30 afios de edad, es decir que provienen de
una generacioén que podria vivir sin celular, ya que la mayor parte de su vida han
prescindido de este medio.

59



Apropiacién de la Telefonfa Mévil La telefonfa celular en el aula

Aqui se puede interpretar, que la brecha generacional entre docentes y
alumnos marca la diferencia en la apropiacién y en los usos que se le vaa dar a
esta tecnologfa. Es por ello que, los resultados obtenidos en las encuestas no
fueron imprevisibles, sino que reafirmaron nuestras concepciones iniciales.

Los profesores, en tanto inmigrantes digitales, si pueden en su
mayotia, prescindir de la comunicacién mediante el teléfono celular. Lo que si
nos resulté interesante, fue conocer los fundamentos que sostienen esta
postura, y al mismo tiempo, los diferencia de los alumnos.

En este sentido, son ellos quienes afirmaron que el uso del celular no
es vital, ya que en principio no es una necesidad y, en el caso de que lo sea, ésta es
creada por la misma sociedad de consumo. Al mismo tiempo, destacaron que
este aparato es un objeto de utilidad, fundamentalmente para estar
comunicados o para facilitar su trabajo; pero que no se constituye en esencial
debido a que conocen y se adaptaron a otros modos y vias de comunicacion.

Por ultimo, fueron escasos aquellos que eligieron la opcién de no
poder vivir sin celular, resaltando simplemente su practicidad y utilidad. En esta
oportunidad, Guillermo Lavalle, director de la Escuela N° 26, comparte esta
postura afirmando que: “Podria vivir sin celular, porque vivi unos cuantos asos sin él.
Vivir se puede y eso lo sabemos todos, pero cuando incorporas una tecnologia y la nsas
permanentemente para comunicarte, para estar en contacto con gente o por trabajo, después
volver atrds es muy dificil”.
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El celular enla escuela

é¢Usas el celular en la escuela?

9%

mSij(=a)
u No (=b)

88%

Durante las entrevistas, s6lo el 9% de los alumnos dijo no usar el
celular en la escuela, mientras que la mayoria de ellos comentd que si llevan el
celular al colegio y que no lo apagan, sino que lo dejan en vibrador o silencio
para que los profesores no les llamen la atencién. Incluso, uno de los chicos
acoto que: “es ds importante salir con el celular de la casa que con los iitiles”.

De esta manera, el 88% de los chicos usa celular en la escuela, ya sea en
el aula o en el recreo (41%). Varios lo usan s6lo en el recreo (39%) y algunos lo
usan durante la clase (8%).

é¢ Donde usas el celular?

8%

'

41% HClase (=a)
Recreo (=b)
9% Ambas (=c)

Mas alla de la normativa institucional, que establece la prohibicion del
uso de teléfonos celulares en la escuela, los chicos no pueden dejar de lado esta
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mediacién tecnoldgica, que tienen tan incorporada y naturalizada en sus vidas.

De todas maneras, podriamos decir que, a simple vista, no ingresarfan
ala escuela con el objeto de rebelarse o evadir la norma por el simple hecho de ir
contra los mandatos de la institucién educativa, sino que tal vez, podtia ser
analizado desde la cotidianizacion y desde la imposibilidad de desprenderse de
un dispositivo que es considerado por vatios como ... /a extension de su cuerpo”.

Ahora bien, si tenemos que pensarlo a partir de los limites instituidos
parala convivencia y el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
telefonfa celular tendrfa la  “...capacidad de subvertir el orden institucional  y
pitblico™;* 1o cual conduciria a que éste se convierta, de acuerdo a su uso, en un
objeto de distraccioén y dispersion, segun lo mencionado porlos docentes.

Sin embargo, los alumnos en tanto sujetos sociales, naturalizan ciertas
practicas y las trasladan al espacio aulico cuestionando, de alguna manera, el
orden establecido a partir de la utilizacién de esta tecnologia.

Es el aula, el espacio de negociacién permanente entre lo que el
profesor/a o lainstitucion escolar quieren que los alumnos hagan y lo que éstos
estan dispuestos a hacer. Tanto alumnos como docentes se relacionan de
maneras diferentes frente a los mandatos y se posicionan frente al poder, ya sea
para respetar la norma o transgredirla.

Asimismo, y retomando lo expresado por los docentes, el celular
representa un elemento de distraccién. Esto ocasionarfa que los chicos se
distraigan al estar pendientes del dispositivo. Aqui, podemos hacer mencion a
la ausencia-presencia de los jovenes en el aula, ya que, por un lado, se
encuentran presentes fisicamente, pero, por otro, y mediante el uso del celular,
se ausentan de la situacién 4dulica debido a su atencién permanente en el
dispositivo y a través de €1, en acontecimientos que trascienden las puertas de la
escuela. Esto implicarfa, distanciarse del entorno proximo inmediato,
redireccionando laatencion a otras situaciones y/o personas no presentes.

Es asi que, cuando docentes y alumnos se encuentran en la institucion
escolar, hallan en el mévil no sélo un objeto de comunicacion con su entorno y
con el afuera, sino también un dispositivo que les permite superponer distintas
funciones sociales (alumna/o, madre/padre, hija/o, etc.) al mismo tiempo, sin
importar el espacio. Al brindar la posibilidad de cambiar de roles y hacerlos

4 Geser, H. (2004). Towards a Sociological Theory of the Mobile Phone. Disponible en Internet desde:
<http://socio.ch/mobile/t_geserl.pdf>
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flexibles sin moverse de un lugar, los teléfonos celulares armonizan distintas
obligaciones, ya que aquellos roles diacronicos, hoy pueden ejercerse de
manera sincronica.

A su vez, es interesante comenzar a admitir que los jovenes de esta
época tienen ciertas habilidades que el mundo adulto no comprenderia y
mucho menos valorarfa. Atun resulta dificil aceptar estas logicas presentes, ya
que las generaciones anteriores no concebirfan la idea de que los jévenes estén
en multiples espacios al mismo tiempo, combinando y superponiendo
diferentes roles y fijando su atencion en varias actividades simultaneamente.

Como bien menciona Rossana Reguillo: “Tas nuevas generaciones
aprendieron a pensar en videoclip. .. Ellos logran incorporar de manera simnltanea lo gue a
los adultos nos toma un tiempo enorme procesar. Ellos incorporan miisica, texto y se mueven
muy rapidamente entre una realidad y otra, no se detienen demasiado tiempo y estin
produciendo el sentido durante el niismo momento, esa me parece la mayor transformacion en
términos de gramaticas que estamos presenciando en la actualidad”*

Prosiguiendo con este andlisis, y a partir de los datos obtenidos, los
chicos afirman que, usan el celular en la clase ya sea para comunicarse con sus
compafieros, escuchar musica, contestar mensajes en momentos en que estan
aburridos, tienen hora libre o cuando no los ve el docente.

Asimismo, recurren al celular cuando se sienten “cansados por algiin tema
nuevo gue es mnty denso” o cuando ya estan aburridos; también resaltaron que es
una forma de desconectarse del aula.

En este sentido, el 55% respondié que utiliza el celular cuando recibe
una llamada o un SMS, mientras que un 31% lo hace en cualquier momento;
varios jévenes dijeron hacerlo cuando se aburren (29%) y sélo el 19% cuando
tinaliza una actividad.

9 Di Luca, Sandra, Echeverria, Maria de la Paz y Vestfrid, Pamela. Entrevista a Rossana Reguillo: nuevas
gramaticas y metdforas para pensar a los jovenes hoy. En: Revista Question N° 25. Universidad Nacional de La
Plata, Argentina.
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¢En qué momento usas el celular?
180

160 55%
140

120

100 3%

29%
80
60 19%
40
20 5%
. |

Cualquier Cuandotermina  Cuando se Cuando recibe Otros (=e)
momento (=a)  actividad (=b) aburre (=c) SMSo llamada
(=d)

Esta situacion, también varfa segun los acuerdos previos que se
plantean entre profesores y alumnos. Por ejemplo, con algunos docentes
arreglan usar el celular siempre y cuando realicen la actividad propuesta. Al
mismo tiempo, las autoridades no desconocen esta realidad, ya que el director
afirmo que: “..de acuerdo a la modalidad de trabajo, le permitis escuchar miisica, mientras
contestan preguntas, mientras hacen un dibujo, mientras niiran un libro; si a vos te sirve, si vos
podes. ... pero, que hagan el trabajo”.

Por otro lado, se encuentran los docentes que prefieren apegarse a la
normativa vigente de no usar celular en la escuela, por lo que se generan
situaciones de resistencia por parte de los jovenes, quienes de igual forma
apelan a su utilizacién en reiteradas ocasiones.

Ellos afirman que:
| “Por ahi dicen gque no podemos usarlos, pero después no hacen nada.
Lgnal depende de los profesores, ya que el director no sabe gué pasa adentro del aula”.
[ | “Con algunos profesores nos llevamos bien. Si es para alguna nrgencia, te

van a dejar usarlo porque ellos también tienen celulary lo usan si tienen alguna nrgencia. Pero
después, para estar escuchando milsica o paveando en clase, yano. ..”

[ “La normativa es que no podes usar el celular en la escuela y lo tenés que
mantener apagado, pero la realidad es que lo nsanmos ignal”.
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A principio de ano te aclaran los profesores que no podes usar el teléfono
Y que te lo pueden sacar si te ven con éste en clases. Eso depende de cada profesor, algunos te lo
sacan y tienen que venir tus padres a retirarlo porgue a los alummnos no se lo dan y mas cnando
el que te lo saca es un superior como el director. Algunos profesores te lo sacan pero te lo
devnelven al final de la hora”.
“Los profesores tampoco se pueden poner iy estrictos porgue ellos
también lo usan en clases, los llaman o les llegan mensajes”.

Reflexionando sobre lo mencionado por los jovenes, se observa que
dentro de la institucion educativa se siguen apropiando del celular de la misma
manera que lo hacen en su vida cotidiana, pero con las restricciones propias de
lalégica escolar. Esta situacion, refleja que mas alla de ocupar el rol de alumnos,
no dejan de ser sujetos condicionados socialmente por estas mediaciones
tecnologicas, siempre teniendo en cuenta que ésta “..xo remite a aparatos sino a
nuevos modos de percepcion y lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras, a la mutacion
cultural que implica la asociacion del nunevo modo de producir con un nuevo modo de
communicar”.%

Por consiguiente, podriamos sefialar que el teléfono moévil se adapta a
la movilidad de los jovenes, generandoles “../a ilusiin de no perderse nada, de estar
al alcance del grupo de pares, siempre disponible y visible” &

El hecho de que lo utilicen en menor o mayor medida en los distintos
espacios escolares, deja entrever la trascendencia que tiene, en los jovenes, el
uso de este aparato. Tal es asi, que la fuerte presencia de las tecnologias,
reestructurarifa las interacciones sociales y las formas de vincularse con el otro.

De esta manera, y a raiz de que el celular no puede ser utilizado dentro
del espacio 4ulico, el recreo se convierte en el momento y espacio en donde los
jovenes le dan mayor uso a este dispositivo, autorizado por los directivos de
dicha institucién. Esto qued6 expuesto en las palabras de Guillermo Lavalle,
director de la escuela: “..Jz normativa dice que no pueden usar el celular en el dmbito
escolar, pero es inposible pedirles gue no lo usen en el recreo, porque es un espacio de ellos™.

En suma, cuando los chicos reproducen un tema musical, en los
pasillos del recreo; cuando comparten o se reenvian archivos de interés o que
estan a la moda; cuando reciben mensajes o llamadas desde el afuera durante el
horario escolar interrumpiendo la clase; cuando se envian SMS entre
compafieros; cuando se pasan informacién durante los exdmenes via

6 Martin-Barbero, Jests (2004). Comunicacién, campo académico y proyecto intelectual. En: Oficio de
cartégrafo: Travesias latinoamericanas de la comunicacién en la cultura. Fondo de Cultura Econémica,
Buenos Aires.

7 Martin, Maria Victoria. Acerca de las identidades juveniles y la cnarta pantalla. Universidad Nacional de La
Plata.
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bluetooth; cuando se contactan con sus padres mediante sus teléfonos
moéviles; o hasta cuando lo ocultan para que el docente no se los quite; todas
estas situaciones reflejan y clarifican no s6lo el modo en que los jévenes de hoy
se apropian de este dispositivo, sino también de como éste esta reconfigurando
las practicas e interacciones entre los sujetos que forman parte de la
comunidad educativa.

También se desprende de la informacién recolectada, que en el caso
de utilizarlo para comunicarse lo hacen mayoritariamente con los amigos
(73%), en menor medida con los padres (38%), familiares (36%) y compafieros
(37%).

¢Con quién te comunicas
mientras estas en la escuela?

205
102 108 103
73% I 36% I 38% I 37%

Amigos (=a) Familiares (=b) Padres (=c) Comparieros (d)

Alindagar sobre los motivos por los cuales lo usaban, contestaron que
lo hacfan para:

“Pasar el tiempo y no aburrirse”;

“Estarinformado o comunicado”;

“Pasarse canciones, escuchar misica, mandar mensajes, sacar fotos”;
“Pedir permiso a sus padres para realizar alguna salida’;

“Charlar cuando se aburren’;

Avisar dinde estan’;

“Por alguna nrgencia’;

“Saber como estd la otra persona’™;

“Organizar alguna salida”;
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“Hacer tiempo cuando se aburren”;

“Veerla horay usar la calenladora™;

“Machetearse (pasarse algo en los excamenes)”;

“Estar conectado con los que estdn afuera o lejos™;

“Revisar si les enviaron mensajes de texto™;

“Mostrar si tienen algo nuevo y pasdrselo a sus comparieros™;
“Enviar algo por binetooth”;

“Usar los juegos del celular cuando estin aburridos”;
“Hablar con sus hijos”;

“Por cualguier inconveniente que tengan en la escuela”.

Como bien se menciond hasta el momento, los jovenes reproducen al
interior de la institucion las mismas practicas que ponen en juego en sus
cotidianeidades. Es asi que, se produce la "intromision" en la escuela de una
cultura juvenil, producida por fuera de la institucién, que va a entrar en
conflicto con la cultura escolar tradicional, que piensa un "sujeto pedagdgico” en
retirada frente alas mutaciones de la sociedad y la cultura.

Esto sostiene la distincion entre el “adentro”y el “afuera”, debido a que
es la misma institucién la que intenta conservar y reproducir ciertos valores y
normas considerados socialmente valiosos; sin tener presente que la educacion
no puede ser pensada desde un lugar reduccionista y limitado al ambito formal,
sino que los distintos espacios sociales que transita y ocupa el sujeto son
susceptibles de convertirse en educativos.

En resumen, la escuela es la que marca la distincion, ya que no tiene en
cuenta la carga de saberes, conocimientos y destrezas con que los jovenes
ingresanalainstitucion.

“Los pibes prendidos del celular”

En esta oportunidad, sélo el 3% de los docentes respondio que le
permite el uso del celular a sus alumnos durante la clase porque creen que es
una forma de integrar esta tecnologfa.

Asimismo, durante las entrevistas mencionaron que:

u “Los chicos usan el celular todo el tiempo. .. lo tienen arriba de la mesa
durante toda la clase, pero entiendo que para ellos es nuna exctension de su cuerpo, es algo de lo
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cual no pueden desprenderse. No podemos olvidar que es parte de su realidad y como tal esti
presente en todo momento. Trato de decirles que lo gnarden, pero es como ir contra la corriente;
ellos lo usan para escuchar miisica: tienen en una oreja el anricular y con la otra pretenden
escucharte. Se sacan fotos. .. También lo usan para fijarse la hora, o porque les llegd un
mensaje. Es una constante, y por mds que uno le diga, en momentos, se hace inevitable su
uso”. Mirta De Biassi, docente de Geografia.

u A mi no me molesta que ellos tengan el celular arriba de la mesa, es mds
710 me parece inteligente obligarlos a que los apaguen o decir no quiero un celular prendido. 1o
que molesta no es el celular prendido sino que los pibes estén prendidos del celular, que es
diferente. s mds si tienen que tenerlo prendido o estar pendientes por alguna urgencia, si me
avisan no tengo ningtin problema. De hecho, que yo los obligne a que lo apaguen por que la
normativa dice que no pueden tener el celular en el anla, tiene mucho menos éxito a que yo se
los deje tener en silencio. Sumado a dar una clase lo suficientemente interesante para que ellos
estén enganchados escuchandome a mi'y no pendientes del aparato. Por mids que les digas que
lo guarden porque es obligacion, porque la norma lo dice, no lo van a hacer porgue la
transgresion es usarlo, entonces en vez, de gnardarlo lo que generas es el apasionamiento por
transgredir lo que estds diciendo, la norma en si”. Alexandra Navarro, docente de
Semiosis del Discurso.

[ | “Me parece que la tecnologia esta avangando en muchos patrones de
conducta habitual. Me ha pasado de ver que los chicos lo nsan como calenladora, incluso yo
mismo también le doy ese nso. Entonces, para mi el dilema es ver para qué se usa, si sirve para
la communicacion, para la educacion o como en estos casos. Lo que no me gusta o, mejor dicho,
no permito, es que lo usen como un objeto de distraccion”. Jorge Pappadopoulos,
docente de Matematicas.

Por otro lado, un 48% respondié que si deja que sus alumnos utilicen
el celular, pero en las siguientes situaciones:

[ | Comunicacién entre los alumnos y sus padres. (Por ejemplo,
cuando se modifican los horarios de salida de la escuela).

[ | Como herramienta de trabajo (calculadora, fotos, videos,
grabacién de voz).

| En caso de enfermedad, maternidad o emergencia.

] Cuando al usarlo no interrumpen la clase.
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En esta oportunidad, Débora Arce, Licenciada y docente en
Comunicacién Social, dela UNLP comenté que:

® “Restringo el uso del celular cuando percibo alguna falta de respeto hacia
un otro, pero no se los saco. No me parece gue sea como para demonizarlo”.

Por dltimo, el 39% de éstos no deja que los alumnos utilicen el
teléfono durante la clase porque:

[ ] Esun elemento de distraccion.
[ | Perturbala convivencia.
[ | Hay un reglamento quelo prohibe.

De esta manera, se afirmé que:

[ | “No permito nunca, que usen el celular”. Mariano Ottaviani,
docente de Biologfa.

[ “No se permite. Creo que debe ser sancionado”. Marisa Pellejero,
docente de Psicologfa.

Les permiten el uso del
celularen el aula

w Cantidad Porcentaje

48% 39%
_ _ 8
Siempre (=a) En algunos casos No (=c)
(=b)

En esta oportunidad, es interesante observar como, tanto alumnos y
docentes son conscientes de una realidad que trasciende las puertas de la
institucion y se hace presente en las aulas. Hoy el celular es un mediador en la
interaccion de alumnos y docentes, es parte de la cotidianeidad de estos sujetos
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quienes, mas alla de conocer e intentar respetar los mandatos institucionales, se
enfrentan a una practica que se hace “Gnevitable”.

El uso del celular, por parte de los alumnos, genera distintas
reacciones y opiniones entre los docentes, sin que ninguno niegue su presencia
entre los jovenes. Si, resaltan esta necesidad de poner limites o establecer
pautas que flexibilicen la norma, y que tal vez se adecuen mas a su realidad
cotidiana.

Por otra parte, los docentes no desconocen el nivel de apropiacion
que tienen los chicos en relacion al celular. Es por ello que afirman que lo
utilizan, durante el horatio de clase, para sacarse fotos, escuchar musica, mirar
la hora o intercambiarse informacion, entre otras actividades. Ahora bien, el
problema no pasa por la presencia del aparato, sino por lo que genera en los
chicos:la distraccién con respecto alos contenidos transmitidos por el docente
olaperturbacién de la convivencia.

De todas maneras, los profesores que si dicen permitir su uso, sélo lo
hacen de acuerdo a lo que ellos considerarian pertinente, es decir que avalan su
utilizacién siempre y cuando responda a: situaciones de emergencia, casos de
enfermedad o como herramienta de trabajo en el aula. Esto conlleva a que se
naturalicen estas practicas y no se cuestionen, mas alla de que el aparato esté
siendo utilizado.

Momentos en que los alumnos hacen uso del celular

El 61% de los docentes observa que sus alumnos hacen uso del
celular dentro del aula, en cualquier momento. Por otro lado, el 27% menciona
que hacen uso del teléfono, unicamente, cuando les entra una llamada o
mensaje de texto.

Mientras que, segin éstos, un 15% del alumnado interacta con el
dispositivo cuando se encuentra aburrido, un 9% lo hace cuando finaliza una
actividad dada por el docente, y s6lo un 6% lo utiliza en otros casos; como por
ejemplo, cuando no los ve el docente o cuando “supuestamente” realizan algin
calculo.
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Estos datos fueron ampliados en las entrevistas, donde se mencioné
que:

[ | “Los chicos tienen el celular permanentemente arriba de la mesa, y estd
prendido a menos que uno le pida expresamente que lo apagne”. Laura Galanternick,
docente de Lengua Extranjera (Inglés).

[ | “Se aburren, escuchan miisica sobre todo; y lo hacen porque no les
interesa lo que estds diciendo: tal vez estds dando un tema re pesado y se cansan, buscan nna
escapatoria, naufragan, algunos se prenden pero varios recurren al celular, miran la hora,
mandan mensajes, juegan o escuchan miisica. Y cuando los retas lo dejan, pero signen volando,
10 es que te prestan atencion. En ese momento, es el celular pero podria haber sido cualguier
otra cosa: el problema no es el chico o el celular, sino mi clase que no es lo suficientemente
entretenida como para captar la atencion de ellos, no logro que lo entiendan o que opinen. E/
celular es la primera salida que tienen”. Alexandra Navarro, docente de Semiosis del
Discurso.

| “Me parece que no todos lo usan de la misma manera. Hay un
porcentaje menor que lo usa poco o en determinados momentos, pero la mayoria tienen como
una dependencia muy fuerte, incluso lo usan para filmar y sacar fotos dentro del anla”. Jorge
Pappadopoulos, docente de Matematicas.

¢En qué momento los
alumnos usan el celular?
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Los docentes, mas alld de reconocer y tener en cuenta que existe una
normativa institucional que prohibe la utilizacién del celular por parte de los
alumnos; éstos no pueden negar una realidad que se hace presente en la
escuela:

“WNo podemos pedir que no lo lleven porgue es nuna exctension del cuerpo.
Vos no podes negar la existencia del celular, y pretender dejarlo de la puerta de la institncion
para fuera”. Alexandra Navarro, Docente de Semiosis del discurso.

“La Direccion General de Escuelas, desde el Ministerio de Educacion, hizo una
cireular donde excplicita que estd terminantemente probibido el ingreso de los alumnos a la
escuela, con los celulares. Abora bien, ;qué es lo que pasa? el celular estd presente”. Laura
Galanternick, Docente de Lengua Extranjera.

“El celular se volvid masivo, gand mercado y va a seguir ganando porgue bajaron
los costos y anmentaron las funciones. Cuando el celular era un ladrillo, no lo llevaban al anla.
Abora, con los mensages de texto, que es lo que mds utiliza, si...” Jorge Pappadopoulos,
Docente de Matematicas.

Ante esta realidad, los docentes optan por flexibilizar la norma y
establecer pautas con sus alumnos, durante el inicio de clases, que indicaran los
modos y condiciones de uso del celular, dentro del aula:

“Desde un principio dejo en claro las pautas que, a mi criterio, son
importantes (respeto, no maltratarse entre ellos, aceptar las diferencias en un debate, las
opiniones, cuando usar el celular), puedo exigir a ellos y ellos a mi”. Alexandra Navarro,
Docente de Semiosis Social.

“No creo que la solucion sea la probibicion de su uso sino la toma de
conciencia por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa y de la sociedad, en
general, de no utilizar el celular en los momentos donde no sea adecuado y perturbe el normal
desenvolvimiento de las actividades cotidianas”. Mariano Ottaviani, Docente de
Biologfa.

Esto implica pensar que los docentes regulan las interacciones que se
desprenden del uso del celular, de acuerdo a lo que ellos considerarfan como
correcto o valido. Por un lado, podemos afirmar que se acepta que los alumnos
utilicen el celular en casos de urgencia o enfermedad, ya sea para comunicarse
con sus padres o familiares, siempre y cuando haya un aviso previo. Por otro
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lado, como ya hemos mencionado, algunos de los docentes permiten que el
aparato sea usado en aquellos casos donde sustituya la funcién de otro
dispositivo.

Cabe destacar, que si bien los docentes establecen pautas de
convivencia con sus alumnos, flexibilizando los mandatos institucionales; lo
hacen porque reconocerfan que hoy los jévenes llegan a la escuela con una
carga de saberes, vivencias y practicas diversas que no necesariamente
incorporaron o aprendieron en la escuela, sino que su educacion se constituye
a partir de distintos procesos sociales. En ese reconocimiento, algunos
profesores, ven el celular como parte de esa cotidianeidad de los jovenes de la
cual no pueden desprenderse al momento de ingresar ala escuela, modificando
lainteraccién en el espacio aulico yla convivencia.

Se puede reiterar como conclusion, que serfa la brecha generacional,
es decir la diferencia en los usos que le dan unos y otros, la que actuaria como
marco de referencia, para que los docentes determinen cuales son estos modos
y condiciones validos para la utilizacion del celular en el espacio aulico.

Pendientes del Celular

En este caso, el 48% de los alumnos respondio que estan pendientes
del celular dentro del aula, justificando que esta actitud se debe a la necesidad
permanente de controlar si les entra un mensaje o un llamado urgente,
mayoritariamente por parte de la familia. En algunos casos, comentaron que
también lo usan para controlar la hora, generalmente cuando se encuentran
aburridos.

Ahora bien, el 49% respondié que no estd pendiente del celular dentro
del aula porque no le interesa. Los motivos fueron que se encuentran en clase
ocupados aprendiendo, y el celular los desconcentra. Algunos, comentaron
que lo usan sélo para ver la hora, pero no todo el tiempo. Otros, aclararon que
familiares o amigos saben que estan en la escuela y no los interrumpen. Sélo
uno de los chicos dijo que la madre en caso de emergencia se comunica al
colegio. Otros, comentaron que no se puede usar el teléfono y que es una falta
de respeto.
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¢Estas pendiente del celular?

m Si(=a)
49% No (=b)

Cabe aclarar que, desde este analisis se considera que el “estar pendientes
del celnlar” implica usarlo en reiteradas ocasiones, sin importar la normativa
institucional y el contexto 4ulico.

En este sentido, surgen algunas contradicciones a la hora de tener en
cuenta lo expresado por los chicos en los apartados anteriores. Si bien ellos
reconocen utilizar el celular en diferentes momentos de la vida escolar (recreo,
aula 0 ambas), esto no implicarfa que estén pendientes del dispositivo, por lo
tanto los resultados de este punto fueron tan parejos.

La mayorfa dice no estar pendiente del celular, pero el 88%lo usaenla
escuela en distintos momentos y para comunicarse con diferentes personas
que se encuentran fuera o dentro de la misma institucién. Sin embargo, y para
resaltar la contradiccion en la respuesta, entre el 29% y el 31% afirman
utilizarlo cuando se aburren o finalizan una actividad.

Por otra parte, el andlisis de estos datos puede ser interpretado desde
la naturalizacion con que los jovenes se apropian de esta tecnologfa, y no como
una contradiccién en sus respuestas. Esto implicarfa, que en su imaginario no
estarfa presente la idea de “estar pendientes del celular”, sino que lo visualizarfan
como una practica mas, como parte de su cotidianeidad, como algo natural y
no cuestionado.
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Asignaturas en que se usa el celular
En esta oportunidad, algunos alumnos respondieron que en ninguna
materia pueden usar el teléfono celular pero:

“Lo hacenos de ignal forma”;

“Lo uso para escuchar miisica cuando ternmino de hacer una actividad”;
“Lo puedo usar para una emergencia’

“Es mads ditil para matematicas”;

“Los profesores lo usan ignal”.

Ahora bien, la mayorfa de ellos respondié que lo usa en todas las
materias porque:

[ | “Estan aburridos”,
[ ] “Terminaron la actividad”,

[ | “Elprofesor no los ve o él también lo usa”.

Por otro lado, es importante destacar que en materias como
Matematica, Fisica y Quimica lo utilizan para realizar calculos, ya que los
docentes consideran que en estos casos el aparato sustituye la funcion
especifica de la calculadora.

Sin embargo, en asignaturas como Lengua, Derechos Humanos,
Filosofia, Cultura, Historia, Geografia y Educacién Fisica, entre otras; el uso
del celular no esta naturalizado ni permitido por sus docentes, debido a que es
percibido como un elemento de distraccién e interrupcioén dela clase.

También hay que tener en cuenta que, los alumnos, desde su lugar
como sujetos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
naturalizan ciertas practicas, o formas de acceso al saber, convirtiéndolas en
cotidianas. Esto indica que, al momento de utilizar el teléfono celular, para
facilitar actividades propuestas por el docente, no recurren al dispositivo sino
que apelan a formas tradicionales como el papel y la lapicera.

Fueron algunos de los docentes quienes ratificaron este
comportamiento al mencionar que:

[ | “Cuando propuse esa actividad con las fotos del barrio, todos se
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prendieron pero después no pudieron lograrlo ni sostenerlo, volvieron a la hoja y al papel
porque es lo conocido, es donde se sienten mas seguros”. Laura Galanternick, docente de
Lengua Extranjera.

¢ , . .

Lo usamos tal vez para hacer cuentas, solo en ocasiones aisladas cuando
trabajamos sobre grdficos de tortas y necesitamos sumar o sacar porcentajes. En esos
momentos, no lo tienen en cuenta, esto demmestra que privilegian aquellas funciones que usan
periddicamente”. Mirta De Biassi, docente de Geografia.

Hay que considerar, que los docentes, mas alla de no haber nacido con
estas tecnologfas han incorporado en casi todos los casos el teléfono celular en
sus vidas. No obstante, los usos que le den al aparato no van a ser los mismos
quelos jovenes, debido la brecha generacional.

De esta manera, y segin lo expresado por los profesores, la
apropiacion que hacen se basa principalmente en la utilizacién de este
dispositivo como medio de comunicacién (llamada y mensaje de texto). Cabe
destacar, que tanto los alumnos como los mismos docentes afirmaron que se
utiliza el celular en la clase, demostrando que éstos ultimos tampoco pueden
desprenderse en sus horas de trabajo del dispositivo, porque les permite
mantener la conexién con el afuera.

Hay que tener en cuenta, que tanto alumnos como docentes utilizan el
celular, el cual se convierte en un dispositivo que facilita y media, en la
comunicacién con el “afera” de la escuela. De esta manera, las fronteras entre
el “afuera”y el “adentro” de la institucion educativa, se ven desdibujadas por los
mismos procesos socio-historicos y los avances tecnoldgicos, que
reconfiguran el tiempo y el espacio para la comunicacion.

Un claro ejemplo de ello, es cuando los chicos afirman que utilizan el
celular para comunicarse con sus padres o amigos que se encuentran fuera de la
escuela, sin la necesidad de recurrir a las autoridades para que les permitan
realizar esta practica. Ademas, también los docentes expresan que usan el
teléfono en vibrador por si tienen alguna emergencia por fuera de la
institucion.

Como bien expresa Manuel Castells”son los sujetos quienes eligen el
tiempo/espacio para la comunicacion; de esta manera, y a partir del uso del
celular se entremezclan y combinan los contextos organizativos y las practicas
sociales. De este modo, las redes de interaccion tienden a independizarse de

8 Castells, Manuel; Fernandez-Ardévol, Mireia; Linchuan Qiu; Jack y Sey, Araba (2007). Comunicacién
moévil y sociedad, una perspectiva global.
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organizaciones, instituciones, normas y limites materiales en funciéon de la
conveniencia y adecuacion alos proyectos individuales.

Lo mismo sucede con los limites y normas institucionales, es decit,
que éstas se van modificando o flexibilizando de acuerdo a los sujetos y sus
modos de interaccion. Como menciona Mirta De Biassi, profesora de
Geografia, “...mds alld de lo que plantee la normativa, no me gusta tomar el lugar de
sargento y sacarles el celular, o hacer intervenir a los directivos. De fodas maneras, en un
principio y cuando se prohibid el uso del celular en la escuela todos estabanmos mas pendientes
para que se cumpla la normativa, si se encontraba a un chico con el celular se lo sacaban y
tenian que venir los padres a retirarlo. Después, y con el tiempo se comenzd a flexibilizar la
postura de las antoridades, saben que los chicos lo usan pero también estan muy pendientes de
que no se abusen”.

El celular como herramienta de trabajo en el aula

E166% de los jévenes dijeron que usaron el celular como herramienta
de trabajo en el aula en experiencias que implicaban el uso de la calculadora
(Matematicay Fisica).

Solo el 30% respondi6 que no se utiliza.

¢Utilizaron el celular como herramienta
de trabajo en el aula?

W Si(=a)
& No(=b)

Siguiendo con el andlisis, al encuestar a los jovenes, la mayoria
respondié que usaron el celular para alguna materia y que la experiencia fue
buena, utilizandola para:

[ | Matemiaticas y fisica como calculadora;
[ | Internet (busqueda de significados e informacion);

79



El Teléfono Celular en los Espacios Aulicos La telefonfa celular en el aula

| Como diccionario, por ejemplo, para ver como se escribe una
palabra;

| Machetes (pasarse notas en los exdmenes, a través de
mensajes de texto o bluetooth);

| Estudio del celular y sus partes (Tics e Informatica).

Esta informacién fue ampliada durante las entrevistas, donde los
chicos comentaron que:

| “En Inglés teniamos que sacar fotos de nuestro barrio, con el celular,
para luego describirlo”.
u “Para Computacion tuvimos que armar un blog a partir de un tema a

eleccion donde colgdbamos imdgenes e informacion que produciamos nosotros mismos; no
podiamos tomar nada de Internet”.

| “En Multimedia lo usamos como pendrive”.

u “Lo usamos para hacer machetes. Los gnardas en notas y después los
mandas por bluetooth a los otros, silos precisan’.

| “En lengna trabajamos con el celular porgue teniamos que bacer un

trabajo sobre un libro, y el celular lo nsamos para sacarle fotos. Después cuando vimos la
Semiosis Social analizamos al celular como elemento de lo social”.

[ | “El diccionario, a veces, se usa para ver como se escribe una palabra”.
[ | “Eln literatura tuvimos que sacar fotos con el teléfono para un trabajo”.

Cabe aclarar, que segun los alumnos, el celular es utilizado en el aula,
tanto por los docentes como por ellos en distintas actividades.

Esimportante destacar que ese uso es, en la mayorfa de las asignaturas,
netamente instrumental debido a que esta sustituyendo la funciéon de otro
aparato, como por ejemplo una calculadora, un diccionario, una cimara de
fotos o un reproductor de musica, entre otros. Es aqui donde se hace evidente
que la tecnologia representa un apoyo técnico para la ensefianza, conduciendo
a ésta a un uso actitico y poco reflexivo. “En este proceso, preguntas fundamentales
acerca de como las tecnologias median y representan el mundo, acerca de cmo crean sentidos
sobre el mundo y como son producidas, quedan al margen”.

De este modo, son pocos los docentes que se proponen incorporar el

9 Buckingham, David. Las nuevas tecnologias y los debates pendientes. En “El Monitor”, N° 18. Las nuevas
tecnologias: promesas y desafios.
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dispositivo a la planificacion aulica (el 55% atirmé no utilizar el celular como
herramienta de trabajo), algunos lo hacen con una finalidad instrumental;
mientras que un numero muy reducido lo hace con intenciones de que el
alumno construya conocimiento en relacion a este aparato, posibilitando
“...nuevos modos de ser, cadenas de valores y sensibilidades sobre el tiempo, el espacio y los
acontecimientos culturales”’’  Por ejemplo, el profesor de TIC implementd el
celular en su clase para explicar las partes que lo componen, con el fin de que
los chicos adquieran un conocimiento técnico sobre este dispositivo. De esta
manera, se complementa su uso instrumental con otras potencialidades y
lenguajes incorporadas por los alumnos en su cotidianeidad.

Por consiguiente, Manuel Castells expresa que en “.../a relacion entre la
instrumentalidad y el significado es donde encontramos la importancia de los usos sociales de
la comunicacion movil. No solo consumo, sino también prictica multifuncional de
comunicacion. No sélo moda, sino también identidad”'

Debido a la trascendencia que ha tomado el celular enla actualidad, en
tanto tecnologia incorporada socialmente, la escuela no puede ignorarla. Por lo
tanto, es imprescindible que no s6lo comience a trabajar con una comprension
critica de estas formas culturales, sino también una produccion creativa que
conduzca al cambio.

Siguiendo con el andlisis, el 55% de los docentes afirma que no
implementaron el celular como herramienta de trabajo en el aula. Sin embargo,
un 36% menciond haberlo utilizado en los siguientes casos:

Como calculadora.

Utilizaciéon del reproductor musical para desarrollar un
contenido.

Para escuchar musica mientras hacen una actividad.

70 Holmes, D. y Russell, G. (1999). En: Castells, M. y otros, Comunicacién mévil y sociedad, nna perspectiva
global, (2007). Pag. 73. Disponible en Internet desde:

<http:/ /www.cumed.net/libros/2007¢/312/Cultura%20juvenil%o20en%201a%20sociedad%20en%20re
d.htm>

71 Castells, Manuel; Ferndndez-Ardévol; Mireia; Linchuan Qiu, Jack y Sey, Araba (2007). Comunicacién
moévil y sociedad, una perspectiva global. 81
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¢ Utilizaron el celular como herramienta en el aula?

Segun lo ampliado durante las entrevistas, los docentes afirmaron
que:

[ | “Tnclui el celular en la clase de algnna forma. Lo trabajé desde la cultura,
desde la resistencia, desde otro lugar; sin demonizarlo sino mas bien aceptando que es parte de
nuestra cotidianeidad. Muchos docentes se paran desde la norma, y partiendo desde ese lngar
niegan la incorporacion del teléfono como una herramienta, al mismo tiempo que evitan tener
un problema con el director. Se paran desde ese Iugar sin animarse a hacer algo nuevo. Yo tengo
mucha seguridad de como son mis clases, entonces me arriesgo a incluir el celular como
herramienta, sabiendo que no es una traba”. Alexandra Navarro, docente de
Semiosis del Discurso.

[ | “Me parece siiper importante, y mds para inglés, poder incorporar los
medios, y el celular es uno mds”. Laura Galanternick, docente de Lengua Extranjera.

En estos casos, los docentes consideraron que la experiencia fue
enriquecedora para los alumnos; porque aprendieron a crear, involucrandose
con el trabajo. Ademas lo utilizan con total normalidad ya que tienen el celular
completamente incorporado en su vida cotidiana.

Es importante aclarar, que en la mayoria de los casos, los docentes no
planifican sus clases con el objetivo de incorporar el celular como herramienta
de trabajo en el aula. Por lo tanto, no hay una reflexién previa por parte del
profesor para elaborar un proyecto que permita no sélo explotar las
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potencialidades y lenguajes que brinda este dispositivo sino también generar
otras formas de acceso al saber, otros recursos que enriquezcan la formacion
del sujeto, en relacion al teléfono.

Mas alla de poder afirmar que algunos profesores implementan el
celulat, sélo lo hacen como resultado de la ausencia de otros dispositivos. Aqui
también se observa, que no hay una planificacion que permita pensar al celular
fuera de suinstrumentalidad.

¢El celular puede ser un recurso parala ensefanza?
E148% de los docentes respondi6 que considera el celular como una
herramienta posible de aplicar en alguna actividad dependiendo de:

[ | Elespacio curricular y el tema a tratar;

[ | Los objetivos;

[ Cémo sera utilizado y el contexto en el que se aplicara el
dispositivo;

[ Que sea una herramienta para el aprendizaje y no un

elemento de distraccion. Ya que cualquier elemento puede transformarse en
un recurso didactico de acuerdo con la estrategia empleada.

¢ El celular podria ser un recurso para la
ensefianza?

Asimismo, sostuvieron que:

] “Los profesores y maestros de hoy tienen el enorme desafio de incorporar
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las nuevas tecnologias en sus estrategias educativas para lograr que la escuela no quede, como
siempre le ha ocurrido, detrds de los cambios que se producen en la sociedad, que son cada veg
mas vertiginosos”. Mariano Ottaviani, docente de Biologfa.

“Supongo que el desafio es que los docentes estemos al tanto de ellas
(tecnologias) para poder operar en el mismo lenguaje gue nuestros alumnos y no proponerle
cosas obsoletas”. Marisa Pellejero, docente de Psicologfa.

Por otro lado, el 39% de los profesores contesto que no ve al celular
como un recurso parala enseflanza porque:

No encuadra dentro de una estrategia educativa;

En ciertas materias (historia, contabilidad, psicologia) los
profesores no encuentran la forma de aplicar el dispositivo como herramienta
de trabajo;

Piensan que los chicos solo lo utilizan para escuchar musica,
jugar, mandar mensajes, comunicarse y no estin acostumbrados a otras
utilidades.

De esta manera, ampliaron comentando que:

“Para mi clase se vuelve un objeto de distraccion, un elemento que viene a
irrumpir en el anla y hace que los chicos encuentren en éste una conexion con el afuera”.
Mirta De Biassi, docente de Geografia.

En principio, y desde la norma institucional, al prohibir el uso del
celular, se estarfan limitando las posibilidades de accién del docente ala horade
incorporar este dispositivo como herramienta pedagogica. De todas maneras,
el profesor como coordinador y planificador de sus clases, no incorpora este
recurso ni se permite pensarlo como un elemento que facilite el proceso de
aprendizaje de sus alumnos; ya que consideran o ven este aparato como un
objeto de distraccion que viene a interrumpir su practica docente. Es por ello,
que el 39% de los encuestados, afirmé no usar esta tecnologfa ni poder usarla.

También, la mayorfa de éstos sostuvo que si podrian implementar el
teléfono movil, pero lo plantean como una realidad ideal, que podria
concretarse a futuro y bajo determinadas condiciones.
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A su vez, es importante la intencion de algunos docentes de incluir
este recurso en sus practicas y en el desarrollo de actividades planteadas a sus
alumnos; sin embargo no tienen una continuidad, sino que son practicas
aisladas que no fomentan las potencialidades del movil ni generan la
apropiaciéon de este dispositivo como medio facilitador de los procesos de
enseflanza- aprendizaje.

Es significativa, la postura asumida por la docente de Inglés (Laura
Galanternick) quien afirma que: “Falta una democratizacion de los usos de la
tecnologia. Si la tecnologia no estd en la escuela, es la misma escuela la que pierde, la que va en
desventaja ya que pierde la atencion de los chicos. Falta invertir en recursos, en capacitacion
docente”.

Como relevante, cabe mencionar que muchos de los docentes
encuestados reconocen que hay una realidad que los desborda, pero que no
depende exclusivamente de ellos mismos, sino que es una problematica mas
profunda que tiene que ver con factores que hacen a la educaciéon en su
conjunto. Como bien lo expresa Laura Galanternick, docente de Inglés: “Hay
una barrera generacional. Como le explicds a un docente de cnarenta asos para arriba que
tiene que incorporar las nuevas tecnologias a la educacion, no lo hace porgue le tiene miedo,
porgue estd mds seguro enseiiando a su manera, con el libro de texto; se resisten al cambio. 1o
pedagdgico queda relegado, a nadie le importa el tipo de alumnos que estamos generando.
Olvidate de tener una reunidn con todos los docentes, una reunion interdisciplinaria para
realizar proyectos, para capacitarte o coordinar actividades. Falta personal idoneo en las
escuelas, con un sistema de licencias mds agil. Hay nna falta de valoracion permanente hacia
el docente. 1os problemas también dependen de cada comunidad educativa. O sea que no
podemos decir que el uso del celular es por esto, sino mis bien entenderlo como nna
problematica compleja”.

Prohibicion del uso del celular
En esta oportunidad, los jovenes consideran que los docentes
prohiben el uso del celular porque:

“Distrae”;

“Es un medio para transferir informacion (machete)”;
“Els una ordenanza institucional y delgobierno”™;
“Interrumpe la clase y el aprendizaje al sonar”;

“Por los videos y las fotos que se pueden sacary subir a Internet”;
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“Es una falta de respeto para ellos: los profesores™;

“Son aburridos los profesores, ignal ellos lo usan’

“Miedo al director”;

“Ellos no lo usan como nosotros™;

“ g 2,

“Algunos lo usan para molestar a los comparieros™;

“Te lo pueden romper o robar”;

“Miedo a la sancion”;

“Se excceden con su uso”y

“Los profesores quieren marcar quién tiene el poder en la clase, ellos lo
usany a nosotros no nos dejan’;

“Se quedaron en el pasado o son antignos”™;

“En si, tendrian gue probibirlo, por la falta de concentracion en la clase
principalmente. Hay personas que son adictas al celular. i no lo tienen encima, o escuchan
misica, o mandan mensajes se ponen nerviosos o se aburren. La gente, ya no sabe como
distraerse sin tecnologia”.

En esta ocacién, es necesario reflexionar sobre varios puntos. En
principio, no podemos negar que los alumnos son conscientes de la
multiplicidad de funciones y usos que se le puede dar al teléfono celulat, y es
por ello que consideran que los docentes prohiben su uso en el aula.

Por un lado, reconocen que la existencia de la normativa institucional,
la cual prohibe el uso del teléfono mévil “por parte de los alumnos”, se debe a que
genera distraccién e interrumpe la clase. Pero también, hay que tener en
cuenta, que hay una fuerte contradiccién entre lo que se dice y lo que se hace,
entre lo instituido (la norma, aquello que mantiene unida a la sociedad, un
conjunto de significaciones que se moldean mutuamente a través de un
proceso histérico-social) y lo instituyente (necesidad de cambio, entendemos
que es la capacidad de crear nuevas significaciones y producir un sentido
organizador). Es decir, que mientras la institucién por medio de la
reglamentacién inhabilita la utilizacién del celular, excluyendo de ésta a
docentes y autoridades, los alumnos permenentemente acuden a este
dispositivo, en distintas ocasiones de la jornada escolar.

Asimismo, son ellos mismos quienes cuestionan esta prohibicién,
resaltando que los docentes usan el teléfono celular, durante las horas de clase,
de igual forma. Sin embargo, y de acuerdo a los datos obtenidos en las
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entrevistas y encuestas podemos inferir que los chicos ignoran que la
normativa esta dirigida solamente a cllos. Esto conlleva a que afirmen: “Los
profesores quieren marcar quién tiene el poder en la clase, ellos lo usan y a nosotros no nos
dejan’.

Por otro lado, y continuando con este analisis, los alumnos tienen en
cuenta que el celular se puede utilizar en algunas materias para facilitar ciertas
actividades, por ejemplo en matematicas como caculadora. De esto se
desprende que los docentes, en determinadas situaciones, habilitan el uso de
este aparato para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje; flexibilizando
lo instituido y contribuyendo a potenciar la contradiccién entre lo que se dice y
lo que se hace.

HEsta flexibilidad, que planteamos, conduce a pensar que la
prohibicién depende de los usos que se le de al celular. Esta situacion indicaria,
que si esta permitido usar el teléfono movil en ocasiones que medie en la
ensefianza-aprendizaje, dependiendo del docente y de la materia que dicte; y
no estd avalado en situaciones donde éste se implementa para el ocio y
entretenimiento del alumno.

Para finalizar, los jovenes reconocen que el teléfono celular no sélo es
un medio de entretenimiento, sino también un medio de comunicacién que
genera una conexion con el afuera; y entre éste y sus compaferos.

Cabe destacar que hay una valoracion, por parte de los chicos, acerca
de por qué los docentes prohiben el celular en el aula, que surge de un sistema
social de representaciones que interpreta lo cotidiano y desde esa forma de
interpretarlo como lo natural, lo muestra como la realidad’® Es asi, que segin
las representaciones que tienen los chicos, las practicas ya mencionadas y que
se generan a partir del uso del celular, conllevan su prohibicién en el ambito
escolar.

72 Quiroga, Ana (1999). Critica de la vida cotidiana.
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Luego del analisis, podemos afirmar que el celular es un dispositivo de
comunicacion y de entretenimiento; que si bien para los alumnos es una
extension de su cuerpo, para la institucion educativa y sus docentes se
convierte en un elemento de distraccion.

De esta manera, se produce una ‘“intromision” de la cultura juvenil,
estimulada por los medios, las publicidades y caracterizada por su relacion con
las tecnologfas, en la cultura escolar tradicional que intenta conservar y
reproducir sus bases ideoldgicas a partir de la homogeneizacion. Es asi que,
mas alld de los mandatos institucionales que prohiben el uso de teléfonos
celulares en la escuela, los jovenes -y en muchos casos, también los docentes-
evaden esa normativa con la misma naturalidad con la que se apropian de estos
dispositivos.

Tengamos presente que la escuela, en tanto organizacion integrada al
Estado-Nacién, genera operatorias sobre el espacio, el tiempo, el saber, la
autoridad, el cuerpo, la relacién entre semejantes y un conjunto de practicas en
las que el poder se hace operativo: la vigilancia, el control y la correccion.
Como construccion historica especifica, ha configurado una peculiar forma de
conocimiento, una forma de transmision de dicho saber, determinadas
relaciones institucionales y singulares formas de subjetividad, que hoy entran
en crisis por el agotamiento de dicho modelo escolar, y a partir de los
profundos cambios culturales alos que asistimos en la actualidad.

Ahora bien, las instituciones ya no son las mismas, su significacién es
otra ya que comienzan a ser consideradas como organizaciones ligadas a la
prestacion de un servicio (capacitacién), mas que orientadas al
disciplinamiento. En la era de la fluidez, en un escenario en que el mercado ha
tomado protagonismo, éstas se ven fragmentadas y se transforman en lo que
Lewkowicz llama “galpones”, careciendo de la cohesion légica y simbolica, que
otorgaba la regulacién de los Estados nacionales. Pero lo que sustentalaidea de
galp6n no es sélo coémo se instituye algo ante la falta de normas institucionales,
sino también el malentendido que se genera entre la subjetividad institucional
supuesta por los docentes (los chicos ingresaban a la escuela con ciertas
operaciones bésicas que simplificaban el ingreso a un dispositivo), y la
subjetividad mediatica (basada en la imagen yla opinion):

“...las instituciones disciplinarias (ya devenidas galpones) operan como si el sujeto
interpelado estuviera constituido por las marcas disciplinarias, pero el que responde no lo hace
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con una subjetividad institucional sino medidtica”.”

Es asi que, como resultado de este estudio, consideramos que el
celular es un mediador tecnolégico presente en la interaccion de docentes y
alumnos, quienes en sus practicas cotidianas generan distintos sentidos,
apropiaciones, comportamientos que modifican la fisonomfa tradicional del
aula.

En este sentido, organizaremos el andlisis e interpretacion final en tres
etapas, las cuales reflejaran por un lado, como los alumnos se apropian del
celular resignificando ciertas practicas; por otro, como lo hacen los docentes, y
por ultimo cémo es esta apropiacion en la interaccion entre los sujetos
mencionados.

Primera etapa: Alumnos

Cabe recordar que los alumnos de entre 15 y 18 afios, de la Escuela
N°26, son jévenes que nacieron en plena era tecnoldgica, incorporandolas y
naturalizandolas en su cotidianeidad. Es asi que, en tanto nativos digitales, se
apropian de la telefonfa celular como:

® Dispositivo de Comunicacion

El celular re-diagrama las interacciones estableciendo nuevos modos
para la comunicacion, complementando las relaciones personales (cara a cara)
einterpersonales.

Para los alumnos, que asisten a la E.E.M. N° 26, y segun los datos
obtenidos alo largo de este trabajo de investigacion, el mensaje de texto (SMS)
en tanto funcién de estos dispositivos, se constituye en el modo de
comunicacion privilegiado con amigos y compafieros, mientras que con sus
padres prefieren utilizar lallamada telefonica.

Esto se deberfa a que el SMS les permite interactuar con otras
personas de forma no verbal, conservando sus vinculos, comunicandose de
forma econémica, discreta, concisa, alejada del mundo adulto. Asimismo, y a
diferencia de la comunicacién verbal, posibilita pensar la respuesta y hasta
omitirla, a veces evitar largas conversaciones, controlar las emociones o
animarse a decir aquello que en una conversacién convencional no se dirfa,
siempre jugando con el tiempo ylos espacios.

Mas alla de reconocer otras alternativas para la comunicacion, ellos

73 Lewkowicz, Ignacio (2004). Pedagogia del aburrido. Capitulo 1: Escuela y Cindadania.
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eligen el celular como medio para estar conectados con el “afuera-adentro” de
la escuela, mientras estan en el aula, lo que convierte a éste en un dispositivo
que rompe con el orden del espacio escolar.

® Dispositivo de Control/Autonomia

Los alumnos tienden a pensar el celular como un medio de control,
por parte de los padres ya que argumentan que, al pasar mas tiempo fuera de
sus hogares en este periodo de sus vidas, son los mayores quienes tienen la
necesidad de saber permanentemente qué hacen, donde se encuentran, con
quién estan o a qué hora regresan. Esto conduce a que sean los mismos adultos
quienes les compren estos dispositivos para monitorearlos constantemente.

De esta manera, para los padres representarfa una especie de “correa
digital”™ que los mantiene informados acerca de las actividades de sus hijos y
los lugares que frecuentan.

A suvez, se desprende del analisis que también los docentes controlan
el uso de este dispositivo, en los espacios aulicos, a partir de las pautas y
condiciones que se establecen enla negociacion.

En un principio, y con el surgimiento del celular, la institucion
educativa se apegd a la norma para controlar que los alumnos no utilizaran el
teléfono dentro de la escuela, al punto que muchas veces éstos fueron
sancionados, retirandoles el celular. Con el tiempo, y como consecuencia de la
masificacién y naturalizacion de estos dispositivos, principalmente en los
jovenes, se flexibiliz6 la normativa, delegindoles a los docentes el
establecimiento de sus propias pautas, en los espacios aulicos.

Ahora bien, no podemos dejar de observar la paradoja que se da en
este caso, ya que para estos jovenes el dispositivo posibilita, simultineamente,
cierta autonomia en cuanto a su uso, ya que es personal y privado, lo que facilita
configurar sus propias comunidades de pertenencia, organizar su vida afectiva
y estar conectados, con aquellos a quienes elijan; “escapando” de la vigilancia de
los padres. Por otro lado, también es autbnomo, en tanto objeto portatil,
debido a que les permite estar fuera del hogar y ser ubicado por cualquiera en
cualquier momento, especialmente por los adultos.

/)J 74

74 Ling, Rich (2002). Chicas adolescentes y jévenes adultos varones: dos subculturas del teléfono mivil. Revista de
Estudios de la Juventud, N° 57. Madrid.
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® FElemento Identitario

El teléfono celular, de acuerdo a lo expuesto por los alumnos, se
constituye en un elemento identitario ya que les permite reconocerse con un
grupo de pares, estableciendo codigos y resignificando ciertas practicas que les
permiten “ser parte de” y no quedar afuera. A su vez, el tener un celular es un
indicador de pertenenciay de “estara lamoda”.

Sin embargo, también se hace evidente la diferenciacion e
individualizaci6én a partir de la personalizacion de cada joven con su dispositivo
portatil. Esto puede observarse en las diferentes maneras que tienen para
apropiarse y as{ distinguirse del resto, a través de la cosmética del mévil.

De esta manera, en el entorno escolar, se percibe que los alumnos se
apropian del celular de forma distinta a la que lo hacen los docentes, lo cual
marca la brecha generacional que distancia a unos de otros. Esto se observa en
las practicas cotidianas tanto de docentes y alumnos, dentro de la institucion,
donde ambos grupos interactian y se identifican haciendo usos variados y
diferenciados del celular.

® Dispositivo de entretenimiento

En este punto, los alumnos reconocen en el celular su dimension
ladica, ya que dentro de los espacios aulicos, éste les permite pasar de las horas
de estudio a breves instantes de recreacion, a través de las multiples opciones
que facilita el teléfono.

Por consiguiente, se desprenden distintos sentidos en el uso del
celular: por unlado, el de la comunicacién propiamente dicha, y por otra parte,
el del ocio y entretenimiento. Es decir que, mientras para algunos el hecho de
enviar un SMS (mensaje de texto) sea una herramienta de comunicacion, para
otros es simplemente una forma de dispersion, de evadir y ausentarse de la
clase, de conectarse con el afuera-adentro llenando esos periodos vacios,
neutros, libres o de espera; con juegos, musica, interacciones remotas,
impidiendo de esta manera, el aburrimiento.

® Dispositivo Multifuncional
No se puede negar que, con el paso del tiempo, el celular ha ido
incorporando diferentes funciones tecnologicas propias de otros dispositivos.
Ante esta situacion, los alumnos son conocedores de la multiplicidad de usos
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que se le puede dar al teléfono movil, es por ello que consideran importante
modernizarse para conjugar en un mismo aparato distintas tecnologfas que
habitualmente se encuentran de manera separada, simplificando de esta forma
las practicas por medio de este mini dispositivo, y accediendo a ellas de manera
rapida y practica. Este es el caso de la camara fotografica y de video, la radio, el
reloj, la calculadora, el reproductor de musica, bluetooth, la agenda, internet,
entre otras.

Segunda etapa: Docentes

Por su parte, el grupo de docentes que ha sido relevado en este trabajo
de investigacion, en su mayoria superan los 30 aflos de edad y provienen de una
generacion que no ha crecido con la presencia de las TIC en su vida cotidiana.
Es por ello, que luego de describir las practicas que se generan a partir de la
presencia del celular, en el aula; los profesores en tanto inmigrantes digitales
utilizan y se apropian del teléfono celular como:

® Dispositivo de Comunicacion util

En este apartado, destacamos que los docentes toman al celular como
un medio mas para la comunicacién, ya que crecieron en una etapa donde no
existian los celulares y donde habia otros medios que facilitaban las relaciones
conun otro (el correo postal, el teléfono fijo o publico).

De esta manera, la apropiacion que hacen de este dispositivo se basa
principalmente en la utilizacion de la llamada y el mensaje de texto, en tanto
funciones basicas, ya que les permite complementar la comunicacion,
mantener el contacto con el afuera y fortalecer sus vinculos. Al mismo tiempo,
saben de los multiples usos y funciones que les brinda el movil, los cuales no
son utilizados frecuentemente en su cotidianeidad.

Asimismo, el celular no se constituye como una necesidad para ellos,
ni mucho menos como un elemento vital para su cotidianeidad; fueron ellos
quienes en variadas oportunidades nos expresaron poder vivir sin este medio
de comunicacion.

A su vez, afirmaron que este aparato es un objeto de utilidad,
fundamentalmente para estar comunicados o para facilitar su trabajo; pero que
no se constituye en esencial debido a que conocen y se adaptaron a otros
modos y vias de comunicacion.
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Vale aclarar, que los profesores no encuentran en este dispositivo
portatil un elemento identitario, es decir que no hay una necesidad de
adquirirlo por moda o para sentirse parte de un grupo. S{ podemos reconocer
que hay una personalizacién minima a través de la eleccion de la empresa, de las
fundas o de los ringtones; pero que no se asemeja a la cosmética implementada
por los jovenes. Tampoco piensan el celular como un elemento de
entretenimiento o multifuncional, ya que la gran mayoria concentran sus usos
en dos funciones particulares, como lo sonlallamada y el SMS.

Tercera etapa: Alumnos/Docentes

Para finalizar, son alumnos y docentes quienes interactian a diario en
los espacios aulicos, apropiandose unos y otros de manera distinta de la
telefonfa moévil, generando nuevas practicas y sentidos que reconfiguran los
espacios y las relaciones en la escuela. Por consiguiente, es en esta interaccion
que el celular representa un dispositivo:

®  Que permite ocupar multiples roles

Para ambos grupos, el teléfono celular es un dispositivo de
comunicacion con su entorno y con el afuera de la institucion educativa que les
permite ocupar multiples funciones sociales, al mismo tiempo, sin importar el
espacio. Al brindar la posibilidad de cambiar de roles y hacerlos flexibles, sin
moverse de un lugar, los teléfonos celulares conjugan distintas obligaciones,
que hoy pueden ejercerse de manera simultanea.

Es asi que, en la comunicacién con un otro, los jovenes no sélo son
alumnos en ese instante; sino también son hijos/as, padres/madrtes,
amigos/as, compafieros/as; y lo mismo sucede con los docentes, ellos pueden
estar trabajando y ejerciendo su rol de profesores, sin dejar de ser
padres/madres, hijos/as, empleadas/os, amigos/as, entre otros.

Lo que se produce es un desdibujamiento del tiempo y el espacio, lo
que permite combinar funciones sociales con una variedad de contextos
espacio-temporales. El aula es el espacio donde alumnos y docentes, a partir de
la apropiacién del celular, interactian y se relacionan sabiendo que en tanto
sujetos sociales ocupan distintos roles, los cuales pueden ser superpuestos
mediante el uso del moévil.

A suvez, hay que tener presente que la flexibilizacién de la normativa,
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por parte de algunos docentes, se relaciona a esta posibilidad de combinar
varias funciones sociales. Es decir que ellos permiten su uso, porque reconocen
que sus alumnos, ingresan a la institucion educativa sin poder desprenderse de
lo que son: hijos/as, padres/madres, empleados/as, etc.

Es asi que el celular, como tecnologia, facilita y refuerza las relaciones
a partir de la instantaneidad, lo cual no deja de tener relevancia en los espacios
aulicos ya que mas alld de reconocer la existencia de otros modos de
comunicaciéon (teléfono ubicado en la Secretaria), éste es el privilegiado por
alumnos y docentes para estar en contacto con el afuera.

® De conexionylocalizaciéon

En este punto, podemos mencionar que el teléfono celular da la
certeza y la sensacion de estar siempre comunicados, de no perder el contacto,
de no sentirse aislado, de encontrar a otro en cualquier momento, y ala vez ser
encontrado. Esto implica un estado de inclusién y visibilidad dentro de la red
de pertenencia, que exige a sus miembros estar siempre conectados,
disponibles ylocalizables.

Esta caracteristica de conexion y localizacion lleva a los alumnos y
docentes a distanciarse de su entorno y del espacio aulico, centrando su
atencion en otras personas que se encuentran ausentes fisicamente o en otros
lugares, ya sea dentro o fuera de la institucién educativa. De esta manera, se
genera la Ausencia/Presencia de los sujetos en el aula, es decit, que mientras se
encuentran ubicados fisicamente en un tiempo y en un espacio determinado, el
celular habilita para ausentarse mentalmente, evadiendo la clase mediante la
utilizacién de las distintas funciones que brinda.

La escuela, es la institucion donde se remarca la distincion entre el
“adentro”y el “afuera”. Con el primero de estos términos, hacemos referencia a
los limites espaciales, institucionales y estructurales que plantea la escuela para
regular la convivencia de los sujetos que la componen. Con el segundo,
hacemos hincapié en todo aquello que trasciende las fronteras de la comunidad
educativa. Mas alla de los intentos, de dicha institucién, por mantener y
remarcar la frontera entre el adentro y el afuera, ésta se ve desdibujada por los
mismos procesos socio-historicos y los avances tecnologicos, que
reconfiguran permanentemente el tiempo y el espacio para la comunicacion.
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En este caso, no sélo ingresa el celular a la escuela, de la mano de
docentes y alumnos, el cual se convierte en un dispositivo para la comunicacion
con el “afuera”; sino que también reconfigura todo aquello que se encuentra
mas alla de los limites institucionales.

Reflexionando sobre el ‘“adentro” de la escuela, el celular también
posibilita la comunicacién de los alumnos entre si; es decir que a pesar de
compartir el mismo espacio aulico, los chicos ven en el teléfono una alternativa
mas para la interaccién, sin que la misma necesariamente se haga publica. Por
ultimo, nos resulta notable resaltar que esta situacién no se da entre los
docentes debido a que éstos lo utilizan s6lo para comunicarse con el “afuera”.

® DeSeguridad

En este caso, el teléfono portatil genera en los sujetos, alumnos y
docentes, la sensacion de estar siempre conectados, de sentirse acompafiados
y siempre comunicados ante alguna emergencia. Esto significa que, en el
imaginario de los docentes y alumnos, juega un rol importante la seguridad que
trasmite el celular, ya que al tenerlo siempre consigo permite recurrir a éste en
distintas situaciones, poder comunicarse y que puedan ser ubicados en todo
momento.

Esta sensacion de seguridad se observa en el “adentro” de la escuela,
debido a que los chicos y sus profesores tienen la certeza de que si sucediera
algo “afuera” (emergencias), relacionado con su entorno, se lo comunicarfan de
manera inmediata por medio del celular. Es asi, que reafirmamos esta idea de
que muchas de las cosas que suceden por fuera de la escuela trascienden las
paredes para hacerse presentes en el aula, y en la interaccién entre docentes y
alumnos, y viceversa.

® Intergeneracional
En principio, el celular se convierte en un dispositivo
intergeneracional ya que viene a mediar las relaciones entre personas de
distintas generaciones, que conviven en un mismo tiempo. Por este motivo, la
brecha generacional existente, entre docentes y alumnos, conlleva a que la
apropiacion del teléfono celular se produzca de manera distinta; repercutiendo
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en la vida escolar, mas puntualmente en la interacciéon entre unos y otros,
dentro del aula.

Los profesores pertenecen a una generacion en donde el desarrollo de
las tecnologfas, y en particular el teléfono celular, no eran tan evolucionados
como en la actualidad, lo que condujo a que éstos se tengan que adaptar a las
circunstancias y a los cambios de esta época. Por el contrario, sus alumnos han
nacido en tiempos en que las tecnologias avanzan permanentemente,
familiarizandose con éstas, de tal forma que explotan sus potencialidades al
maximo.

Para finalizar, es innegable que el dispositivo portatil esta presente en
las relaciones intergeneracionales, a pesar de los distintos usos y modos de
apropiacion que hagan unos y otros.

® Denegociacion

Al momento de pensar al celular como mediador en la interaccién
entre alumnos y docentes dentro de la institucién y, mas puntualmente en el
aula, éste se evidencia como un dispositivo de constante negociacion. Esto
significa que, si bien existe un marco institucional que prohibe el ingreso del
celular, por parte de los alumnos ala institucion, los docentes establecen pautas
de convivencia con ellos, flexibilizando los mandatos institucionales. Uno de
los motivos que los llevan a establecer otros acuerdos, es porque reconocerian
al celular como parte de esa cotidianeidad de los jévenes de la cual no pueden
desprenderse, al momento de ingresar ala escuela.

Teniendo en cuenta que el celular es una extension del cuerpo de los
jovenes y que les es inevitable desprenderse del mismo, algunos de los docentes
al ser conscientes de este fendmeno no acatan rigurosamente la normativa
institucional, sino que acuerdan con sus alumnos buscando establecer limites y
pautas de convivencia que se adecuen mds a su realidad cotidiana. De este
modo, el aula se convierte en un espacio de permanente negociacion entre lo
que el profesor/a o la institucién escolar quieren que los alumnos hagan y lo
que éstos estan dispuestos a hacer. En otras palabras, se establece un contrato
didactico entre ambas partes, en donde queda explicito un conjunto de codigos
y pactos que regulan las interacciones y relaciones, al momento del uso del
teléfono celular.
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En este sentido, se producen diferentes reacciones por parte de los
docentes, ala hora de regular los usos del celular en el espacio aulico. En cuanto
alo que esta permitido, el teléfono mévil puede usarse cuando se convierte en
una herramienta funcional a las actividades educativas que se estén
desarrollando, por ejemplo: se puede usar la funcién calculadora en materias
como Fisica y Matematica, supliendo ala calculadora tradicional. Por otro lado,
también se admite su utilizacién cada vez que los alumnos avisan previamente
que recibiran algin mensaje o llamada importante relacionada con cuestiones
personales; como por ejemplo, emergencias familiares. Por ultimo, con
algunos docentes acuerdan usar el celular siempre y cuando realicen la
actividad propuesta y no molesten a sus companeros o interfieran en el normal
desarrollo dela clase.

Es necesario aclarar que, hay profesores que prefieren apegarse a la
normativa vigente de no usar celular en la escuela, por lo que se generan
situaciones de resistencia por parte de los alumnos, quienes de igual forma
apelan a su utilizacién en reiteradas ocasiones.

De todos modos, la decision de los docentes dependera de lo que ellos
consideren como correcto. Es esta brecha generacional entre ambos, la que al
diferenciar los usos que le dan unos y otros, actuara como marco de referencia
para que los docentes determinen cuales son estos modos y condiciones
validos parala utilizacién del celular en el aula.

Por lo expuesto, la prohibicién del celular sera en funcion del uso que
sele dé. Es decir, que si esta permitido usar el telefono mévil en ocasiones que
medie en la ensefanza y el aprendizaje, dependiendo del docente y de la
materia que dicte; y no est avalado en situaciones donde se implementa para el
oclo y entretenimiento del alumno.

® Naturalizado
En principio, en este apartado advertimos que el celular representa
para los alumnos un dispositivo tecnolégico naturalizado e incorporado en su
cotidianeidad. Esto implica que ellos recurren constantemente a la utilizacion
de este aparato en distintas situaciones y practicas cotidianas; y mas alla de los
limites que plantea la institucién escolar, en relacién al mévil, no deja de ser un
espacio donde los chicos se apropian del mismo.
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Con esto, hacemos referencia a que los alumnos no ingresarfan a la
escuela con el objetivo de transgredir la norma por el simple hecho de ir contra
los mandatos de la escuela, sino que tal vez, podtia ser analizado desde la
cotidianizacioén y desde la imposibilidad de desprenderse de un dispositivo que
es considerado por varios como “Va extension de su cuerpo”.

En reiteradas oportunidades fueron los alumnos quienes afirmaron
no poder vivir sin celular debido a la naturalidad con que manejan estos
dispositivos en su vida cotidiana. Por consiguiente, no pueden ingresar a la
escuela desprendiéndose de aquellas practicas que se relacionan al uso del
teléfono celular, ya que la institucion educativa también es un ambito donde se
reconocen, del cual se apropian a diario; y donde se comunican, se entretienen,
seinforman e interactian a través del movil.

Por otro lado, es importante destacar que la naturalizacién también se
produce en determinadas practicas que constituyen el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ess decir, que en materias como Matematica, Fisica y Quimica esta
permitida y naturalizada la utilizacién del dispositivo, por los docentes y sus
alumnos, ya que en ciertas ocasiones sustituye la funcién especifica de la
calculadora, no habiendo una planificaciéon puntual para su implementacion.

Mientras que en otras materias, es el docente el que plantea una
actividad especifica que le permite al alumno explotar o no alguna funciéon del
teléfono. Un claro ejemplo de ello, es cuando la docente de inglés propuso
sacar fotos del barrio, algunos lo hicieron con el celular ya que contaban con
esta funcién; sin embargo, otros utilizaron una cdmara fotografica. Por lo
tanto, la tarea fue planteada por el docente, sin importar el medio que se utilice
para su concrecién. Aqui, el uso no es automatico ni naturalizado como sucede
enlas otras materias mencionadas.

También hay que tener en cuenta que, los alumnos, desde su lugar
como sujetos involucrados en el proceso educativo, naturalizan ciertas formas
de acceso al saber, convirtiéndolas en cotidianas. Esto implica que, al
momento de utilizar el teléfono mévil para facilitar actividades propuestas por
el docente, en algunos casos, no recurren automaticamente al dispositivo sino
que apelan a formas tradicionales u otros medios tecnolégicos que les permita
llevar adelante la tarea.

Para concluir, es innegable que la escuela tiene una norma que
establece la prohibicién del uso del celular dentro de la institucion y selecciona
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restrictivamente qué recursos van a mediar en la difusiéon del conocimiento,
siempre pensando en aquellos que tengan una mayor capacidad de control
sobre los alumnos ylo que ellos hacen dentro del espacio aulico.

® Dedistraccion/des-conexion

En este punto, pudimos reflexionar que a partir de la interaccion entre
docentes-alumnos, el celular se constituye en un objeto que genera desde la
visién del docente la distraccién de sus alumnos; y desde la vision de los
alumnos la desconexion con su entorno.

Es asi que para los docentes, los chicos no incorporarfan lo que le
estan transmitiendo debido a que estan pendientes de este dispositivo,
eludiendo la clase. Aqui se reafirma la ausencia-presencia de los jovenes en el
aula, ya que mas alld de estar presentes fisicamente, se ausentan de la situacion
aulica cuando su atencion se centra en el uso del celular, y en los hechos que
trascienden las puertas de la escuela.

Como ya hemos mencionado, el celular se convierte en un objeto de
dispersién para todos los docentes; aunque algunos, en determinadas
ocasiones, y de acuerdo a los usos que se le den, lo ven como un objeto que
ayuda al desarrollo de ciertas actividades.

Sin embargo, para los alumnos este dispositivo tecnoldgico, en
algunos momentos, se convierte en un elemento de des-conexién con su
entorno, con lo que los rodea, es decir que recurren a éste cuando se sienten
aburridos o quieren desconectarse del aula. Es asi que, reproducen un tema
musical utilizando auriculares; miran el reloj; reciben o envian mensajes sin que
el docente se dé cuenta; entre otras practicas, para luego retomar las actividades
que venfan realizando o, en otros casos, haciendo todo simultineamente.

En este escenario, los alumnos son conscientes de los motivos por los
cuales sus docentes prohiben la utilizaciéon de estos dispositivos, e incluso
avalan que el celular se constituye como un elemento de distraccién en los
espacios aulicos. Sin embargo, y desde el lugar de los docentes, no se acepta que
los jovenes puedan desarrollar varias acciones a la vez sin perder la atencion en
los contenidos que se estan transmitiendo. Esto se debe, a que la escuela
moderna entendia que el proceso de ensefianza/aprendizaje requetia de la
concentracion de los alumnos, y con ello la ausencia de estimulos para lograr el
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“normal” funcionamiento de la clase.

® Herramienta para el aprendizaje

En el transcurso del trabajo de campo, consideramos que fue
fundamental pensar en qué medida el celular, a partir de sus distintas
apropiaciones, era tomado como una herramienta que facilitara el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Asi comprendimos que, una herramienta es un
recurso o material que se utiliza para facilitar o mediar en el proceso educativo.

Ahora bien, para los alumnos y docentes de la Escuela N° 20, el
teléfono movil es un elemento que interviene en las practicas aulicas, ya que
permite ser utilizado en distintas actividades; mas alla de que la institucion
prohiba su uso.

Sin embargo, al momento de reflexionar sobre cémo es
implementado este dispositivo dentro del aula, en tanto herramienta
pedagdgica, surgen distintos sentidos y significaciones.

Porunlado, se encuentran los profesores que ven la incorporacion del
celular como una realidad ideal, que podria concretarse a futuro y bajo
determinadas condiciones.

Por otra parte, observamos que en la mayoria de las asignaturas, el uso
que le dan es instrumental, debido a que sustituye la funcién de otros aparatos,
como por ejemplo una calculadora, un diccionatio, una camara de fotos o un
reproductor de musica, entre otros. Hs aqui donde se hace evidente que la
tecnologia se visualiza como un apoyo técnico para la ensefianza.

Para finalizar, son pocos los que tienen intenciones de que el alumno
construya conocimiento a partir de este dispositivo, es decir, que se
aprovechen las potencialidades del moévil y que también se propicie la
creatividad de los jovenes.

De todas maneras, en ninguno de los casos, los profesores planifican
sus clases con el objetivo de incorporar el celular como herramienta de trabajo
en el aula; es decir, que no hay una elaboracion previa de un proyecto que
permita no sélo explotar las potencialidades y lenguajes que brinda este
dispositivo; sino también generar otras formas de acceso al saber, otros
recursos que enriquezcan la formacién del sujeto, en relacion al movil.

En cuanto a la mirada que tienen los jovenes sobre la apropiacion de
este dispositivo, éstos lo piensan como herramienta pedagogica siempre y
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cuando el docente les permita utilizarlo para determinadas actividades.

Teniendo en cuenta cuales son las practicas que se generan a partir de
la presencia del celular en el aula, observamos que los docentes encuentran
dificultades al momento de pensar usos pedagdgicos con este dispositivo,
desconociendo el modo en que estd reconfigurando las practicas de los
alumnos.

Otras miradas...

Luego de haber transitado por este proceso de investigacion, llevado
adelante en la Escuela N° 26 de la ciudad de La Plata, donde nos propusimos
describir las practicas que se generan a partir de la apropiacion de la telefonia
movil, en la interaccion entre alumnos/docentes y alumno/alumno en los
espacios aulicos; se desprendieron distintos ejes de analisis mencionados a
continuacion; y susceptibles de ser analizados en otra oportunidad.

En primer lugar, advertimos una fuerte contradiccién entre lo que los
alumnos dicen y lo que realmente hacen. Durante las encuestas y entrevistas,
fueron ellos quienes en reiteradas oportunidades sostuvieron por ejemplo, no
estar pendientes del celular y poder vivir sin él; mientras que los datos
recolectados también demuestran que en su cotidianeidad el celular se
constituye en una tecnologia naturalizada. Mas ain, son ellos quienes
transgreden la norma establecida a nivel institucional ingresando al
establecimiento educativo con el mévil, dejandolo silenciado o en vibrador; lo
cual demuestra que patece ‘impensable” salir de sus casas sin el celular.

Asimismo, cabe destacar que si bien las encuestas fueron realizadas en
el aula y las entrevistas fueron llevadas a cabo en otros espacios de la
institucion; las respuestas de los chicos estan condicionadas por el marco
educativo, lo que probablemente los llevé a contestar, en algunas ocasiones, lo
“politicamente” correcto.

Por otra parte, en las interacciones que operan dentro del aula se pone
en juego una especie de simulacion entre alumnos y docentes. Esto se ve
reflejado cuando los jovenes silencian el celular para que los docentes y
autoridades no sepan que lo tienen, aunque todos saben de la presencia de los
teléfonos méviles. Por su lado, profesores y autoridades simularfan no
observar el uso de estos aparatos, flexibilizando la norma, ya que también
tienen en cuenta la naturalizacién y la apropiacion que hacen los jévenes en
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relacion al uso del celular, y que hoy no podria quedar al margen de la escuela.

A suvez, algunos optan por establecer acuerdos de usos y condiciones
acerca del celular, lo que también dejarfa en claro esta simulacién entre
alumnos y docentes; ya que serfan estos tltimos quienes también silenciarfan el
aparato simulando no tenerlo cuando en realidad, en varias entrevistas los
chicos destacaron que sus profesores si hacen uso de este dispositivo en el aula.

Esto trae aparejado, un desdibujamiento de los limites y normas
institucionales ya que el avance de las tecnologias y su marcada incorporacion a
la vida cotidiana, condujo a que la escuela también deba adaptarse a estos
cambios, flexibilizando sus mandatos en pos de una mejor convivencia y
adecuacion alos tiempos que corren.

Consideramos importante que los profesores brinden un contexto en
el cual el uso de las TIC en las escuelas, mantenga una relaciéon medios-fines en
que la comunicacion se oriente a construir conocimientos y generar vinculos,
entendiendo alas TIC como medio de apoyo a la ensefianza, no como un fin en
s{ mismas.

Para ello, son necesarios docentes capacitados, actualizados, criticos,
que puedan dialogar entre la cultura escolar y la cultura mediatica; alejados de
posicionamientos instrumentales y técnicos respecto de las TIC. Que puedan
recuperar el potencial que éstas tienen en términos de nuevos lenguajes,
sistema de representaciones, nuevos modos de construccion del conocimiento
y de constitucion de vinculos, a partir de las cuales los jévenes crean y recrean
sus adscripciones identitarias, asi como sus visiones del mundo.

Con ello, los profesores enfrentan el desaffo de ser al mismo tiempo
aprendices de nuevos modos y contenidos, renovadores pedagdgicos,
facilitadores y todo esto, frente a una herramienta nueva que los alumnos
suelen aprender a usar con mayor celeridad que ellos.

En ese sentido, consideramos que el aula se constituye en el espacio
donde alumnos y docentes interactian, resignificando sus practicas y
apropiandose de un modo singular de los dispositivos portatiles.

Es éste el lugar que elegimos para la investigacion debido a que esta
cargado de multiples sentidos, atravesado por memorias, afectos, reglamentos
jerarquias y ritualidades que hacen a las practicas culturales. El uso del celular y
suapropiacion en los espacios aulicos es analizado, en tanto una practica social
que permite acercarnos a las relaciones e interacciones que forman parte de un
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proceso de reconocimiento, de construccion de sentidos, significados y
subjetividades que hacen ala comunicacién en su conjunto.

Resumiendo, reafirmamos que cuando, por un lado, los docentes
negocian con sus alumnos condiciones y pautas de uso del celular; cuando
incorporan el dispositivo a las actividades aulicas; cuando se comunican con el
“afuera” de la instituciéon asumiendo multiples roles; y por el otro, cuando los
alumnos reproducen un tema musical en los pasillos del recreo; cuando
comparten o se reenvian archivos de interés o que estan a la moda; cuando
reciben mensajes o llamadas desde el afuera durante el horario escolar
interrumpiendo la clase; cuando se envian SMS entre compafieros; cuando se
pasan informacion durante los exaimenes via bluetooth; cuando se contactan
con sus padres mediante sus teléfonos moviles; o hasta cuando lo ocultan para
que el docente no se los quite; todas estas situaciones reflejan y clarifican no
s6lo el modo en que los jévenes de hoy en dfa se apropian de este dispositivo,
sino también de como éste esta reconfigurando las practicas e interacciones
entre los sujetos que forman parte de la comunidad educativa.

Por dltimo, nos parece importante destacar, que si bien nuestros
aportes apuntan a describir la interaccién entre docentes/alumnos y alumnos
entre si, a partir de la apropiaciéon de la telefonia celular en el aula; este
fenémeno estudiado es un recorte de la realidad. Asimismo, consideramos que
alos resultados obtenidos, serfa necesario complementarlos con relevamientos
mas amplios para conocer si lo descripto aparece en contextos similares y en
otros contextos educativos.
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