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RESUMO

0 texto aborda a importancia da realizagao dos trabalhos de sensibilizagao
e capacitagdo em palestras e cursos ministrados para os profissionais de
informacao/Bibliotecarios que trabalham na gestdo do Arca - Repositério

Institucional da Fundagédo Oswaldo Cruz (Brasil), visando assim aprimorar
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as competéncias internas para a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos documentos inseridos no Rl como também disponibilizar o

conteudo em saude publica para toda a Sociedade.
PALAVRAS-CHAVE

Capacitagao profissional; Arca — Repositério Repositério Institucional da

Fiocruz (Brasil); repositérios; Acesso Aberto; Ciéncia Aberta.

Introducao

O Repositério Institucional Arca é o principal instrumento de realizagdo do

acesso aberto da Fundacao Oswaldo Cruz, conforme instituido pela Politica de

Acesso Aberto ao Conhecimento, tendo como missao «reunir, hospedar,

preservar, disponibilizar e dar visibilidade a produgao intelectual da Instituigao»,
valorizando assim, o acesso aberto aos documentos (FUNDAGAO OSWALDO CRUZ,
2021).

O Arca foi desenvolvido em DSpace, software livre, utilizado por instituicoes
de ensino e pesquisa em todo o mundo, que permite o gerenciamento da
producao cientifica. A criacdao de uma base de dados, reunindo toda a produgao
intelectual da Fiocruz, possibilita a preservacdao e a disponibilizagcdo dos
documentos dando maior visibilidade e acesso a Sociedade. O Repositorio esta
organizado internamente em Comunidades que representam as unidades
técnico cientificas da Fiocruz, em Subcomunidades, representando os
programas de pos-graduacao, e em colegdes, que reunem documentos por
tipologia - teses, dissertagoes, artigos de periddicos, etc. (FUNDAGAO OSWALDO
Cruz, 2021).

A Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento, assim como o Arca contam
com uma estrutura de governanga, composta por um Comité da Regulagdo, um
Comité Gestor e pelos Nucleos de Acesso Aberto ao Conhecimento (NAAC),

que trabalham de forma articulada, integrada e complementar. Os NAACs sao
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formados por profissionais de informagao/Bibliotecarios que estdao envolvidos
no ambito de cada unidade da Fiocruz, sendo responsaveis pela coordenagao,
gestao, operagao, acompanhamento do Repositério. Cabe ao Grupo Gestor do
Arca a realizagdo de agOes de sensibilizagdo como cursos, treinamentos e
apresentagao de palestras, realizadas periodicamente tendo como objetivo
atender e promover a capacitagdo dos gestores das Comunidades no

Repositorio.

O planejamento dessas a¢des busca manter uma concepgao da capacitagao
em gestao de pessoas, alinhadas com as premissas e referenciais conceituais
e metodolégicos propostos para o gerenciamento das informagdes inseridas
no Repositdrio. E importante afirmar que o capital intelectual da Instituicdo esta
alinhado as diferentes realidades de trabalho dos profissionais de informacgao.
Desta forma, é fundamental que a gestdo das pessoas possa promover
competéncia, organizagdo e responsabilidade com os dados que serdo
inseridos, de forma a permitir a compreensao do ciclo informacional pertinente

aos produtos e servigos disponiveis.

SEGUNDO QUEIROZ E ARAUJO (2020) «o profissional Bibliotecario que atua com
Repositérios precisa estar alinhado com outras particularidades, como por
exemplo, sua atuagdo como gestor do sistema, nas comunidades e colegoes
dentro de um contexto informacional bem abrangente, visando atender a
Instituicdo e seus pesquisadores». Neste sentido, entendemos que as
capacitacdes sao fundamentais para o desenvolvimento de um trabalho eficaz

para alinhar os conhecimentos técnicos e a troca de experiéncias.

As competéncias envolvem também atitudes que sao capazes de mobilizar
conhecimentos, a¢cdes e valores que precisam interagir com as tomadas de
decisdes e o gerenciamento dos recursos humanos. Os profissionais de
informacgao/Bibliotecarios que atuam como gestores, precisam garantir a

qualidade e o acesso aos dados que foram depositados (AMANTE, 2014).

Podemos afirmar que o papel do profissional de informacéao/Bibliotecario
para a realizagdo dos trabalhos no Arca é fundamental para o sucesso do

Sistema, reconhecido na Instituicdo como uma ferramenta fundamental e que
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oferece a sociedade informagdes na area de Saude Publica, alinhadas com o
Sistema Unico de Salude (SUS) do Brasil. Os dados produzidos pelos
pesquisadores sobre saude estao disponiveis no Repositério, permitindo assim
a disseminagao e a preservagao da memodria institucional para a comunidade

cientifica.

Vale ressaltar que os Repositorios interagem diretamente com a questao do
Acesso Aberto e da Ciéncia Aberta, conteudos indispensaveis nos treinamentos
tendo em vista as demandas dos pesquisadores por conteudos cientificos e

dados de pesquisa.

SEGUNDO RODRIGUES (2018), «Ciéncia Aberta é a atividade cientifica praticada
de modo aberto, colaborativo e transparente, em todos os dominios do
conhecimento, desde as ciéncias fundamentais até as ciéncias sociais e
humanidades. Esta associada as tematicas como o acesso aberto, dados

abertos, ciéncia cidada e sistemas abertos de avaliagao pelos pares».

O Acesso Aberto (AA) ou Acesso Livre diz respeito a disponibilizagao online
e sem limitagcdes dos trabalhos resultantes de investigagao cientifica, podendo
ser aplicado a todos os tipos de publicagdes, incluindo artigos cientificos,

documentos de conferéncia, teses, etc. (FUNDAGAO OSWALDO CRuUZ, 2021).

Metodologia

A equipe gestora do Arca, composta por profissionais Bibliotegarios,
elaborou um Plano de Capacitagdo para promover cursos, palestras e
treinamentos, abordando conceitos sobre Ciéncia Aberta, Comunicagao
Cientifica, Divulgagdo Cientistica, Fontes de Informagdo, Acesso Aberto,
Repositérios, Curadoria Digital, Dados de Pesquisa, Preservacgéao Digital, Padrao
de Metadados, Direitos Autorais, Autoarquivamento e outros asuntos
pertinentes, de forma a oferecer um contelddo explicativo e de qualidade, com
aplicacao de exercicios praticos com a interagao professor-aluno, emissao de
certificados, visando, assim, contribuir para o aprimoramento do fluxo

operacional do Repositério.
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A metodologia proposta envolveu primeiramente a formatagao de
treinamentos presenciais sobre o Repositorio Arca e cursos ligados aos
assuntos correlatos e do estabelecimento de critérios, padroes e
procedimentos que atendessem a demanda dos gestores de informagao das
unidades da Fiocruz, visando fornecer a orientagao para a correta insergao dos
registros e realizagdo de curadoria. Os treinamentos e cursos foram divididos
em modulos com a descri¢gdao do conteudo programatico, dentro de uma carga
horaria definida adotando uma estratégia direcionada ao publico alvo, desde a
contextualizagdo histérica dos repositorios até a explanagao sobre o Arca.
Cabe ressaltar que ao final dos cursos, é oferecida um formulario de avaliagao
onde o aluno pode informar os pontos positivos, negativos e ainda dar
sugestdes ou fazer comentarios. Este documento é tabulado para a descrigao
dos itens que precisardao ser melhorados, atualizados ou até descartados.
Apresentamos nas FIGURAS 1, 2 e 3 apresentamos os resultados gerados das
tabulagdes dos dados referentes aos pontos positivos, negativos e das

sugestdes e comentarios.

Treinamento Arca 2020 - Pontos Positivos
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FIGURA 1: TABULAGAO DE DADOS — TREINAMENTOS: PONTOS POSITIVOS
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Treinamento Arca 2020 - Pontos Negativos

15

FIGURA 2: TABULAGAO DE DADOS — TREINAMENTOS: PONTOS NEGATIVOS

Treinamento Arca 2020 - Sugestoes e Comentarios

FIGURA 3: TABULAGAO DE DADOS — TREINAMENTOS: SUGESTOES E COMENTARIOS

Apos a crise da pandemia da COVID-19, foi necessario redesenhar esse

processo, tendo em vista uma nova realidade mundial, que passou a contar
com a ministragdo das aulas via webconferéncia, tendo a mesma formatacgao

dos cursos presenciais, mas com a interagao online dos alunos.

O Manual de preenchimento de metadados no Arca foi desenvolvido como

uma instrumento para ajudar e orientar os alunos no preenchimento da entrada

dos documentos, estabelecendo consisténcia no tratamento dos metadados. O
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manual foi organizado seguindo a ordem alfabética das tipologias/colegdes
disponiveis no Repositério, contendo a descricdo e exemplos em cada uma
delas, além de novos tutoriais. O manual esta disponivel em acesso aberto no
link.

Justificativa

Tendo em vista que a alimentagdo no Repositério Arca é descentralizada,
sendo realizada através das diversas Unidades da Fiocruz e de suas
Bibliotecas, tornou-se fundamental o monitoramento e a gestao da qualidade
dos dados preenchidos e inseridos. Dentro deste contexto as aulas se tornaram
uma preciosa ferramenta para firmar padrdes e procedimentos de alimentagao
das informagdes e dos objetos digitais. As aulas complementam uma lacuna
que existe no que se refere aos assuntos ligados diretamente ao Repositorio,
alinhando assim, diretrizes e procedimentos com um padrao de eficacia, além
de propiciar uma seguranga para os gestores do Arca na inser¢ao dos

documentos (MARANHAO, QUEIROZ & BELCHIOR, 2017).

Desta forma, a capacitacdo do profissional de informacao/Bibliotecario,
enquanto gestor do conhecimento, deve compreender o potencial dos sistemas
de informacgdes digitais em rede dentro das bibliotecas e deve colaborar na
promogcao e uso do acesso aberto, promovendo e disponibilizando os
documentos publicados, bem como identificar os recursos de informagao
externos indispensaveis para que a organizagao e seus membros possam

desenvolver as suas atividades (AMANTE, 2014).

Resultados

A sistematizagdo dos treinamentos, curso e palestras, destacam a
importancia do papel do Bibliotecario na gestdao das informacgdes relevantes
para o campo da Saude e Pesquisa dentro da Fiocruz. Podemos afirmar,
portanto, que este trabalho pode propiciar, de forma colaborativa, a melhoria na

qualidade dos metadados e objetos digitais armazenados, além de promover a

147


http://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/13257

X Conferencia Internacional BIREDIAL-ISTEC 2021

visualizagdo das informagdes e garantir a recuperagdo mais precisa para os

usuarios.

No periodo de 2016 a 2020 foram treinadas 225 pessoas com a realizagao
de 38 treinamentos, ressaltando a importancia das capacitagdes internas

conforme visto na FIGURA 4.

As tarefas requeridas e apresentadas até aqui evidenciam o importante
papel dos bibliotecarios nos Repositérios, que estao capacitados para lidar
com o cotidiano da gestdao das informagdes bibliograficas, dos dados de
pesquisa, da curadoria e também da Preservacgao Digital. O imenso desafio e as
responsabilidades deste profissional, se torna evidente e ascende para a
qualidade na formacgado diversificada nas diferentes areas de atuagdo do
conhecimento dos gestores do Repositério. Esse profissional com perfil de
gestor, ao se capacitar, passa a priorizar processos, critérios e estratégias para
sistematizar e organizar as informagdes, valorizando o conhecimento adquirido

no trabalho e nas trocas de experiéncias durante as aulas.

Treinamentos ministrados no Arca
2016-2020
225
38
Treinamentos realizados Participantes

FIGURA 4: TREINAMENTOS MINISTRADOS PELA EQUIPE GESTORA DO ARCA

Conclusao

Concluimos este trabalho reafirmando a importancia da capacitagao
informacional do profissional de informacao/Bibliotecario que trabalha em

Repositorios, considerando a sua atuagao fundamental para o gerenciamento e
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sucesso desses sistemas. O importante é que eles podem interagir
principalmente com o usuario e com o conhecimento produzido, de forma a
garantir a confiabilidade, o acesso e a integridade das informagdes. Esse
gestor ao se capacitar passa a priorizar processos, critérios e estratégias para
sistematizar e organizar as informagdes, valorizando assim o conhecimento

adquirido no trabalho durante as aulas.
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