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RESUMEN

La investigacion ha tenido por objetivo aproximarse a los Saberes de Trabajo Social en relacion con
desastres y emergencias, los cuales circulan, se evidencian, subyacen, se plasman y/o identifican en
las prdcticas discursivas de los y las profesionales de la disciplina. Surge por la inquietud que hay
respecto al desconocimiento de cudles son los saberes de existencia que circulan y se han ido
transmitiendo, instalando y legitimando en los discursos orales y textuales, tanto en el dmbito

profesional -institucional, académico -disciplinar y gremial del Trabajo Social.

El acercamiento a los saberes se realiza a través de la perspectiva genealdgica que propone Michel
Foucault, a través de sus obras Arqueologia del Saber (2002) y Orden del discurso (2005); ademds,
de los aportes de otras lecturas y relecturas de su amplio repertorio de publicaciones. Dicha
perspectiva rompe e interpela la vision cldsica de saber en su momento histérico, ofreciendo una
alternativa de andlisis que favorece una indagacion novedosa, que transforma los acontecimientos
y documentos histdricos en archivos y monumentos que permean y evidencian la existencia de las
prdcticas discursivas a través de las cuales se pueden identificar los saberes de un tiempo o una

disciplina, entre otros, y su indisoluble relacién con la nocién de poder, verdad y sujeto.

Atendiendo que esta investigacion busca acercarse a los saberes de Trabajo Social sobre desastres
y emergencias, se transita necesariamente por las nociones de riesgo social, vulnerabilidad y
resiliencia, concepciones que tienen una intima complicidad constitutiva, conceptual y operativa,
tanto, con la temdtica de estudio como con el Trabajo Social. Entendiendo los desastres desde el
enfoque de construccion social del riesgo y/o el riesgo como construccion social, que permite

generar una vinculacidn virtuosa con el andlisis de saberes de Foucault.

El abordaje analitico y comprensivo de los desastres y emergencias se realiza desde diversas
matrices tedricas y conceptuales, las que han ido variando desde las concepciones tradicionales
como fendmenos meramente fiscalistas y en intima asociacion con las ciencias fisicas y
geogrdficas, hasta las concepciones actuales como desastres socio natural. En cuanto a la
perspectiva y nicho epistemoldgico que se aloja esta investigacion, se enfoca desde las ciencias
sociales y del trabajo social, desde donde se asume la caracterizacion e implicancias de la categoria

de saberes en desastres y emergencias,

En lo geogrdfico-temporal, se situa en una trayectoria con corte longitudinal del afio 1980 a la
fecha (2020), considerando el contexto de Chile y Latinoamérica; periodo en el cual se producen en
Chile diversos sucesos catastroficos que constituyen hitos histéricos por sus magnitudes y efectos

sociales, politicos , econémicos y geogrdficos, sumado a la mayor produccion y acercamiento de
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las prdcticas discursivas al tema, por medio de investigaciones, declaraciones, diversas

publicaciones, entre otros.

En el marco disciplinario y profesional del Trabajo Social, se revisan y analizan algunas definiciones
académicas y corporativas que circulan y se reproducen en las prdcticas discursivas
latinoamericanas, optando por trabajar prioritariamente desde la concepcion reflexiva de Trabajo
Social que plantea Saul Karz, autor que propone una vision critica y deconstructiva que interpela
las definiciones cldsicas del Trabajo Social , la cual favorece su complementacion con la perspectiva

de saberes de Foucault.

En cuanto a lo metodoldgico, la investigacion se realizé a través de un muestreo por saturacion,
con un levantamiento, reconstruccion y andlisis de discursos provenientes de textos impresos y/
digitales y de textos y discursos orales de trabajadores sociales chilenos/as y latinoamericanos que

se desempefian en intervencion profesional, en el dmbito académico-disciplinar y / o gremial.
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SUMMARY

The research has aimed to approach the Knowledge of Social Work in relation to disasters and
emergencies, which circulate, are evidenced, underlie, are reflected and / or identified in the
discursive practices of the professionals of the discipline. It arises from the concern that exists
regarding the ignorance of what are the knowledges of existence that circulate and have been
transmitted, installed, and legitimized in oral and textual discourses, both in the professional-

institutional, academic-disciplinary and trade union field of Social Work.

The approach to knowledge is made through the genealogical perspective proposed by Michel
Foucault, through his works Archaeology of Knowledge (2002) and Order of Discourse (2005); in
addition, of the contributions of other readings and re-readings of his wide repertoire of
publications. This perspective breaks and questions the classical vision of knowing in its historical
moment, offering an alternative analysis that favors a novel inquiry, which transforms historical
events and documents into archives and monuments that permeate and evidence the existence of
discursive practices through which the knowledge of a time or a discipline, among others, and its

indissoluble relationship with the notion of power, truth and subject can be identified.

Considering that this research seeks to approach the knowledge of Social Work on disasters and
emergencies, it necessarily transits through the notions of social risk, vulnerability and resilience,
conceptions that have an intimate constitutive, conceptual, and operational complicity, both with
the theme of study and with Social Work. Understanding disasters from the approach of social
construction of risk and / or risk as a social construction, which allows generating a virtuous link

with the analysis of knowledge of Foucault?

The analytical and comprehensive approach to disasters and emergencies is carried out from
various theoretical and conceptual matrices, which have been varying from traditional conceptions
as merely fiscal phenomena and in intimate association with the physical and geographical
sciences, to current conceptions as socio-natural disasters. As for the perspective and
epistemological niche that this research houses, it focuses from the social sciences and social work,
from where the characterization and implications of the category of knowledge in disasters and

emergencies areas assumed.

In the geographical-temporal, it is situated in a trajectory with longitudinal cut from the year 1980
to date (2020), considering the context of Chile and Latin America; period in which various
catastrophic events occur in Chile that constitute historical milestones for their magnitudes and

effects social, political, economic and geographical, added to the greater production and approach
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of discursive practices to the subject, through research, statements, various publications, among

others.

In the disciplinary and professional framework of Social Work, some academic and corporate
definitions that circulate and are reproduced in Latin American discursive practices are reviewed
and analyzed, choosing to work primarily from the reflective conception of Social Work proposed
by Saul Karz, author who proposes a critical and deconstructive vision that questions the classic

definitions of Social Work, which favors its complementation with Foucault's perspective of

knowledge.

As for the methodological, the research was carried out through a saturation sampling, with a
survey, reconstruction, and analysis of discourses from printed and / digital texts and oral speeches
of Chilean and Latin American social workers who perform professional intervention in the academic-

disciplinary and / or trade union field.

10
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Capitulo 1.- INTRODUCCION:

1.1.-Las prdcticas discursivas de Trabajo Social sobre Desastres y Emergencias como
Interrogantes de Investigacion:

En Chile y en el mundo, se suceden cada vez en forma mds continua y catastrofica, fenémenos
que pueden ser catalogados como desastres y emergencias, los que demandan e interpelan a
los gobiernos y sociedad civil cuantiosos esfuerzos econdmicos, politicos, sociales y materiales ;
habiendo respuestas y consecuencias diversas de acuerdo a las capacidades, nivel de
exposicion de las personas , desarrollo y preparacion de los diferentes estados, entre otros ,
pero generalmente siempre efectos catastrdficos, como el padecimiento colectivo de
importantes grupos humanos, especialmente, de aquellos que se hallan en extrema situacion
de desigualdad social. Ello nos lleva a reflexionar sobre “los por qué”. ¢Por qué los dispositivos
que se han creado e implementado no son suficientes para mitigar y/ o revertir el dolor
humano, para rearticular los vinculos sociales fundamentales, la vida comunitaria,
sobreponerse a las cuantiosas pérdidas econdmicas y materiales producidas por los fenémenos

en el mediano plazo y largo plazo?

Entre las amenazas naturales, no solo podemos considerar los terremotos, pues hay una
diversidad y complejidad que va en aumento, tanto de cardcter geofisicos como geos
climdticos, entre otros, catalogados como naturales; a los que se suman los denominados
antropogénicos. En este ultimo orden, pueden clasificarse, los que se generan por la
implementacion de modelos de desarrollo, politicas neoliberales, dispositivos tecnoldgicos y
que se atribuye al hombre intervencion directa y culposa responsabilidad. Es mds, se plantea,
que, por lo general, siempre son desastres socio-naturales, por cuanto sus origenes, efectos e
impacto estdn en intima cualificacion con las personas y peor atn, con las poblaciones mds

deprivadas socioecondmicamente.

Al respecto, circulan diversos discursos de cientificos, expertos, autoridades politicas y de
dirigentes de comunidades afectadas, entre otros; que dan a conocer su vision acerca de las
causas, teorias o hipotéticas explicaciones, sumando predicciones y/o probabilidades al
respecto, ademds de argumentadas preocupaciones. Se agregan por lo general, propuestas
metodoldgicas, técnicas y politicas de abordaje, muchas veces similares o contrapuestas a las
politicas publicas y /o modelos de desarrollo implementados por los gobiernos. Pero, la
tendencia nos demuestra que los desastres son cada vez mds recurrentes, de mayor
intensidad, magnitud y efectos sociales. De este modo, en sus voces enunciativas, predictivas,

explicativas y propositivas se plasman sus saberes; se evidencia desde donde se emiten dichos

11
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juicios o conceptos; el orden y la forma en que se construyen, se condicionan, se delimitan y
excluyen. Siempre mediados por las relaciones de poder o de hegemonia en el escenario
politico, nacional y local. Dado que para este autor el discurso es un campo prdctico, un lugar
de accion, un punto de emergencia de acontecimientos discursivos, que tiene una condicion de
existencia y que ejerce una influencia también en el campo de prdcticas no discursivas, en la
microfisica del poder; que se manifiesta y se deduce en las estrategias enunciativas y

relaciones de fuerza. (Foucault M., El Orden del Discurso, 2005)

Asi, por ejemplo, la fuerza de tarea sobre la defensa planetaria de la NASA ha advertido que la
comunidad internacional debe aumentar su capacidad para desviar asteroides que se
aproximan a la Tierra (2015), los que cataloga como una posible amenaza para las zonas
donde se estima que van a caer. Reafirmando, que los mds pobres serian los mds vulnerables
frente a esta contingencia. Ello plantea, el imperativo que no basta considerar las amenazas
sino también el impacto, duracion y dindmica interactiva que se produce, porque se prevén
algunos factores generadores de crisis futuras, como las erupciones volcdnicas, las
inundaciones y los terremotos; cuya exposicion aumentaria exponencialmente el riesgo a la
poblacién en el futuro. Uniéndose por otro lado, a un creciente numero de amenazas

tecnoldgicas y de infraestructura que agudizarian la vulnerabilidad mundial.

Entre los factores generadores de crisis se cuentan la desiderata de las tecnologias del pasado

’ ’ 1
y de las actualmente en uso, que se generarian como resultado del abuso de estas tecnologias
, inclusive, se agrega, los invisibilizados efectos sobre las poblaciones de todo el mundo. Segun
la advertencia que se ha hecho por los cientificos en relacion con el cambio climdtico, en la
Cumbre Mundial sobre la materia celebrada en diciembre de 2015 en Abengoa, Paris. Cuyos
efectos son expresiones de fendmenos cada vez mds recurrentes, catastréficos y de mayor
cuantia; tenemos como, por ejemplo, las lluvias e inundaciones producidas en Espafia y Japodn,

incendios forestales en Australia y Portugal, durante 2018 y 2019, entre otros.

Se agrega, en esta misma categoria, las advertencias discursivas sobre potenciales catdstrofes
en Asia Central por los residuos radiactivos y nucleares, los remanentes de la industria nuclear
Soviética que pudieran envenenar una significativa proporcion de fuentes de agua y tierras

para la agricultura de la region, redundando finalmente, en una fuente de conflictos en lo

L Florida International University, Juan Pablo Sarmiento P., Etienne Wenger-Trayner, Richard S. Olson, Silvia Graciela
Quiroga y Vincent T., Julio 2012.

12
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interno como entre paises. A lo cual se sumaria, el desplazamiento causado por grandes
proyectos de infraestructura, especialmente la construccion de represas, que se ha convertido
en una prdctica comun en China—como en otros paises de la region de Asia—, por decir
algunos ejemplos. En respuesta a las crecientes demandas de electricidad y agua asociadas a
la rdpida urbanizacion de las grandes ciudades. Se estima, incluso que las represas pueden
llegar a convertirse en agentes de su propia destruccion. La presion del agua en los lagos de
varios kilometros cuadrados detrds de una gran represa pudiera contribuir al aumento en la
actividad sismica debajo de ella, especialmente, si la represa estd construida directamente

sobre una falla. ?

En Chile, los medios nacionales enfatizan en sus prdcticas discursivas, que no menos
importante, es la crisis hidrica que estd viviendo nuestro pais hace ya casi una década, ademds
de otros paises del mundo, como la india y Espafa. En el caso nuestro, ya van cuatro regiones
declaradas por la autoridad (2019) como zonas de catdstrofe, mientras que, en otros lugares
del mundo por efecto de las lluvias, se producen grandes desbordes e inundaciones producto
de los deshielos; incluso desprendimientos de iceberg en la Antdrtida que amenazan a los

continentes, como el aumento del nivel del mar y las aguas en el planeta, entre otros.

Suman y siguen, los discursos criticos y antagdnicos de organismos cientificos respecto a la
gestion de las autoridades, apareciendo debilitados en sus posibilidades de influencia sobre el
poder politico y econdmico. Se sefiala que, lo mds preocupante aun, es que se toman
decisiones y las consecuencias no son analizadas y/o entendidas suficientemente. Se evidencia
una abierta disociacion y relatos contrapuestos respecto al tema entre la comunidad cientifica
y la politica. De ahi el relevante papel que pueden jugar las ciencias sociales y naturales,
identificando y advirtiendo las amenazas a través de sus disciplinas y prdcticas discursivas,
proponiendo aproximaciones comprensivas desde una perspectiva mds integral y que recoja la
complejidad para la intervencion. En esa linea, puede ser un gran aporte la gestion en
reduccion de riesgos de desastres y de vulnerabilidades, que permita mitigar en forma efectiva
y sistemdtica los dafios. “Sin embargo, la brecha entre las ciencias y los tomadores de

decisiones continua siendo amplia. Las ciencias no son bien utilizadas por los responsables

2 Government, A Strong Brittain in an-Age of Uncertainty: UK Nacional Security Strategy, October 2010, p.11.) y (Florida
International University, Juan Pablo Sarmiento P., Etienne Wenger-Trayner, Richard S. Olson, Silvia Graciela Quiroga y
Vincent T., Julio 2012).
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politicos”. No se les considera ni se valoriza su aporte ni el rol estratégico que pueden
desempeniar; se clausura, se excluye e ignora. Empero, las organizaciones gubernamentales y
militares, como las corporaciones, estdn paulatinamente reconociendo que deben asumir a la
brevedad la complejidad, incertidumbre, ambigiiedad como los cambios necesarios. Dicha
disociacion se visualiza, ademds, en la misma comunidad cientifica, habiendo escasos estudios
e intervenciones interdisciplinarias y/o multidisciplinarias o con perspectivas interculturales y
/o de género, lo cual es fundamental, dada la reconocida complejidad y necesidad de abordar
integralmente los fendmenos que estamos viviendo y que se avecinan en el corto y mediano

plazo.

En el contexto internacional, producto del interés y acuerdo de los paises miembros, surge al
respecto una respuesta corporativa y apuesta de abordaje de la institucionalidad politica a
través del Marco de Sendai, la ultima estrategia de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD),
para el periodo desde el 2015 al 2030. La cual establece los lineamientos, énfasis de actuacion
y los roles de los actores politicos, institucionales como de los gobiernos para prevenir y
mitigar los impactos y efectos sociales, econdmicos y materiales. Dichas acciones deben estar
en sintonia y alineacion con las politicas y estrategias de los paises firmantes, entre los cuales
no estd EE. UU., pero se ha suscrito Chile. Su relato destaca la relevancia de impulsar un
trabajo preventivo, colectivo, colaborativo y sostenido, con el fundamental compromiso de los
gobiernos nacionales firmantes, organismos intermedios, empresas privadas y la sociedad civil

organizada.

Sin embargo, es importante connotar y atrevernos a realizar una reflexion critica, pues si bien
es cierto, estas naciones contribuyen a los objetivos y propdsitos de este acuerdo marco
internacional y sus prdcticas discursivas incentivan, favorecen e impulsan estrategias de GRD,
también, permean, delimitan y determinan las prdcticas y dispositivos locales. Asi, en los
discursos que circulan se advierten diversos sesgos y relaciones de poder, porque es un campo
abiertamente masculinizado y geopoliticamente capturado. Ello lo podemos apreciar al
identificar a quienes lideran estos organismos, quienes emiten los discursos, desde donde lo
hacen y lo que plantean; porque la mayoria de los cientificos y encargados politicos de la

organizacion, presentan un perfil caracteristico, son hombres, provenientes de paises del norte
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de América, Europa y Asia; por tanto, sus miradas sobre la temdtica son generalmente técnico-
econdmicas, politico-administrativa y con tendencia a la militarizacion. Ello sumado a una
Optica y orientacion racial de primacia blanca, lo que se reproduce en la mayoria de los paises
miembros. De alli, que las prdcticas discursivas de como entender la problemdtica y proponer
estrategias de abordaje tienen un escaso margen fuera de estos limites; no se observan
enfoques de géneros, de interculturalidad y /o geopoliticas del sur, que podrian ser mds
abiertas, aun cuando, en sus andlisis de discursos textuales, se evidencia un lenguaje inclusivo,

democrdtico y de fomento a la participacion ciudadana y comunitaria.

El Terremoto del 27f* ocurrido en Chile, ademds, de ser el sequndo desastre y emergencia mds
grande en la historia del pais y estar considerado, entre los cinco desastres mds catastroficos
del mundo a la fecha, interpeld a la actuacion y protagonismo de profesionales y expertos de
servicios publicos y privados, entre ellos a trabajadores/as sociales. Pero, aun cuando, los y las
trabajadores sociales han tenido histéricamente un rol indiscutible en la prevencion y
respuesta, curiosamente permanecieron invisibles; incluso casi anénimos/as en los discursos
provenientes de la prensa y autoridades, como en la opinidn publica nacional y
latinoamericana. Sin reconocimiento explicito, que aludiera a su participacion como actores/as

relevantes del desastre.

La mencionada invisibilizacion medidtica y de la institucionalidad politica derivé en
cuestionamientos internos del gremio de trabajadores sociales chileno/as, asumiendo una
suerte primaria de sorpresa, luego de disconformidad y desazon; sin lograr entender la falta de
reconocimiento publico, vicario y de desvalorizacion social de lo que suponia un liderazgo
histdrico y aporte a estas situaciones. Reflexionando retrospectivamente acerca de su devenir
y protagonismo en el ambito de prevencion del riesgo social, la mitigacion de la vulnerabilidad
social y la intervencion directa e indirecta en desastres y emergencias en todo el territorio

nacional.

Posterior a ello, y con motivo de su participacion en los tres encuentros internacionales
realizados entre el 2010 y 2011° , los/as trabajadores sociales expresaban a través de sus

prdcticas discursivas su autovaloracion y auto reconocimiento de aportes permanentes en la

4 Denominado asi en la referencia del fenémeno por los medios y la comunidad cientifica, de febrero del 2010.
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prevencion, comprension, mitigacion y reparacion del dafio social; a la calificacion de la
vulnerabilidad y diagndsticos sociales especializados sobre las situaciones individuales,

colectivas y comunitarias asociadas en las contingencias.

Al respecto, cabe recordar que Trabajo Social, aun es una profesion altamente feminizada en
Latinoamérica y posiblemente en el mundo, que no logra despegar de la asociacion a una
cultura patriarcal que asigna a las mujeres los roles de cuidado sociales. De este modo, se
vinculan sus servicios profesionales con los “cuidados” y la “ayuda” que pueda otorgar a las
personas, familias y comunidades. Lo que bajo el régimen politico econdmico capitalista

reinante se invisibiliza como trabajos “improductivos”.

Por otro lado, si nos situamos en las contingencias de desastres y emergencias, son fenémenos
que demandan en sus etapas primarias, respuestas rdpidas y diversas formas y acciones de
acogida, siendo la asistencia un importante trabajo de respuesta e intervencion directa, en el

que siempre el trabajador/a social es valorado/a.

Ahora, al tratar de indagar inicialmente, la ausencia de prdcticas discursivas orientadas a
reconocer el liderazgo del Trabajo Social, como el origen de la invisibilidad o exclusion publica
y medidtica discursiva; y comparando la valoracion que se hizo en el marco del 27 f en relacion
con los profesionales de la psicologia, se concluyé que no es posible determinarlo con certeza.
Pero podria deberse a sobrevaloracion que tienen hoy los fenomenos de salud mental o la
psicologizacion de los efectos de los desastres, como, asimismo, por la alta demanda que se
produjo de la atencion psicoldgica debido a la connotacidn social que alcanzaron los desbordes

emocionales de las personas y comunidades en este desastre.

Por otro lado, son escasas las referencias bibliogrdficas y de sistematizacion de experiencias
que dan cuenta de los saberes de Trabajo Social en el drea. Tampoco, es posible lograr la
identificacion de un relato histdrico ni una épica del Trabajo Social en este campo de saber y
hacer, como su presencia en el imaginario colectivo que dé cuenta de su protagonismo o
liderazgo en el campo. Dicha situacion motivé la realizacion de tres seminarios

internacionales®, con la finalidad de debatir y reconocer cuales eran los saberes, experiencias y

5 Seminarios Internacionales post terremoto 27/F, denominados “Experiencias, saberes y aprendizajes del Trabajo Social
en Desastres y Emergencias “realizados entre el 2010 y 2011, organizados por el Colegio Trabajadores Sociales y por

medio del cual sé que convocd, ademads, otras disciplinas afines. En las ciudades de Concepcion, La Serena y Arica.
¢ [dem anterior.
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prdcticas que el propio gremio identificaba y su asociacion con el objeto de conocimiento e

intervencion en desastres y emergencias.

Los hallazgos conservados en los archivos orales y textuales dejan evidencias y confirman la
autopercepcion, del ineludible e importante rol en la intervencion social en desastres y
emergencias, como la preocupacion permanente de los/as profesionales por tener mayor
conocimiento del campo, manejo y reconocimiento social e institucional. La expectativa de
reconocimiento se asocia con la especificidad propia de su funcion como en relacion con la
comprension y explicacion de los fendmenos macro y micro sociales, sumado a las capacidades
de aplicacion tedrica y metodoldgica especifica requerida para ello. Teniendo presente que
dichos fendmenos también transitan por complejos procesos de construccion y deconstruccion
social, y que tanto, el rol como las funciones profesionales, los eventuales aportes
disciplinarios, académicos y gremiales, se definen en relacion con otras disciplinas también,
por el cardcter interdisciplinario del campo de desastres y emergencias. Asimismo, las
prdcticas discursivas, se enmarcan o se ven cooptadas por la dindmica de la microfisica del
poder en los espacios institucionales y/o sociales, en los cuales no se identifica un discurso
peculiar del Trabajo Social y cuya tendencia al parecer se delimitaria, se excluiria o asimilaria a
las estrategias discursivas institucionales, producto de rol institucionalizado o

institucionalizante que marca y define su trabajo de intervencion en estos espacios.

En conformidad a lo sefialado, y dados los objetivos de esta investigacion, esta tesis intenta
aproximarse en primer lugar, a las nociones de saber a través de algunas de las construcciones
y deconstrucciones que se han hecho de la concepcion de saber, tanto a nivel tedrico como
conceptual, pasando por diversos autores cldsicos y contempordneos. Desde la filosofia, la
sociologia, la antropologia, ciencias politicas, entre otras. Optando finalmente por el encuadre
y andlisis de la perspectiva de la Arqueologia del Saber, que acufia Foucault en sus obras y que
el autor vincula en una intima e indisoluble relacion de la triada saber, verdad y poder; cuya
expresion mds concreta la constituyen las prdcticas discursivas orales y textuales, desde la cual

se cobija y nutre el presente estudio.

En cuanto a desastres, desastres socios naturales y emergencias, se aproxima en sus
configuraciones tanto ontoldgicas, epistemoldgicas, geogrdficas, politicas y sociales, pasando
por concepciones de riesgo y riesgo social, vulnerabilidad y resiliencia, asociadas
estrechamente en sus andlisis, tanto desde el ambito de las Ciencias Sociales como del Trabajo

Social.
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En relacion con Trabajo Social, primariamente incursiona en las definiciones de la disciplina,
rescatando y analizando antecedentes histdricos con el propdsito de generar el encuadre o
matriz identitaria. Haciendo énfasis justamente en la reflexion que le da su origen
motivacional. Pero no pretende alli ser exhaustiva, indagando para apelar al conocimiento,
sentidos, trayectoria, permanencia y rupturas de los debates, que se encuentran y
desencuentran en el marco de los saberes disciplinares del Trabajo Social y de otras disciplinas
que lo nutren en este intento. Buscando aun mds, establecer una relacion dialéctica entre sus
componentes tedricos y prdcticos a través de los vinculos y aplicaciones que se dan en el
contexto del ejercicio profesional, especialmente, donde se da su mayor expresion de saberes

sobre desastres y emergencias, las prdcticas discursivas en lo politico-publico e institucional.

Luego se presentan los resultados de las indagaciones de campo, realizando primero un
andlisis de los hallazgos de discursos textuales y luego de los orales, para lo cual una vez
realizada la segmentacidn digital se procede al ordenamiento en una matriz de contingencia
sobre la cual se realiza el andlisis, identificando las categorias y subcategorias aprioristicas y
emergentes. Lo que posteriormente se lleva al andlisis de la matriz de andlisis de discurso
segun lo propuesto por Foucault, desde donde se categoriza los discursos en base a formacion

de los enunciados, los objetos, los conceptos y las estrategias discursivas.

Finalmente, se presenta la modelizacion de saberes de acuerdo con los resultados obtenidos
por esta categorizacion, la cual ha tenido por finalidad clasificar los hallazgos y andlisis
realizados, las tendencias de las formaciones discursivas y como se alinean en cuanto a la
unidad, a las equivalencias y enganche de sistematizacion. Vaciando en las mismas los saberes
de los trabajadores sociales consultados, y como éstos se plasman y subyacen en los discursos;
se manifiestan en sus dispersiones, contradicciones y quiebres. Como el discurso se
intercambia y se transforma en la ruta de circulacion y transita en las concepciones de

“desastres y emergencias” y en nociones asociadas.

Se presentan al final, las conclusiones a las que la llegado la autora después de esta ruta,
orientada, segmentada e integrada por las preguntas de investigacion, con un novedoso
soporte metodoldgico y de aportes epistemoldgicos al campo de Saberes del Trabajo Social en
Desastres y emergencias. Hallazgos, que, ademds, guian las reflexiones finales y abren nuevas

interrogantes en el mediano y largo plazo.
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1.2.- éPor qué investigar las prdcticas discursivas del Trabajo Social en el campo de

Desastres y Emergencias?:

La profesion desde su génesis se ha ligado a la extrema necesidad y emergencias, trabajando
desde tiempos inmemorables con el gran desastre de la pobreza y precariedad (Dominelli,
2010), que vive mds del tercio poblacional del planeta y principal afectado ante las situaciones
de desastres. Asi, en cada rincon del pais y probablemente de Latinoamérica y demds
continentes, siempre podemos hallar algun/a trabajador/a social que asume protagdnicos
roles en catdstrofes, emergencias y en numerosas situaciones de riesgo social; pero, revisando
la bibliografia son escasos los estudios, investigaciones, sistematizaciones o informes publicos
de experiencias y reflexiones de trabajadores sociales que aborden estas situaciones. A través
de las cuales se puedan identificar sus prdcticas discursivas, sus relatos que den cuenta de su
devenir, incursion o permanencia en el campo. Solo, se han logrado identificar algunas
referencias a modelos o enfoques de intervencion en desastres, por medio de lo cual se
visualizan algunas acciones, roles y funciones especificos, ligadas a experiencias de cardcter

académico, investigativas o de prdcticas profesionales.

En cuanto a funciones y aportes desde el mundo profesional- institucional, no se identifica una
produccion y /o construccién sobre un discurso propio o épica del Trabajo Social en el campo,
pero abundan documentos de psicélogos/as, urbanistas, gedgrafos, cientistas sociales, entre

otros.

Por otro lado, es de publico conocimiento que los desastres y emergencias demandan incalculables
esfuerzos econdmicos, materiales, politicos y sociales, no sélo para superar las pérdidas de vidas
humanas, viviendas e infraestructura, sino que para rearticular la vida social. Igualmente, los
sismos y tsunamis no son los unicos eventos de esta naturaleza, que por sus caracteristicas
generan cuantiosos efectos y dafios a las personas, a los territorios como a las economias de los
paises; transformando la dindmica de gestion de reduccion de riesgo en una variable obligada
tanto en la planificacion como la ejecucion y evaluacion de las actuaciones frente a las
emergencias y desastres, que se producen por las inundaciones, erupciones volcdnicas, aludes,

nevazones, aluviones, huracanes, entre otros.

Por la complejidad de los fendmenos de desastres y emergencias, se asume que no son temas
unidisciplinarios y/o uniprofesionales, por lo general; ni aun de un solo dmbito, publico o privado,

en forma excluyente. Ahora, si analizamos las diferentes etapas de la historia de Chile y
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probablemente el resto del continente, en nuestra América morena la intervencion de los desastres
se asocia a una temdtica del mundo civico-militar y publico-institucional, por ello, el ejército y en
general las fuerzas armadas, juegan un papel determinante cada vez que se produce una
contingencia de esta naturaleza; asumiendo un rol formal de control y coordinacion a través de los
denominados operativos civicos-militares. Dispositivos que son liderados por estas instituciones y
bajo las cuales actuan los civiles y profesionales de servicios publicos, asimilados a una modalidad
de subordinacion de mando altamente jerarquizada y de disciplinamiento militarizado. A través de
la cual, se establecen relaciones de poder e influencia, como tomas de decisiones incuestionables y
de cardcter unidireccional; disuadiendo todo intento contrapuesto de liderar o compartir otra

forma de conduccion, sino es bajo la I6gica del principio de unidad de mando a ultranza.

Asi, el trabajador/a social en las primeras acciones de acogida y en el marco de la emergencia
asume generalmente un rol subalterno y de dependencia jerdrquica, bajo el mando de las
mencionadas instituciones militares. Al respecto, se pueden identificar las trilogias: el ejército
(quien lidera, pero también pueden sumarse las otras ramas, como la armada, carabineros y
aviacion), la comunidad (organizacion social y sociedad civil) y el o la trabajador/a social (a través
del algun servicio publico como de salud, municipios, educacion, etc.); que fueron parte del
imaginario chileno de la dictadura militar (1973-1988), tiempo durante el cual adquieren su mayor
vigencia, auge y hegemonia. Organizacion que se reproduce cada vez que hay situaciones de
desastres y emergencias en Chile. Incluso las fuerzas militares, por el rol que juegan en el pais, se
les da un rol relevante y atribuciones en las elecciones politicas presidenciales, parlamentarias o
municipales. Asumen como autoridades de los establecimientos en que se desarrollan estos
procesos, cautelando el control de los cuerpos, dispositivos y discursos en cada uno de los lugares

que se disponen para ello.

Ahora , en el marco de las politicas sociales nacionales y sectoriales y a propdsito del
desencadenamiento de estos sucesos , se aplican variados instrumentos para medir y evaluar
la vulnerabilidad y riesgo social, sin embargo, por lo general e histéricamente quienes estdn a
cargo del disefio, planificacion y supervision de dichos programas no son trabajadores/as
sociales, a quienes solo se les encomienda tareas y cargos de implementacion, ejecucion
directa o solo supervision a nivel micro local. Siendo un abierta critica y demanda del gremio
su participacion en los niveles técnicos, estratégicos y decisionales del disefio y planificacion de

las situaciones de desastres y emergencias.

En este proceso de revision e indagacion y con el propdsito de intentar la identificacion de los

saberes sobre desastres y emergencias, nos surgen variadas interrogantes: (Es nuestra
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materia habitual de conocimiento disciplinario los desastres y emergencias?, (Que
entendemos y como se asocian las nociones de riesgos y vulnerabilidades en desastres y
emergencias? , ¢Cudl es nuestra participacion como disciplina en el proceso antoldgico,
epistemoldgico y de discusion tedrica en desastres y emergencias? ¢Es posible identificar y
reconocer un discurso y/o prdcticas que le dan impronta y autoria del Trabajo Social, en
relacion con desastres y emergencias?, en definitiva, podemos sintetizar, preguntdndonos:
é¢Cudles son los saberes que se identifican, plasman y legitiman en las prdcticas discursivas de

Trabajo Social en relacion con las nociones de desastres y emergencias?

A la luz de estas interrogantes, se ha justificado, conocer, rescatar e interpretar no solo el
bagaje historico del Trabajo Social en términos de prdcticas discursivos, sino que la narrativa y
épica discursiva de existencia, que circula y se reproduce en la disciplina con respecto a la
temdtica en estudio, pero aludiendo a sus formaciones objetales, conceptuales, enunciados y
estrategias. Formaciones que permitieron identificar los alcances ideoldgicos, tedricos y
conceptuales, como sus contradicciones, limitaciones, ausencias, influencias y fuerzas que
operan. Para lo cual se considerd Incursionar y triangular diversas fuentes, tanto textuales
(documentales, bibliogrdficas, testimoniales, etc.), como discursivas orales; vestigios que
permitieron visibilizar y configurar sus saberes; como, asimismo, las continuidades y
discontinuidades histdricas, los quiebres de los enunciados y que configuran a su vez el campo
saberes en desastres y emergencias y como estos se nutren a su vez en la o las prdcticas

discursivas cotidianas como categoria.

La relevancia tedrica del tema en estudio, no solo se justifica por el aporte que se puede hacer
en la investigacion, sino que, ademds, es un dmbito recurrente en la intervencion del trabajo
social. En el cual se identifican, circulan y se reproducen saberes invisibilizados que a juicio de
la autora es fundamental develar, conocer y reconocer en la intima e ineludible vinculacién con
las nociones de poder, verdad y sus expresiones cotidianas. Asumiendo, ademds, que es una
problemdtica de suyo compleja y que se enmarca en un continuo y virtuoso entrecruzamiento
epistemoldgico, ontoldgico, ideoldgico y ético politico, de alli que utilizar el disefio que
propone Foucault ha planteado sin duda, un valioso y novedoso desafio para la autora, que sin

embargo no es exhaustivo.

En lo disciplinar, es indudable la relevancia en develar y reconocer los relatos en cuanto a
desastres y emergencias, y su estrecha complicidad con concepciones recurrentes de uso de
Trabajo Social, riesgo social, vulnerabilidad y resiliencia. Ellos como parte de la reflexion y

debates profesionales. Asumiendo las trayectorias y dispositivos que han contribuido a las
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denominadas prdcticas discursivas, identificando los nucleos y dispersiones enunciativas que
las enmarcan y reifican histéricamente; que le dan vida, vigencia y obsolescencia en algunos

Casos.

Finalmente, aun cuando, se partio de algunas definiciones de categorias aprioristicas sobre
saber en desastres y emergencias y sus asociaciones con categorias o subcategorias de riesgo y
vulnerabilidad y resiliencia, la riqueza y espectro de visiones y perspectivas que ha permitido
identificar este acercamiento, nos lleva a aventurar y asegurar preliminarmente el atractivo de
los hallazgos a través de nuevos repertorios cognitivos. Todo ello, sin duda aportard a perfilar
la identidad, cercania y visibilidad de saberes del Trabajo Social, a lo cual timidamente nos
fuimos acercando, dudando incluso inicialmente de los alcances posibles de lograr y que, aun
asi, motivé e ilumino la presente investigacion, pudiendo sefialar que estuvo absolutamente

justificado.

1.3.- Objetivos y alcances de Investigacion:

Esta investigacion se orientd y tuvo como horizonte y delimitacion cognitiva dos objetivos
generales con sus respectivos objetivos especificos, el primero, “Contribuir al conocimiento,
reconocimiento y reflexion de los saberes del Trabajo Social en relacion con desastres y
emergencias, ya sea, desde las prdcticas discursivas académicas-disciplinares, como

profesionales-institucionales y gremiales en Chile y otros paises de Latinoamérica.”.

Del mencionado objetivo, se derivan los siguientes objetivos especificos, los cuales
permitieron operativizar el proceso de indagacién de campo, a saber:
a. Identificar los saberes de Trabajo Social en desastres y emergencias desde las prdcticas
discursivas y la existencia de especificidades propias que los caracterizan,
b. Caracterizar los saberes de Trabajo Social en relacion con Desastres y Emergencias desde
las prdcticas discursivas en los campos profesionales y gremiales.
c. Caracterizar los saberes del Trabajo Social en el dmbito de los Desastres y Emergencias,
desde las prdcticas discursivas disciplinares- académicas.
d.Develar las principales condiciones de wunidad y dispersion, continuidades, y
discontinuidades, inflexiones y quiebres, novedad y contradicciones de las prdcticas
discursivas del Trabajo Social en relacidon con desastres y emergencias.
e. Reflexionar criticamente acerca de los saberes que se identifican y reconocen del Trabajo
Social en el campo de los desastres y emergencias, sobre los puntos de difraccion,

equivalencia y prdcticas de sistematizacion de los discursos y los no discursos.
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El segundo objeti