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Restimen

El presente trabajo tiene como finalidad situar, visibilizar y socializar acciones llevadasa
cabo por algunxs de Ixs profesionales que forman parte del Centro de Orientacién Voca-
cional Ocupacional (COVO) perteneciente a la Secretaria de Extension de laFacultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) en el marco del Programa de
Apoyo y Contencion al ingresante.

A partir de la emergencia sanitaria del COVID-19 en nuestra region la metodologia de
trabajo para gran parte de los equipos profesionales pertenecientes a la UNLP, se llev) a
cabo de manera remota, es decir virtual, siendo necesario para ello re-pesar el modo de
acercamiento y contacto con la comunidad.

Es por ello que la totalidad de las acciones orientadoras que el COVO viene realizando,
desde hace mas de 20 afos, se vieron modificadas. Si bien la forma de trabajo es constan-
temente repensada en pos de cumplimentar con los objetivos oportunamente propuestos
para cada una de las actividades, en dicha coyuntura actual, el principal cambio se vio en
la transposicion del trabajo presencial por lo virtual y de ahi el modode encuentro con
Ixs otrxs, quienes son nuestros destinatarios.

Palabras claves: ORIENTACION - VIRTUALIDAD - PROYECTOS - SALUDMENTAL

El Programa de Apoyo y Contencion para el Ingreso a la UNLP

Desde el afio 2019 el COVO forma parte del equipo de trabajo de dicho programa. Esta
propuesta ofrece una instancia de apoyo educativo para aquellxs estudiantes secundarios
que pretenden ingresar a la UNLP el siguiente afio, y para Ixs alumnxs universitariosque
no logran cumplimentar los requerimientos pautados por las Facultades para incorporarse
a las carreras de grado o que presenten dificultades en su desempefio.

Lainiciativa intenta promover estrategias de formacion que favorezcan la permanencia de
Ixs inscriptxs en la UNLP, minimizando los procesos de desgranamiento y desercién en los
trayectos iniciales de la formacion.

El programa depende de la Secretaria de Asuntos Académicos y tiene por objetivo ofrecer
en forma gratuita una instancia de contencion, formacién y apoyo educativopara las
areasde biologia, matematica, practica de lecturay comprensién de texto, fisica, quimica,
y cuenta también con un espacio de Orientacién Vocacional.

En el afio 2020, ante la situacién de pandemia, la propuesta fue mudada en su totalidad
ala modalidad a distancia a través de la plataforma virtual Aulas Web UNLP. Cabe men-
cionar que dicho programa en afios anteriores mantuvo espacios de trabajo virtualespara
Ixs jovenes que se encontraban a mas de 40 kilometros de la ciudad de La Plata, siendo
la modalidad de trabajo presencial sostenida para Ixs jovenes de La Plata y Gran La Plata.
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Lxs destinatarixs del programa son:

alumnxs que se encuentren en el Gltimo afio de la escuela secundaria y quierancomenzar
a preparar su ingreso a la universidad.

alumnxs que se encuentren cursando las materias del primer afio y quieran reforzar sus
conocimientos o quienes presenten dificultades en sus trayectos iniciales de formacion.

alumnxs que no hayan cumplido la totalidad de los requisitos del curso de ingreso en
cada facultad.

Cabe mencionar, que si bien el Programa de Apoyo en su totalidad marca como territo-
rio de trabajo a Ixs jovenes de La Plata, Berisso y Ensenada, en la coyunturaactual
producto del COVID-19, la propuesta fue de convocatorio amplificada, incorporando
no solo jovenes de nuestro pais sino también de paises vecinos como Brasil, Ecuador,
Venezuela,Chile, Paraguay.

La propuesta de Orientacién Vocacional tiene por objetivo ofrecer un espacio de Orientacion
que promueva la reflexion, y brinde herramientas para la construcciéon deun proyecto
educativo-ocupacional.

Para el logro del mismo se proponen las siguientes acciones:

. Favorecer el reconocimiento de los factores que intervienen en la toma de
decisiones.

. Facilitar que Ixs jévenes reconozcan sus potencialidades e intereses.

. Promover la bUsqueda activa de informacion.

. Propiciar autonomia, independencia y actitud reflexiva en Ixs participantes
. Brindar herramientas de afiliacion académica.

. Articular y vincular con las distintas estrategias pre-ingreso que desarrollan
lasUnidades Académicas

. Propiciar espacios de comunicacién e interaccion virtuales.

. Ofrecer un espacio de anticipacion y preparacion para las aulas virtuales que
seutilizaran en los espacios académicos -

DESARROLLO DEL PROGRAMA EN LAMODALIDAD VIRTUAL

Podemos situar dos nuevos atravesamientos interdependientes que implicaron una revi-
sién en cuanto a laimplementacién del Programa: La inscripcién masivay la adecuacién
del Programa a la virtualidad.
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Inicialmente trabajamos en buscar modos de adecuar la propuesta de Orientaciéna un entor-
no virtual, dado que si bien teniamos experiencias previas en relacién al uso de tecnologia'y
Orientacion, la masividad inicial nos invitd a repensar estrategias, posibles alcances para una
propuesta que no es de trasmisién de contenidos sino que apunta a producir en el sujeto que
elige una pregunta por su proyecto futuro. Es decimos propusimos no solo acercarinformacion
sino acompafiara xs sujetos a producir una pregunta propia, en relacion a su modo de decidir,
a su historia personal, a su entorno familiar social, que le permitiera construir entonces una
eleccién vocacional ocupacional. De modo que fue un interesante desafio planificary disefiar
una propuesta de Orientacion mediada por tecnologias en un contexto particulareinédito que
impuso esa modalidad como Unica opcién.

Pensamos esta intervencion orientadora en el entrecruzamiento de los dispositivos co-
munitarios y clinicos desde la que sostenemos la lectura de nuestra practica sumando
a esto la complejidad del tiempo de pandemia que transitamos. Buscamos con nuestra
intervencién propiciar, desde las estrategias elaboradas, la singularidad de los procesos
personales, sin que porello se nos olvide la trama mas amplia en la que estéan insertos. Nos
propusimos como desafio generar un espacio de encuentro, que permita pensar con otrxs
ese recorrido, otrxs que pudieran ser [xs coordinadores de grupos, Ixs co-coordinadores
, Ixs tutores , y ellxs mismxs.

El curso de Orientacion Vocacional se desarrollé de manera virtual. En virtud dela masi-
vidad de la convocatoria para dicho espacio (2641 inscriptxs) se formaron 6 comisiones a
cargo de unx coordinadorx y unx tutxr. Dado que esta proceso se produce en el interjuego
del aula como dispositivo y nuestra mirada clinica de la Orientacion que propone el
abordaje grupal como herramienta para invitar al procesos reflexivo, pensamos el aula
como un instrumento de mediacion” que propone una estructura de accion especifica
para aprender y, desde donde, cada alumno representa sus oportunidades y estrategias
para el aprendizaje tecnolégicamente mediado ™~ (Suérez Guerrero, C. 2006: 7), buscando
producir alli un modo que articule, lo educativo de la propuesta con lo clinico de nuestra
mirada. Se realizaron propuestas que buscaban no solo brindar herramientas para que
Ixs jovenes puedan elaborar un proyecto tentativo ocupacional sino también fomentar la
conversacion, la creacion y sostén del lazo social.

Se realizaron 12 encuentros semanales donde se abordaron tematicas centrales
enrelacion a la eleccion de un proyecto de vida. Se consideraron aspectos tales
como:blsqueda y reconocimiento de los propios intereses y de los modos de decidir,
informacion respecto de las carrerasy opciones de estudio y trabajo, planificacion de pro-
yectos acordes a las eleccionesy posibilidades de Ixs jévenes y exploracion e interaccion
en entornos virtuales, propuestas articuladas también con otros espacios de la UNLP ,
como fueron la Expo Universidad y el Veni a la UNLP.

En su primera etapa, se penso el trabajo de manera asincronica, con el objetivo de invo-
lucrar a Ixs jovenes en el uso de los medios digitales propios de la Universidad, dado que
es un aprendizaje en si mismo que requiere entre otras cosas poner en juego habilidades
de comunicacién y reflexion sobre lo que las consignas proponian.
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La propuestavirtual, entendemos posibilité la participacién en el curso de jovenes aspiran-
tes a multiples trayectos formativos , es decir, que sus elecciones no rondaron solamente
sobre la oferta de la UNLP, sino también de otras alternativas ocupacionales en diferentes
lugares de nuestro pais.

Lavirtualidad se presenté en primer lugar como Unica estrategia posible de comunicacion,
tanto con el equipo profesional como con Ixs destinatarios; pero en el transcurrir del tiempo,
nuestro rol orientador cobro otro rumbo, como estrategia para sostenery disefiar espacios
deacompafiamiento en pos de garantizar situaciones de posibilidad para todxs buscando
generar proyectos u acciones que funcionen como red ysostén ante la incertidumbre del
tiempo actual, siendo esta Gltima la misma que nos llevd a dar lugar a nuevas preguntas.

Semanalmente se presentd una actividad, igual para todas las comisiones, donde cada
coordinadxr y tutxr a cargo, efectuaban devoluciones e intercambios con y entrelxs
participantes a partir de foros de intercambio. Si bien en cada semana se realizaba una
propuesta, se busco que la actividad no tenga un tiempo de resolucion Unico, ya quese
visualizaba que la interaccion de Ixs jovenes con el aula se producia en diferentes tiempos
y modos. Ante ello se establecié como nueva estrategia, el seguimiento de los jovenes via
comunicacién electrénica para propiciar la inclusién de aquellxs que no se conectaban.

Teniendo en consideracién el modo de participacion e interaccién,se continué utilizan-
do estrategias para propiciar y potenciar la apropiacion de los objetivos propuestos del
presente curso, incorporando de este modo encuentros sincrénicos.Estos espacios la
implementacion de encuentros sincronicos como espacio de trabajo con Ixs jovenes, po-
sibilité una aproximacién mas cercana a Ixs jovenes.

En esta ocasion el equipo que habia planificado reunirse de manera quincenal,se co-
menzd a reunir de manera semanal para ir ajustando en funcién de los emergentes que
se producian a raiz de la interaccién con Ixs participantes.

A los efectos de poder disponer material de uso habitual en procesos de Orientacion se
diseflaron materiales digitalizados y se recuperaron de las redes del COVO como apoyatura
a las propuestas pensadas para cada encuentro. Asimismo fue base del trabajo 2020 el
material utilizado durante elafio 2019 en la experiencia realizada para jovenes del interior.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN LAMODALIDAD VIRTUAL

Principales dificultades encontradas en relacion a los temas abordados:
En relacion ala Orientacion

. Dificultades para reconocer los propios intereses, desconocimiento de losmis-
mos.
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. Dificultades para establecer asociaciones entre roles ocupacionales, teméaticas
laborales y los intereses vinculados a las mismas, para luego poder traducirlo
en roles profesionales.

. Desconocimiento eideas erroneas en relacion al rol profesional y salida laboral.

. Poca apertura a otras opciones académicas que las que traen como primera
opcion.

. Desconocimiento de los diferentes trayectos formativos.

. Falta de implicacion en la busqueda de la informacion.

. Dificultad para analizary comprender lainformacion recolectada de las carreras:
clarificarla, clasificarla, incluirla en el propio proceso.

Principales dificultades en relacion a lamodalidad virtual (acceso, uso de herramien-
tas, conectividad, vinculacién con docentes - tutores) y a la situacion particular de
la pandemia:

En Ixs jovenes :

. Dificultades en la interaccién con la plataforma.

. Dificultades paraingresar al curso de las que desconocemos los motivos pero
nos preocupa el alto nimero de jévenes inscriptxs que nunca ingresaron

. Dificultades de conectividad.

Para el equipo:

. Enelinicio, frente a la toma de decisiones respecto del modo en que ibamos a
acompafiar, invitar, buscar a aquellos que aln inscriptxs no se incluian en las
tareas.

«  Aprender que los tiempos de la virtualidad son diferentes a los de la presencia-
lidad.

. Ante la dificultad de realizar un seguimiento personalizado frente a la masivi-
dadde inscriptxs, poder pensary disefiar actividades que propicien una mayor
autonomia en los vinculos y tareas.

PRINCIPALES POTENCIALIDADES Y LOGROS

En virtud del contexto actual, consideramos que la propuesta fue propicia para elacom-
paflamiento de Ixs jovenes en tiempos de incertidumbre; si bien cualquier momento de
eleccion conlleva cierta dificultad, en la actualidad este cobro otro valor enla bisqueda
de referencias para poder producir su filiacion a alguna institucion.
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Otro aspecto a resaltar fue el acercamiento que Ixs jovenes tuvieron porespacios acadé-
micos virtuales, propiciando con esta propuesta un espacio de transicion entre su trayec-
toria escolar y su posible filiacién institucional luego del egreso. De este modo tomaron
contacto con nuevos entornos virtuales, nuevo vocabulario acorde al ambito universitario,
establecieron nuevos intercambios entre pares de diferentes zonasy contextos; conocieron
laidiosincrasiay particularidades de cada facultad. Por otro lado, posibilité la apropiacion
de herramientas de la l6gica universitaria que propiciensu autonomia como alumnxs (uso
de formularios, inscripciones virtuales, trabajo con otrxs,, toma de apuntes de la informa-
cion, cercania de Ixs docentes).

El Programa de Apoyo constituye un espacio de orientacion a la comunidad gratuito, por
lo cual en los tiempos en que se llevod a cabo, cobré gran relevancia como politica publica
que sostiene la UNLPy a la vez un espacio de formacién - practica de aprendizaje para Ixs
orientadores, posibilitando pensary repensar nuestras practicas e intervenciones.

Eltrabajo del equipo se potencio a partir de la necesidad de redefinir las tareas y objetivos
para dar respuesta a la masividad inicial, para planificar lo que se trabajaria y la forma en
que se llevariaa cabo; derivé en un trabajo semanal colectivo de planificacion considerando
los emergentes de cada tarea e interaccion de Ixs jovenes siendo necesario incorporar a
nuestra practica orientadora nuevas referencias teoricas.

El trabajo por entornos virtuales, visibilizé distintos recorridos por parte de Ixs jévenes,
encontrdndonos con aquellos que semanalmente dejaban sus comentarios, otrxsque
ingresaban pero no completaban, otrxs que participaban cuando podian, es decir que
elintercambio con Ixs jévenes fue en diferentes tiempos, pero el trabajo en conjunto nos
permitié darrespuesta a ello. Consideramos que dicha forma de trabajo, permitié un mayor
intercambio entre ellxs, como modo de acompafiamiento en lo actual, pero que sin lugar
a dudas es de vital importancia para el proximo afio.

Envirtud delo sefialado en el Gltimo paragrafo, nos parece importante situar el alcance que
el Programa de Apoyo tuvo en el contexto de emergencia sanitaria del COVID-19 durante el
2020, posibilitando establecer vinculos con una comunidad méas amplia, y de este modo
acompafar a Ixs jovenes, desde nuestro lugar y rol de orientadores, en la construccién
de proyectos de vida, que no solo permitan una proyeccion a futuro, sino por sobre
todo que puedan abordar la complejidad de la situacion actual, donde la incertidumbre,
miedo, desasosiego frente a la pandemia, se suman a la incertidumbre propia de la etapa
vital que transitan respecto de su egreso de la escuela secundaria o sus primeros pasos

por fuera de dicha institucion.

Entendemos que la Orientacion como prdctica excede en mucho la eleccion de una carre-
ra, no solo porque es pensada en otros momentos significativos de la vida, gue no son la
finalizacion de los estudios secundarios -momento en que histéricamente se inscribio la
intervencion orientadora-, sino, sobre todo, porqueaborda la compleja problemdtica de la
subjetividad y de lo que se trata es de la construccion de un proyecto ocupacional. Esto exi-

Congreso Virtual 2021 | AIDOEL - PROGRESA - UDELAR | 27, 28 y 29 de Octubre de 2021 66




Ponencias Libres / La Orientacion en el Campo de la Educacion

Co
2021 0 \\

ge que abordemos la prequnta por la eleccion desde otro angulo: ;Con qué estrategias de
intervencion trabajaremos como orientadores, si pensamos en la subjetividad de época?(De
Ortazar & Ruiz, 2020: 4).

Desde esta mirada clinica el abordaje debe propiciar que un sujeto, cualquierasea el
dispositivo de trabajo, pueda elaborar una pregunta sobre su insercién ocupacional que
tenga en cuenta el reconocimiento de su singularidad y sus circunstancias.

Encuantoala propuesta llevada a cabo, independientemente de los contenidos abordados,
consideramos que la misma permitio desplegar acciones de indole preventiva, en pos de
ser garantes de salud ante esta coyuntura de pandemia, en tanto posibilitd sostenery co-
nectara Ixs jovenes, por medio de encuentro con sus pares, construyendo un nuevo modo
de vincularse y sostenerse en el “mientras tanto” desde lasidentificaciones vy referencias
epocales que trascienden a la comunidad de pertenencia inmediata.

Para finalizar, compartimos una pregunta de nuestras colegas que nos parece oportuna
sefialar desde nuestra revision de la experiencia llevada a cabo en el 2020 en elPrograma
de Apoyo:

Con qué herramientas contamos desde nuestro quehacer orientador para garantizar una
sociedad que permita ejercer a cada persona su libertad y promover cada vez mayor equi-
dad y bienestar, rechazando ética y epistemoldgicamente que se limite el “para todos”
en la justificacién de la escasez de recursos. (De Ortlzar & Ruiz 2020: 4).

Tenemos por delante el desafio de seguir construyendo acciones orientadorasque pro-
muevan politicas pUblicas de Orientacién que se centren en el deseo y no en la necesidad
de Ixs sujetos, favoreciendo asi la ampliacion de derechos e inclusion social.

BIBLIOGRAFIA

De Ortlzar, V & Ruiz, M (2020). Lo singular y colectivo: l6gicas y dispositivos para pensar
politicas publicas en orientacion. En Revista Orientacion y Sociedad. ISSN 1851-8893

Informe de Actividades Orientacién Vocacional. Programa de Apoyo y Contencién (2020).
Secretaria Académica UNLP

Daniel Korinfeld - Daniel Levy - Sergio Rascovan. (2013) Entre adolescentes y adultos en
la escuela secundaria. Puntuacionesde época”. Editorial Paidos.

Morin, E. (2004). Introduccién al pensamiento complejo. México, DF: Gedisa.

Rascovan, S. (2017) La Orientacion Vocacional como experienciasubjetivante. Buenos
Aires. Paidos.

Suarez Guerrero, C. (2006). Los entornos virtuales de aprendizajecomo instrumentos de
medicacion. En Investigacion Cientifica. ISSN 17285852.

Congreso Virtual 2021 | AIDOEL - PROGRESA - UDELAR | 27, 28 y 29 de Octubre de 2021 67




