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Eje tematico

Participacion de la comunidad local en la gestion y desarrollo del turismo

Resumen

El presente trabajo busca exponer un Proyecto de Extension Universitaria denominado
“Turismo vy Concientizacién Ciudadana” correspondiente a la Facultad de Ciencias Econémicas

de la Universidad Nacional de La Plata.

Se considera a la extension universitaria como un proceso educativo y transformador, donde
todos los individuos implicados participan en un proceso de aprendizaje y ensefianza,
impulsando la unién de personas y grupos con ¢l objetivo de construir, en conjunto, herramientas

utiles que sirvan para la resolucion de problematicas concretas de la comunidad.

El propésito de este proyecto es impulsar una concientizacion sobre la importancia del cuidado
y valorizacién del patrimonio local, en los jovenes de diversas escuelas de la ciudad de La Plata
pertenecientes a los ultimos afios del nivel secundario. A partir de aqui se expresa una valoracion

cultural y una posterior relacion entre el patrimonio vy el turismo.

Palabras Claves: extension universitaria, patrimonio local, participacion de la comunidad,

concientizaciéon v turismo.

Introduccion

El presente trabajo pretende dar a conocer el Proyecto de Extension Universitaria denominado
“Turismo y Concientizaciéon Ciudadana™ perteneciente a la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de La Plata. El mismo empezo a llevarse a cabo durante el ciclo

lectivo 2015 y se continua desarrollando hoy en dia.

La finalidad del proyecto es acercarse a jovenes de diversas escuelas de la ciudad de La Plata,
pertenecientes a los tltimos afios del nivel secundario, con ¢l fin de promover una reflexion y
toma de conciencia por parte de estos sobre la importancia del patrimonio, su valoracion cultural

y la relacion que se establece entre €ste y el turismo.

En lo que refiere a los conceptos en los que se enmarca el proyecto, asi como aquellos abordados
por el grupo de trabajo durante su desarrollo, trataremos los mismos en el Marco tedrico. Luego,
presentaremos los objetivos generales y especificos para posteriormente, abordar la metodologia

con la cual se ha venido trabajando estos afios y con la cual se esta trabajando actualmente.
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Para finalizar, presentaremos algunas conclusiones y reflexiones sobre las experiencias
transitadas hasta ¢l momento, asi como algunos ¢jes que sugieren desafios sobre los cuales
trabajar para mejorar los resultados del proyecto a futuro. La participacion en estas Jornadas
supone una oportunidad para nutrirse del intercambio de conocimientos, que permita enriquecer
todos los aspectos mencionados anteriormente de manera de repensar estrategias de intervencion

mas efectivas.

Cabe mencionar que ¢l grupo de trabajo 2017 esta integrado en su mayoria por nuevos
extensionistas, que estan desarrollando actualmente la etapa de trabajo con los alumnos del nivel
secundario. Por lo que ¢l presente trabajo pretende mostrar no solo algunos antecedentes, sino
también los principales lincamientos sobre los que se viene trabajando para posteriormente

replicar en las escuelas, ademas de las expectativas del equipo.

Marco teorico

Como se menciono, este trabajo se enmarca en ¢l desarrollo de un proyecto de extension
universitaria. Esto condiciona tanto ¢l enfoque con ¢l cual se elaboran y ejecutan las estrategias
de participacion por parte del equipo, como los efectos que tendran las mismas sobre la

poblacién destinataria.

La extension universitaria puede entenderse como un proceso educativo transformador, donde
todos los involucrados pueden aprender y ensefiar, y donde se promueve la asociacidon de
personas y grupos con el fin de afrontar y superar problematicas particulares de una comunidad.
De esta manera, la misma constituye una metodologia de aprendizaje integral v humanizadora
(UDELAR, 2010) al tiempo que se la promueve como una accién emancipadora, que busca
colaborar en ¢l proceso de conquistar una ciudadania plena, de valorizar su cultura y sus saberes,
de ampliar sus margenes de autonomia. Argumedo (2008) agrega que por esto nunca serd vista
unicamente como una accidén de servicio, ya que su objetivo principal esta orientado a la

formaciéon de ciudadanos auténomos.

Asimismo, es importante mencionar que la extensién universitaria mantiene un didlogo
permanente con la investigacion en tanto se apoya en ella con la finalidad de llevar a cabo
proyectos de conocimiento cientificos y tedricos, reconociendo potencialidades y necesidades
de la sociedad, a la vez que la misma brinda experiencias veridicas que nutriran a la teoria
desarrollada en ¢l campo de investigacion, entendida ésta como una estrategia de aprendizaje

que fomenta la generacion de conocimientos (Bogado de Scheid y Fedoruk, 2011).

Siguiendo lo mencionado, el proyecto presentado busca orientar a los jovenes de colegios

secundarios, desde un marco participativo, en la construccion de una experiencia, la cual John
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Dewey (1938) define como como una actividad social que adquiere unidad y sentido y se
constituye como conocimiento, mas alla de las acreditaciones formales que exige el mundo
académico. De esta manera se da lugar a la integracion del saber popular en la generacion de
nuevos conocimientos, aportando a la construccidon de una mirada mas critica y comprometida

con el mundo social.

Asi, la finalidad del proyecto es favorecer la concientizacién de los jovenes de hoy de manera
de fortalecer su vinculo con el patrimonio local, promoviendo su proactividad y liderazgo en la
construccion de un testimonio para ¢llos y para futuras generaciones. De este modo, cobran
relevancia conceptos tales como patrimonio, comunidad local, participacion, gestion del

patrimonio v turismo.

Una definicién del patrimonio lo entiende como el acervo de una sociedad, esto es, el conjunto
de bienes (naturales o culturales, materiales o inmateriales) acumulados por tradicion o herencia,
comun al conjunto de los individuos que constituyen esa sociedad (Almiron , Bertoncello y
Troncoso, 2005). Desde una conceptualizacion mas compleja, €l patrimonio constituye un
proceso de construccidn social, caracterizado por ser ideado en algun lugar y momento, para
determinados fines, pero que puede ser histéricamente cambiante, de acuerdo a nuevos criterios

¢ intereses que surjan en nuevas circunstancias (Prats, 1997).

En definitiva, son los individuos de una sociedad quienes consideran al patrimonio como un
clemento identitario donde su rol activo se llevard a cabo a partir de una valoracion de
componentes que la comunidad considere como parte de un bien comun y significantes en su
construccion social, no solo heredada sino también protagonizada en un presente (Ruffolo,

2017).

La comunidad local, representada en este proyecto por instituciones sociales (universidad y
colegios secundarios), alumnos, extensionistas y docentes como principales actores
involucrados en el desarrollo de las actividades, se constituye como un actor de suma relevancia
en la gestion del patrimonio y su uso turistico bajo criterios de sustentabilidad, esto €s, que

prioricen su participacion.

La convocatoria a una participacion de la comunidad se dirige a involucrar a las personas en la
toma de decisiones de sectores populares hacia el desarrollo de la sociedad y el fortalecimiento
de las capacidades colectivas ¢ individuales, dando lugar a una mayor intervencidon de las
personas en ¢l desarrollo de su propio crecimiento. Asimismo, s¢ considera que dicha
participacion conduce a la aceptacion de un proyecto colectivo en el cual todos los actores

involucrados pueden reconocerse como sujetos activos (Martin et al., 2003).
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De esta manera, involucrando a los estudiantes se quiere lograr una mayor toma de conciencia
por parte de los mismos respecto de la importancia en los usos del patrimonio de su entorno, lo
cual se manifiesta en su participacion en un proyecto de valorizacidén y cuidado del patrimonio
local. Se trata entonces de lo que Canclini (1999) denomina un paradigma participacionista, en
donde la conservacion del patrimonio se produce desde las necesidades de la sociedad, a través
de un proceso democratico. De esta forma, puede llevarse a cabo un proceso gestion integral del

patrimonio donde la comunidad sea parte (Garcia Valecillo, 2009).

Desde el proyecto se considera que la actividad turistica cobra un rol significativo al permitir el
involucramiento de la comunidad en la valorizacidon de su patrimonio, siendo que este €s

considerado muchas veces como un atractivo turistico (op. cit.) para los visitantes.

Esto justifica la realizacion de un proyecto de concientizacion turistica, definida por Bassan

(2015)* como:

“un proceso lento mediante el cual una comunidad receptora logra comprender
y asimilar las caracteristicas y efectos que el fendmeno turistico puede ocasionar
en su territorio, generando a la vez una actitud positiva y hospitalaria hacia los
visitantes del area y un comportamiento respetuoso con respecto a su propio

patrimonio y entorno”.

Se¢ busca entonces aportar a esta mirada, generando un espacio de discusion donde los
participantes sean capaces de reflexionar respecto de la importancia del patrimonio local y su
vinculacidén con el turismo, enfatizando en ¢l rol que tienen los estudiantes y extensionistas

como integrantes de la comunidad.

Objetivos Generales del Proyecto:

e Introducir en ¢l nivel secundario el concepto de patrimonio, contribuyendo a la toma
de conciencia respecto de la importancia de su conservaciéon y promoviendo el

fortalecimiento de la identidad cultural de la poblacion local.

e Presentar a la actividad turistica como una practica activa, social y responsable,

fomentando la extension de la misma en la totalidad de la comunidad receptora.

2 Recuperado el 29 de Julio de 2017 de http://revistahyg.com.ar/2015/11/02 /concientizacion-
turistica/
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Objetivos Especificos del Proyecto:

e Establecer mediante actividades presenciales concientizacion turistica en corto,

mediano y largo plazo.

e Convocar docentes de las escuelas secundarias participantes para brindarles
informacion sobre la importancia de la concientizacidén patrimonial a efectos de
incorporar estas tematicas en los contenidos del area curricular que crean

correspondientes.

e Dotar a los colegios secundarios de todas las herramientas disponibles para adoptar
un sistema de formacion anual a efectos de lograr sustentabilidad y eficacia en la

formacion en el largo plazo.

e Dotar a los alumnos y graduados extensionistas de herramientas académicas para
poder aplicarlas en futuros proyectos de elaboracion propia y experiencias que

fomenten la participacién y desarrollo del extensionismo universitario.

Metodologia

Actualmente, el grupo de trabajo lleva adelante sus actividades en base a metodologias utilizadas

en aflos anteriores, incorporando nuevas ideas que siguen ¢l mismo lineamiento.

En primera instancia, se realizan encuentros semanales entre los voluntarios y coordinadores,
con motivo de planificar las futuras actividades escolares y acordar el material a utilizar, para
abordar los temas designados. Durante estos encuentros, se trabaja con un cuadernillo cuyo
material bibliografico sirve como disparador para debatir los principales conceptos a abordar
durante las actividades escolares. Una de las principales razones por la cual se trabaja con dicha
bibliografia es poder analizar criticamente la relacién entre patrimonio y turismo, a través de

¢jemplos de la ciudad de La Plata.

Estos temas que construyen el marco tedrico en el que se mueve el proyecto, son implementados
en las escuelas a través de talleres, donde interactuan docentes, extensionistas y alumnos. Para
lo cual (por tratarse de un proyecto educativo) se define al taller como un instrumento de trabajo
con grupos, que posee una duracion determinada y unos objetivos especificos determinados,
sustentando un proceso pedagogico que integre teoria y practica al tiempo que promueve el
intercambio de saberes de los involucrados y la produccion colectiva de aprendizajes,
concretando, de esta manera, una transformacion de los participantes y de la situacidon de partida

(Cano, 2012).
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Generalmente, los alumnos forman grupos para llevar a cabo los talleres previstos, haciendo,
cada grupo, ¢jercicios didacticos para luego realizar una puesta en comun a modo de resumen
de los conceptos patrimoniales adquiridos en cada encuentro, que integre aportes colectivos. Es
el ejemplo de la actividad que implica el disefio de un mapa con patrimonios de la ciudad,
realizado por los propios receptores del proyecto (que sirva para revelar ¢l concepto de

patrimonio que posee cada uno, y provea un acercamiento tedrico).

Las actividades a realizarse durante los talleres pueden variar todos los afios, ya que se incentiva
la aportacién de ideas nuevas por parte de los voluntarios, ademas de las lecciones aprendidas

que se tienen de experiencias pasadas.

A razén de complementar la experiencia aulica, se¢ realizan salidas de campo que buscan
representar un nexo entre lo aprendido tedricamente y lo practico, de manera de analizar aquello
que sucede a su alrededor, en la relacidn de la comunidad con su patrimonio local, y de este con
el turismo. Pérez y Rodriguez (2006) definen la salida de campo como una estrategia que acerca
de manera consciente al individuo con la realidad, posibilitando el aprendizaje tanto para
docentes como para estudiantes, al favorecer los procesos de observacion, interpretacion v

planteamiento de conjeturas con el fin de pensar y reconstruir su entorno social.

En este sentido, durante la realizacidn del proyecto en el afio 2016, se concretaron visitas a un
sitio inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, el tnico que posee la ciudad
de La Plata, la Casa Curutchet. Aprovechando esta designacion, la cual conlleva obligaciones y
responsabilidades en su conservacion y genera un mayor atractivo para ¢l arribo de visitantes al
lugar, los alumnos pudicron realizar observaciones y analizar criticamente la gestion que se hace

del mismo.

Como cierre, se suele efectuar un altimo trabajo grupal, en donde cada uno escoge un patrimonio
local y analiza integralmente cada uno de los temas vistos durante el desarrollo del proyvecto,
realizando propuestas sobre como se podria mejorar la gestion del mismo. Esto permite una
evaluacion del grado de comprension y compromiso que tuvieron los alumnos con las tematicas

trabajadas.

Conclusiones

Partiendo de la caracterizacion de la propuesta como un proyecto de extension, se concluye que
las actividades mencionadas permiten concretar en gran medida los objetivos planteados, sin

pretender ser por esto, suficientes.
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Las experiencias generadas a lo largo de estos dos afios y medio de vida del proyecto son el
reflejo de un proceso de aprendizaje integral, en el que todos los involucrados aportan su grano
de arena a un intercambio de saberes que pretende ser transformador de una realidad concreta,

y del cual estos se saben nutrir.

Pueden resaltarse, particularmente, las posibilidades de desarrollo individual y grupal que este
intercambio otorga a los principales actores involucrados en el ejercicio de la concientizacion
respecto del cuidado del patrimonio local, vinculado con la actividad turistica: los jovenes

destinatarios y ¢l equipo extensionista.

En cuanto a los alumnos del colegio, este proyecto les permite tener un acercamiento al ambito
universitario, y también a la extension como un ¢je importante de la formacion académica y
profesional, ademas de contar con un espacio donde poder expresar sus inquictudes y su vision
respecto de los elementos que forman parte de su identidad colectiva. También los invita a
participar de una experiencia de aprendizaje diferente a la que se suele promover en la educacion
secundaria ¢ incorporar conceptos que de otra manera quizas no serian abordados. Conceptos
que, desde el equipo del proyecto, se consideran importantes para la formacién de su sentido de

ciudadania.

Mientras que, para ¢l equipo extensionista, supone una oportunidad de aplicar parte de los
conceptos aprendidos en la carrera y transmitirlos a un grupo de alumnos que no poseen una
formacion similar, asi como investigar y profundizar en las tematicas relacionadas con el
proyecto, aprender a disefiar y ejecutar estrategias de enseflanza en un ambito académico, crear
vinculos con instituciones y personas que pueden aportar al proyecto, realizar tareas
administrativas y, siguiendo la légica de la extension universitaria, aprender del conocimiento,
las ideas v las percepciones que tienen los alumnos sobre los contenidos planteados en los

talleres y conocer aquello que estos valoran y consideran como parte de su patrimonio.

Desde una mirada mas institucional, se logra dejar ¢l antecedente de una experiencia compartida
entre colegio secundario y universidad, a través de las respectivas secretarias de extension, que
puede servir para replicar en otros lugares v para pensar futuras asociaciones. Se menciona
ademas la participacion activa de una docente de Geografia en el desarrollo del proyecto, que
no solo facilita la articulacion entre ambas instituciones, sino que también enriquece la
experiencia de aprendizaje debido a que se requiere la realizacidon de un trabajo en conjunto

(docente-extensionistas) ¢ interdisciplinario.

El crecimiento del proyecto en términos de la magnitud del publico alcanzado y la sostenibilidad
del vinculo con el Colegio Nacional "Rafacl Hernandez", también es un indicador del interés
que despierta y los buenos resultados que obtuvo el mismo durante ¢l tiempo que lleva

desarrollandose.
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Sin embargo, se plantea el desafio de disefiar estrategias de intervencion que trasciendan la mera
experiencia aulica (si bien se considera que esta es necesaria), provocando una actitud proactiva
en los jovenes para que estos luego se involucren en la gestion del patrimonio local, desde el
lugar que ellos consideren pertinente. Asi, el equipo extensionista ampliaria sus capacidades
como facilitador de la participacion por parte de la comunidad local en la gestion del patrimonio

local, potenciando su rol de "concientizador".

Pensando en el largo plazo, se espera que la accion del proyecto rinda sus frutos y exista una
mayor cantidad de ciudadanos conscientes de la relevancia que tiene el patrimonio y con mayor
interés en participar de su cuidado y conservacion, viendo al turismo como un medio para la
valorizacion del mismo y cuyo desarrollo se plantee desde una mirada responsable que asegure

su sustentabilidad.
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