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Resumen

En la actualidad, las nuevas formas de comunicacion (chat, red social) se
complementan con los tradicionales espacios de encuentro (la escuela, las fiestas, el
club, etc.) y generan una nueva forma de sociabilidad juvenil, que se despliega en un
continuum offline-online (Morduchowicz, 2012; Meneses Cardenas, 2019). De este
modo, se pone en evidencia un desplazamiento de aquella subjetividad
“interiorizada” hacia nuevas formas de autoconstruccién, donde aparece un tipo de
yo mas epidérmico y ductil, que se exhibe en la superficie de la piel y de las
pantallas; construcciones de si orientadas hacia la mirada ajena o exteriorizadas
(Sibila, 2008).

Las herramientas mas populares de la web 2.0, como Facebook, Instagram, Twitter,
el portal Youtube, asi como el uso de mensajeria instantanea y los juegos online, se
instalan en la cotidianeidad no sélo como un valioso medio de comunicacion, sino
que también se constituyen en catalizadores de la violencia entre los y las

adolescentes (Cardozo, 2020). Uno de estos modos en que se expresa la violencia
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es la conducta de ciberbullying. Esta problematica ha sido definida como una
conducta agresiva e intencional que se repite de forma frecuente en el tiempo
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por un
individuo o un grupo, principalmente Internet y el Celular, con el objetivo de dafar,
intimidar y maltratar a los iguales; se ejerce sobre una victima que no puede
defenderse por si misma facilmente (Garaigordobil, 2018a).

El presente estudio de tipo exploratorio se plantea como objetivo conocer las
practicas y sentidos en torno al ciberbullying desde una perspectiva etnografica, en
tanto se centra en las voces de adolescentes escolarizado/as de Santiago del
Estero. Es decir, el objetivo primordial es entender el fenomeno desde los términos
en que lo caracterizan sus protagonistas, pues so6lo ellos/as pueden dar cuenta de lo
que piensan, sienten, dicen y hacen con respecto a los eventos que los/las
involucran (Guber, 2001). Esto, partiendo del entendido intersubjetivo de que el
campo etnografico es una relacion social con situaciones de interaccion, pues dicho

campo es ante todo una experiencia etnografica (Guber, 2001).

Palabras clave: Adolescencia; Ciberbullying; Etnografia; Prevencion.

Introduccion

En la actualidad, el acceso a las nuevas tecnologias (Internet, movil, etc.) por parte
de los y las adolescentes, a edades cada vez mas tempranas, y la gran relevancia
que cobra en sus vidas, derivd en un incremento de situaciones que los enfrenta a
riesgos, entre los que se encuentran las conductas de ciberacoso o cyberbullying
(Ravalli & Paoloni, 2016). Tal como lo menciona Garaigordobil (2018a), este
fendmeno consiste en utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(T1C), principalmente Internet y el movil, para ejercer acoso a otros iguales.

A esta realidad se suma que, desde el afno 2020, cerca de 1.300 millones de
nifos/as y jovenes de todo el mundo intensificaron el uso de las tecnologias debido
a la crisis provocada por el COVID-19, como consecuencia de las medidas de
confinamiento que se tomaron para detener la pandemia (UNESCO, 2020). En los

meses que transcurren del afio 2021, la realidad mundial continua con similares
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caracteristicas a las del anterior, a saber: con aperturas de establecimientos
escolares, pero con estrictos protocolos sanitarios; la asistencia por turnos de grupos
reducidos de alumnos/as; y la alternancia de clases presenciales con soportes
virtuales.

En este marco dinamico, la especificidad que reviste el caso argentino refiere que,
presenta 20.000 casos de ciberbullying denunciados en cuarentena, ubicandolo en
el quinto lugar, mientras Estados Unidos de América lidera la nébmina con mas 100
mil casos denunciados en dicho periodo, seguido por Espana, México y Colombia
(Organizacién no Gubernamental 'Bullying Sin Fronteras', 2020).

Si bien el escenario planteado nos acerca a la problematica, aun se consideran
insuficientes los estudios que abordan esta practica social en la region
Latinoamericana y a nivel mundial (Herrera-Lépez et al., 2018; Prieto Quezada &
Carrillo Navarro, 2018), por lo que se convierte en un gran desafio tedrico y
metodoldgico embarcarse en su estudio por la amenaza que conlleva para la salud y
el bienestar de los y las adolescentes (Cafon Rodriguez et al., 2018; Garaigordobil
Landazabal et al., 2018; Ruiz Esteban et al., 2020).

A partir de ello, en este estudio nos planteamos indagar las practicas y sentidos que
giran en torno al ciberbullying desde la mirada de sus principales actores: los y las
adolescentes. Nos propusimos escuchar sus voces para poner en dialogo con los
artificios tedricos que abordan la tematica.

Los datos que se presentan en este articulo se derivan de un trabajo de campo que
se aborda desde una etnografia virtual (Arévalo Rodriguez, 2013). El proceso de
investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo y adopté un diseno
exploratorio. La muestra conformada fue intencional con casos ricos en informacién
para efectuar un estudio en profundidad (Patton, 1990). Los criterios implementados
permitieron conformar una muestra de tipo intensiva por la calidad de la informacion
recabada, caracterizada por la viabilidad y accesibilidad, asi como ser representativa
del fendmeno a estudiar (no tener mas 17 afios, residir en la Ciudad Capital de
Santiago del Estero). Se trabajo con 15 adolescentes de entre 13 y 17 afios de edad
que cursaron su escolaridad en instituciones publicas y privadas durante el periodo

en que durd la recoleccion de datos (primer cuatrimestre de 2021).
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El punto de partida de la investigacion consistio en la realizacion de una
ciberentrevista mediante la plataforma de Zoom con cada uno/a de estos/as 15
adolescentes que conformaban la muestra. Las mismas fueron grabadas para su
registro con sonido e imagenes. La informacién recabada se complementd con
observaciones y registros de sus perfiles de Instagram y muros de Facebook, sin
intervenir en sus redes. Las publicaciones fueron leidas durante el periodo de tiempo
que duro el trabajo de campo.

El estudio se realiz6 de acuerdo con los requerimientos éticos de la Secretaria de
Investigacion en la que se enmarca el trabajo: se solicitd autorizacion a los padres;
se entregd a los y las jovenes el consentimiento informado en el que se explicito el
marco institucional, los objetivos principales de la investigacién, el caracter voluntario
de la participacion, la oportunidad de suspender el estudio cuando lo considerasen,
las condiciones de anonimato y confidencialidad en el manejo de los datos
recogidos. Para el presente trabajo se modificaron los nombres de los y las

adolescentes a los fines de conservar su privacidad.

“La gente de mi comunidad”: la construccion de vinculos a través de las
Redes

En los tiempos que corren, ya no puede entenderse a jovenes y adolescentes “sin
explorar los usos y apropiaciones que éstos/as realizan de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién (TIC)” (Ollari et al., 2011: 124). Son “nativos
digitales”, han nacido y crecido con las TIC (Prensky, 2001). Asi es como Ignacio
(17) se reconoce: “Yo soy videojugador. Desde antes que existan las redes sociales
ya nos conectdbamos a través del juego”.

De este modo, en la cotidianeidad de los y las jovenes las nuevas formas de
comunicacion se complementan con los tradicionales espacios de encuentro. Entran
y salen de ambos universos permanentemente sin necesidad de distinguir sus
fronteras de manera explicita (Morduchowicz, 2012; Tajahuerce Angel et al., 2018).
Asi, observamos que a Luciana (16) y Paula (14) les gusta compartir fotografias y
videos en sus perfiles de Instagram de cada uno de los lugares y comercios que
recorren en su provincia, ademas etiquetan el perfil de las cuentas de esos sitios. De

igual modo, Augusto (13), que es jugador de rugby, en la mayoria de sus posteos
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aparece en la cancha, durante algun partido, y con amigos vistiendo la camiseta “del
club” en Santiago del Estero. En este sentido, lo online-offline no pretende ubicar
categorias dicotdmicas que muestren que una es la contraparte de la otra, sino que
componen esferas culturales que se intersectan con los usos y apropiaciones
juveniles localmente situadas (Meneses Cardenas, 2019).

Entonces, el ciberespacio no estd desconectado de la vida cotidiana, ni de las
interacciones que se dan de manera presencial (Arévalo Rodriguez, 2013). De alli
que, como Manuel (16) menciona, sus relaciones cara a cara se entrelazan en su

mundo virtual:

mi comunidad [virtual] estd compuesta por mis amigos, amigos de mis amigos,
compaferos del colegio y de inglés (...) cuando nos vemos, siempre me dicen que
les encanta las historias interactivas que propongo, hago encuestas, les gusta y

también reaccionan.

Para la mayor parte de ellos y ellas, la principal funcién de la Web es
comunicacional. El chat y las redes sociales son los medios mas frecuentes para
este propdsito, y constituyen el principal motivo de la atraccion que despierta
Internet: estar comunicados con sus amigos y amigas, después de la escuela
(Morduchowicz, 2012). Paula (14) dice: “me hice Instagram porque era la unica de mi
curso que no tenia, todos me decian que me haga, todos tenian y yo no, y al final
una amiga me lo ha creado”.

A su vez, Internet les permite convertirse en productores de contenidos en la Web (a
través de blogs, fotologs o perfiles en las redes sociales), les brinda nuevos espacios
y oportunidades para hablar de si mismos/as y disenar lo que quieren que otros
sepan de ellos/as, compartirlo con sus audiencias y evaluar los comentarios que
reciben sobre lo que cuentan (Morduchowicz, 2012). A Valentina (15) le “encanta
contar sobre Marvel”, a diario crea vivos en sus Redes en los que relata alguna
novedad acerca de los personajes, y todos los detalles sobre el “Universo de
Marvel”. Por su parte, Pablo (14) esta atento a las valoraciones de sus seguidores

ante sus publicaciones vy refiere:
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yo publico algo y ellos me comentan que soy fachero y esas cosas, siempre
hacemos eso porque asi nos damos mucho optimismo entre nosotros y hacemos

que la gente se llame la atencion en nosotros.

Estas novedades transformaron a la pantalla de la computadora en una ventana
siempre abierta y conectada con decenas de personas al mismo tiempo. Jévenes de
todo el mundo frecuentan y crean ese tipo de espacios (Sibila, 2008). Ante esto, nos
encontramos en un mundo en el que la colmena digital de conexiones, multitasking e
hiperactividad modulan la individualidad (Han, 2014a) y la subjetividad.

Muchos de los aspectos intrinsecos de este nuevo espacio de comunicacién, sin
duda, son positivos, pero también traen consigo un aumento de la soledad y el
aislamiento, resultando mucho mas dificil la construccion de un nosotros, de un
proyecto colectivo (Han, 2014b). Esto ultimo se evidencia durante la entrevista con
Paula (14), quien en su relato, al hablar de cédmo transita este tiempo de aislamiento,
hace alusion a un tiempo vacio, a una “nada” aunque siempre en conexion: “Nada,
literalmente nada...[en relacion al hacer] con el celular toda la hora”.

Mas alla de esto, es comprensible que la vida social de los adolescentes pase por
las pantallas. El concepto de “amistad” virtual y real, no es el mismo, y ellos lo
saben, pero los amigos de la Red son también “amigos” y suman (Morduchowicz,
2012). Es por esto que en el relato de los y las adolescentes cobra relevancia el
numero de amigos/as y seguidores, esos cientos y miles de “amigos” que exhiben en
las redes sociales mas visitadas por ellos/as que son Tik Tok, Instagram y Facebook.
Por otro lado, en estas Redes, los y las jovenes en ocasiones mantienen su
identidad privada, se manifiestan de manera andnima, crean y tienen un perfil, y
trabajan para optimizarlo al sentir una gran necesidad de presentarse como
personas que impresionan, por lo que van forjando una identidad cada vez mas
prefabricada, pulida y socialmente deseable (Han, 2014b). Es que ellos mismos se
convierten en su propio objeto de publicidad y se miden y comparan a partir de la
exposicion que realizan de sus mundos privados: si somos algo... entonces tiene
que verse... porque si no lo mostramos... no somos como dice Sibila (2010). En ese
sentido Ignacio (17) explica: “en las redes vos tienes que estar siempre activo,

mandar publicaciones, mandar algo que te guste para que la gente te reconozca”.
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De esta forma los/las jovenes van construyendo vinculos en la virtualidad que se
constituyen en atajos para las relaciones interpersonales: les permiten vincularse a
la distancia, en diferentes tiempos, y brindan diferentes modos de gestionar la
intimidad. También lo expresa Valentina (15) y reconoce: “...yo veo otros influencer,

a mis amigos los sigo pero no veo nada de ellos, tampoco chateo con ellos...”

Ciberbullying

Este contexto, ademas, no se ve exento de violencia. Segun Garriga Zucal y Noel
(2010), la “violencia” esta en todas partes y deviene de casi cualquier relacion social
concebible. Bajo esta perspectiva, el alcance y contenidos de la violencia estaran
siempre social, cultural e histéricamente situados. Estos postulados nos conducen a
ampliar el foco atendiendo al entramado en el que se ponen en juego las relaciones
(Campelo, 2016) y la complejidad inherente a las maneras en cdmo en la era de los
sitios de redes sociales, se entrelazan peleas, robos, estigmatizacién social,
segregacion escolar y violencia de género con fendmenos surgidos a partir de la
masificacion de las TIC (Linne & Angilletta, 2016). Uno de estos fenémenos es el
ciberbullying.

En relacion a esta conducta, es interesante escuchar la definicion mas recurrente
que los y las adolescentes acercan: “seria el bullying por intermedio de las redes y la

informatica”. Manifiestan ademas:

...Utllizan las redes para afectar a las personas, haciéndoles burla, mandando

comentarios negativos, acosandolos... (Luciana, 16).

...subiendo fotos de otras personas... que agredan a través de mensajes...
(Augusto, 13).

En su mayoria, atribuyen ese saber a las campafas de prevencién a través de las
TIC, de la casa o del colegio. No obstante, Romina (13) narra: “en la escuela de eso
no se habla, a la escuela le interesa lo que pasa dentro de la escuela”, como si lo
que ocurriese en las redes sociales estuviese al margen de la institucion educativa.
Sin embargo, como se mencioné en parrafos precedentes, estas interacciones no

quedan solamente en la virtualidad, sino que también repercuten en las relaciones



CONGRESD
ARGENTIND DE
ANTRUPOLOSIA SOCHL

cara a cara y viceversa (Arévalo Rodriguez, 2013). Una clara evidencia de ello es el
relato de Andrea (17) quién ante la pregunta acerca del ciberbullying rememoroé una

situacion vivida anos anteriores:

...Cuando yo estaba en 7mo... no era tan fuerte la cosa... yo habia subido una
historia que era una selfie y me han empezado a hacer burla. Ya me venian
haciendo burla y no me tomaba tan a pecho, pero ese dia me habia enojado
mucho y me largué a llorar ahi en la escuela... me acuerdo que intervino la
Preceptora. He estallado y me he puesto a llorar. Ahora me da mucha vergiienza

cuando veo la publicacién que hice esa vez...

Andrea, se piensa como victima de ciberbullying en su pasado, habiendo
transcurrido algunos anos de aquellos hechos, aun refiere emociones ligadas a esas
vivencias. Esto nos lleva a pensar en los efectos que se derivan de este fenémeno.
En ese sentido, diversos estudios han demostrado que el ciberbullying trae
aparejado consecuencias muy negativas para todos/as los/as implicados/as
(Cardozo, 2020; Chaves-Alvarez et al., 2020; Garaigordobil, 2018b, 2019; Ortega
Barén & Carrascosa, 2018).

Entretanto, aunque las consecuencias mas graves se evidencian en las victimas, tal
como lo refiere Joaquin (14): “pueden llegar hasta el suicidio”, también ser agresor/a
estd asociado, segun refiere Miguel (13), con: “intolerancia y falta de empatia, y
suelen ser esas personas que quieren llamar la atencion y molestan todo el tiempo”.
Justamente, estudios de la tematica demuestran que, el/la actor/a que asume el rol
de agresor/a puede presentar bajo rendimiento académico, consumo de alcohol y
drogas y conductas antisociales (Cardozo, 2020; Chaves-Alvarez et al., 2020;
Garaigordobil, 2018b, 2019; Ortega Baron & Carrascosa, 2018).

Otro elemento que resulta llamativo, son las recurrentes alusiones de varios/as
adolescentes a que en Tik Tok, Instagram y Facebook por su caracter publico se
expresan “siempre comentarios lindos”. En los perfiles analizados se observaron con
mayor frecuencia en los comentarios el uso de emojis con ojos en forma de
corazones, corazones y aplausos. Ademas se podia leer por ejemplo: “Tremendo”,
“‘Hermosa mi amiga”, “Ese es mi amigo!!”. Sin embargo, algunos/as aludieron en sus

relatos, que es reiterada la practica entre ellos/ellas de utilizar materiales expuestos
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en esas Redes para llevarlo a lo “privado” del WhatsApp y ejercer burlas y

comentarios negativos. Miguel (13) sefiala:

generalmente pasa en WhatsApp... ahi es donde mas se pelean. En Facebook y
en Instagram no, ahi te ve todo el mundo. Las cosas que no les dicen en las redes

les dicen por ahi.

Estos relatos dan cuenta de las diferentes vias utilizadas por los/las adolescentes
para ejercer este tipo de violencia. Alguna de estas formas fueron descriptas en los
estudios de Chaves-Alvarez et al. (2020) y Garaigordobil (2018b) quienes plantean
entre otras: mensajes de texto (SMS), acoso telefénico (llamadas andnimas,
amenazantes o insultantes al movil), la decisién grupal de no dirigir ninguna accion
hacia ese perfil y la publicacion de fotos que se difunden por los moviles, sin permiso
y con la clara intencion de humillar.

Esta multiplicidad de vias se intensifica a partir de la diversidad de Redes Sociales a
las cuales tienen acceso los/las adolescentes, lo cual se pone en evidencia cuando

Melina (15) rememora:

Yo habia subido en Tik Tok haciendo un gesto y una chica que siempre me decia
cosas, ese dia me dice deja de hacerte la influencer y yo la he bloqueado. Ella
habia copiado el link de mi video y lo ha mandado al grupo del colegio (WhatsApp)
donde estaba yo y me empez6é a hacer burla, yo he ido a Tik Tok y la he

bloqueado. He salido del grupo y después me han vuelto a poner.

La situacion plasmada por Melina exhibe y sintetiza ademas, una realidad que lleva
a la necesidad de acudir a los diferentes “bloqueos” y “salidas”, como forma de hacer
frente a una de las caracteristicas especificas del ciberbullying en comparacién con
otro tipo de acoso, que tiene que ver con la ubicuidad y capacidad de las TIC para
llegar a audiencias significativamente mayores (Linne & Angilletta, 2016).

Al analizar acerca del fenémeno, Joaquin (14) anade:

Es mas comun verlo en varones que en mujeres, los varones son como mas
jodones siempre, te agreden mas si no te conocen. Por ahi las mujeres no lo

hacen tan publico. Se insultan por chat privados, por WhatsApp.



CONGRESD
ARGENTIND DE

ANTRUPOLOSIA SOCHL

Ello, supone la incidencia del género para pensar estas conductas. De esta forma,
algunos de los estudios realizados hasta la fecha evidencian que los varones
presentan mas conductas agresivas en comparacion con las mujeres (Cardozo et al.,
2017; Herrera-Lopez et al., 2018).

Por su parte, Lucas (16) brinda una apreciacion que nos conduce a profundizar aun
mas en las maneras en las que se manifiesta el ciberbullying en el caso de la

poblacion en estudio:

Esas situaciones se pasaba a la edad de 11-12 afios, ellos si llegaban a hacerle
burla a varios comparieros, a esta edad ya no hacemos burla. Antes si pasaba, la
gente se guardaba fotos con caras mal puestas o solamente le mandaba

comentarios negativos.

En referencia a la edad, los resultados arrojados por De Barros Ventura et al. (2018)
confirman que el ciberacoso se da con mayor frecuencia entre los 13 y los 15 afios, y
que son las mujeres las mas acosadas en esta franja etaria. Otro estudio realizado
por Cardozo et al. (2017), encontré que, a mayor edad, mayor posibilidad de asumir
el rol de observador para la conducta de ciberbullying. El relato de Valentina (15)
pone en evidencia esta situacion de observacion y el desconcierto frente a esos

eventos:

Si pasa a veces, suele pasar a una compariera que sube historias y la empiezan a
criticar en los grupos [WhatsApp]. Yo estaba ahi en el medio, como que... [Cara de

confusién e indecision].

Conclusién

Sin duda, las marcas de lo epocal trazan nuevos horizontes en los modos de
comunicacion y socializacion de esta generacion. Para los y las adolescentes de
Santiago del Estero, sus principales canales de comunicacion son los sistemas de
mensajeria instantanea y las redes sociales (Whatsapp, Tik Tok, Instagram y
Facebook). Esto modificé la manera online-offline de establecer conversaciones, de

reunirse e interactuar en una comunidad como la nuestra.

10
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A partir de las voces de estos/as adolescentes evidenciamos que si bien logran
definir al fenomeno del ciberbullying acorde al discurso social, muchos/as de ellos/as
no logran reconocer las evidentes manifestaciones de esta practica en situaciones
vivenciadas. Esto deriva en la necesidad de desnaturalizar y mirar criticamente
conductas que, por sutiles y cotidianas, no dejan de entramar estas formas de
violencias.

Finalmente, este trabajo buscoé acercarse al estudio del tema apuntando a
profundizar en el estudio de esta practica social teniendo en cuenta otras vias para
llegar a comprenderlo, alejandonos de metodologias que apunten a describir o
explicar el fendomeno atendiendo a categorias o perfiles de los actores
comprometidos en la situacidbn. Se buscd buscar recuperar el aporte de
metodologias que se acerquen a esta realidad desde un analisis situado teniendo en
cuenta la singularidad de las practicas atendiendo a la edad, el género, el contexto
social, cultural y econdmico. En otras palabras se buscd entender el fendmeno
desde los términos en que lo caracterizan sus protagonistas, pues solo ellos pueden
dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen y hacen con respecto a los eventos que
los involucran al decir de Guber (2001). En ultima instancia desde una etnografia
virtual (Arevalo Rodriguez, 2013), a partir de la cual se busca comprender esta
tematica desde la perspectiva de sus miembros (entendidos como “actores”,

“agentes” o “sujetos sociales”) (Guber, 2001).
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