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RESUMEN
Uno de los valores en los que sobresale la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacio-
nal de La Plata (uNLP), institucién publica y gratuita, es su compromiso social, reflejado en
los esfuerzos que realiza para mantenerse cerca de la comunidad y atenta a las demandas so-
ciales. Este articulo comparte una propuesta extensionista diagramada con el fin de mejorar la
salud oral de una poblacién, a partir de la construccién conjunta de los conocimientos,
la elaboracién de estrategias y herramientas que favorezcan el aprendizaje conjunto de alum-
nos, comunidad y docentes en forma mancomunada, con una actitud participativa y activa.
Y de este modo generar que el grupo intervenido tome las mejores decisiones sobre salud oral
y que los alumnos se involucren con la realidad social concerniente a su profesién, asi como
también proporcionar la atencién odontoldgica a sectores relegados de la sociedad o con se-
rias dificultades para acceder al sistema de salud.

Palabras clave: Extensién universitaria; Aprendizaje Mds Servicio (aps); salud bucal; inter-

culturalidad.

ABSTRACT
One of the values that makes the Faculty of Dentistry of the National University of La Plata, a public

and free institution, to be outstanding is its social commitment, reflected in the many efforts it makes
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to stay close to the community and attentive to social demands. The following article aims to share a

diagrammed extensionist experience in order to improve the oral health of a population from the joint

construction of knowledge and the development of strategies and tools to favor the joint learning of stu-

dents, community and teachers, maintaining a participative and active attitude, which fundamentally

allows the intervened group to make the best decisions about oral health and permits students ro ger in-

volved in the social reality with respect to their profession. It allows as well to take dental care to rele-

gated sectors of the society, or to those with serious difficulties to access the health system.

Keywords: University Extension; Learning-Service; Oral Health; Intercultural.
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Introduccién

La Facultad de Odontologia de la Universidad Na-
cional de La Plata (UNLP) se basa en tres pilares: la
ensenanza-formacién, la investigacion y la exten-
sién universitaria, enraizadas en su medio social. Al
tratarse de un hospital escuela, brinda servicios a la
comunidad a través de la atencién odontolédgica que
se lleva a cabo no sélo en la institucién, sino en
centros de atencién primaria ubicados estratégica-
mente en distintos barrios de la ciudad. Por medio
del trabajo de extensién se atienden los verdaderos
desafios y puede responderse a las reales demandas
de la sociedad, asi como crear vinculos e involucrar-
se con ella. Esto resulta beneficioso para la comuni-
dad y para los integrantes del proyecto al articular el
aprendizaje con el servicio.

Constantemente, la Facultad recibe las deman-
das comunitarias de necesidades de salud bucoden-
tal, por lo que logré convertirse en uno de los
mayores referentes de la regién en cuanto a la gestién
y operatividad de multiples proyectos extensionistas.
Hoy tiene 22 proyectos en marcha de la tltima con-
vocatoria periodo 2018-2022, 11 acreditados y sub-
sidiados y 11 acreditados sin subsidio, tanto en la
ciudad de La Plata como en otras provincias del pais.

En este contexto, la asignatura Endodoncia A,
de la cual somos docentes los autores del presente
articulo, recibié recientemente una solicitud por par-
te de las autoridades del Centro Comunitario de Ex-
tensién Universitaria nim. 7 At y Guasu Nande
Japahape, ubicado en el Barrio de Villa Elvira, calle
600 y 117, en la plaza Néstor del Sur. Su nombre
guarani significa “lugar grande donde cabemos to-

dos” en espanol. Este centro se sitda geogréficamente
al sudeste de la ciudad de La Plata y fue inaugurado
el 16 de diciembre de 2013, por iniciativa de la
UNLP conjuntamente con la agrupacién Movimien-
to Patria Grande cta, Reg. Sur y la mesa barrial de
Villa Elvira, ante la preocupacién por la falta de ac-
ceso de esta comunidad a las prestaciones odontol6-
gicas debido al alto costo de éstas.

Asi surgid este proyecto para dar solucién a dichas
demandas a través de la implementacion de tareas de
educacion para la salud y atencién comunitaria, en
especifico mediante el abordaje y el tratamiento de
patologias dentarias concernientes a nuestra asignatu-
ra, pero con un enfoque interdisciplinario y una es-
tructura organizativa, en la que la responsable de
ejecucion es la profesora titular de la asignatura En-
dodoncia A. El proyecto cuenta con la participacion
de 12 docentes, un no docente, 30 estudiantes de
primero a quinto afo de la carrera, ademds de tres
estudiantes provenientes de diversas dreas (uno de
Periodismo y Comunicacién Social, otro de Ciencias
de la Educacién y Disefio y una mds de Comunica-
cién Visual), asi como la comunidad que frecuenta
ese centro.

Cabe destacar que el énfasis en la interculturali-
dad estd motivado por la heterogeneidad que pre-
senta este grupo, compuesto por ciudadanos de
nacionalidades uruguaya y paraguaya. Gran parte
de la comunidad uruguaya habla guarani'y la comu-
nicacién (algo tan simple pero esencial), bajo esta
circunstancia en particular, tiene un rol vital, sin la
cual ningin proyecto de extensién serfa viable, ya
que los lineamientos generales deben estar funda-
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mentados en las necesidades que la comunidad ma-
nifieste, por y para ellos. Es decir, los lineamientos
deben estar focalizados en el impacto que las accio-
nes producen en la conciencia y la organizacién de
los actores involucrados; asimismo, deben realizarse
tomando en cuenta momentos clave de la planifica-
cién y la implementacién.

Objetivos generales

¢ Contribuir al mejoramiento de las condiciones y
la calidad de vida de nifios, jévenes y adultos a
través de la promocién de la salud bucal y reha-
bilitacién de las patologias pulpares preexisten-
tes por medio de la endodoncia.

* Establecer estrategias de comunicacién con las
diferentes personas que asisten al lugar.

* Fomentar oportunidades de aprendizaje entre
las comunidades uruguayas y paraguayas que
asisten al lugar.

* Estimular las actividades de Aps en la comuni-
dad como una estrategia innovadora que per-
mita generar profesionales involucrados con
las necesidades de la poblacién asistente.

Objetivos especificos

* Que la poblacién a la cual estd dirigido este
proyecto se apropie e incorpore como hébito
el cuidado de la salud bucal.

* Que los individuos incorporen conductas de
autocuidado bucal a nivel individual, familiar
y comunitario.

* Que el paciente logre la integracién, la acep-
tacién y la adaptacién de la consulta odon-
toldgica.

* Atender las patologias pulpares y generales que
se presenten durante el proyecto.

* Reducir el indice de piezas cariadas y reconver-
tirlas en piezas dentarias restauradas a través de
la endodoncia.

* Formar agentes multiplicadores de salud.

Marco tedrico
Al tomar en cuenta los saberes que los alumnos ad-
quieren antes de graduarse, creemos que poseen un

grado técnico muy elevado; sin embargo, en algunas
ocasiones no tienen un nexo con la comunidad. Por
esta razon, carecen del contexto social necesario para
desarrollar un mayor compromiso con la comuni-
dad donde realizardn sus actividades.

Sobre este tema, Gerzina se expresa justificando la
necesidad de que los estudiantes deban “aprender” a
estar preparados a lo largo de su vida profesional, cir-
cunstancia que parece no estar debidamente tratada
en los programas tradicionales mds centrados en acu-
mular durante cinco afios toda la informacién que el
futuro odontélogo necesitard (Gerzina, Worthington
& Byrne, 2003).

Al respecto, Labonte establece que la educacién
para la salud comprende las oportunidades de apren-
dizaje creadas conscientemente que suponen una
forma de comunicacién destinada a perfeccionar la
alfabetizacién sanitaria, incluida la mejora del cono-
cimiento de la poblacién en relacién con la salud y
el desarrollo de habilidades personales que conduz-
can a la salud individual y comunitaria (1994).

En nuestro contexto, donde entran en juego di-
ferentes actores en un dmbito de necesidad social,
creemos que es preciso emplear estrategias que per-
mitan establecer nexos entre las diferentes partes. En
este sentido, Pozo y Pérez Echeverria manifiestan:
“aprender ya no es apropiarse de una verdad absoluta,
valida en cualquier contexto y situacidn, sino adquirir
diversos conocimientos y saber usar el mds adecuado
en cada situacién o contexto” (2009, p. 16).

Teniendo en cuenta que los alumnos que transi-
tardn estos espacios tendrdn que aprender conceptos
tedricos que deberdn llevar a la prictica, considera-
mos imprescindible centrarnos en ejercicios de re-
flexién como parte de una estrategia de aprendizaje
constructivo. Al respecto, Schon, —quien desarroll6
el concepto de prictica reflexiva y contribuyé a la
teorfa del aprendizaje organizacional, se expresa con
respecto a la puesta en préctica del aprendizaje: “[en]
la practica del mundo real, los problemas no se pre-
sentan como dados para el profesional. Deben ser
construidos a partir de los materiales de las situacio-
nes problemdticas que son incomprensibles, preocu-
pantes e inciertas” (1983, pp. 47-48).
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Por otra parte, y haciendo referencia a la innova-
cién desde el punto de vista etimolégico, podemos
decir que se trata de hacer algo nuevo, pero en otras
ocasiones aplicado en un lugar distinto y, por lo tan-
to, con caracteristicas diferenciales. Sobre este tema,
Barraza Macias propone seguir un conjunto de ac-
ciones de manera sistemdtica, con el objetivo de
lograr una innovacién educativa y un cambio dura-
dero que pueda considerarse como una mejoria de
la situacién anterior (2013).

En cuanto a la reflexion sobre la innovacién en las
actividades extensionistas, resulta imperioso com-
prender que muchas de las précticas que se realiza-
rdn implican la ruptura de la zona de confort en la
cual se encuentran los docentes y los estudiantes. En
linea con este concepto, Lucarelli define que el
planteo diddctico-curricular de la tarea pedagégica
tiene como propésito emprender acciones, tanto en
los procesos de programacién y evaluacién, que ge-
neren una ruptura del stazu quo vigente en las aulas
(1994, p. 15).

Considerando nuestro caso, donde los estudian-
tes deberdn interactuar con una comunidad cuya
mayorfa son familias de origen paraguayo, resulta
pertinente trabajar con herramientas que propicien
la interculturalidad y que ademds esta experiencia
sea una oportunidad para que los participantes
aprendan haciendo, no sélo realizando procedi-
mientos técnicos rigurosos, sino también a través
del servicio a la comunidad. Asi, se podrin mejorar
diversas condiciones de ésta y poner en valor el as-
pecto social tan necesario en los barrios periféricos
de La Plata.

Por esto, nos parece muy positivo plantear el Aps
como una estrategia pedagégica altamente perti-
nente, ya que en esta metodologia interactiian el
aprendizaje experiencial y el servicio hacia la comu-
nidad. Al respecto, Paredes asevera que “en las acti-
vidades de aps los aprendizajes, al estar vinculados
con el servicio a la comunidad, favorecen la com-
prensién problemdtica de la realidad donde se va a
actuar” (2018, p. 5).

Sobre el mismo tema, Garcia Garcfa y Cotrina
Garcia mencionan que el aps, bajo el contexto de la

universidad, debe entenderse como una filosofia de
la educacién para avanzar hacia un modelo de res-
ponsabilidad social universitaria alternativo (2015).

En cuanto a la interculturalidad, Castillo Guzmén
y Guevara refieren que “ademds de expresar la cohe-
sién étnica de un grupo social proporcionando condi-
ciones para el fortalecimiento de la identidad cultural,
estimula la adquisicion del conocimiento cultural de
otros pueblos” (2015, p. 27).

De modo similar, Arntz Vera y Trunce Morales
también senalan que: “esta metodologia puede faci-
litar una interaccién arménica de la institucién edu-
cativa con la comunidad y sus organizaciones”
(2018, p. 220).

Antecedentes y pertinencia del tema propuesto

La Facultad de Odontologia cuenta con una amplia
trayectoria en el drea extensionista, pues ha realiza-
do multiples campafas de voluntariado en zonas
remotas y aisladas de diversas provincias, con la
participacién de docentes, odontélogos de la carre-
ra de posgrado de especializacién en Odontologia
Social y Comunitaria, asi como estudiantes de la
Facultad.

Los proyectos de extension de esta unidad acadé-
mica son instrumentos de planificacién para generar
procesos de educacién no formal que la Facultad de
Odontologia comparte con la comunidad a la cual
van dirigidos, a través de los conocimientos acumu-
lados y la capacidad de sus docentes, investigadores,
estudiantes y no docentes.

Todas estas actividades se realizan para generar
una transformacién social y cultural por medio de
la divulgacién cientifica y del desarrollo tecnoldgi-
co, de modo que la comunidad en donde se esté
trabajando mejore su calidad de vida.

Por todos los motivos aqui expuestos, considera-
mos que esta propuesta es oportuna y benéfica de
una manera multidimensional: por un lado, hace
posible la creacién de una situacion o espacio de
aprendizaje de forma extramuros, es decir, fuera del
contexto educativo habitual y, a través de métodos
alternativos de educacién, los estudiantes integran,
incorporan y procesan muchos contenidos aborda-
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dos en la carrera. Y, por otro lado, la comunidad
también resulta beneficiada, ya que este trabajo en
conjunto le permite elaborar, interpretar y construir
nuevos conocimientos.

Metodologia

Inicialmente se realizé un diagnéstico comunal para
reconocer fortalezas y debilidades y, a partir de alli,
establecer las metas, las actividades y las tareas a im-
plementar. Este proceso tiene un alto grado de com-
plejidad, pues implica un acercamiento e insercién
a una comunidad heterogénea, y los lazos que alli se
empiecen a generar serdn la piedra fundamental que
guiard todo el proyecto.

Para comenzar, se realizaron entrevistas con in-
formantes clave y referentes barriales, asi como con
las autoridades del centro comunitario para deter-
minar cudles son sus percepciones, representaciones
sociales, necesidades y demandas. Luego, con la in-
formacién recopilada, definimos los problemas mds
relevantes y la mejor manera de abordarlos. A su
vez, result indispensable evaluar el punto de parti-
da odontolégico a través de los indicadores existen-
tes en odontologia sobre el estado inicial de salud
oral y a partir de esto establecer las prioridades para
la poblacién vulnerable de la zona de Villa Elvira y
sus alrededores.

Como estrategia se determiné que la metodolo-
gia de ejecucién del proyecto se implementard en
dos grandes etapas: la primera involucra los aspectos
de promocién de la salud mediante tareas de educa-
ci6én participativas que fomenten la construccién del
conocimiento en forma colectiva con la implemen-
tacién de talleres que no sélo favorezcan el conoci-
miento, sino también la adquisicién de herramientas
en favor de la salud oral; y la segunda etapa, en la que
se realizard la disminucién de casos de personas con
dano pulpar (es decir, se tratardn aquellas lesiones
que afecten directa o indirectamente al nervio aloja-
do en la pieza dentaria, que puedan derivar en infla-
macién o infeccién y que de no ser tratadas pueden
producir dolor, llegando a interrumpir actividades
cotidianas o incluso comprometer la salud general
del individuo). Estas lesiones, lamentablemente, se

presentan con mucha frecuencia y afectan fuerte-
mente a este sector de la sociedad.

Area educativa

Se propone trabajar con grupos interdisciplinarios
en los que los extensionistas y los miembros de la
comunidad construyan de manera colectiva e inno-
vadora el conocimiento y las actividades. Esta tarea
tendrd como principales referentes a los dos coordi-
nadores del equipo, quienes serdn los encargados,
junto con dos alumnos designados para su colabora-
cién, de contactar a los lideres barriales para reunir
a la poblacién cuando se den estas actividades de
prevencién. Cabe destacar que, antes de esto, un
grupo de alumnos y docentes tomardn una capaci-
tacion del idioma guarani, el cual se dicta periddica-
mente en la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la UNLP, con el objetivo de contextualizar-
se en el medio en el que trabajardn.

Esta tarea se realizard con la dindmica de talleres,
que serdn coordinados y calibrados por un docente
del proyecto, el cual guiard y supervisard las activi-
dades que los alumnos desarrollen, en donde los
pequenos realizardn sus grafismos, muy necesarios
para determinar la edad en la que nos debemos ma-
nejar, ademds utilizaremos dispositivos favorece-
dores de la promocién de la salud, como afiches y
folleteria disefiada con simbolos para aquellas perso-
nas que no sepan leer y escritas tanto en espanol
como en guarani. Ayudados por técnicas participa-
tivas y de trabajo grupal que se adecuen a los grupos
etarios y a la edad mental de cada individuo, a las
demandas y las posibilidades que brinda cada pe-
queno, se preverd cubrir las dos franjas horarias
(mafana y tarde), con el fin de que toda la comuni-
dad pueda asistir a los talleres de educacién para la
salud. Los grafismos serdn evaluados por una psicé-
loga perteneciente al grupo extensionista. El coordi-
nador no docente se encargard de llevar el registro
de las actividades en un diario de campo.

Area de salud
Se propone trabajar con tres modalidades llevadas a
cabo por dos participantes docentes y tres alumnos:
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e Talleres (con los miembros de la comunidad
escolar y las familias) que favorezcan la comu-
nicacién interpersonal.

* Talleres de motivacién para la atencién odonto-
l6gica que permitan obtener los indices bucales
de salud y enfermedad (O’Leary, cro y DS).

* Talleres para reforzar o ensenar hébitos de hi-
giene oral (de ser necesario adaptar los cepillos
dentales a aquellos ninos que no pueden to-
marlo).

Area de atencion odontolégica
Se trabajard en el Centro de Extensién nim. 7, el
cual cuenta con los equipos portdtiles (sillén odon-
tolégico, limpara halégena, equipo de rayos X) y
con los materiales odontoldgicos aportados por Me-
gadental S. A. (empresa que actiia como contrapar-
te del proyecto, proveyendo materiales odontolégicos
e instrumental especifico para limitar las patologias
pulpares activas). Esta actividad serd realizada por
siete participantes docentes y cuatro alumnos.
Cabe destacar que la atencién de los ninos, los
jovenes y los adultos siempre serd interdisciplinaria,
ya sea porque confian y se sienten seguros con el
personal del Centro o porque necesitamos consultar

con el médico de cabecera en los casos de patologias
preexistentes y toma de medicacidn, pues ésta pue-
de ayudar o interferir con el tratamiento odontolé-
gico. En esta etapa también se llevardn a cabo las
acciones para evaluar el impacto del proyecto en la
poblacién.

Las actividades de ambas etapas estardn progra-
madas y supervisadas por la directora del proyecto,
quien designard a los encargados de las diferentes
dreas y las tareas que se llevardn a cabo. Asimismo,
el codirector asistird al director en esa ardua tarea y
serd el nexo entre éste y los diferentes encargados de
las tareas para mantener un vinculo constante e in-
mediato entre los miembros del equipo, por lo que
realizard evaluaciones antes, durante y después del
proyecto. También se prevé una evaluacién a los seis
meses y al ano de finalizar el programa.

Los docentes coordinardn al grupo, direccionando
tanto a los estudiantes como a la comunidad, para
generar un proceso grupal encaminado a un aprendi-
zaje social que aproveche al mdximo la posibilidad de
una intervencién pedagdgica y prictica, y generar asi
espacios para la interaccién, la comunicacion, el plan-
teamiento de problemas, la accién y la retroalimenta-
cién, como se detalla en la Tabla 1 y la Tabla 2.

Tabla 1
Distribucion de las actividades en el calendario

2 2
9 2 Q = o) o ° e a 2 o E
& ﬁ E 2 = = = 17 = g = =
ACTIVIDADES = = < z = 3 & & 2
Z| & S | < = 5| 2 g g 5 = 5
&3] L‘;j = — < & le) o =
) Z. a

PRIMERA ETAPA
1. Difusién

2. Primeras acciones

SEGUNDA ETAPA

3. Puesta en marcha
Intervenciones

4. Evaluaciones

5. Conclusiones

Tabla 2
Descripcion de las actividades y acciones a desarrollar

ACTIVIDADES

ACCIONES

Difusién

* Entrevista del grupo docente con el lider comunitario para informar sobre la realizacién de un proyecto

extensionista desde la Universidad hacia la comunidad.
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ACTIVIDADES

AcCCIONES

Primeras acciones
demandas.

* Reunién de alumnos con la comunidad, mediada por docentes con el objetivo de identificar sus necesidades y

¢ Elaboracién del material didéctico: grupo de alumnos de Odontologfa de primer a tercer afio junto al alumno de
Ciencias de la Educacion serdn los encargados de la seleccién y adaptacién de los contenidos referentes a la
promocion y prevencién de la salud. Otro grupo de alumnos de primer a tercer afio de Odontologfa sumado
a los alumnos de Periodismo y de Disefio en Comunicacién Visual estarén encargados de la confeccién de la
folleterfa, volantes, encuestas y material audiovisual bilingiie. Todas estas tareas serdn supervisadas por los

docentes.

* Organizacién y acondicionamiento del drea de atencién a cargo de los alumnos de cuarto y quinto afio de

Odontologfa junto a los docentes.

Puesta en marcha e

* Ejecucién de los talleres de comunicacién, prevencidn y promocién de la salud por parte de los alumnos de

intervenciones Odontologfa de primer a tercer afio y de las demds facultades involucradas con apoyo y guia docente.
* Atencién odontoldgica llevada a cabo por los estudiantes de cuarto y quinto afio junto a los docentes.
Evaluacién * Encuestas a la comunidad para valorar la aceptacién, la apropiacién y el impacto del proyecto.
* Reuniones del equipo de trabajo para reflexionar sobre los avances o impedimentos de las actividades efectuadas
en diferentes instancias del proyecto.
Conclusién e Andlisis y discusién de los resultados llevados a cabo por el grupo docente.
Conclusiones Recomendaciones para el aula

Los méritos principales de este proyecto radican en:

* El empoderamiento de esta comunidad a través
de la construccién de saberes y conocimientos
en favor no sélo de su salud oral, sino también
de la relacién y la comunicacién misma entre
pares.

* El estrechamiento del lazo entre los destinata-
rios y los extensionistas en el marco de las acti-
vidades propuestas, que permita sostener y
fortalecer los espacios creados.

* La colaboracién en las problemdticas de la sa-
lud bucal, la nutricién y la discapacidad que
muchas veces excede a las partes intervinientes.

* La generacién de una experiencia vivencial in-
novadora que considera el Aps como una estra-
tegia en donde los alumnos se involucren con
la salud comunitaria y con la realidad social de
su profesién generando aprendizajes profun-
dos y duraderos.

* La contribucién a la sociedad con un impor-
tante grupo de extensionistas.

Al ser experiencias fuera del contexto dulico, cambia
rotundamente el ¢je de lo que se acostumbra realizar
durante el desarrollo de las clases convencionales,
sacindonos de nuestra zona de confort. Aqui los
protagonistas de los procesos de ensefianza aprendi-
zaje son fundamentalmente los estudiantes y la co-
munidad, lo que reorienta nuestro rol docente al
articular los grupos, actuando a modo de guias.

Desde nuestra experiencia previa en este tipo de
actividades extensionistas extramuros, recomendamos
utilizar métodos de comunicacion y de did4cticas, de
modo que no quede fragmentado el conocimiento
con las intervenciones, donde se presenten inquietu-
des a medida que se desarrolla la actividad. Por esto,
aconsejamos la realizacién de talleres de aprendizaje,
una estrategia proveniente de la educacién no formal;
la udlizacion de cuadernos de campo que serdn de
ayuda en el seguimiento y desarrollo del proyecto y las
sesiones de retroalimentacién entre todas las partes,
asi como el debate de los avances del proyecto y la
evaluacion de la necesidad de redireccionar alguno de
los aspectos de éste. 1B
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