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EL presente trabajo recoge parte de las conclusiones de un estudio de campo sobre
la formacion y la cualificacion del personal entre pequefas empresas de la comarca
gaditana del Campo de Gibraltar. Analizamos el volumen de empresas que, dentro de
la muestra de ese colectivo, se declaran formadoras de su personal y, en este caso, nos
interesa sobremanera conocer cual es el nivel cualitativo de dicha formacion, esto es:
diagnostico de necesidades, planificacion de las acciones, seguimiento y asesoramiento
recibido a tal efecto, evaluacion de los resultados, etc., pues no existe una verdadera
politica formativa sin la contemplacion de estas acciones.

Por otro lado, dado que nacieron con la vocacion de asistir al pequeiio empresario
en esta labor, prestamos especial atencion al grado de conocimiento y, en su caso,
utilizacion de las ayudas concedidas a la formacién continua, tanto a través de los
extintos Acuerdos Nacionales de Formacion Continua, como primer programa marco
de subvenciones destinadas preferentemente a este colectivo empresarial —iniciativas
a las que se recurrio, periodos en los que se hizo, grado de cobertura de la plantilla,
modalidades de formacion y contenidos o materias principales de dichas acciones—,
como mediante el recurso al sistema de créditos a la formacioén que se contempla en la
nueva normativa contenida en el Real Decreto 395/2007, sobre sistema de formacion
para el empleo, y que se inici6 con el Real Decreto 1046/2003, sobre el subsistema de
la formacion continua.

Por Gltimo, mostramos los resultados comparativos mas significativos de este estudio
entre los tres tipos de empresas en que hemos diferenciado al colectivo de pequefas
entidades.

Palabras clave: formacion de personal, pequefias empresas, aspectos cualitativos de la
formacion, ayudas financieras a la formacion, limitaciones a la formacion de personal
y Campo de Gibraltar.
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Abstract:

Tuis paper incorporates part of the findings of a research study on the training and
qualification of personnel in small businesses in the Cadiz region of Campo de Gibraltar.
We analyze the volume of those enterprises which offer professional training to their
personal, and in this case, what are the quality conditions of that training, because there
is no real training policy without contemplation of such actions.

Based on that they were born with the aim of assisting the small business in this policy,
we give attention to the knowledge, and, where appropriate, to the use of the aid to con-
tinuing education, both through the extinct National Continuing Education Agreement,
—initiatives and periods that were used, the degree of coverage on the workforce, main
training methods and subjects—, and through the use of the credit system of training in
the new rules in Spain contained in the RD 395/07 on training system for employment,
and that began with the RD 1046/03, on subsystem of continuing training.

Finally, we show the more significant comparative results among the three types of
companies that have differentiated into the group of small enterprises of our survey.

Keywords: personnel training, small enterprises, qualitative aspects of the training,
financial aid for training, limitations on personnel training and Campo de Gibraltar.
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1. INTRODUCCION: MOTIVACION DEL TRABAJO

El valor de la formacion continua en la empresa esta viéndose reforzado en los ultimos afios,
mas aln en un contexto de crisis como el actual. Son multiples las opiniones de expertos profesio-
nales, académicos de la materia ! y agentes sociales que apuntan en este sentido, al amparo del mar-
co generado por las actuaciones y recomendaciones de instituciones nacionales e internacionales
[basicamente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la propia Unidén Europea: programa
FORCE, Leonardo da Vinci y Objetivo 3 de los Fondos Estructurales] 2.

Por los resultados derivados de los estudios desarrollados en esta materia, y recogiendo las
experiencias en otros paises europeos, las fuerzas sociales espafiolas, principales agrupaciones sin-
dicales y empresariales (CEOE, CEPYME, UGT, CCOO y CIG), firmaron en 1992 el Primer Acuer-
do Nacional de Formacién Continua (I ANFC), compromiso cuatrienal que dio lugar a la Fundacion
para la Formacion Continua (FORCEM), hoy Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.
El balance de su primer ciclo resulto positivo en términos generales, y confirm¢ la utilidad de

Diversos estudios han puesto de manifiesto la ventaja competitiva que para una empresa puede generar, entre otros fac-
tores, la cualificacion del personal. La Teoria de los Recursos y las Capacidades Internas, que puede ser considerada el
origen de los modelos de Gestion del Conocimiento'y del Aprendizaje Organizacional, retine a gran parte de ellos. Sobre
el valor de este intangible podemos citar, dentro de la vasta literatura al respecto, los trabajos de los siguientes autores:
— PENROSE, E. [1959]: The Theory of the Growth of the Firm. Wiley, New York.
— WERNERFELT [1984]: «A resource-based view of the firmw. Strategic Management Journal, vol. 5, issue 2, pags. 171-180.
— BARNEY, J.B. [1986]: «Strategic factor markets: Expectations, luck, and business strategy». Management Science,
vol. 32, issue 10, pags. 1.231-1.241, octubre.
— DIERICKX, L. y CooL, K. [1989]: «Asset stock accumulation and sustainability of competitive advantage». Manage-
ment Science, vol. 35, issue 12, pags. 1.504-1.511, diciembre.
— PETERAF, M. [1990]: «The resource-based model: an emerging paradigm for strategic management». Discussion
Paper 90-29. Kellogg Graduate School of Management. NorthWestern University.
— GRANT, R.M. [1991]: «The Resource-based Theory of Competitive Advantage: Implications for strategy formula-
tion». California Management Review, vol. 33, n.° 3, pags. 114-135, primavera.
— FERNANDEZ, M.Z. y SUAREZ, L. [1995]: «Las bases internas de la competitividad de la empresa». Revista Europea
de Direccion y Economia de la Empresa, vol. 4, n.° 2, pags. 11-19.
— SASTRE y AGUILAR [2003]: Direccion de los recursos humanos. Un enfoque estratégico, McGraw-Hill, Madrid.
— CANIBANO, L. y SANCHEZ, M.P. (eds.) [2005]: Véase Bibliografia.

En el Consejo Europeo de Lisboa del afio 2005, la Unién Europea reforzo tanto la lucha contra el desempleo como el
valor instrumental concedido a tal efecto a la formacion continua, relanzando la Estrategia Europea para el Empleo,
surgida, precisamente, en su reunion de Lisboa cinco afios antes. Por un lado, la Unidn sostiene que «la educacion per-
manente constituye una politica esencial para el desarrollo de la ciudadania, la cohesion y el empleo». Por otro, centran-
dose mas en lo econdmico, se fija el objetivo de «convertirse en la economia del conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo, capaz de un crecimiento econdmico sostenible, de crear mas y mejores puestos de trabajo y de man-
tener una mayor cohesion socialy.
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continuar en la linea de subvencionar las acciones formativas para los trabajadores. Por ello, se fue-
ron firmando desde entonces sucesivos acuerdos por igual periodo, hasta que en 2003 causas de
diversa indole instaron a la modificacion del sistema, creandose el subsistema de formacion para el
empleo en el afio 2007. No obstante, los principios basicos que rigieron el subsistema de formacion
continua segin los acuerdos se mantuvieron en las reformas posteriores de 2003 3 y 2007 #, de ahi
su importancia.

En un pais donde los pardmetros relativos a la formacion en las empresas mostraban resultados
muy inferiores a los de los paises de su entorno [Encuesta sobre Formacion Profesional Continua,
(EFPC), Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social, 1994], la puesta en marcha del sistema de
los ANFC supuso un avance cualitativo, y cuantitativo, en la percepcion de la cualificacion de los
recursos humanos como factor estratégico de crecimiento de una sociedad, de su tejido empresarial
y del propio trabajador. Las empresas con bajo nivel de cualificacion en sus recursos humanos y
reducidas inversiones en formacion profesional desperdiciaban las oportunidades que brindaban la
innovacidn y el desarrollo productivo, teniendo que competir con productos de baja calidad y escaso
valor afiadido. De forma tal que no tenian capacidad suficiente para lograr mas que bajas tasas de
rentabilidad y, en consecuencia, presentaban una carencia significativa de recursos para destinar a la
formacion y a la inversion en la dotacion de recursos humanos.

Especialmente interesante podriamos considerar el analisis de la formacion continua en el
colectivo de las pequeiias empresas, incluida la aplicacion de las ayudas de los citados acuerdos, para
los cuales éstas eran destinatarias preferentes °, y donde debian mostrar, por tanto, su utilidad en
mayor medida, frente a los reducidos valores que los estudios sobre formacion de personal revelaban
para este tramo de tamario.

Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto, por el que se regula el subsistema de formacion profesional continua (vigente
hasta el 12 de abril de 2007).

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo (que
deroga al RD 1046/03).

Durante el Consejo Europeo de Feira de 2000 se aprobo la Carta Europea de la Pequeiia Empresa, bajo el convencimien-
to del papel crucial que este tipo de empresa tiene en el crecimiento de la economia de Europa. En ella se considera que
las pequefias empresas forman la columna vertebral de la economia europea, siendo fuente clave de puestos de trabajo y
criadero de ideas empresariales. Deben ser consideradas generadoras fundamentales de innovacion, de empleo y de inte-
gracion social en Europa. Se reconoce su mayor sensibilidad a los cambios en el entorno y la ventaja que para ellas supo-
ne una simplificacion y agilizacion en los tramites burocraticos a realizar. Asimismo, se considera necesario crear el mejor
entorno posible para que puedan desarrollar plenamente su espiritu empresarial. En concreto, la carta llama la atencion a
los responsables politicos de los Estados miembros hacia aquellos factores que se consideran decisivos para el desarrollo
y prosperidad de las pequefias empresas, haciendo hincapié en determinadas lineas de actuacion a seguir, y entre ellos a
la disponibilidad de habilidades, es decir, a incentivar la formacion, de manera continuada, en una gama de habilidades
adaptadas a las necesidades de la pequefia empresa.

Uno de los proyectos mas interesantes que, siguiendo estas premisas, relacionan necesidades formativas y uso de las TIC
entre las pequefias empresas industriales en Europa es el Proyecto « SME-Learning, dentro del Marco Leonardo da Vin-
ci. Su principal objetivo es desarrollar una cultura comun de innovacion en formacion en las PYMES. La idea base es
facilitar el acceso y la calidad de la formacion en las PYMES a través de la utilizacion de las TIC y los dispositivos de
formacion innovadores. De igual manera, se pretende mejorar la calidad de la formacion gracias a las organizaciones
pedagdgicas adaptadas, al uso de Internet y de la informatica para desarrollar la accesibilidad, la eficacia y la pertinencia
de la formacion para el publico de las PYMES.
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Y atin mas interesante, por su impacto en el entorno y su utilidad para la actuacion de los agen-
tes sociales implicados, serd analizar esta cuestion entre las empresas de dicho tamafio en la comar-
ca del Campo de Gibraltar, donde ningun trabajo anterior se habia desarrollado al respecto, dada su
dificultad.

La situacion geoestratégica de la comarca campogibraltarefia, y en especial del denominado
Arco de la Bahia de Algeciras, ha configurado particularmente su estructura econdmica, caracteri-
zandose por la presencia del mayor polo industrial andaluz, —en subsectores de industria pesada
(petroquimica y metalargica, principalmente) y energéticos—, asi como por un puerto de primer
orden en el trafico de personas y mercancias, puerta de entrada hacia la Union Europea, enlace entre
dos continentes y pieza clave del transito entre Oriente y Occidente. Por ello, dentro del colectivo
de empresas que tratamos encontraremos un nimero importante de ellas que pertenecen a los cita-
dos subsectores industriales o portuarios, y que actuan como entidades auxiliares de las empresas
mayores.

2. ESTUDIO DE CAMPO SOBRE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL CAMPO DE
GIBRALTAR

2.1. Planteamiento

Los objetivos que perseguimos con este estudio son:

* Analizar el grado en que las pequefias empresas campogibraltarefias realizan formacion para
sus empleados, y las condiciones cualitativas con que la desarrollan.

 Informar de la incidencia de los ANFC en dicho colectivo, en cuanto a su utilizacion y resul-
tados, con el fin de analizar su evolucién e impacto.

» Estudiar si de las conclusiones anteriores se podria deducir un cambio de tendencia en el
pequeio empresariado de la comarca sobre la consideracion de la formacion continua como
factor competitivo y, en consecuencia, como inversion necesaria.

* Revelar el grado de conocimiento, y utilizacion, por parte de las empresas del nuevo siste-
ma de créditos a la formacion con bonificacion sobre la cuota a la Seguridad Social.

En lo que respecta al recurso de las pequefias empresas a las subvenciones en el marco de los
ANFC, el primer obstaculo que nos encontramos fue la comunicacion por parte de FORCEM °© de la
imposibilidad de suministrarnos informacion sobre dicha participacion, pues la salvaguarda de los
datos de caracter individual a la que estan obligados impedia facilitar directa o indirectamente datos

6 Actualmente Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Portal en la red: http//:www.fundaciontripartita.org
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que pudiesen llevar a identificar informacion alguna sobre una persona fisica o juridica. Tal puede
ser el caso de las informaciones estadisticas sobre ambitos territoriales a los que corresponde un
nimero muy reducido de participantes, como es el caso del &mbito comarcal solicitado. Con ello,
nos encontramos que la primera fuente de obtencion de informacion quedaba anulada.

Por esto, y dado que no existen registros en fuentes secundarias en ninguno de los tres objeti-
vos marcados, llevamos a cabo un estudio de campo a partir de la seleccion de una muestra de las
pequeiias empresas de la comarca, a las que solicitamos la cumplimentacioén de un cuestionario.

2.2. Obtencién de la muestra y cuestionario

Poblacion

Como paso previo a la seleccion de la muestra, debiamos perfilar la poblacion objeto de nues-
tro estudio. Dado que la informacion obtenida de la FORCEM (Fundacién Tripartita) nos indicaba
que mas del 90% de las empresas y trabajadores beneficiarios de las ayudas de los acuerdos estaban
registrados en el Régimen General de la Seguridad Social, el primer limite que sefialamos fue el de
que las empresas pertenecieran a dicho régimen. Derivado de ello, excluimos de la poblacién a las
empresas que cotizan por el Régimen Especial Agrario y a los Auténomos. Por otra parte, puesto que
la formacidn continua se dirige a los trabajadores de una empresa, excluimos de la poblacion a las
empresas sin empleados.

En cuanto al tamafio, seguimos la definicion de la Recomendacion 2003/361 de la Comunidad
Europea, identificando a las pequefias empresas como aquellas que tienen menos de 50 empleados,
y cuyo volumen de negocio, o balance general, no supera los diez millones de euros. No obstante, y
dado que:

1. Entre las empresas pequefias, la mayoria son calificadas de microentidades, y de entre éstas
son las de cinco o menos trabajadores las de mayor presencia,

2. el Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA), Ginico que recoge estadis-
ticas de los municipios andaluces, realiza la clasificacion por tamafio de establecimientos
distinguiendo especificamente el tramo o colectivo de empresas de hasta cinco empleados
del resto de tamafios,

3. en el Campo de Gibraltar se da una mayor presencia relativa de las empresas de entre seis y
nueve empleados, frente a los perfiles empresariales del conjunto de Andalucia y de Espaiia,

4. el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (actualmente Ministerio de Empleo e Inmigracion)
en sus EFPC realizadas cada seis aflos entre las empresas espafiolas, dentro del marco euro-
peo de analisis de la formacion empresarial, y siguiendo las pautas del EUROSTAT, distin-
gue especialmente el grupo de entre cinco y nueve empleados,
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5. la propia FORCEM, primero, y la Fundacion Tripartita, posteriormente, al clasificar la par
ticipacion de los trabajadores formados por tamanos de sus empresas, separa concretamen-
te el tamafio de empresa de uno a cinco trabajadores,

para facilitarnos la representatividad de la poblacion en la muestra, y una estructura en el informe
final del trabajo de campo que nos permita realizar futuros analisis complementarios con otras esta-
disticas territoriales, hemos llevado a cabo una original distincion entre las microempresas en dos
subgrupos. Los tamafios en que se estructura la poblacion de las pequeiias empresas objeto de estudio
seran, entonces, tres:

* Microempresas, de uno a cinco empleados.

» Miniempresas, de seis a nueve empleados (denominadas asi para diferenciar este tamafio
del calificado como microempresa, y del correspondiente a las pequefias empresas) 7.

» Pequefias empresas, de 10 a 49 empleados.

Debemos indicar, igualmente, que se han recogido en la poblacion so6lo las empresas princi-
pales, o matrices. Esto es, hemos prescindido de las sucursales que éstas pudiesen tener, y nos hemos
asegurado de que las primeras no sean, a su vez, filiales de otras empresas mayores no residentes en
el Campo de Gibraltar, siguiendo las indicaciones de la Recomendacion 2003/361.

Se incluiran todos los subsectores econdmicos, a excepcion de los pertenecientes al sector pri-
mario. También quedan excluidos los de la Administracion publica, los hogares que emplean perso-
nal doméstico y los organismos extraterritoriales. Dado que en esta estructura seguimos la
clasificacion del CNAE-93, se excluyen, por tanto, los subsectores con codigos A, B, L, Py Q.

En cuanto al marco geografico, es la comarca campogibraltarefia el objeto de nuestra investi-
gacion. Sin embargo, cuando comprobamos la distribucion del tejido empresarial, por nimero de
empresas, entre los siete municipios de la comarca, comprobamos que mas del 89% de las mismas
residen en las cuatro localidades que forman el Arco de la Bahia de Algeciras, esto es: Algeciras, Los
Barrios, San Roque y La Linea. Ademas, en estos cuatro municipios se encuentra en torno al 88% de
la poblacidn total de la comarca y del nimero de empleados totales de ésta. Por ello, nos limitamos
a dicho territorio.

Hemos de indicar, como hallazgo significativo, que no se pudo obtener una base de correos
electronicos, pues el numero de pequenas empresas que disponian de ¢l era minimo. Menos, incluso,
eran las que tenian su portal o pagina web (s6lo un numero escaso de las entidades de mayor tamafio
dentro de este colectivo). Se detecta en este terreno, por tanto, una deficiencia que habria que paliar;
como minimo habria que instar a los empresarios a que valorasen la utilidad de darse a conocer, de

7 Labase de datos de SIMA distingue, después del tramo de tamafio de hasta cinco empleados, al de entre 6 y 19 emplea-

dos. Estos, junto con el tamafio de entre 20 a 49 trabajadores, son los tres tramos en los que clasifica este sistema los datos
estadisticos para las pequefias empresas.
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incrementar la clientela potencial y de agilizar tramites, incluso con las Administraciones publicas
(entre ellas la propia Fundacion para la Formacion), que conllevan dichos medios electronicos.

Muestra

Una vez obtenida la poblacion, con 1.561 empresas en total, decidimos seleccionar una mues-
tra con 75 de ellas. El hecho de que nos delimitaramos hasta este numero se debe a las dificultades
que, preveiamos, nos ibamos a encontrar dadas las experiencias o intentos que anteriormente habian
realizado determinadas instituciones. Entre los obstaculos de mayor peso nos encontramos: ausencia
de servicios de encuestadores en el entorno de la comarca, con lo que las encuestas deberian ser obte-
nidas por nosotros mismos; muy bajo nivel de respuesta dado a otras encuestas destinadas al colec-
tivo de pequefias empresas de la zona, a pesar de que fueron realizadas por la Camara de Comercio
del Campo de Gibraltar; reducido conocimiento entre este colectivo de la presencia, y la labor, de los
centros universitarios de la comarca, con una consecuente escasa cultura sobre la necesidad de la
investigacion universitaria en su tejido empresarial; y gran reticencia del pequefio empresario, en
general, a colaborar o aportar datos de su propio negocio, maxime si las entidades que las solicitan
son desconocidas por ellos.

No obstante, esas 75 empresas fueron seleccionadas al azar del total de la poblacion, por mues-
treo aleatorio, con la sola condicion de que los estratos de tamafios establecidos cumpliesen la misma
proporcion entre ellas que la que tenian en la poblacion.

Cuestionario

Por la imposibilidad ya comentada de disponer de informacion de la FORCEM a nivel muni-
cipal, el cuestionario tendria que incluir mas apartados de los inicialmente previstos. Nos vimos en la
necesidad de realizar un cuestionario que fuese completo y concreto. Completo en cuanto a que reco-
giese todas las secciones que queriamos investigar; concreto en cuanto a que debia configurarse con
preguntas o items que se refiriesen a los temas de mayor interés para nuestro objetivo, sin que se exce-
diese en nimero ni en extension de lo preguntado, para incentivar la cumplimentacion del mismo.

Antes de dar por definitivo el cuestionario realizamos un pretest. Fue entregado a diversos
pequeiios empresarios, y a las personas que en la Camara de Comercio del Campo de Gibraltar han
sido los responsables de llevar a cabo algun tipo de encuesta a empresas del entorno. A partir de sus
comentarios se fue perfilando el cuestionario definitivo.

Estructura del cuestionario

Los apartados que componen el cuestionario son cuatro, todos ellos configurados por preguntas
de tipo cerrado o semicerrado para favorecer el grado de respuesta y reducir el tiempo de cumplimen-
tacion del mismo. Estos cuatro apartados estan contenidos en dos bloques, el destinado concretamen-
te a la formacion continua, y el referido a los datos de la empresa, que se detallan a continuacion:
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A) Formacion profesional continua

1. Formacién continua: Consta de nueve preguntas para reflejar si en la empresa se llevan a
cabo acciones de formacion para los empleados, si ésta se plantea después de un analisis de
necesidades (formacion de demanda), si se ejecuta con un plan especifico, y si para ello se
cuenta con asesoramiento externo, y quién o quiénes serian las entidades adecuadas para
ofrecer éste. Por ultimo, se pregunta por las causas de no realizar formacioén continua, en
caso de que asi fuese.

2. FORCEM/Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo: Ocho cuestiones
destinadas a conocer si se tuvo conocimiento del sistema de ayudas de los ANFC, por qué
medios, en qué medida se participd en cada uno de los tres periodos, si se hizo, en qué tipo
de acciones o iniciativas se participd, qué grado de cobertura de la plantilla tuvieron esas
acciones, qué tipo de ensefnanza se llevo a cabo (presencial, a distancia o mixta), y qué con-
tenidos o materias fueron los mas frecuentes en esa formacion. Si la empresa no hubiese
participado en las convocatorias de ayudas, se le pregunta los motivos de ello. También se
recogen otras modalidades de formacion y la posibilidad de haber realizado acciones des-
tinadas a colectivos denominados preferentes.

3. Evaluacion de la formacion continua: Realmente se trata de un subapartado del anterior
bloque. Hemos pretendido que las empresas que realizan formacion para sus trabajadores
nos indiquen si evaltian los resultados de ésta, y qué métodos utilizan para ello. Especial-
mente interesantes son las cuestiones que se refieren en concreto a la evaluacion de los
resultados de la formacion llevada a cabo en el marco de los acuerdos. Sobre todo es impor-
tante, porque se trata de uno de los objetivos que nos proponiamos con el estudio, el que
sefiala si dichos resultados han cambiado o no la concepcion de la formacion continua para
ese empresario, y en qué sentido lo han hecho. Para finalizar, se pregunta si se conoce el
nuevo subsistema de formacion continua (de créditos a la formacioén, RD 1046/03 en aquel
momento), y si se ha hecho uso de ¢l (cuando se realizo el trabajo de campo no estaba apro-
bado aun el nuevo RD 395/2007, sobre la formacion en el empleo).

B) Datos de la empresa

Concretamente sobre la empresa se pregunta, a fin de confirmarlos, el nimero de empleados
y el ambito geografico del negocio. También, por su posible implicacion en la necesidad de forma-
cion, se consulta si la empresa subcontrata alguna de sus actividades de explotacion (y por qué lo
hace), y si ha realizado contratos de aprendizaje/formacion.

Hemos tenido que prescindir, para no hacer el cuestionario mas extenso y complejo, restan-
do posibilidades de respuesta, a una parte del bloque de preguntas que en el planteamiento inicial
pretendiamos realizar sobre detalles del perfil de los destinatarios en cada empresa de las acciones
formativas financiadas con el sistema de los acuerdos nacionales, en lo referente a categorias profe-
sionales, sexo, edad, titulacion académica, etc.
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TABLA 1. Datos técnicos del trabajo de campo mediante cuestionarios cumplimentados
por las empresas.

Datos técnicos

Poblacion Empresa s de entre uno y 49 empleados.

Todos los subsectores econdmicos, excepto A, B, L, Py Q (CNAE-93).

Territorio Municipios del Arco de la Bahia de Algeciras (provincia de Cadiz).

Base de datos «AXESOR» (Granada) www.axesor.es

Muestra 75 empresas.

Tipo de muestreo Aleatorio, con estratificacion por tamafios de empresas (segtin plantilla,
volumen de facturacion y balance general, limites segtin Recomenda-
cién 2003/361 CE).

Método recogida de Cuestionario, autocumplimentado con presencia del encuestador.

datos Preguntas cerradas o semicerradas.

Periodo recogida de Mayo a noviembre de 2006.

datos

3. FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS

3.1. Formacion en la pequefia empresa del Campo de Gibraltar

Como actividades de formacion profesional continua se entiende aquellas actividades forma-
tivas destinadas a los propios trabajadores de la empresa, y planificadas y financiadas por la empre-
sa, en su totalidad o parcialmente (salvo que, por determinada condicion, estén exentas de realizar
aporte financiero). La financiacion puede ser tanto implicita (pagando a una organizacion externa),
como explicita (permitiendo que se desarrolle durante la jornada retribuida, cediendo locales, mate-
rial, etc.).

JRealiza la empresa acciones formativas para sus empleados? 3

Con los datos resultantes, se observa que casi dos tercios de las empresas consultadas realizan
acciones formativas para su personal (figura 1). No obstante, cabe hacer una distincion entre las
diversas modalidades o tipos de acciones en las que se traduce esa formacion, pues no en todas las
empresas que se declaran, seglin esta pregunta, como formadoras se lleva a cabo esta labor como una
verdadera politica, con deteccion de necesidades, planificacion de actividades, ejecucion con la meto-
dologia mas eficiente, y control sistematico de los resultados. De hecho, 23 de esas 49 empresas
formadoras, esto es, el 46,94%, s6lo forman mediante aprendizaje en el puesto de trabajo, autoapren-
dizaje del empleado u otros métodos no definidos por los encuestados.

8 Estas cuestiones quedan recogidas en el presente trabajo, tal como fueron redactadas para el cuestionario del trabajo de

campo.
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FIGURA 1. Empresas formadoras y no formadoras.

No realizan
formacion
34,67%

Sirealizan
formacion
65,33%

Si realizan formacion

No realizan formacion

49 empresas

26 empresas

Total

75 empresas

Un analisis mas detallado nos revela que de estas 23 empresas:

* 14 s6lo forman en el puesto (el 28,57% del total de empresas formadoras).

* Dos forman solo por el método del autoaprendizaje (el 4,08% de las empresas formadoras).

+ Cinco s6lo forma por otros métodos no definidos (el 10,20% del total de formadoras).

* Una so6lo forma a través del puesto y del autoaprendizaje (el 2,04%).

* Una solo forma mediante autoaprendizaje y otros métodos (el 2,04%).

FIGURA 2. Empresas que forman exclusivamente mediante aprendizaje en el puesto de

trabajo.

Otros métodos
de formacion
71,43%

Solo aprendizaje en
el puesto de trabajo
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RTSS. CEF, nim. 326, pags. 151-208

Fecha de entrada: 30-04-2009 / Fecha de aceptacion: 06-07-2009

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0

163



Maria José Foncubierta Rodriguez ¢FORMA LA PEQUENA EMPRESA A SUS TRABAJADORES?...

3.2. Aspectos cualitativos de la formacion desarrollada

3.2.1. Andlisis de las necesidades formativas

(Analiza la empres a formadora, de manera sistematica, las necesidades de formacion de sus
empleados?

Mas de la mitad de las empresas formadoras no analizan las necesidades de cualificacion de
su personal por métodos sistematicos, lo cual nos indica, de entrada, un alto porcentaje de empresas
formadoras que no atienden a este factor cualitativo fundamental para que la formacion destinada al
empleado sea eficiente, y, por ende, para considerarla como inversion en la empresa, o factor de valor
estratégico y competitivo.

FIGURA 3. Empresas que analizan sus necesidades de formacion.

Analizan
necesidades
formativas
48,98%
No analizan
necesidades
formativas
51,02%
Analizan necesidades formativas 24
No analizan necesidades formativas 25
Total 49

Medios por los que la empresa evalua, de forma sistematica, las necesidades de formacion de sus
trabajadores

En ese 48,98% de empresas formadoras que si realizan este andlisis previo de necesidades,
podemos comprobar como mas de la mitad de las empresas recurren a entrevistarse con los propios
empleados para testar, junto a ellos, cuales son los vacios cualificativos que encuentran para realizar
de manera eficiente su labor en su puesto actual o en la planificacion de un puesto a ocupar en un
futuro (figura 4).
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FIGURA 4. Métodos utilizados por las empresas para el andlisis de las necesidades
formativas de su personal.
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Otro de los métodos mas utilizados por las empresas, quizas el mas facil y barato, es el de la
observacion de la labor realizada por el empleado para verificar como ejecuta las tareas del puesto
de trabajo, y, de esta forma, descubrir sus deficiencias formativas. Cabe destacar, asimismo, que un
tercio de las empresas que analizan los vacios formativos antes de formar realizan una labor de pla-
nificacion o prevision de tales necesidades, o bien recurren al asesoramiento de especialistas
externos.

En caso de que la empresa haya recibido asesoramiento externo en la evaluacion de las necesidades
de formacion del personal, ;ja través de quién lo recibio?

Sélo once de las empresas que analizan las necesidades reciben ayudas de entidades en esta
labor, es decir, el 45,83% de las empresas analizadoras. Por tanto, las trece restantes, mas de la mitad,
manifiestan no recibir este tipo de ayudas.

Los entes a los que recurren la mayoria de las empresas son las organizaciones empresaria-
les y los asesores privados. También las agrupaciones o asociaciones de PYMES parecen tener un
papel importante en esta labor de asistencia en la deteccién de necesidades de formacion de las
plantillas de sus empresas miembros. La figura 5 nos muestra la distribucion entre los organismos
citados.
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FIGURA 5. Organismos que asisten a las empresas formadoras en el anadlisis de nece-
sidades formativas de personal.
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En caso de que la empresa no haya recibido asesoramiento externo en la evaluacion de necesidades
de formacion de personal, ;piensa que puede ser util para su empresa recibir dicho asesoramiento?

El 69,23% de las empresas que analizan las necesidades formativas de su personal, pero no
han recibido ayuda de ninguna entidad a tal efecto, contestaron positivamente a esta cuestion, con-
siderando como organismos mas adecuados para dicho asesoramiento las Administraciones publicas
y a la Camara de Comercio del Campo de Gibraltar. Parece que las empresas reclaman de tales enti-
dades un servicio gratuito en este sentido (obviando la financiacion indirecta de los mismos via tri-
butaria) que los libere de la necesidad de recurrir, y costear, el asesoramiento privado. Ademas, son
12 las empresas formadoras que, aunque no analizan de forma sistematica las necesidades de forma-
cion, también consideran que seria de utilidad contar con la ayuda de determinados organismos para
poder realizar asi tal labor.

FIGURA 6. Grado de adecuacion de los organismos para asistir a las empresas en el
andlisis de necesidades formativas de su personal.
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En el conjunto total de las empresas que demandan este servicio siguen siendo la Cdmara de
Comercio, en primer lugar, y las Administraciones publicas, en segundo, las entidades a las que se
les reclama principalmente (figura 6). Hemos de tener en cuenta, ademas, que dada la estructura de
la encuesta, no se vuelve a preguntar a las empresas que analizan con ayuda de alguno de estos entes
si preferirian que dicha prestacion se la brindara otro u otros organismos distintos a aquellos a los
que acuden.

En resumen, son 11 empresas las que analizan con asistencia de entidades externas a ellas,
otras nueve que analizan sin esta ayuda, pero que la consideran muy util, y otras 12 empresas que no
analizan sus necesidades formativas, pero que se manifiestan interesadas en poder disponer de este
servicio para llevarla a cabo. En definitiva, son 32 empresas formadoras y el 65,31% del total de éstas
cuentan o desean contar con la asistencia de estos organismos para detectar las lagunas formativas
de sus empleados.

3.2.2. Planificacion de la formacion

Las acciones formativas, jse realizan a partir de un plan de formacion especifico elaborado por la
empresa?

Soélo son 12 empresas de las 49 formadoras, esto es, el 24,49%, las que declaran planificar las
acciones formativas antes de llevarlas a cabo. Quiere esto decir que ni siquiera un cuarto del total de
empresas formadoras efectia esta labor previa de tanta relevancia para los buenos, y ttiles, resulta-
dos de la formacion finalmente dada a los empleados.

FIGURA 7. Distribucion de las empresas formadoras con respecto a la planificacion
de sus acciones formativas.
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En caso de que la empresa haya recibido asesoramiento externo para la planificacion de formacion
de personal, ja través de quién o de qué entidad lo recibio?

Son ocho empresas, es decir, el 66,67% de esas 12 planificadoras, las que han recibido aseso-
ramiento a tal fin. Las entidades a las que han recurrido en mayor medida han sido, de nuevo, las
organizaciones empresariales y los asesores privados, seglin queda recogido en la figura 8.

FIGURA 8. Organismos que asisten a las empresas en la planificacion de la formacion
de personal.
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En caso de que la empresa no haya recibido asesoramiento externo en la planificacion de la formacion
de personal, ;piensa que puede ser util para su empresa recibir dicho asesoramiento?

Sélo una empresa que si planifica, y no ha recibido ayuda, la considera util. A ella hemos de
sumar otras 20 empresas formadoras, que no planifican la formacion, pero que estiman de utilidad
la asistencia en esta materia de los organismos que en la pregunta se citan. Podemos entender con
esto, al igual que ocurria en el caso de las que consideran util la ayuda en el analisis de necesidades,
que dichas empresas estarian dispuestas a planificar sus acciones formativas, o previamente a anali-
zar las necesidades, si pudiesen contar con dicho asesoramiento.

En el conjunto de esas 21 empresas demandantes de la asistencia en la planificacion (el 42,86%
de las empresas formadoras, y el 56,76% de las empresas que forman pero no reciben esta ayuda),
la entidad a la que se reclama este servicio en la mayoria de los casos es la Camara de Comercio. Le
siguen las Administraciones ptblicas y las organizaciones de empresarios. La figura 9 lo muestra de
forma clara.
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FIGURA 9. Grado de adecuacion de los organismos para asistir a las empresas en la
planificacion de la formacion de su personal.
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3.2.3. Razones principales de las empresas no formadora.

Razones principales por las que la empresa no proporciono formacion a los trabajadores

Observando la figura 10, resulta muy significativo, y clara, la causa predominante de que los
trabajadores ya posean los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto que ocupan como
razon para justificar que la empresa no se plantee la inversion en formacion para su personal. En
concreto, el 65,38% de las 26 empresas no formadoras la citan.

FIGURA 10. Razones para no formar al personal, expuestas por las empresas no formadoras.
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La dificultad que encuentran las pequefias empresas consultadas a la hora de sustituir a los
trabajadores que acudiesen a acciones formativas, en el plazo de duracion de esa formacion, es la
segunda causa en importancia. Otro resultado significativo es que el hecho de que la empresa no
pueda aportar la financiacion necesaria para la formacion resulta ser una de las razones menos cita-
das. No parece que sea, pues, éste el motivo por el que no se decidan a realizar formacion dichas
empresas.

Hacemos referencia a las empresas que manifiestan no formar a sus plantillas, pero mencio-
nabamos, al comentar los resultados del primer item de la encuesta, que entre las empresas que dicen
dar formacion a sus empleados existe un numero importante que solo forma a través de métodos
como aprendizaje en el propio puesto de trabajo, el autoaprendizaje por parte del trabajador, y otros
medios no especificados. Podemos, entonces, afiadir un detalle mas a nuestro estudio y averiguar
cuales son los motivos que exponen las empresas para que su formacion se limite a estos métodos.
Los resultados en este subgrupo son los que se presentan en la figura 11.

En este subcolectivo, las principales razones argumentadas siguen siendo la suficiente cuali-
ficacion del personal y la dificultad de sustituirlo en el tiempo en que acuda a la formacion.
No obstante, el peso dado a estas dos causas no ha sido tan elevado como en el grupo de las no for-
madoras. Ademas de los dos anteriores, otros motivos que en este subgrupo se citan, relevantemente
con mayor frecuencia que en el caso de las no formadoras, son: no poder financiar dichas acciones,
no haber tenido conocimiento o informacion suficiente sobre los sistemas de subvenciones o ayudas
financieras a la formacion, y que la oferta formativa existente fuese demasiado genérica como para
cubrir las necesidades concretas de la empresa.

FIGURA 11. Razones para no formar, salvo en determinadas modalidades, expuestas
por las empresas formadoras.
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4. PARTICIPACION EN LAS INICIATIVAS DE FORCEM/FUNDACION TRIPARTITA
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

4.1. Grado de conocimiento de las iniciativas FORCEM

¢ Tuvo conocimiento de la existencia de los programas de Formacion Profesional Continua subven-
cionados por FORCEM/Fundacion Tripartita para la Formacion y el Empleo?

En torno a dos tercios de las empresas manifiestan no haber tenido conocimiento del sistema
de ayudas a la formacion en el marco de los ANFC (sistema FORCEM).

FIGURA 12. Empresas que conocieron el sistema de subvenciones a la formacion de
FORCEM/Fundacion Tripartita para la Formacion y el Empleo.

Tuvo
conocimiento
de FORCEM:

37,33%
No tuvo
conocimiento
de FORCEM:
62,67%

A traves de qué medios u organismos tuvieron conocimiento del sistema de ayudas a la formacion
de los ANFC, o sistema FORCEM?

Aunque la diversidad de las fuentes de informacion es lo que queda reflejado en la figura 13,
parece ser que la Camara de Comercio del Campo de Gibraltar y las agrupaciones de PYMES
son las entidades que, principalmente, han actuado como transmisores del sistema de ayudas de
FORCEM (o Fundacion Tripartita). Tanto en un caso como en otro, sobre todo en el segundo, se
cumple que sean los agentes sociales implicados los que asuman el rol de difusores de este tipo
de asistencia a la formacion de las pequeflas empresas. Hecho éste que se confirma cuando
comprobamos que mas del 20% de las empresas que tuvieron conocimiento del sistema FORCEM
fueron informadas, también, por organizaciones empresariales. En este mismo porcentaje se cita a
las Administraciones publicas °.

®  Eneste tipo de items, en los que se insta o se permite a la empresa encuestada que sefiale mas de un organismo o respues-

ta, resulta logico que la suma de los porcentajes de mencion recogidos en las respectivas tablas no sea del 100%.
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FIGURA 13. Principales organismos a través de los que la empresa conocio el sistema
de ayudas a la formacion de los ANFC.
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4.2. Grado de participacion en las iniciativas FORCEM

¢ Participo la empresa en alguno de los programas de formacion profesional continua subvencionados
por FORCEM/Fundacion Tripartita para la Formacion y el Empleo?

De entre las 28 empresas que conocieron el sistema de los ANFC, son 17, un 60,71%, las que
acudieron a ¢l en alguno de sus tres periodos de vigencia. Sobre la suma de las empresas formadoras
de la muestra el porcentaje resulta ser del 34,69%.

FIGURA 14. Empresas que participaron en las convocatorias del sistema FORCEM/
Fundacion Tripartita (porcentaje sobre el total de empresas que conocieron este sistema).
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FIGURA 15. Numero de empresas que participaron en los distintos perlodos del
ANFC.
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Porcentaje de trabajadores de la plantilla que participaron en las acciones formativas de
los ANFC

Los datos sobre esta cuestion quedan reflejados en la figura 16. Se deduce de ellos que:

+ Participaron en los tres periodos cinco empresas de las 17 que en el global del plazo de
vigencia de los acuerdos acudieron al sistema (29,41%).

 Participaron en dos (el segundo y tercer periodo de los acuerdos) cuatro empresas de esas
17, el 23,53%.

+ Las restantes ocho empresas, por tanto, s6lo participaron en un periodo: dos que lo hicieron
solo en el segundo periodo, y seis lo hicieron durante el tercero (11,76% y 35,29%,
respectivamente).

En cuanto al indice de cobertura, para los tres periodos es mayoritario el nimero de empresas
participantes en las que el porcentaje de trabajadores formados dentro de este marco es menor al 10%
de la plantilla. En los dos altimos acuerdos aumenta la cantidad de empresas en las que el colectivo
de empleados beneficiados de la formacion mediante este modelo es mayor que ese porcentaje. Estos
hechos parecen reflejar que, a medida que fue transcurriendo el plazo de vigencia, se fue extendien-
do la informacién sobre el sistema y se alcanzé mayor grado de difusion del mismo. De ahi que un
mayor numero de empresas se animaran a participar en los tltimos afios.
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FIGURA 16. Grado de participacion de las empresas en cada perlodo de los ANFC.
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4.3. Tipos de iniciativas FORCEM

JEn qué tipo de acciones formativas subvencionadas por el FORCEM/Fundacion Tripartita parti-
cipo en estos periodos?

Soélo 5 empresas participaron en las iniciativas de formacion contempladas en el I ANFC; 11
empresas participaron en las del I ANFC y 15 empresas participaron en el III ANFC (en este tercer
periodo, dos empresas participaron sélo a través de los Permisos Individuales de Formacion, —PIF—,
solicitados y aprobados para sus empleados). Serd, por tanto, sobre este niimero de empresas de cada
periodo, y no sobre las 17 que en total conocieron el sistema, sobre el que calcularemos los pesos o
porcentajes de uso de las distintas iniciativas o tipos de plan, y de las diversas modalidades de impar-
ticion, en cada Acuerdo.

TABLA 2. Participacion de las empresas en los tres periodos de vigencia de los ANFC,
por tipo de iniciativa de formacion.

I ANEC I ANEC I ANEC I ANFC I ANEC
Planes Empresa/ o | Planes agrupados Planes Permisos Acciones
grup. empresa intersectoriales individuales complementarias
0 empresa 3 empresas 1 empresa 0 empresa 1 empresa
0,00% 60,00% 20,00% 0,00% 20,00%
IT ANFC IT ANFC IT ANFC IT ANFC IT ANFC
Planes Empresa/ o | Planes agrupados Planes Permisos Acciones
grup. empresa intersectoriales individuales complementarias
2 empresas 6 empresas 2 empresas 2 empresas 2 empresas
18,18% 54,55% 18,18% 18,18% 18,18%
IIT ANFC IIT ANFC IIT ANFC IIT ANFC III ANFC
Planes Empresa/ o | Planes agrupados Planes Permisos Acciones
grup. empresa intersectoriales individuales complementarias
4 empresas 5 empresas 3 empresa 3 empresas 3 empresas
26,67% 33,33% 20,00% 20,00% 20,00%

Observamos en la tabla 2 y figura 17 que se produce un claro predominio de la participacién
en planes agrupados, lo cual resulta 16gico, pues estamos tratando de empresas con menos de 50
empleados, y ésta era una de las iniciativas mas propicias para ellas. El III ANFC destaca por el
aumento de participacion de las empresas con respecto a los periodos anteriores, y porque encontra-
mos un mayor reparto entre los tipos de acciones formativas a las que se acude, de modo que, aunque
el plan agrupado contintia siendo la modalidad utilizada por un mayor ntimero de empresas, dismi-
nuye su peso relativo, mientras que aumenta el de las demas iniciativas.
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FIGURA 17. Grado de participacion de las empresas en los ANFC, por tipo de iniciativa
de formacion.
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4.4. Modalidades de formacion en las iniciativas FORCEM

¢ Qué tipo de enserianza se llevo a cabo en esas acciones formativas para los trabajadores?

FIGURA 18. Grado de participacion de las empresas en los ANFC, por modalidad de
formacion.
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Aunque en todos los periodos la ensefanza presencial ha sido la modalidad dominante a la
hora de impartir las acciones formativas, a medida que transcurren los afios crece el numero de empre-
sas cuyos trabajadores beneficiarios del sistema acudieron a formacioén en régimen de a distancia o
mixta, sobre todo en esta Gltima.

FIGURA 19. Evolucion en el uso de las distintas modalidades de formacion durante
los ANFC (numero de empresas que las usan).
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4.5. Materias mas frecuentes en las iniciativas FORCEM

¢ Qué materias o contenidos han sido los mads frecuentes en esas acciones formativas?

Sin duda, los contenidos que mas han interesado y, por tanto, a los que mas han acudido
los participantes en el sistema FORCEM han sido: informatica de usuario, seguridad e higiene y
administracion. Asimismo, mas del 25% de las empresas que formaron a través de los Acuerdos
Nacionales lo hicieron en materia de idiomas, técnicas comerciales o marketing e Informatica
profesional.

En la importancia otorgada a la formacion en seguridad e higiene tiene un gran peso la pro-
gresiva concienciacion que los empresarios conceden a estas medidas, y, sobre todo, las nuevas exi-
gencias de la legislacion.

Cabe sefialar también que un 17,65% de las empresas que acudieron al sistema formaron en
Técnicas industriales, materia que no aparecia como destacada en los resultados de los ANFC en
Espafia ni en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, y que, sin embargo, se encontraba entre los diez
primeros contenidos en la provincia de Cadiz (fuente: consultas a FORCEM y Fundacion Tripartita).
La importante presencia del sector industrial en la provincia, y en concreto en nuestra comarca, pare-
ce causar repercusion en este hecho.
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FIGURA 20. Principales contenidos formativos en la participacion de las empresas en

los ANFC.
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4.6. Razones principales para la no participacion en las iniciativas FORCEM

Causas por las que no participo en acciones formativas subvencionadas por FORCEM/Fundacion
Tripartita:

De las 11 empresas que, aunque conocieron el sistema FORCEM, no participaron en él, s6lo
responden a esta cuestion ocho. Para ellas, las razones de mayor peso y que las llevaron a no parti-
cipar fueron las que se exponen en la figura 21.

Observamos como, por encima de cualquier otra razon, la falta de informacion es el principal
motivo que las empresas alegan para no haber acudido al sistema de ayudas a la formacion de los ANFC.
Lo apuntan siete de las ocho empresas que responden a la pregunta. Dos de ellas sefialan como factor
desmotivador la escasa ayuda que el sistema concedia. La falta de ajuste de los contenidos de las accio-
nes formativas propuestas a las verdaderas necesidades de la entidad es otra de las causas indicadas.

FIGURA 21. Principales razones por las que las empresas no participaron en los ANFC.
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4.7. Otras iniciativas de formacion llevadas a cabo por las empresas

(Realiza y financia la empresa formacion para el personal distinta a los planes o permisos de FOR-
CEM/Fundacion Tripartita? ;Qué tipo de formacion lleva a cabo?

Son 44 las empresas que forman en otras modalidades de formacion distintas a las iniciativas
que abarcaban las convocatorias del FORCEM: 12 de ellas participaron también en este sistema,
siete lo conocieron pero no lo utilizaron, y 25 no tuvieron conocimiento del mismo.

Por consiguiente, son cinco las empresas formadoras que manifiestan haber formado solamen-
te durante la vigencia, y a través de las modalidades, de los ANFC.

* Sobre las 44 empresas que realizan este otro tipo de formacion:

Cursos de Cursos de | Aprendizaje en | Conferencias, Rotacion, Autoformacién | Otra formacion
gestion externa | gestion interna el propio talleres, intercambios, | (a distancia, dadaal
ala empresa ala empresa puesto de seminarios traslados videos, personal
trabajo temporales ordenador)
45,45% 9,09% 50,00% 4,55% 2,27% 20,45% 13,64%

Observamos como predomina la opcion de formar al trabajador mediante la realizacion de sus
tareas en el puesto de trabajo, seguida de la modalidad de cursos de gestion externa y de la autofor-
macion del empleado.

* Sobre las 32 formadoras que no participaron en FORCEM:

Cursos de Cursos de | Aprendizaje en | Conferencias, Rotacion, Autoformacion | Otra formacion
gestion externa | gestion interna el propio talleres, intercambios, (a distancia, dada al
alaempresa | alaempresa puesto de seminarios traslados videos, personal
trabajo temporales ordenador)
62,50% 12,50% 68,75% 6,25% 3,13% 28,13% 18,75%

Si el estudio lo realizamos s6lo sobre las 32 empresas que no participaron en el sistema

FORCEM, la alternativa de formacion en el propio puesto la desarrollan mas de dos tercios, y
aproximadamente este mismo porcentaje representan las que han invertido en formar a su per-
sonal a través de cursos gestionados por otras entidades distintas a la propia empresa. Destaca,
igualmente, la ratio superior al 28% que de ellas sefialan la autoformacioén como alternativa lle-
vada a cabo.
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4.8. Formacion realizada para grupos especificos de personal

(Realiza o ha realizado la empresa actividades formativas especificas para determinados grupos
de trabajadores?

Los porcentajes de respuestas sobre el total de empresas formadoras han sido los que se
muestran en la figura 22:

FIGURA 22. Empresas que han realizado acciones formativas para grupos especificos
de su personal.
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5. EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA

5.1. Evaluacion de los resultados de las iniciativas FORCEM

(Evalua la empresa los efectos de las actividades formativas financiadas por FORCEM/
Fundacion Tripartita?

Son unicamente siete de las 17 empresas que participaron en acciones financiadas en el siste-
ma FORCEM las que manifiestan haber evaluado los efectos de tal formacion.

Evaluan los efectos FORCEM 7 empresas 41,18%
No evaltian los efectos de FORCEM 10 empresas 58,82%
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¢ Por qué medios o métodos evaluan estas empresas?

De entre las siete que evaliian los efectos de su participacion en FORCEM, los medios y niime-
ro de empresas que los utilizan son:

Prueba sobre Verificacion de Evaluacién de Certificado Indicadores de Otros medios
conocimientos aplicacidnenel | satisfaccion del formal de mejoras
adquiridos puesto de trabajo | personal formado | conocimientos cuantificables
adquiridos
2 4 4 2 1 0
28,57% 57,14% 57,14% 28,57% 14,29% 0,00%

A pesar de que la cantidad de empresas que responden a esta cuestion es muy pequefia, se eri-
gen en métodos mas utilizados los de verificacion de la aplicacion de los nuevos conocimientos en
el puesto de trabajo y el de evaluacion de la satisfaccion del personal formado, una vez realizada la
accion formativa correspondiente. Independientemente de que se viniese utilizando de manera habi-
tual durante la vigencia de los acuerdos nacionales, este ultimo mecanismo evaluador quedo estable-
cido como requisito desde que entré en vigor el Real Decreto 1046/2003, a modo de control
adicional. Asi, la empresa formadora que acuda al nuevo sistema fijado (actualmente, por el RD
395/2007) ha de cumplimentar, tras las acciones formativas correspondientes en las que participe su
personal, un cuestionario de evaluacion de la calidad de las mismas, para lo cual la propia Fundacion
Tripartita ha puesto un formato o modelo a disposicion de tales empresas.

Por la estructura dada a la encuesta, y para evitar su mayor complejidad, no hemos diferencia-
do cémo se han evaluado las iniciativas por periodo o acuerdo. No obstante, comprobamos en la tabla
anterior que un par de las empresas que han contestado a este item seflalan también como métodos
de evaluacion la prueba sobre los conocimientos adquiridos y la certificacion formal de dichos cono-
cimientos. Fue en el marco del III ANFC cuando se ofrecio la posibilidad a la formacioén continua
adquirida a través de sus iniciativas de ser certificada formalmente, acorde a lo contenido en el Sis-
tema Nacional de Cualificaciones Profesionales surgido de la Ley Organica 5/2002.

5.2. Valoracion de los resultados de las iniciativas FORCEM

¢ Como evaluaria en general los resultados de esas acciones?

Si tenemos en cuenta solo las siete empresas que evaltian los resultados de su participacion en el
sistema FORCEM, encontramos que tres de ellas dan el valor méximo, un 4, calificandolos de «Muy
buenos»; las cuatro restantes otorgan un valor de 3, y, por tanto, los consideran «Buenos». La valora-
cidon media resultante es de 3,43, esto es, superior a «Buenosy.

3 empresas 4 empresas
(42,86%) (57,14%)
Muy buenos Buenos
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Cuando consideramos las valoraciones que dan las otras siete empresas que participaron en el
sistema de ayudas de los acuerdos, y que, aunque no declaran en la encuesta mediante qué método
evaluaron sus resultados, puntiian en esta cuestion dando una valoracion, las consideraciones se ven
modificadas un tanto, siendo peores. Cuatro de ellas dieron un valor de 3, esto es, de «Buenosy,
mientras que las otras tres le otorgan un 2, es decir, los califica de «Malos». La media baja al 2,57.

4 empresas 3 empresas
(57,14%) (42,86%)
Buenos Malos

Considerando las 14 empresas que puntian en este item, las ratios y valoraciones son las
que aparecen en la siguiente tabla. La media general seria, entonces, justamente de 3 («Buenosy).

3 empresas 8 empresas 3 empresas
(21,43%) (57,14%) (21,43%)
Muy Buenos Buenos Malos

5.3. Incidencia de las iniciativas FORCEM en la concepcion de la formacion continua

Las experiencias para su empresa de las acciones formativas financiadas por el FORCEM, ;han
cambiado su concepcion sobre la formacion continua?

De las 17 empresas que participaron en el sistema FORCEM, son 15 las que dan respuesta a
esta cuestion, y por sus reflexiones, expuestas en la tabla siguiente, podemos deducir que la positiva
valoracion general que se daba en la pregunta anterior se traduce ahora en que mas de la mitad de las
empresas confirman su concepcion de la formacion como factor competitivo, mientras que, y aqui
se encuentra quizas el mayor valor o la mas importante consecuencia del sistema de ayudas de los
acuerdos, un tercio de las empresas que han puntuado este item reconoce que su intervencion en dicho
sistema ha modificado su concepto sobre la formacion, entendiéndola ahora como inversion.

TABLA 4. Impacto de los resultados de los ANFC en el concepto de formacion continua.

«Si, la formacion se concibe ahora como factor 33,33% Cambian su opinién
competitivo principal y una inversion en nuestros
recursos humanos»
«No, la formacién de personal siempre se ha entendido 53,33% No cambian, ya le
como un factor competitivo principal; por tanto, como una daban el valor de
inversion para la empresa» inversion
«No, la formacion de personal no es considerada como 6,67% No le daban el valor de
factor competitivo principal» inversion
Otras consideraciones 6,67% No definidas
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5.4. Evaluacion de los resultados de otras iniciativas de formacion

cEvalua la empresa los efectos de otras actividades de formacion para el personal realizada (no
financiadas por FORCEM/Fundacion)?

De las 44 empresas que han realizado formacion distinta a las iniciativas de los acuerdos, son
21 las que evaluan sus resultados (figura 23).

FIGURA 23. Empresas que evaluian los efectos de actividades formativas no recogidas
por el sistema FORCEM/Fundacion Tripartita.
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JPor qué medios o métodos evaluan estas empresas?

De nuevo, tal y como ocurria con la formacion recibida a través de las iniciativas FORCEM,
verificar la aplicacion de las nuevas habilidades en el puesto de trabajo es el método que manifies-
tan utilizar mas de la mitad de las empresas evaluadoras. Sin embargo, se aprecian ciertas diferen-
cias con respecto a la evaluacion de la primera, pues ahora no tiene tanto peso el mecanismo de
comprobar la satisfaccion del personal formado (y en este sentido, puede reflejarse la costumbre
mencionada, no obligatoria pero si frecuente, de testar esa satisfaccion en la formacion de los
acuerdos). Otra diferencia es la mayor frecuencia con la que se cita la opcidn de la certificacion
formal en este tipo de formacion.

Prueba sobre Verificacion de Evaluacién de Certificado Indicadores de Otros medios
conocimientos aplicacidnenel | satisfaccion del formal de mejoras
adquiridos puesto de trabajo | personal formado | conocimientos cuantificables
adquiridos
3 11 8 7 2 0
14,29% 52,38% 38,10% 33,33% 9,52% 0,00%
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5.5. Valoracion de los resultados de otras iniciativas de formacion

;Como evaluaria en general los resultados de esas acciones?

De las 21 empresas evaluadoras de esta formacion, 20 puntian en este apartado y una no. Ade-
mas, otras cuatro entidades, que no evaluan pero que forman en estas modalidades, también dan su
opinién en respuesta a esta pregunta.

Considerando las 20 empresas evaluadoras, cuatro otorgan puntuacion de 4, o «Muy bue-
nos», y 16 dan un 3, o calificacion de «Buenosy. La valoracion media resultante es de 3,2, mejo-
res que «Buenosy.

4 empresas 16 empresas
(20%) (80%))
Muy buenos Buenos

Si tenemos en cuenta la valoracion de esas otras cuatro empresas que contestan a esta pregun-
ta, los resultados son:

3 empresas 1 empresa
(75%) (25%)
Buenos Malos

La media desciende sobre la obtenida en el caso anterior, y se sitiia en 2,75, o peores que
«Buenosy.

En general, en el conjunto de las 24 empresas que puntiian esta cuestion, la distribucion es:
cuatro conceden un 4; 19 otorgan un 3, y una da un valor de 2. El valor medio queda en 3,125, lo que
supone una valoracion global de que los resultados en este conjunto de modalidades de formacion
también son positivos, y mejores de los que se dan al global de las acciones formativas apoyadas en
el marco FORCEM.

4 empresas 19 empresas 1 empresa
(16,67%) (79,17%) (4,17%)
Muy Buenos Buenos Malos
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6. FORMACION EN LAS EMPRESAS TRAS LOS ANFC

6.1. Formacion continua realizada después de 2003

¢Después de 2003, una vez concluidos los ANFC, ha realizado su empresa formacion continua?

Sélo contestan empresas formadoras, es decir, ninguna de las entidades que en la primera pre-
gunta de nuestra encuesta respondieron negativamente contestan de forma positiva en ésta. Entonces,
de las empresas formadoras, el 61,22% (30) continuaron realizando formacion para sus empleados
a partir de 2004, es decir, una vez terminada la vigencia del sistema de los acuerdos nacionales y
puesta en marcha la nueva regulacion de la formacion continua. El 38,78% de ellas (19) decidieron
no seguir desarrollando formacién continua.

FIGURA 24. Empresas formadoras y no formadoras después de 2003.

No realizan
acciones formativas
después de 2003:
38,78%
Realizan
acciones formativas
después de 2003:
61,22%
Realizan acciones formativas después de 2003 30 empresas
No realizan acciones formativas después de 2003 19 empresas

6.2. Grado de conocimiento del nuevo sistema de créditos a la formacion continua (RD 1046/2003) '°

¢ Conoce su empresa el nuevo sistema de créditos a la formacion continua?

Del total de empresas encuestadas (75), conocen la nueva normativa so6lo 11 empresas, el
14,67%. Sobre el conjunto de empresas formadoras (49), la conocen sélo 10 empresas. Si tomamos
como referencia el total de empresas que siguieron formando después del 2003 (30), tinicamente
ocho entidades conocen esta norma.

10 Enel plazo de realizacion del trabajo de campo aun no se habia aprobado el nuevo Real Decreto 395/2007 sobre forma-
cion para el empleo.
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6.3. Grado de aplicacion del nuevo sistema de créditos a la formacion continua

cLas empresas que conocen el Real Decreto 1046/2003 lo aplican?

Sélo cuatro de las 11 empresas que conocen el nuevo marco de la formacion continua lo aplican.

Aplican el Real Decreto 1046/2003 36,36%
No aplican el Real Decreto 1046/2003 63,64%

Sobre el total de las empresas formadoras, 49, la ratio de aplicabilidad es, l6gicamente, mucho menor:

Aplican el Real Decreto 1046/2003 8,16%
No aplican el Real Decreto 1046/2003 91,84%

Comprobamos un muy escaso uso de este recurso, de especial importancia para las oportuni-
dades formativas de las entidades de tamafio reducido, como son las que aqui estamos tratando.

7. DATOS COMPLEMENTARIOS DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

7.1. Subcontratacion de actividades por parte de las empresas

JSubcontrata la empresa alguna de las tareas de su actividad?
* Sobre el total de empresas encuestadas, los resultados son:

FIGURA 25. Empresas que subcontratan algunas de sus actividades.

Subcontrata
actividades:
28,00%
No subcontrata
actividades:
72,00%
Subcontrata actividades 21 empresas
No subcontrata actividades 54 empresas

* De la totalidad de las empresas que forman (49), son 15 las que si subcontratan:
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FIGURA 26. Empresas formadoras que subcontratan algunas de sus actividades.

Empresas
formadoras que
no subcontratan

actividades:
69,39%

Empresas
formadoras que
subcontratan
actividades:
30,61%

Empresas formadoras que subcontratan actividades

Empresas formadoras que no subcontratan actividades

15 empresas

34 empresas

* Entre las 26 empresas de la encuesta que no forman, son 6 las que subcontratan:

FIGURA 27. Empresas no formadoras que subcontratan algunas actividades.

Empresas no
formadoras que
No subcontratan

actividades:

76;92%

Empresas no
formadoras que
subcontratan
actividades:
23,08%

Empresas formadoras que subcontratan actividades

Empresas formadoras que no subcontratan actividades

6 empresas

20 empresas

Comprobamos que la ratio de empresas que subcontratan algunas de sus tareas es mayor entre
el conjunto de empresas formadoras. A pesar de que entre las entidades que forman y las que no for-
man es mayoritario el nimero de las que no subcontratan, la diferencia entre las que si lo hacen es
de casi ocho puntos porcentuales comparando ambos grupos. Habria que preguntar ahora cual o cua-
les son las razones de que las empresas decidan encomendar a otras entidades ciertas partes de su

actividad de explotacion.
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¢Cudles son las razones de tal subcontratacion?

Son 18 las empresas subcontratadoras que responden a esta pregunta y las razones, y porcen-

tajes en que éstas se mencionan son los expuestos en la tabla siguiente y en la figura 28.

Falta de personal con | Especializacién dela | Falta de capacidad | Escaso valor afiadido Otros motivos
suficiente actividad productiva de la actividad
cualificacion (maquinaria,
equipos, etc.)
2 14 4 0 1
11,11% 77,78% 22,22% 0,00% 5,56%

El grado de especializacion requerida para la actividad es la causa que cita el 77,78% de estas
empresas. No disponen de personal con la cualificacion necesaria para dicha tarea, y les interesa, o
les resulta mas rentable, desarrollarla a través de una tercera entidad que localizar y contratar espe-
cialistas.

La segunda razon dada, pero de menor peso que la primera, es la falta de capacidad pro-
ductiva para llevar a cabo la tarea en cuestion (escasez o ausencia de maquinaria, equipos, tecno-
logias, etc.).

Si la consulta se limita al grupo de empresas formadoras que subcontratan, son 12 las que res-
ponden, y lo hacen de la siguiente forma:

Falta de personal con | Especializacién dela | Falta de capacidad | Escaso valor afiadido Otros motivos
suficiente actividad productiva de la actividad
cualificacion (maquinaria,
equipos, etc.)
1 10 2 0 0
8,33% 83,33% 16,67% 0,00% 0,00%

En este colectivo, el porcentaje donde se sefiala la especializacion de la actividad como moti-
vo de la subcontratacion es mayor que el correspondiente al grupo general de empresas que subcon-
tratan. La segunda causa mas indicada, la falta de capacidad productiva, se presenta con un peso
menor en el subgrupo de las formadoras. Una cuestion que surge en este sentido es si entre los obje-
tivos de estas empresas para formar a su personal se encuentra el de dotar a éste de la
cualificacion o especializacion que les permita eliminar, al menos en parte, los costes de estas
subcontrataciones.
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FIGURA 28. Principales causas para la subcontratacion de actividades: comparacion
entre grupos de empresas.

Otros motivos

Escaso valor afiadido de la actividad

Falta de capacidad productiva

(maquinaria, equipos, etc.) e

Especializacion de la actividad _

Falta de personal con suficiente cualificacion F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|:| Entre las empresas formadoras que subcontratan . Entre el total de empresas que subcontratan

7.2. Distribucion por tamaiios (segin niimero de efectivos)

Distribucion por tamarios de las empresas encuestadas

Las empresas de la muestra se distribuyen por tramos de tamafo, como sigue:

Microempresas .
(1-5 empleados) 41 empresas 54,67%
Miniempresas ,
(6-9 empleados) 9 empresas 12,00%
Pequefias empresas ,
(10-49 empleados) 25 empresas 33,33%
Total 75 empresas 100%

1empleado | 2empleados | 3 empleados | 4 empleados | 5empleados
14 empresas | 10 empresas | 6empresas | 9empresas | 2empresas

34,21% 23,68% 15,79% 21,05% 5,26%
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7.3. Contratacion en aprendizaje/formacion subvencionado por FORCEM

JHa realizado la empresa contratos de aprendizaje/formacion a partir del 1 de enero de 1995 (y
hasta el 31 de diciembre de 2003)?

El hecho de incluir esta pregunta en la encuesta se debe a que el INEM y el FORCEM acor-
daron en 1993 que los contratos de aprendizaje, posteriormente denominados de formacion, pudieran
beneficiarse de las ayudas del sistema de los acuerdos, en lo correspondiente a su parte formativa.
El Real Decreto 2317/1993, encargado de regular tales contratos, establecié que dicha formacion se
financiara con cargo al Acuerdo Tripartito de Formacion Continua de los trabajadores ocupados, a
partir del 1 de enero de 1995. De este modo, la realizacion de tales contratos por parte de las empre-
sas supone que, aunque de manera indirecta, éstas han participado en el sistema.

Realizaron contratos de aprendizaje 34 empresas 45,33%

No realizaron contratos de aprendizaje 41 empresas 54,67%

Son 34 las empresas que realizaron contratos de aprendizaje/formacion. De ellas, el 79,41%
son formadoras y el 20,59% son no formadoras. Detallando estos datos, de las 49 empresas forma-
doras, 27 realizaron contratos de aprendizaje, el 55,10%; y de las 26 que no formaron, 7 fueron las
que los firmaron, el 26,92%. Si nos centramos en el subconjunto de las empresas que participaron
en el sistema FORCEM, que son 17, las que firmaron este tipo de contrataciones fueron 11, esto es
el 61,11%. Es decir, que, seglin los datos de nuestra encuesta, a medida que nos acercamos desde la
no formacion a la formacion con ayuda en el marco FORCEM/Fundacion Tripartita la ratio sobre la
contratacion en este tipo de modalidad se va incrementando.

7.4. Ambito geogrifico de mercado de las empresas
Ambito geografico de mercado

Segun el alcance territorial del negocio de las empresas, la distribucion es:

FIGURA 29. Distribucion de las empresas por ambito geogrdfico de mercado.

Local 24 32,00%
Comarcal 31 41,33%
Provincial 8 10,67%
Autonomico 4 5,33%
Nacional 2 2,67%
Internacional 6 8,00%
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Internacional

Nacional Local

Autonémico
Local
Provincial
Comarcal

Provincial

Autonémico

o E O

Nacional

B m

Internacional

Comarcal

Lo mas destacable es que la mayor parte de las empresas trabajan en el ambito comarcal,
prueba de las relaciones comerciales entre las poblaciones y empresa s del Arco de la Bahia, a
pesar de tratarse de pequefias empresas. A esta realidad contribuye enormemente la existencia de
las superficies industriales o comerciales que, situadas en la zona central del Arco, basicamente
en el litoral del municipio de Los Barrios y en los laterales de las dos autovias que discurren por
¢l, permiten una rapida conexion de las empresas localizadas en ellas con el resto del territorio
de la Bahia.

A pesar de que el conjunto de las empresas de ambito local y comarcal suma un porcentaje
cercano al 75% del total de las entidades de la muestra, un hecho destacable, y muy significativo
de la importancia estratégica de la comarca para los transitos internacionales, es que sea superior
el porcentaje de empresas que negocian a nivel internacional que el de aquellas que lo hacen a
nivel regional o nacional.

7.5. Distribucién sectorial de las empresas

Distribucion sectorial

En la tabla 5 y figura 30 que acompafian a este apartado se observa que, en la muestra,
es mayoritaria la presencia del sector Servicios, pues 61 de las 75 empresas que lo forman per-
tenecen a ¢él, suponiendo el 81,33% del total de empresas. El menor peso corresponde al sector
Industria, con un total de seis entidades que lo representan en este trabajo, el 8% sobre el con-
junto. Por su parte, Construccion se sitia con un porcentaje del 10,67%, al tener ocho empresas
en la muestra.
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FIGURA 30. Distribucion de las empresas por sectores economicos (CNAE-93).

Resto subsectores Comercio

[] Comercio
@ Hosteleria
[ Transporte
Inmobiliaria

Inmobiliaria [Z] Resto subsectores

Transporte

Hosteleria

Dentro de las actividades terciarias destaca el subsector del Comercio, pues, con un total de
35 empresas, copa el 46,47% de las entidades de la muestra. Como podemos comprobar en la tabla
5, este porcentaje se desagrega en el 22,67% (17 entidades) pertenecientes al subsector 51, de Ventas
al por mayor; el 18,67% (14 empresas) al subgrupo 52, sobre Ventas al por menor; y el resto, el 5,33%
(cuatro empresas) correspondientes al subsector 50, relacionado con Vehiculos de motor. Por encima
de este ultimo subgrupo encontramos dos subsectores de gran peso en la economia gaditana, y en la
del Campo de Gibraltar en particular, como son Hosteleria y Transporte. Ambos tienen en la muestra
cinco empresas, lo que representa sendos 6,67% de proporcion en el total de la misma.

En cuanto a la Industria, su presencia se manifiesta en una entidad de cada uno de los subsec-
tores que refleja la tabla 5, salvo en el subgrupo 35, de Fabricacion de otro material de transporte,
del que encontramos dos empresas.

En definitiva, Construccion, Ventas al por mayor y Ventas al por menor son los subsectores de
mayor peso de toda la muestra.

TABLA 5. Distribucion por sectores y subsectores economicos (CNAE-93) (porcentaje
de empresas de cada subsector sobre el total de empresas de la muestra).

Numero de empresas por subsector (denominacion del subsector) %
1 subgrupo 15 (Industria de productos alimenticios y bebidas) 1,33%
1 subgrupo 21 (Industria del papel) 1,33%
1 subgrupo 24 (Industria quimica) 1,33%
ol
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Numero de empresas por subsector (denominacion del subsector) %
e

1 subgrupo 28 (Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo) 1,33%
2 subgrupo 35 (Fabricacion de otro material de transporte) 2,67%
Total industria 8,00%
8 subgrupo 45 (Construccion) 10,67%
Total construccién 10,67%

4 subgrupo 50 (Comercio: Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor,

motocicletas y ciclomotores; venta al por menor de combustible para vehiculos de motor) 5,33%
17 S}lbgrupo 51 (Comercio: .Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de 22 67%
vehiculos de motor y motocicletas) ’

14 subgrupo 52 .(Comercio: Comerci(.) al por menor, excepto el comercio de veh%'culos de motor, 18.67%
motocicletas y ciclomotores; reparacion de efectos personales y enseres domésticos) !

5 subgrupo 55 (Hosteleria) 6,67%
5 subgrupo 63 (Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes) 6,67%
1 subgrupo 64 (Correos y telecomunicaciones) 1,33%
2 subgrupo 70 (Actividades inmobiliarias) 2,67%

1 subgrupo 71 (Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos) |  1,33%

3 subgrupo 74 (Otras actividades empresariales) 4,00%
1 subgrupo 80 (Educacion) 1,33%
3 subgrupo 85 (Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social) 4,00%
2 subgrupo 91 (Actividades asociativas) 2,67%
1 subgrupo 92 (Actividades recreativas, culturales y deportivas) 1,33%
2 subgrupo 93 (Actividades diversas de servicios personales) 2,67%
Total servicios 81,33%
Total 100%

8. RASGOS DEFINITORIOS DE LA FORMACION EN LOS TRES TAMANOS DE EMPRESAS

Dadas las semejanzas y diferencias que se aprecian en las actuaciones de los tres colectivos
de tamafio de empresa de la muestra, en referencia a las diversas cuestiones planteadas en nuestro
estudio, las recogemos en la siguiente relacion de tablas, para tener una vision comparativa mas cla-
ra entre los tres tramos.
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TABLA 6. Intensidad y tipologia de la formacion, por tamario de empresa.

Microempresas Miniempresas Pequefias empresas
Realizan formacion 48,78% 66,67% 92,00%
Empresas formadoras 10.00°% 50,00% 52179
con ayudas ANFC At at e
Forman solo a través del
puesto de trabajo,
autoaprendizaje u otras 80,00% 33,33% 21,74%
modalidades no
definidas
Evalua'n necesidades 40,00% 50,00% 50,69%
formativas

Sistema mas frecuente de
deteccion de necesidades

e Entrevista con los
trabajadores

e Observacion del
trabajo realizado

Asesores privados

¢ Entrevista con los
trabajadores

¢ Observacion del
trabajo realizado

e Analisis preventivo de
necesidades

Asesoramiento recibido
en deteccion de
necesidades

Organizacion de
empresarios

Asesores privados

o Asociacion PYMES
* Admon. publica

Asesoramiento
demandado en deteccion
de necesidades

o Camara de Comercio
e Admon. publica

No lo demanda, pues lo
reciben

¢ Admon. publica
o Camara de Comercio

Planifican la formacion

15,00%

33,33%

30,43%

Asesoramiento recibido

¢ Admon. publica
e Agrupaciones de

e Camara de Comercio
e Sindicatos

* Agrupaciones de
empresarios

en planificacion ) . .
p empresarios * Asociacion PYMES * Asesores privados
. , . * Admon. publica
Asesoramiento e Camara de Comercio . P .
, . . e Camara de Comercio

demandado en Camara de Comercio e Sindicatos .

e o * Agrupaciones de
planificacion * Admon. publica

empresarios

Razones principales para
no formar

Los trabajadores ya
poseen cualificacion

No existe una razén
predominante:

* Poseen cualificacion

¢ Dificultad sustituir
trabajador formando

* Falta tiempo

* Escasa ayuda recibida

No existe una razon

predominante:

¢ Poseen cualificacion

¢ Dificultad sustituir
trabajador formando
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TABLA 7. Incidencia de los ANFC, por tamario de empresa.

la plantilla

Microempresas Miniempresas Pequefias empresas
Conocen sistema ANFC 21,95% 33,33% 64,00%
Reciben ayudas ANFC
(% sobre las empresas 4,88% 100% 75,00%
que conocen el sistema)
Nivel de participacion de Menor o igual 50% Todos los tramos Todos los tramos

(expandida con el tiempo)

(expandida con el tiempo)

Tipologia de iniciativas
mas frecuentes

* Planes agrupados
* PIF

* Planes agrupados
e PIF

® Planes agrupados
o Intersectoriales

Modalidades principales
de formacion

* Presencial
* Mixta

e Presencial
® Mixta

® Presencial
¢ A distancia

Contenidos principales
de la formacion

* Seguridad e higiene
o Informatica usuario
o Administracion

o Técnicas comerciales

o Informatica usuario
¢ Seguridad e higiene
¢ [diomas

¢ Administracion

e Técnicas comerciales

¢ Informatica usuario

* Seguridad e higiene

o Administracion

e Informatica profesional
¢ Idiomas

e Habilidades direccion
e Técnicas industriales

Causas principales para
no acudir al sistema

Falta de informacion

Todas las empresas que
lo conocieron lo

Falta de informacion

(% sobre las empresas
que utilizan el sistema)

ANFC emplearon
Forman a grupos
especificos (% sobre las 10,00% 16,67% 30,43%
empresas formadoras)
e Escasa cualificacion
Grupos especificos P . * Mayores de 45 aflos
destinatarios Escasa cualificacion Mujeres * Menores de 25 afos
* Mujeres
Evaltian los resultados
del sistema ANFC 50,00% 33,33% 41,67%

Meétodos principales de
evaluacion

Observacion en el puesto
de trabajo

Observacion en el puesto
de trabajo

e Observacion en el
puesto de trabajo
e Certificados

Valoracion de los
resultados uso ANFC

Buenos (3,5 de 4 max.)

Malos (2,6 de 4 max.)

Buenos (3 de 4 max.)

Concepto sobre la
formacion continua

(% sobre las empresas
que utilizan el sistema)

* 50,00% ya la
consideraba inversion

¢ 50,00% la considera
ahora inversion

* 33,33% la considera
ahora inversion

® 33,33% no la considera
inversion

* 33,33% NS/NC

* 63,64% yala
consideraba inversion

® 27,27% la considera
ahora inversion

® 9,09% no la considera
inversion
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TABLA 8. Evaluacion de la formacion distinta a las iniciativas de los ANFC, por tamario

de empresa.

Evaltian los resultados
de dicha formacién

(% sobre las empresas
dieron formacion distinta

Microempresas

36,84%

Miniempresas

100%

Pequerfias empresas

47,62%

al sistema ANFC)

. o . . * Grado de satisfaccion
Meétodos principales de | Observacion en el puesto | Observacion en el puesto del personal
evaluacion de trabajo de trabajo . CertFi)ﬁca dos
Valoracién de los Buenos (3,28 de 4 max.) | Buenos (3,25 de 4 max.) Buenos (3 de 4 max.)

resultados

TABLA 9. Conocimiento del nuevo sistema de formacion continua, por tamario de

empresa.

Microempresas Miniempresas Pequefias empresas
Siguen formando
despucs de 2003 50,00% 50,00% 73,91%
(% sobre las empresas
formadoras)
Conocen el nuevo
sistema de crédito sobre 7,32% 22,22% 24,00%
la cuota de formacion (10,00% sobre las (33,33% sobre las (26,09% sobre las

profesional en SS
(% sobre total empresas)

empresas formadoras)

empresas formadoras)

empresas formadoras)

Aplican el nuevo sistema
(% sobre las empresas
que conocen el sistema)

33,33%

50,00%

33,33%

TABLA 10. Grado de subcontratacion de actividades, por tamariio de empresa.

Subcontratan actividades
(% sobre total empresas)

Microempresas

17,07%

Miniempresas

22,22%

Pequefias empresas

48,00%

Causas principales de la
subcontratacion

Especializacion de la
tareas

e Especializacion de las
tareas

e Falta de capacidad de
la propia empresa

Especializacion de las
tareas
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TABLA 11. Perfil de las empresas de la muestra, por tamario de empresa.

Microempresas

Miniempresas

Pequefias empresas

predominante, por
duracion

Indefinida

* 1 empleado: 34,15% * Menos de 30

* 2 empleados: 24,39% * 7 empleados: 11,11% empleados:
Tamatios * 3 empleados: 17,07% * 8 empleados: 22,22% 72,00%

* 4 empleados: 19,51% * 9 empleados: 66,67% * Mas de 30

e 5 empleados: 4,87% empleados: 28,00%
Contratacion

Indefinida

Equilibrio entre
Indefinida y Temporal

Ambito geografico ® 48,78% Local ® 55,56% > Provincial ® 56,00% Local o comarcal
de negocio ® >90% Local o comarcal | ® 33,33% Internacional ¢ 12,00% Internacional
e Comercio (63,41%) « Comercio (20,00%)
0, r
’ Transpo.r t.e (,76%) . . e Construccion (16,00%)
Subsectores e Otras actividades sociales | ® Comercio (44,44%) . !
. e Actividades anexas al
predominantes y de servicios prestados a | ¢ Construccion (22,22%) transporte (16,00%)
. .. , o
la comunidad; servicios * Hostelerfa (12,00%)
personales (9,76%)

9. COMPARATIVA ENTRE LOS TRES SUBCOLECTIVOS DE EMPRESAS: REFLEXIO-
NES FINALES

Aunque la realizacion de este trabajo ha resultado dificultosa y lenta, por las razones ya
expuestas, que la han obstaculizado, en parte, creemos que se ha obtenido una informacion
realmente util, sobre todo para los agentes sociales, —en general, y campogibraltarefios, en par-
ticular—, involucrados en los procesos de formacion continua del trabajador en las pequeiias
empresas. Estos datos, ademads, nos invitan a reflexionar sobre el estado actual de la cuestion
y sus posibles mejoras.

La formacion de personal como politica de empresa

Descubrimos que practicamente dos tercios de las empresas de la muestra realizan algin
tipo de formacién para su personal, aunque no en todas se puede considerar esta accion como
una verdadera politica de formacidn continua, pues casi la mitad de las empresas formadoras,
el 46,94%, solo forma mediante el aprendizaje del empleado en su puesto de trabajo (mas del
25% de las empresas formadoras), el autoaprendizaje de éste u otros métodos no definidos. Las
cuestiones que surgen ante esta realidad son: ;puede considerarse realmente como formadora
de su personal a una empresa que manifiesta realizar esta funcion s6lo mediante lo que pueda
aprender la persona contratada en el puesto de trabajo al que se destina?; ;es ésta una auténti-
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ca politica formativa? En realidad, se puede catalogar como «politica inevitable». Es decir, un
empleado que acceda a un puesto de trabajo, aunque cuente con una cualificacion previa, bien
por su formacion, reglada o no, bien por su experiencia, encuentra nuevos elementos que apren-
der en dicho puesto concreto, y, por consiguiente, ha de adquirirlos, como minimo, a través
del desarrollo de las tareas que conlleve ese puesto, y en esa empresa en particular. No parece
que, en estos casos, exista una verdadera concepcion de la formacion de los trabajadores como
politica de empresa. Se trataria de una necesidad mas que de una medida adoptada y planifica-
da, cualitativa y cuantitativamente, por la empresa.

En cuanto a los tres tramos de pequefias empresas que hemos establecido, —a pesar de
que en este trabajo, por su extension, hemos obviado un desarrollo estadistico detallado al res-
pecto—, se comprueba una relacion directa entre tamafo y porcentaje de empresas formadoras,
siendo éste en el grupo de las pequeiias empresas casi el doble que el de las microempresas.
También existe una relacion, pero inversa, entre tamafo y utilizacion de los métodos de apren-
dizaje en el puesto de trabajo, autoaprendizaje u otros no definidos como sistemas exclusivos
de formacién del empleado, de modo tal que en las microempresas de nuestro estudio la pro-
porcién de las que los usan es practicamente cuatro veces mayor que la que se da entre las
pequenas empresas.

Aspectos cualitativos de la formacion

Menos de la mitad de las empresas formadoras analizan las necesidades de formacion de
su personal de manera sistematica, con lo que ello implica de pérdida de eficiencia en la utilidad
de la accidn formativa, y en su concepcion de inversion empresarial. En este sentido, se produ-
ce igualmente una relacion directa entre tamafio y aplicacion de sistemas de diagnosis de nece-
sidades, aunque las diferencias son menos intensas, de tal forma que entre las microempresas se
alcanza el 40%, en las miniempresas el 50%, mientras que en las pequefias se supera levemente
esta ratio. Los principales métodos aplicados son la entrevista a los propios trabajadores, y la
observacion del trabajo que éstos realizan. En cuanto a los diversos tramos de tamafio, se per-
cibe una cierta mejoria técnica en los sistemas de analisis de necesidades a medida que se incre-
menta el tamafio. Asi, las miniempresas acuden a asesores privados para tal labor, mientras que
entre las pequefias empresas hay un importante porcentaje que realizan analisis preventivos de
dichas necesidades.

Planifican las acciones formativas a realizar menos de un cuarto de las empresas que forman
(24,49%). La ausencia de esta funcion perjudica, también, la optimizacion de los resultados de la
formacion para la empresa, y, en consecuencia, la rentabilidad o eficiencia de la inversion realiza-
da. Por tamafios, una particularidad en los resultados obtenidos es que, mientras que el porcentaje
de pequeiias empresas planificadoras es practicamente el doble del correspondiente a las microe-
mpresas, el colectivo de miniempresas supera a las primeras, aunque de forma leve. Adicional-
mente, un tercio de las empresas que planifican reciben asesoramiento en la labor de planificacion,
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principalmente de las organizaciones empresariales y de asesores privados. Por tamaios, parece
darse una mayor asistencia de entidades publicas para las empresas menores, micro y miniempre-
sas, y de entidades privadas para las de mayor tamafio, las pequeias empresas.

Razones principales para no realizar formacion continua

Es general el predominio de la causa de que los trabajadores ya posean los conocimientos y
habilidades necesarios para el puesto que ocupan como razén que justifica el que la empresa no se
plantee la inversion en formacion para su personal, o que so6lo la plantee en determinadas modali-
dades, digamos, «de menor implicacion por parte de la empresa». La mayoria de las empresas que
mencionan este motivo son microempresas. Entre las miniempresas y las pequefias empresas no
se da tan clara predominancia, estando mas distribuidas las respuestas al porqué no realizar for-
macién. Mantener, sin embargo, este argumento a lo largo del tiempo supone negar que las capa-
cidades de los trabajadores que se contrataron en un momento determinado para un puesto
concreto pueden, y es altamente probable, haber quedado obsoletas; que el puesto de trabajo pue-
de tener que modificar las tareas en que se estructura, o bien la forma en que éstas se realizan; que
el trabajador pueda aspirar, y a la empresa le interese, a una promocion; que las nuevas tecnolo-
gias, los cambios organizativos, econdmicos u otras causas propias de un entorno cambiante hagan
necesario un traslado funcional o geografico, con lo que ello supone de nuevas circunstancias o
capacidades a adquirir. En definitiva, niega la adaptacion del puesto, y del empleado, a las modi-
ficaciones del mercado.

Como segundo factor desmotivador se nombra la dificultad de poder sustituir a los trabajado-
res que acudan a las acciones formativas durante la realizacion de las mismas. Este problema se podria
subsanar, al menos en parte, con el uso de las metodologias de aprendizaje a distancia y de la tele-
formacién. Se deberia, por tanto, aportar mayor informacion a las pequefias empresas sobre el gran
potencial de estos métodos.

Incidencia de los ANFC

Menos del 40% del global de las empresas consultadas conocieron el sistema creado por
los ANFC. Analizando por tamafios, parece producirse una relaciéon directa entre tamafio e
informacidn, de modo que entre la ratio de pequeflas empresas que tuvieron conocimiento del
sistema y la del colectivo de microempresas distan mas de cuarenta puntos porcentuales a favor
de las primeras. Este hecho pone de manifiesto una deficiencia fundamental en el propio siste-
ma creado, pues si la finalidad principal era la de incentivar y asistir a las empresas mas peque-
flas en la concienciacion de la necesaria reactualizacion de las capacidades de su personal para
atender a las exigencias del mercado productivo, las autoridades piblicas competentes y los
agentes sociales implicados, y en nuestro caso, los de ambito local o comarcal, deberian haber
velado porque se les garantizara, al menos, la informaciéon adecuada que les permitiese tomar
las decisiones convenientes al respecto. Llegados a este punto, resulta arriesgado deducir de
esto que los agentes no hayan llevado a cabo campafias informativas, pero habria que pregun-
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tarse, ante todo para evitarlos en el presente, cudles han sido los obstaculos que se han inter-
puesto para que esa informacidn no llegase masivamente a las empresas que mas la necesitaban,
especialmente a las microempresas.

En este sentido, los organismos que mas contribuyeron a la difusion de informacion sobre el
sistema de los ANFC, seglin las empresas encuestadas, fueron la Camara de Comercio y las agrupa-
ciones de PYMES. Se mezcla, por tanto, el sector publico y el privado, y ambos cumplen con ello
uno de los papeles basicos de la asociacion.

De las empresas que conocieron el modelo de los ANFC, mas del 60% (el 34,69% del total de
las empresas formadoras) acudieron al mismo. La participacion evoluciono positivamente, en cuan-
to al nimero de empresas, a lo largo de todo el periodo de vigencia de los acuerdos, pasando del
29,41% de las empresas que sabian de este modelo, en el I ANFC, al 88,24% en el III ANFC. De
nuevo, se produce un aumento del porcentaje de las empresas que acudieron al sistema de los acuer-
dos cuando pasamos del colectivo de microempresas al de pequefias empresas, aunque resulta digno
de destacar que todas las miniempresas que conocieron este modelo lo aplicaron en alguna, al menos,
de sus ediciones.

También evoluciono positivamente el porcentaje de plantilla beneficiada, aunque siempre, en
cualquiera de los tres acuerdos, predominaron las empresas en las que la ratio de trabajadores que
aprovecharon sus iniciativas fue menor del 10% del total de la plantilla. Si distinguimos por tamafios,
las microempresas beneficiaron al 50% o menos de sus plantillas, mientras que tanto las miniempre-
sas como las pequeiias fueron ampliando, por lo general, el porcentaje de empleados formados a la
par que se sucedian los acuerdos.

Todo lo anterior parece reflejar una mayor difusion de la informacion sobre el sistema a
medida que transcurria su vigencia, y, en consecuencia, una mayor participacion en el mismo.
Esto coincide con la progresiva extension del uso en la provincia de Cadiz de las iniciativas de
planes agrupados, sobre todo, y de los de caracter intersectorial, iniciativas en las que mas tra-
bajadores de empresas pequeiias se beneficiaron de la formacion (fuente: consultas a FORCEM
y Fundacion Tripartita). Ello viene a confirmarse cuando los resultados de nuestro trabajo ponen
de manifiesto un claro predominio, en los tres acuerdos, del recurso a planes agrupados sobre
otras iniciativas. La expansion del sistema se tradujo, a su vez, en un progresivo aumento del
resto de opciones, planes de empresas y permisos individuales de formacion (y, en este ultimo
caso, por tanto, de las expresas autorizaciones de las empresas a los empleados para que se for-
masen en titulaciones oficiales).

Los contenidos principales no difieren de los que se dieron para el conjunto de la provin-
cia gaditana, o de Andalucia (fuente: consultas a FORCEM y Fundacién Tripartita). Asi, los mas
frecuentes han sido informatica de usuario, seguridad e higiene y administracion. Donde se refle-
ja una mayor diferencia con respecto a los ambitos territoriales sefialados es en la materia de
idiomas, aunque mas del 25% de las empresas que acudieron a las subvenciones de los ANFC
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realizaron formacion sobre ella, al igual que supera esta ratio las que formaron sobre técnicas
comerciales o marketing, e informatica profesional, indicando la importancia que, entre las
pequeiias empresas de la comarca, tienen las relaciones comerciales (nacionales e internaciona-
les, como comprobaremos al tratar el ambito de negocio), asi como las nuevas tecnologias de
las gestion y administracion.

Por tamafios, todos forman prioritariamente en materia informatica y de seguridad e higiene
en el trabajo. Sin embargo, son las empresas mas pequefias, micro y miniempresas, las que acuden
mas a las materias comerciales y de administracion, mientras que contenidos como los de
informatica profesional y técnicas industriales aparecen, en el grupo de las materias mas frecuentes,
solo dentro del colectivo de las pequenas empresas. De los tres, este ultimo es el tamafio mas proba-
ble de encontrar entre las empresas que prestan servicios auxiliares o realizan actividades relaciona-
das con la presencia de las grandes industrias de la zona.

Un dato significativo de la importancia que tuvieron los acuerdos es que casi el 30% (29,41%)
de las empresas que acudieron a sus iniciativas s6lo formaron a su personal cuando lo beneficiaron
de dichas acciones, es decir, no realizaron otro método de formacion mas que el recurso al sistema
creado por los Acuerdos.

Muy pocas empresas invierten en acciones formativas para grupos especificos de trabajadores,
pero las que lo hacen las destinan principalmente a personal con escasa cualificacion, y a trabajado-
ras. Mucho mas distribuida esta la formacion entre los diversos grupos especificos dentro del colec-
tivo de las pequefias empresas, pues han realizado acciones, también, para mayores de 45 afios y para
los mas jovenes, menores de 25 aflos. El porcentaje de empresas que realizan estas actividades for-
mativas aumenta a medida que lo hace el tramo de tamafio de las mismas.

En cuanto a la evaluacion, si distinguimos entre los tamafios no existe una relacion, directa ni
inversa, en cuanto al porcentaje de empresas que, dentro de cada tramo, evaluan los resultados de su
participacion en el modelo de los acuerdos, destacando que son las microempresas las que presentan
la mayor ratio (50%). Y aunque es claro el dominio en los tres tamafios del método de observacion
de la aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo, hemos de sefialar que una parte de las peque-
flas empresas utilizan como sistema evaluador el de la certificacion de las acciones formativas reci-
bidas por sus trabajadores.

La mejor valoracion de los resultados del sistema la otorgan las microempresas, con una puntua-
cion media de 3,5, considerandolos, por tanto, «mas que buenosy». Ello implica que, en este sentido, se
cumple la finalidad del modelo para con las empresas mas necesitadas de asistencia, como son las
microentidades. La peor valoracion se la dan, sin embargo, las miniempresas, con una media de 2,6 pun-
tos. Las pequefias empresas, por su parte, los consideran «Buenosy, dandoles un 3 en la valoracion.

En cuanto a si esta valoracion hace que la experiencia en el sistema de los acuerdos haya modi-
ficado la concepcion de la formacion continua como inversion, el dato que nos ofrece nuestro estudio
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es muy positivo, pues la mayor parte de las empresas no han cambiado su concepto al respecto, por-
que ya consideraban como inversion formar a sus trabajadores. Adicionalmente, y esto puede ser
considerado como lo mas exitoso del modelo, un tercio de las empresas que lo usaron han cambiado
su percepcion y la estiman ahora como inversion para su entidad. En sentido negativo, un porcenta-
je menor (el 6,67%), aun después de acudir a los acuerdos sigue sin entender la formacion de sus
empleados como inversion. Otro 6,67% no se define sobre este tema. Por tamafios, es en el colectivo
de las pequeiias empresas donde mayor resulta ser el porcentaje de las que ya la consideraban inver-
sion, mientras que el menor lo ofrece las miniempresas. Entre las microempresas es donde mayor
ratio de cambio se produce en cuanto a empresas que la conciben como inversion a partir de su expe-
riencia con este sistema.

Evaluacion de otros métodos de formacion distintos a los de los ANFC

Menos de la mitad (47,73%) de las empresas que realizan formacion para sus trabajadores a
través de otros métodos distintos a las iniciativas de los acuerdos evaluan los resultados de dichas
acciones. Algo menos del 40% de las microempresas los evaltan; las pequefias empresas, un poco
por encima de esta ratio, cerca del 50%, y lo hacen el 100% de las miniempresas. Los principales
mecanismos evaluadores son, también en este caso, verificar la aplicacion en el puesto de trabajo de
lo adquirido, la certificacion de la accion formativa y comprobar la satisfaccion del formado, estos
dos ultimos mas frecuentes entre las pequefias empresas. Al igual que ocurria para las valoraciones
de las acciones dentro de los acuerdos, cuando las empresas evaltian los resultados de estos otros
recursos formativos les otorgan una calificaciéon media de «mayor que buenos»; cuando son las
empresas que no evaluan las que los valoran la calificaciéon media es «menor que buenosy, y en el
conjunto, la consideracion es «levemente superior a buenos». Todos los colectivos de tamaiios los
punttian con una media de 3 o0 mas, con lo que los consideran «Buenos» o «mas que buenos». El
mayor valor medio es el otorgado por las microempresas, con un 3,28.

Formacion en el marco del nuevo sistema de la formacion continua

Consultadas las empresas sobre si han continuado realizando formacion para sus empleados a
partir del 1 de enero de 2004 (fecha de entrada en vigor del nuevo modelo de la formacion continua),
solo una parte de las empresas que constan como formadoras en nuestro estudio responden positiva-
mente a esta cuestion (el 61,22%). Continuar formando, que no implica necesariamente haber utili-
zado el nuevo modelo. En cuanto a los distintos tramos de tamafio, son la mitad de las microempresas
y de las miniempresas formadoras las que continuaron formando a partir de dicha fecha. La propor-
cion sube cuando nos referimos a las pequefias, pues lo hacen casi tres cuartos de sus empresas for-
madoras.

Conocimiento y aplicacion del nuevo sistema de créditos a la formacion

Unicamente el 14,67% de toda la muestra de empresas conoce el nuevo sistema de créditos a
la formacion continua sobre la cuota de formacion profesional de la Seguridad Social, el 20,41% del
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total de entidades formadoras. El dato mas sorprendente es que sélo el 26,67% de las empresas que
contintan formando a partir de 2004 lo conocen, con lo que ello implica de oportunidad no aprove-
chada, tanto por las empresas que han querido seguir formando a sus plantillas como para las que
decidieron no continuar invirtiendo en formacion.

Hemos de tener en cuenta que los principios basicos del sistema de los acuerdos se han pro-
rrogado en la nueva regulacion de la formacion continua, entre ellos el criterio «devolucionistay,
es decir, el de recuperar por parte de la empresa lo aportado a la caja de la Seguridad Social en
concepto de formacion profesional, para invertirlo, precisamente, en formacion de su personal.
Ademas, sigue en vigor el principio de solidaridad entre las empresas, con especial apoyo a las
mas pequeiias, de tal modo que aquellas que en nuestro estudio hemos denominado microempre-
sas, de una a cinco trabajadores, recibirian un crédito adicional sobre el que le corresponderia en
aplicacion de la cuota. Por otra parte, el nuevo sistema proporciona la posibilidad de que sea la
empresa, por muy pequeilo que sea su tamaiio, la que plantee el propio proyecto de formacion para
su personal. Se trata, pues, de formacion de demanda, a diferencia de los contenidos mas genera-
listas o transversales a que las mas pequefias se veian abocadas a ofrecer a sus empleados al aco-
gerse, mayoritariamente, a planes agrupados o intersectoriales en el modelo de los acuerdos. Sin
informacion, el sistema falla desde el principio, pues las empresas, y sus trabajadores, pagan por
una inversion de la que no obtienen ningun fruto, o lo que es peor, nunca podria ser considerada
esta aportaciéon como una inversion, dado que no revierte en quienes la costean. En la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado se decidira cuanto de lo asi recaudado va a ir destinado a formacion
ocupacional y a continua y, siendo un objetivo clave, en el presente contexto de crisis, aumentar
la empleabilidad de las personas a través, entre otras medidas, de la formacion. Resulta evidente
que el tejido empresarial de las unidades mas pequenas esta perdiendo un importante volumen de
financiacion para la mejora de cualificacion de su personal, con lo que esto implica de pérdida de
eficiencia y de competitividad.

La cuestion que surge es, /realmente las empresas no conocen que existe un nuevo marco
de ayudas a la formacion continua?, ;o no les resulta de interés conocerlo en profundidad para
aplicarlo, y, por tanto, desatienden las campafias u oportunidades informativas realizadas por las
entidades o agentes sociales?; en tal caso, ;por qué motivo? Tal vez, situdndonos en el periodo
en que se llevo a cabo este trabajo de campo, a finales de 2006, los organismos encargados de
difundir esta informacion tenian conocimiento de que el sistema iba a experimentar modificacio-
nes (del RD 1046/2003 al RD 395/2007) y decidieron esperar ante la incertidumbre. Sin embargo,
,como esta la situacion ahora, qué grado de conocimiento existe entre las pequefias empresas
campogibraltarenas?

De cualquier modo, surge otra cuestion, pues de las empresas que conocen el nuevo mecanismo,
solo algo mas de un tercio lo aplican (36,36%). Si este porcentaje se calcula sobre el total de empresas
formadoras, se cifra en el 8,16%, y si lo hacemos para el total de las empresas de la muestra, se reduce
al 5,33%. Entonces, ;cual es la causa de tan bajo nivel de utilizacion?; ;resulta complejo a las empresas
entender el nuevo modelo, y, por consiguiente, aplicarlo?; ;desconocen las empresas que pueden ase-
sorarse al respecto a través de determinadas organizaciones publicas y privadas, como la Camara de
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Comercio, o las propias agrupaciones de empresarios o sindicales?; ;es quizas el hecho de tener que
plantear sus propios planes de formacion lo que las desmotiva?, y los asesores privados de la comarca,
[tienen alguna linea de trabajo en este sentido?, y los centros universitarios con mayor vinculacion a la
empresa, /deberian poner en marcha un servicio de asesoramiento en este aspecto? El futuro Campus
Tecnoldgico de Algeciras !! puede ser una oportunidad al respecto, pues contempla como una de sus
finalidades principales el que los centros formativos, los universitarios entre ellos, cubran las necesida-
des de formacion del area industrial y logistico-portuaria de la comarca.

Por tamafios, el grado de conocimiento aumenta a medida que se incrementa el tamafio de
las empresas, aunque siguen siendo ratios muy bajas que, en el mejor de los casos —entre las peque-
flas empresas—, no llega a alcanzar el 25% de ese tramo. El nivel de aplicacion, sin embargo, es
superior entre las miniempresas (la mitad de las que lo conocen, lo aplican), mientras que sélo es
un tercio entre las microempresas y las pequeias empresas.

Otros datos relevantes sobre las empresas consultadas

El grado de subcontratacion presenta una relacion directa con el tamafio empresarial, de mane-
ra que resulta mayor a medida que aumenta el tramo (las pequeflas empresas subcontratan en un
porcentaje que casi triplica el de las microempresas). El motivo principal, en todos los tamaiios, es
el de la especializacion de las tareas a realizar, tema que atafie directamente a la cualificacion del
personal y a la organizacion de las tareas. Las miniempresas la motivan también por la falta de capa-
cidad de la propia empresa (en maquinaria, equipos, tecnologia, etc.).

En cuanto a la duracion de la contratacion, y segun datos aportados por las empresas consul-
tadas, se observa que entre las microempresas y las miniempresas son mayoritarios los contratos
indefinidos, mientras que entre las pequefias empresas se da un equilibrio entre contratos a tiempo
indefinido y contratos de caracter temporal.

No encontramos gran similitud de la muestra con el tejido empresarial de la comarca —del Arco
de la Bahia en concreto—, cuando nos referimos a la distribucion por actividades econdmicas, en secto-
res y subsectores. Asi, mas del 80% (81,33%) del total de la muestra pertenece al sector Servicios, un
10,67% a la Construccion, y el 8% a la Industria. En este Giltimo sector, la ratio resulta ser algo superior
a la existente en la estructura econdmica del conjunto de la comarca. Ello es debido a que la presencia
de las empresas industriales de pequefio tamafio se concentra en torno a las grandes empresas del sector,
por lo que se localizan en mayor medida entre los municipios (y sus poligonos industriales) que forman
el Arco de la Bahia. A este dato lo acompafia el hecho de que en nuestra muestra todas las empresas
industriales pertenecen a los mismos subsectores que algunas de las grandes industrias de la Bahia que,
en la fecha de realizacion del trabajo de campo, eran miembros de la AGI 2, como son los de Quimica,

S| Campus Tecnologico de Algeciras supone un nuevo concepto de espacio del conocimiento que integra la formacion

profesional, la formacioén ocupacional, la educacion superior y los centros de innovacion, y cuya realizacion se encuentra
actualmente en proceso.

Asociacion de Grandes Industrias del Campo de Gibraltar (AGI), http://www.agicg.es
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Papel, Metalica y de Transporte. En el conjunto de subsectores, Comercio (CNAE-93, G: Comercio;
reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos personales y de uso domés-
tico) mantiene su predominio absoluto, con el 46,47% de los establecimientos de la muestra; le siguen
Transporte (CNAE-93 I: Transporte, almacenamiento y comunicaciones), con el 8% del total, y Hos-
teleria (CNAE-93 H: Hosteleria), con el 6,67%. El peso del subsector de Transporte es un factor dife-
renciador de la zona, frente al conjunto de la provincia y la region. A finales de 2005, el porcentaje de
establecimientos pertenecientes a esta actividad en la comarca era del 7,76%, frente al 5,79% provincial
y el 5,82% en Andalucia.

Por tamanos, aunque las actividades comerciales siguen siendo las de mayor presencia en todos
los tramos, observamos un descenso del peso de este subsector a medida que aumenta el tamano.
También con el incremento de tamafio aparecen empresas del sector de la Construccion y de la Hos-
teleria, y aumenta la presencia del de Transporte.

Ambito geogrdfico de negocio

Entre las microempresas, mas del 90% tienen un ambito de actividad local o comarcal, siendo
este porcentaje del 56% en el colectivo de las pequefias empresas. Destacan las miniempresas por el
hecho de que un tercio de ellas llevan a cabo negocios a nivel internacional, mientras que mas de la
mitad los desarrollan en un marco superior al comarcal, es decir, provincial o regional. Cuando se
trata de pequefias empresas, son el 12% las que negocian con el exterior. En este sentido, cabe men-
cionar que justamente fueron las miniempresas y las pequefias empresas las que aprovecharon el
sistema de los Acuerdos Nacionales de Formacion Continua para formar, entre otros contenidos prin-
cipales, en idiomas.
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Recursos en la red:

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo: Attp://www.fundaciontripartita.org

Ministerio de Trabajo e Inmigracion/ Seguridad Social: http://www.mtas.es/es/seg_soc/index.htm

ANEXO: NORMATIVA DE REFERENCIA SOBRE FORMACION PROFESIONAL CON-
TINUA EN ESPANA

Década de los noventa:

I Programa Nacional de Formacion Profesional, 1993-1996.

Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional, 1993.
Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupacion, 1993.
Directrices sobre Certificados de Profesionalidad, 1995.

Acuerdo de Bases sobre Politica de Formacion Profesional, 1996.
II Programa Nacional de Formacion Profesional, 1998-2002.
Planes Anuales de Accion para el Empleo de Espaiia, desde 1998.
Contratos de Aprendizaje/Contratos de Formacion, 1998.

Creacion del Instituto Nacional de las Cualificaciones, 1999.

A partir del aiio 2000:

Ley de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, 2002.
Regulacion del Catalogo Nacional de Cualificaciones Prof., 2003.
Nuevas Directrices sobre Certificados de Profesionalidad, 2003.
Ley de Empleo, 2003.

Primeras Cualificaciones incluidas en Catdlogo Nacional, 2004.

Especifica de la Formacion Continua:

I Acuerdo Nacional de Formacion Continua, 1993.

I Acuerdo Tripartito de Formacion Continua.
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IT Acuerdo Nacional de Formacion Continua, 1996.

II Acuerdo Tripartito de Formacion Continua.

III Acuerdo Nacional de Formacion Continua, 2000.

1T Acuerdo Tripartito de Formacion Continua.

Real Decreto 1046/2003, sobre subsistema de Formacioén Continua, 2003.
Acuerdo Tripartito sobre la formacion profesional para el empleo, 2006.

Real Decreto 395/2007, sobre el subsistema de la Formacion Profesional para el Empleo, 2007.
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