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Las pequefias empresas constituyen mas del 85 por 100 del tejido empresarial espaiiol.
Se erigen en el tamafio mayoritario en cualquier economia europea, siendo consideradas
por la propia Unién Europea (UE) como el instrumento catalizador de las ideas inno-
vadoras de negocio, del espiritu emprendedor, o entrepreneurship, y del aprendizaje y
superacion de obstaculos y fracasos iniciales hacia el camino de la buena gestion y del
éxito en la actividad empresarial. Para ello, la Union destaca la necesidad de que se
inste y facilite por parte de los Estados miembros la formacion permanente tanto de los
propios pequefios empresarios como del personal de sus empresas, para una continua
adaptacion de las cualificaciones a las habilidades requeridas por el mercado.

El papel protagonista que la UE ha reconocido a la formacion permanente como poli-
tica activa de empleo («Estrategia Europea del Empleo») vino complementado con la
puesta en marcha de un proceso de evaluacion periddica de la situacion formativa en
las empresas —también en las de menor tamafio—, a través de encuestas que permiten
disponer de datos estadisticos no solo ttiles para tener una visidn comparativa entre
sus paises, sino para analizar la evolucion de los indicadores en cada uno de estos.

En el presente trabajo, después de delimitar el concepto de micro y pequeiia empresa
con los criterios recomendados por la UE, y de sefialar los principales factores caracte-
risticos de este colectivo, recogemos y analizamos algunos datos relevantes de la citada
encuesta a nivel europeo para encuadrar el esfuerzo formativo del empresariado espafiol
dentro del contexto de la Unidn. Tras la evolucion observada, dedicamos la parte final
del estudio a conocer con mas detalle cual es la vision o actuacion de trabajadores y
pequefios empresarios de nuestro pais ante la formacion continua, y a comprobar, a su
vez, como han ido modificandose estas.

Palabras clave: pequefia empresa, formacion de trabajadores, inversion empresarial en
formacion, satisfaccion de los trabajadores con la formacion en la empresa y formacion
continua en Europa.
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Abstract:

SMALL businesses account for 85 per 100 of Spanish business. They constitute the
majority firm size in any European economy, being considered by the European Union
(UE) as a catalyst for innovative business ideas, entrepreneurship, and learning and
overcoming initial obstacles and failures, in the way of good management and success in
business. For this purpose, the Union urges to the Member States to the need to encour-
age and facilitate the continuing training of small entrepreneurs, themselves as of their
companies’ personnel, for continuous adaptation to the skills required by the market.

The central role that the EU has recognized to lifelong learning as an active employ-
ment policy («European Employment Strategy») has been completed with a process of
periodic evaluation of the training situation in companies —also in small enterprises—
through surveys that allow access to statistical data, not only useful for a comparative
view between their countries members, but to analyze the evolution of the indicators
in each of them.

In this paper, after defining the concept of micro and small enterprises with the criteria
recommended by the EU, and identify the main factors characteristic of this group, we
collect and analyze some data relevant to the European surveys, to frame the Spanish
business training effort within the Union context. Following the trends observed we
dedicate the final part of this study to more details about what is the vision and action
of workers and small businessmen of our country about lifelong learning, and to verify
how they have been modified.

Keywords: small business, personnel training, business investment in training, employe
satisfaction with company training and lifelong learning in Europe.
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1. INTRODUCCION: DELIMITACION DE PEQUENA EMPRESA

1.1. Definicién de microempresa y pequeiia empresa

Tradicionalmente se ha acudido al criterio de efectivos en plantilla para delimitar el tamafio de
una empresa y calificarla como microempresa, pequefia, mediana o gran empresa. No obstante, desde
hace afios la Union Europea (UE) viene emitiendo recomendaciones para armonizar, en lo posible,
dicha categorizacion entre los paises miembros. El objetivo principal se centr6 en definir lo que habria
de considerarse pequeia y mediana empresa, combinando, como podemos observar en la tabla 1,
criterios de plantilla con limites de caracter economico-financieros !. Por lo general, el criterio del
numero de personas ocupadas contintia considerandose como uno de los mas significativos. Sin embar-
g0, la Comision Europea estimo necesario complementarlo con un criterio financiero que pudiese
representar el verdadero peso de una empresa, sus resultados y su situacion respecto a la competencia.

El regular la definicion de PYME se debe al hecho de que la existencia de definiciones dife-
rentes en los ambitos comunitario y nacional podria originar incoherencias y disfunciones a la hora
de aplicar las politicas relativas a este tipo de empresas. Resulta 16gico pensar que si el mercado es
unico, el tratamiento a las empresas debe ser guiado por normas comunes, independientemente del
Estado miembro al que estas pertenezcan. Es aun mas necesario si nos referimos a las medidas de
apoyo que tanto la UE como los paises que la forman destinan a este colectivo empresarial, sobre
todo en lo que respecta a Fondos Estructurales. Se hacia imprescindible, pues, evitar que la Comu-
nidad pudiese estar orientando sus acciones hacia un tipo determinado de PYME y los Estados miem-
bros lo aplicaran hacia otro 2.

Acorde al texto de la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision Europea (tabla 1), apli-
cable a partir del 1 de enero de 2005, se definen PYME, pequeiia empresa y microempresa como
sigue (art. 2):

' Recomendacién 2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequeias y medianas empre-

sas. Los datos a tener en cuenta para calcular los efectivos, los importes financieros y el periodo de referencia son los
siguientes:

*  Para el calculo del personal y los importes financieros, los datos seleccionados son los correspondientes al ltimo
ejercicio contable cerrado, y se calculan sobre una base anual.

*  Siuna empresa, en la fecha de cierre de las cuentas, constata que se han rebasado en un sentido o en otro, y sobre
una base anual, los limites maximos de efectivos o los limites maximos financieros, podra adquirir o perder la calidad
de media o pequeiia empresa, o de microempresa, si esta situacion se produce en dos ejercicios consecutivos.

»  Enempresas de nueva creacion que no han cerrado atin sus cuentas, se utilizaran datos basados en estimaciones fia-
bles realizadas durante el ejercicio financiero.

Segun establece la misma Recomendacion 2003/361/CE, los citados limites para el numero de efectivos y los datos finan-
cieros representan maximos, de forma tal que los Estados miembros, el BEI (Banco Europeo de Inversiones) y el FEI
(Fondo Europeo de Inversiones) pueden fijar limites mas bajos que los comunitarios para dirigir acciones hacia una cate-
goria precisa de PYME.

Asimismo, por razones de simplificacion administrativa pueden optar por atenerse a un criterio unico, el de sus efectivos,
al aplicar algunas de sus politicas, a excepcion de los ambitos cubiertos por las distintas normas sobre derecho de la com-
petencia que exigen igualmente seguir y respetar criterios financieros.
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* PYME: empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no
excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

* Pequeiia empresa: empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios
anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones de euros.

*  Microempresa: empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios
anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

En este proceso se evito elegir como unico criterio financiero el del volumen de negocios, ya
que en las empresas comerciales y de distribucion este es, por la naturaleza de la actividad, mas
elevado que en el sector manufacturero. Por ello vino a complementarse con el del balance general,
que es representativo del patrimonio total de la empresa.

Ya en 1996 fueron estas las bases de categorizacion 3. En la reforma de 2003, se mantuvieron
los limites relativos al nimero de efectivos, pero se elevaron notablemente los limites financieros,
debido al incremento experimentado por los niveles de inflacion y de productividad. Otra novedad
la constituye el hecho de que, a raiz de la aprobacion de la Carta Europea de la Pequeiia Empresa,
a la que nos referiremos en el epigrafe posterior, se ve la necesidad de definir con mayor claridad lo
que es una microempresa. Ello porque esta es una categoria de pequefias empresas presente en muy
alto porcentaje en el tejido empresarial europeo y, a su vez, es un modelo especialmente importante
para el desarrollo del espiritu empresarial y la creacion de empleo en Europa.

Por otra parte, con el propdsito de atender a la realidad y excluir de la consideracion de peque-
fla y mediana entidad a los grupos de empresas cuyo poder econdémico sea superior al de una ver-
dadera PYME, la norma distingue entre empresas autonomas, con participaciones que no impliquen
posicion de control (empresas asociadas), y empresas vinculadas a otras entidades. Se mantiene el
grado de participacion del 25 por 100 indicado en la Recomendacion 1996/280/CE, por debajo del
cual se considera a una empresa como autonoma. Es decir, para ser considerada PYME, en el marco
de esta regulacion, y a todos los efectos de programaciones o politicas de apoyo, la empresa debera
ser independiente, esto es, el 25 por 100 o mas de su capital no debera pertenecer a otra empresa o
conjuntamente a varias empresas si estas no responden a la definicion de pequeias y medianas empre-
sas. Este umbral podra superarse en los dos casos siguientes:

+ Silaempresa pertenece a sociedades publicas de participacion, sociedades de capital riesgo
o inversores institucionales, siempre que no ejerzan ningun control efectivo sobre aquella.

 Si el capital esta distribuido de tal forma que una empresa puede legitimamente anunciar
que el 25 por 100 de este no pertenece a otra o varias empresas que no respondan a la defi-
nicién de pequeias y medianas empresas.

+ Cuando se trate de medianas empresas que emplean a menos de 250 asalariados, cuyo volumen
de negocios no exceda los 40 millones de euros o su balance anual los 27 millones de euros.

Recomendacion de la Comision 1996/280/CE, de 3 de abril de 1996, sobre la definicion de pequefias y medianas empresas.
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TABLA 1. Limites para la definicion de las categorias de PYME.

B Numero de empleados .
Categoria de empresa (Igual en 1996) Volumen de negocio Balance general
Mediana empresa <250 <50 millones de euros <43 millones de euros
p (en 1996: 40 millones) (en 1996: 27 millones)
Pequefia empresa <50 <10 millones de euros <10 millones de euros
q P (en 1996: 7 millones) (en 1996: 5 millones)
Microempresa <10 <2 millones de euros <2 millones de euros
p (no definido anteriormente) | (no definido anteriormente)

FUENTE: Recomendaciones 2003/361/CE y 1996/280/CE; y elaboracion propia.

1.2. Pequeiias empresas con y sin asalariados en Espaiia

Dentro de las pequefias empresas, la presencia de microempresas es claramente mayoritaria.
Una primera aproximacion a los datos aportados por la Seguridad Social nos lleva a comprobar (figu-
ra 1) que las microempresas en Espafia superan el 85 por 100 del total de empresas con asalariados.
Salvo repunte puntual, su peso en el total del tejido empresarial espafiol ha ido disminuyendo paula-
tinamente, hasta que en el afio 2007, y seguramente como efecto de la crisis economico-financiera
(que ha provocado reducciones de plantillas sobre todo en las empresas de menor tamaino), vuelve a
tener una tendencia al alza, superando ya el 86 por 100. En conjunto, las pequefias empresas con
asalariados suponen en nuestro pais mas del 98 por 100 del total de empresas con empleados. Por su
parte, las grandes empresas permanecen con una tasa cuasiestable, en torno al tercio del total.

FIGURA 1. Evolucion de la distribucion de empresas en Espaiia, por tamario segun
plantilla (porcentaje sobre el total de empresas con asalariados).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica de la Seguridad Social
[Ministerio de Trabajo e Inmigracion (MTIN)]. Datos a diciembre de cada ario.
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Sin embargo, dentro del tejido empresarial espafiol no podemos obviar a las empresas carentes
de plantilla. La informacion suministrada por el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE) refleja que estas suponen mas de la mitad del empresariado de
nuestro pais (figura 2). Aunque su evolucion ha sido, en general, de descenso continuado, vuelve a
tener un repunte a partir del afio 2006, en concordancia con la razon que acabamos de comentar sobre
el aumento relativo de las microempresas.

El volumen de empresarios sin trabajadores, por tanto, constituye otra de las caracteristicas
propias de la empresa en Espaiia, que viene a corroborar el pequefio tamafio de las unidades econo-
micas espafiolas en general.

FIGURA 2. Evolucion del porcentaje de empresas sin asalariados sobre el total de
empresas.

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
56,75 | 56,18 | 55,11 | 54,61 | 53,26 | 52,59 | 51,90 | 50,99 | 51,37 | 50,93 | 51,13 | 51,26 | 52,67 | 53,90
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion del DIRCE, INE.

NOTA: Aunque DIRCE expone los datos a 1 de enero de cada afio, hemos considerado para cada uno de los
periodos el tlltimo dia del afio anterior (asi, por ejemplo, las cifras pertenecientes en la base DIRCE a 1 de ene-
ro de 2010 constan en nuestra tabla a 31 de diciembre de 2009). De esta forma armonizamos temporalmente
estos datos con los utilizados en la figura anterior.

2. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA PEQUENA EMPRESA

Siendo la pequefia empresa el tamafio empresarial mayoritario en nuestra estructura econémi-
ca, podriamos preguntarnos: ¢existen factores comunes entre ellas?, ;qué es lo que les caracteriza?,
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(pueden utilizarse esos condicionantes para estudiar como hacerlas mas eficientes, y, por ende, para
mejorar la propia situacion economica y empresarial de una zona?

Realmente, las empresas de menor tamafio constituyen un entramado altamente heterogéneo,

variado, numeroso y cambiante. No obstante, a pesar de esta diversidad, presentan, por sus caracte-
risticas propias, una problematica comun, derivada de la confluencia entre sus peculiares inconve-

nientes y ventajas. Sus inconvenientes se derivan, basicamente, de su menor tamafio. Entre ellos
podemos destacar los siguientes:

252

Su reducida dimension les imposibilita conseguir tanto economias de escala, obtenidas con
un alto volumen de produccion, como economias de alcance, facultadas por la fabricacion
conjunta de bienes diversos. Esto les impide trabajar con costes unitarios mas bajos.

Su dificultad de acceder a los recursos, tanto materiales como, especialmente, financieros,
y a los denominados intangibles (humanos, tecnoldgicos, de imagen, etc.).

En cuanto a los recursos financieros, la mayor parte de las pequeias entidades terminan
autofinanciandose o recurriendo a lineas de crédito a corto o, a lo sumo, medio plazo. Rara
es la posibilidad de acceder al mercado de capitales o a los créditos a largo plazo. Por otra
parte, una pequefia empresa no dispone, generalmente, de capacidad para hacerse con los
conocimientos tecnologicos ni el personal suficientemente cualificado, pues supone un ele-
vado coste para ella.

Su escaso poder competitivo, derivado de las desventajas anteriormente expuestas, y tradu-
cido en pérdida de capacidad de negociacion con clientes, proveedores, distribuidores y
suministradores; lo que a su vez revierte, a través de un marcado «circulo vicioso», en la
imposibilidad de obtener de ellos mejores precios, y, por tanto, en la pérdida de competiti-
vidad para los pequefios negocios.

Falta de especializacion, motivada, por una parte, por la dificultad de las pequefias empre-
sas para conseguir recursos humanos y tecnoldgicos especializados, y, por otra, por el
hecho de que disponer de recursos muy especializados para cada tarea hace a la empresa
inflexible ante los cambios en el entorno. De este modo, solo puede conseguirse dicha
especializacion cuando los recursos son empleados de forma integrada en un equipo o
proceso productivo global. Esto impide a la pequeila empresa establecer estrategias de
diferenciacion, pues requieren inversiones en publicidad o en investigacion raramente al
alcance de ella.

Escasa cualificacion de los recursos humanos, tanto a nivel directivo como del personal en
general.

El papel de la formacion queda, por lo general, muy lejos de ser considerado como estraté-
gico por la direccion, y en pocas ocasiones se encuentra una politica de formacién claramen-
te identificada. Sin embargo, solo puede alcanzarse un adecuado nivel de competitividad si
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se dispone de personal con habilidades y conocimientos suficientes para gestionar y utilizar
eficientemente el resto de los recursos de la empresa.

* Reducida informacion para la direccion y gestion de la entidad. También en este terreno la
dificultad de acceso para las pequeias entidades es patente, sobre todo para aquellas que no
se integran en asociaciones de su sector o entorno.

» Una general falta de capacidad directiva en los propietarios-empresarios de los pequefios
negocios, sobre todo en los de mayor edad, debida a las dos circunstancias anteriores, que
les aleja de la optimizacion de los recursos a su cargo.

» Escasa mentalidad planificadora en la gestion, lo que lleva a una visién muy a corto plazo
del negocio, y, por ende, a la imposibilidad de preparar a este ante los cambios que se pro-
ducen en su entorno.

* Procesos de toma de decisiones muy centralizado, derivado de una estructura igualmente
centralizada y muy simple. La escasez de formacion e informacién incide atin mas en la
falta de una tendencia descentralizadora en las decisiones a tomar y de participacion del
personal en ellas.

 Falta de una gestion integrada en la politica de comercializacion, donde la investigacion de
mercados y la distribucion por medios propios son practicamente inexistentes, con capaci-
dades muy limitadas de acceso a los mercados internacionales.

* Problematica propia de las empresas familiares (subcolectivo muy frecuente entre los
pequefios negocios), en las que resulta casi imposible separar el factor emocional de la
gestion, y donde se suelen presentar graves problemas de sucesion en la propiedad-direc-
cion del negocio y con la segmentacion de dicha propiedad a través de las generaciones
sucesivas.

No obstante, las peculiaridades de la empresa pequeiia, que dan lugar a los inconvenientes
resefiados, pueden convertirse en una serie de ventajas cuyo factor comun es la flexibilidad que les
otorga su reducida dimension. Estas son, principalmente:

* Mayor proximidad a los clientes, con los que mantienen relaciones directas por lo general.
Ello les permite conocer mejor las necesidades de estos, sus gustos personales, asi como
los cambios que pudieran afectarles.

* Negocios centrados en ventas, con clara tendencia comercial, lo que les acerca ain mas a
los clientes y consumidores finales.

» Agilidad en la toma de decisiones, al poseer estructuras organizativas simples y centrali-
zadas.

» Alto potencial para desarrollar y asumir innovaciones tecnologicas de bajo coste y al alcan-
ce de sus recursos.

RTSS. CEF, nim. 334, pags. XX-Xx 253
Fecha de entrada: 19-04-2010 / Fecha de aceptacion: 09-06-2010

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



Maria José Foncubierta Rodriguez LA PEQUENA EMPRESA Y LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES EN ESPANA

TABLA 2. Caracteristicas particulares de las PYME.

Ventajas Desventajas

o Inexistencia de economias de escala o de alcance

o . ¢ Dificultad de acceso a los recursos
* Mayor proximidad al cliente B B
. ] ¢ Debilidad competitiva
¢ (lara vocacion comercial B L
- ) e Debilidad en la negociacion
* Adaptabilidad a los cambios R
) . e Falta de cualificacién adecuada

* Rapidez en la toma de decisiones ) L
i ) i ¢ Escaso nivel tecnologico

¢ Potencial para innovar a bajo coste ] ) . »
e Escaso nivel de informacion en gestion

¢ Dificultades en comercializacion

DERIVADAS DE SU FLEXIBILIDAD DERIVADAS DE SU REDUCIDO TAMANO

FUENTE: Elaboracion propia a partir de GARCiA DEL JUNCO y CASANUEVA ROCHA (coords.) [1999].

Aunque las dificultades que suele encontrar una pequefia empresa son, como vemos, varias y
de importante peso, las ventajas que presenta frente a las empresas de mayor tamaiio han sido con-
sideradas por las autoridades nacionales e internacionales como factores de crucial relevancia para
el desarrollo de los territorios. Tal es asi, que la UE establecié a comienzos del nuevo milenio la ya
mencionada Carta Europea de la Pequeiia Empresa.

3. CARTA EUROPEA DE LA PEQUENA EMPRESA

Fue en el Consejo Europeo de Feira de 2000 donde se aprobo la Carta Europea de la Pequeria
Empresa, bajo el convencimiento del papel principal que este tipo de empresa tiene en el crecimien-
to de la economia de Europa.

En ella se considera que las pequefias empresas forman la columna vertebral de la economia
europea, siendo fuente clave de puestos de trabajo y criadero de ideas empresariales *. Deben ser
consideradas generadoras fundamentales de innovacién, de empleo y de integracion social en

4 La Carta establece un conjunto de principios que guiaran, en este sentido, las actuaciones de los paises europeos:
*  Sereconoce la capacidad dinamica de las pequefias y medianas empresas a la hora de responder a las nuevas nece-
sidades de los mercados y de crear puestos de trabajo.
*  Sesubraya el destacado papel que desempenan las pequefias empresas en el fomento del desarrollo social y regional,
al servir de ejemplos de iniciativa y dedicacion.
*  Se reconoce que el espiritu empresarial constituye una habilidad vital, valiosa y productiva, en cualquier nivel de
responsabilidad.
*  Serecompensa el éxito empresarial.
*  Se considera que un cierto grado de fracaso acompafia a la iniciativa responsable y al riesgo, y que ha de enfocarse
como una oportunidad de aprendizaje.
*  Sereconocen los valores del conocimiento, la dedicacion y la flexibilidad inherentes a la nueva economia.
254 RTSS. CEF, niim. 334, pags. Xx-Xx

Fecha de entrada: 19-04-2010 / Fecha de aceptacion: 09-06-2010

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



LA PEQUENA EMPRESA Y LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES EN ESPANA Maria José Foncubierta Rodriguez

Europa. Se reconoce su mayor sensibilidad a los cambios en el entorno y la ventaja que para ellas
supone una simplificacion y agilizacion en los tramites burocraticos a realizar. Asimismo, se con-
sidera necesario crear el mejor entorno posible para que puedan desarrollar plenamente su espiritu
empresarial.

En la Carta se llama la atencion a los responsables politicos de los Estados miembros hacia
aquellos factores que se consideran decisivos para el desarrollo y prosperidad de las pequefias empre-
sas, haciendo hincapié en determinadas lineas de actuacion a seguir, a saber:

* FEducacion y formacion en el espiritu empresarial. Fomentar la difusion del conocimiento
sobre la actividad empresarial a todos los niveles formativos, alentar a los jévenes en ini-
ciativas de empresa y formar adecuadamente a los directivos de las pequefias empresas.

» Puesta en marcha menos costosa y mds rapida. Se insta a los paises miembros a abaratar
los costes en esta materia, y a agilizar los tramites, permitiendo ampliar las posibilidades
de inscripcion electronica en linea en los registros.

* Mejorade la legislacion y la reglamentacion. Evaluar las normativas nacionales en materia
de quiebra, y hacer un compendio de las buenas practicas empresariales, asi como simpli-
ficar la normativa para este tipo de empresa, eximiéndolas de ciertas obligaciones regla-
mentarias.

* Disponibilidad de habilidades. Formar, de manera continuada, en una gama de habilidades
adaptadas a las necesidades de la pequeiia empresa.

* Mejora del acceso en linea. Instar a los poderes publicos a que aumenten su comunicacion
electronica con el sector de la pequefia empresa, para facilitar las obligaciones de estas con
los primeros.

* Mayor provecho del Mercado Unico. Las instituciones de la UE deberan continuar en su labor
de crear un auténtico mercado Unico, en el que las pequeiias empresas puedan facilmente
acceder a ambitos criticos para ellas, como el comercio electronico, las telecomunicaciones,
los servicios publicos, la contratacion publica y los sistemas de pagos internacionales.

» Fiscalidad y cuestiones financieras. Adaptar los regimenes fiscales para recompensar el
éxito empresarial, favorecer la expansion de la pequefia empresa, la creacion de puestos de
trabajo, asi como la creacion y sucesion de este tipo de empresas. Mejorar, por otra parte,
el acceso de la pequefia empresa a las lineas de financiacion, a los Fondos Estructurales y
a los del Banco Europeo de Inversiones.

*  Promocion de la capacidad tecnologica. Fomentar la creacion de redes regionales, nacio-
nales y paneuropeas de comunicacion interempresarial que utilicen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y difundir la cooperacion en esta materia.

* Modelos de empresa electronica prospera. Estimular, desde la propia UE, a las pequeias
empresas para que apliquen las mejores practicas y adopten modelos de empresa probados
que les permitan crecer realmente en la nueva economia.
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*  Mayor, y mas eficaz, representacion de los intereses de la pequeria empresa a escala nacio-
nal y europea. La Union se compromete a avanzar hacia este objetivo mediante el método
abierto de coordinacion de las politicas nacionales de empresa, empleando indicadores
eficaces que evaltien el progreso conseguido y definan las mejores practicas a tal fin.

La UE reconoce que, en concreto, en los objetivos de educacion, formacion y disponibilidad
de habilidades en este tipo de entidades atin debe llevarse a cabo una importante labor, ya que, a nivel
europeo, existe poca uniformidad entre los paises miembros. Por esta razon, la Comision Europea
trabaja en varios proyectos, en cooperacion con los Estados miembros, en los que se identifican las
mejores practicas en las areas anteriormente citadas. Entre estas, y por su relacion con la materia que
nos ocupa, podriamos destacar:

* Promocion del espiritu empresarial, sobre todo entre las mujeres.
* Educacion y formacion continua del personal de las PYME.

» Evaluacion del impacto empresarial en el entorno.

+ Servicios de apoyo empresarial.

» Habilitacion en las TIC.

* Evolucion comparativa de las politicas nacionales de apoyo al comercio electronico para
las PYME.

A tales fines la Union dedica gran parte del volumen del Fondo Social Europeo (FSE), basi-
camente a través de dos de sus objetivos principales: el de Convergencia, para las regiones de menor
PIB, y el de Competitividad y Empleo.

4. LAFORMACION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN EL CONTEXTO DE LA UNION
EUROPEA

Desde 1993 la Oficina Estadistica de la Union Europea, Eurostat, viene recogiendo, dentro de
la denominada Encuesta sobre Formacion Profesional Continua (EFPC) —Continuing Vocational
Training Survey (CVTS)—, determinados indicadores de la actividad formativa que las empresas de
los paises miembros llevan a cabo con sus trabajadores. En la primera encuesta solo fueron consul-
tadas empresas de 10 o mas empleados, por lo que faltaban las microempresas. Ya a partir de la
segunda se incluy6 al colectivo de 5 a 9 trabajadores. Por otro lado, en las tres primeras ediciones la
encuesta se ha realizado cada seis afios (sobre datos de 1993, 1999 y 2005, respectivamente). Recien-
temente, su periodicidad se ha acortado a cinco afios, por lo que la proxima encuesta se efectuara
sobre datos del afo 2010.
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En la figura 3 podemos observar que nuestro pais se ha situado siempre en los tltimos luga-
res en cuanto al porcentaje de empresas formadoras de sus trabajadores. No obstante, esta tasa ha
ido incrementandose con el paso de los afios, siendo Espaia, junto con Portugal, los dos unicos
paises del grupo de la UE de los 12 mas Noruega, en los que ha experimentado un claro crecimien-
to continuo.

FIGURA 3. Evolucion del porcentaje de empresas que realizan formacion continua
sobre el total de empresas. Paises de la Union Europea y Noruega.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de las EFPC, 1993 y EFPC, 1999 del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales; asi como de la CVTS3 (EFPC, 2005) de la Eurostat
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database).

Cabria ahora preguntarse: y de entre las empresas que realizan formacidn continua, jcual es
la presencia de las pequeiias empresas? En las figuras 4 y 5 se muestra la comparacion, y evolucion
temporal, entre dos de los principales indicadores que pueden darnos respuesta a esta cuestion: tasa
de formadoras en el colectivo de pequeiias empresas, y peso del coste de la formacion continua en
el coste laboral total de dichas empresas.
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FIGURA 4. Porcentaje de empresas de 10 a 49 empleados que realizaron formacion,
sobre el total de empresas de ese tamario. Evolucion entre 1999 y 2005.

NORUEGA
REINO UNIDO | .
SUECIA —
FINLANDIA | —
ESLOVAQUIA ]
ESLOVENIA
RUMANIA
PORTUGAL
POLONIA
AUSTRIA
PAISES BAJOS
MALTA
HUNGRIA
LUXEMBURGO
LITUANIA
LETONIA
CHIPRE
ITALIA
FRANCIA | .
ESPANA )
GRECIA |—
IRLANDA —
ESTONIA
ALEMANIA |
DINAMARCA
REPUBLICA CHECA |
BULGARIA

]
—
1
. )
—
BELGICA —
‘ 1

I I

‘I

|

= 1999
2005

|

UE-15 |
UE-25
UE-27

0 20 40 60 80 100

FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion de la
Eurostat 1999 y 2005 (CVTS2 y CVTS3).

Aun en 2005 Espafia ocupaba uno de los tltimos lugares en cuanto al alcance de la formacion
entre las pequeiias empresas. No llegan a ser la mitad de estas empresas las que realizaron actividades
formativas para sus trabajadores, y solo son (de entre los 27 paises de la UE y Noruega) 10 los paises
que presentan ratios menores al espafiol. En el lado contrario, destacan el Reino Unido, Noruega y
Dinamarca, con mas del 80 por 100 de sus pequefias entidades como formadoras de sus empleados.

No obstante, la positiva evolucion comentada se refleja también entre los pequeiios negocios,
pues en la encuesta realizada en 1993 (CVTSI1) el porcentaje espaiol en el indicador que estamos
tratando fue del 23,50 por 100, en la encuesta de 1999 (CVTS2) aument6 al 29,50 por 100, y en 2005
(CVTS3) se aproximd ya al 43 por 100. De tal forma que entre 1999 y 2005 fue en Espaiia donde se
produjo uno de los mayores aumentos dentro del conjunto de paises analizados, junto a Portugal,
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Grecia, Italia, Eslovenia y Rumania, poniendo de manifiesto el preferente destino de los fondos del
FSE hacia gran parte de las regiones de estos paises a efectos de subvencionar, como comentabamos,
la reactualizacion de los conocimientos y la consiguiente mejora de cualificacion de los trabajadores,
asi como la adaptacion de esta a las necesidades reales del tejido econdmico-empresarial 3.

FIGURA 5. Porcentaje que representa el coste de los cursos en formacion continua
sobre el total del coste laboral en las pequeiias empresas. Evolucion entre 1999 y 2005.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion de la
Eurostat 1999 y 2005 (CVTS2 y CVTS3).

La formacion de los trabajadores aparece como eje prioritario en los Programas Operativos del FSE para el objetivo
Competitividad Regional y Empleo, que en Espafia tiene como comunidades autonomas destinatarias a: Cantabria, Pais
Vasco, Navarra, La Rioja, Aragon, Cataluna, Pais Valenciano, Islas Baleares, Islas Canarias y Castilla y Leon. También
el FSE interviene en la formacion en las empresas dentro del objetivo Convergencia, en las comunidades de Andalucia,
Extremadura, Castilla-La Mancha, Galicia, Asturias, Murcia, Ciudad Autonoma de Ceuta y Ciudad Autonoma de Melilla.
Para mas informacion sobre el destino de los fondos del FSE en las regiones espafolas puede consultarse a la Unidad de
Administracion del Fondo Social Europeo en Espana (UAFSE) del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, cuyo portal en
Internet tiene la siguiente direccion: www.mtas.es/uafse
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En cuanto a la tasa de inversion media o coste medio de la formacion entre las pequefias empre-
sas europeas (figura 5), el colectivo de este tamafio en Espaia dedico el 0,7 del total del coste laboral
en 2005, ocupando una de las posiciones mas bajas del listado, con solo ocho paises por detras. Desta-
can, entre los paises que destinan mayor inversion, Eslovenia, asi como Francia, el Reino Unido y
Dinamarca nuevamente. En la evolucion, observamos que en nuestro pais el porcentaje no experi-
mentd variacion en 2005 con respecto a 1999.

5. FORMACION EN LAS PEQUENAS EMPRESAS EN ESPANA: TRABAJADORES Y
EMPRESARIOS

Hemos comprobado que la formacion de los trabajadores en nuestro pais, aun encontrandose
en una fase de asentamiento, dado que el empuje ptblico ha sido relativamente reciente, esta lle-
gando a la concienciacion de los empresarios, incluso de los mas pequefios.

En este epigrafe trataremos la formacion continua en Espaiia desde la vision de sus dos protago-
nistas, que, al menos en teoria, han de ser sus dos beneficiados principales: trabajadores y empresas.

5.1. El punto de vista de los trabajadores: satisfaccién con la formacién recibida y relacién
con el trabajo realizado

La Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, que realiza periédicamente el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion entre los trabajadores, analiza en su capitulo VI: «Formacién académica y
formacion profesional continua» determinados parametros sobre la formacion continua de los traba-
jadores. Recogeremos en este epigrafe, concretamente, aquellos relacionados con el tamafio de las
empresas. Aunque haremos referencia a los tltimos datos disponibles de los diversos parametros,
hemos de indicar que las tasas y valoraciones dadas son similares en los ultimos afios, sin que hayan
experimentado variacion significativa en ese plazo.

5.1.1. Relacion entre formacion y puesto de trabajo ocupado

Comenzaremos analizando la relacion que, segtin los propios trabajadores consultados, tienen
los puestos de trabajo que ocupan con la formacioén que poseen (tabla 3).

Los totales para el afio 2009 manifiestan que el nivel de satisfaccion es muy alto, ya que algo
mas del 77 por 100 de los trabajadores piensan que ocupan los puestos correctos para la formacion
que poseen. Los descontentos por trabajar en tareas de menor cualificacion que aquella de la que
disponen, suponen, sin embargo, un porcentaje del 18,8 por 100. Ya cuasirresiduales son las tasas de
los que opinan que sus puestos no se corresponden a su formacion, bien por ser estos mas exigentes,
bien por necesitar una cualificacion distinta a la detentada.

260 RTSS. CEF, num. 334, pags. Xx-Xx
Fecha de entrada: 19-04-2010 / Fecha de aceptacion: 09-06-2010

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons BY-NC-ND 4.0



LA PEQUENA EMPRESA Y LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES EN ESPANA Maria José Foncubierta Rodriguez

Cuando la variable es el tamafio de la empresa, las cifras de satisfaccion son muy similares.
En todos los tramos o tamafios se supera el 70 por 100, aunque podemos ver que las tasas son mayo-
res en las empresas de 50 o menos trabajadores. No obstante, aun queda un porcentaje nada desde-
fable, en torno al 20 por 100, que manifiestan su descontento por ocupar un puesto de trabajo inferior
al grado de cualificacion que detentan.

Otro punto relevante es que entre los trabajadores de medianas y grandes empresas encontra-
mos cerca de un 3 por 100 de descontentos por el hecho de necesitar en sus puestos una formacion
distinta a la que poseen.

TABLA 3. Ocupados, segiin la relacion entre el puesto de trabajo ocupado y la forma-
cion que tienen.

Distribucidn porcentual

A B C D Total
Total 77,1 18,8 19 2,2 100
Tamaro de las empresas
Menos de 11 trabajadores 77,3 19,2 15 2,0 100
De 11 a 50 trabajadores 78,7 17,3 2,5 1,5 100
De 51 a 250 trabajadores 75,3 19,8 2,0 2,8 100
Mas de 250 trabajadores 76,7 18,8 2,1 2,4 100

A: El puesto de trabajo es el correcto.
B: Es mas bajo que la formacion que tiene el ocupado.
C: Esta por encima de la formacion que tiene el ocupado.

D: Se necesitaria una formacion distinta a la que tiene el ocupado.

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, 2009, MTIN;, y elaboracion propia.

5.1.2. Utilidad en el puesto de trabajo de la formacion ofrecida por la empresa

Otro de los parametros incluidos en la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo que nos
resulta particularmente interesante es la percepcion por parte de los trabajadores que reciben forma-
cion continua (concretamente asalariados) de la utilidad de dicha formacion para su actual puesto de
trabajo. Los valores que puede tomar este parametro son: muy util, bastante util, de utilidad media,
poco util, y muy poco util (tabla 4).

En este caso, los datos generales demuestran que el grado de satisfaccion con la formacion
recibida es muy alto, pues mas de un tercio de los ocupados encuestados, el 36,3 por 100, piensan
que es muy util, y en total el 80,2 por 100 perciben la utilidad de los conocimientos recibidos para
aplicarlos en sus puestos de trabajo.
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TABLA 4. Nivel medio y distribucion de los asalariados que reciben formacion de su
empresa segun la utilidad de la misma en relacion con el trabajo que realizan.

Distribucion porcentual
::2‘;(1) TOTAL I::z Poca Media | Bastante | Mucha

Total 7,7 100 1,7 29 15,2 43,9 36,3
Tamano de las empresas

Menos de 11 trabajadores 79 100 32 35 11,4 35,0 46,9
De 11 a 50 trabajadores 8,0 100 09 09 17,2 42,0 38,9
De 51 a 250 trabajadores 78 100 1,3 29 15,1 44,6 36,2
Mas de 250 trabajadores 7,6 100 1,6 3,3 15,9 47,4 31,8

FUENTE: Encuesta de Coyuntura Laboral, 2009, MTIN; y elaboracion propia.

NOTA: Para Nivel medio se ha utilizado una escala de 0 a 10, estando los valores agregados del siguiente modo:
Muy poca (0, 1), Poca (2, 3), Media (4, 5, 6), Bastante (7, 8) y Mucha (9, 10).

El tamafio de empresa parece no influir significativamente en la opinién sobre la utilidad
de la formacion. En todos los tramos se da una alta satisfaccion, situada por encima del 79 por
100 como suma de los que la consideran de bastante o mucha utilidad. Los mas satisfechos pare-
cen ser los trabajadores de las microempresas, pues en este colectivo dicha suma se eleva a tasas
superiores al 81,9 por 100.

En otra medida evaluada en la misma encuesta («Nivel medio de satisfaccion de los ocupados
con... formacion dentro de su empresa u organizaciony), los ocupados en microempresas dieron en
2008 una valoracion media de 4,5 sobre 10 a la formacion proporcionada por sus empresas. Este
valor fue de 5,1 para los trabajadores de pequefias empresas, de 5,3 para los de medianas empresas
y de 5,9 para los de grandes establecimientos. Para 2009 estas cifras aumentaron levemente: de 5,8
en microempresas, de 5,7 en pequeiias, de 5,9 en medianas y de 6,3 en las mayores. A pesar de este
incremento general, las calificaciones siguen estando solo en el rango del «aprobado».

Pero, (por qué esa diferencia entre las valoraciones dadas a las dos variables que exponemos
en este epigrafe, si ambas tratan sobre la formacion en la empresa? La respuesta parece encontrar-
se en que mientras la primera de dichas variables pregunta por la utilidad para el trabajo realizado,
esta Gltima mide la satisfaccion con la formacidn aportada por la empresa, sin ponerla en relacion
con el trabajo que se efectua. No obstante, la empresa que decide dar formacion a sus empleados
lo hace, basicamente, para cubrir deficiencias o vacios que detecta en la realizacion de las tareas
por parte de sus trabajadores en los respectivos puestos de trabajo. Parece, pues, que en politica
formativa la empresa alcanza una buena calificacion por parte de sus empleados, mayor en las
pequeiias entidades.
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En el afio 2009 la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo se realizé entre una muestra de
trabajadores de los cuales el 52,6 por 100 pertenecian a empresas que proporcionaban formacion a
sus trabajadores. Este grupo estaba constituido por el 69 por 100 de los empleados de las grandes
empresas consultadas, el 55,2 por 100 de las medianas entidades, el 44,6 por 100 de las pequenas
empresas, y solo el 26,4 por 100 de la plantilla de las microempresas de la encuesta; poniendo de
manifiesto el diferente tratamiento de la formacién como politica empresarial por parte de los diver-
sos tamarios de entidades. Sin embargo, si esta variable la analizamos desde que el ministerio la pre-
gunta —con idéntica estructura— en su encuesta, esto es, desde el afio 2006 (tabla 5), observamos una
evolucion positiva general en la cobertura de la formacién entre los asalariados, siendo mas clara
entre microempresas y pequeilas empresas formadoras.

TABLA 5. Asalariados, segiin pertenezcan a empresas que proporcionan formacion a
sus empleados (porcentaje sobre el total de asalariados de cada tamario de empresa).

Tamario de empresas 2006 2007 2008 2009
Microempresas 21,5 23,3 26,2 26,4
Pequenas empresas 42,8 39,4 42,7 446
Medianas empresas 55,9 51,2 52,1 55,2
Grandes empresas 70,9 68,9 68 69,0

FUENTE: Encuesta de Coyuntura Laboral, MTIN; y elaboracion propia.

5.2. El punto de vista de la empresa: inversion anual en formacion continua

5.2.1. Coste laboral en formacion

Los datos que se recogen en este apartado se han obtenido de la Encuesta Anual de Coste
Laboral, 2009, que elabora el INE, y que contempla el coste laboral de las empresas espafiolas, por
trabajador, y en sus distintos componentes. En ella, los tamafios de empresas no coinciden exacta-
mente con los tramos definidos por la Recomendacion de la UE, de 6 de mayo de 2003.

En primer lugar, y sin discriminar por sectores econémicos, comprobamos que para el afio 2009
la cantidad media invertida por el empresariado en concepto de formacion para sus empleados fue de
95,97 euros por cada uno de estos (un 8,15% inferior a la del afio anterior que fue de 104,49 €) (tabla
6). En cuanto a los tamafios de empresas, lo invertido por las unidades de mediana dimension mas que
duplica (es algo mas de 2,14 veces) a lo que invierten las pequefias, mientras que las grandes casi lo
cuadruplica (supone el 383,3% del gasto de las pequefias entidades en dicho concepto). Se da, por tan-
to, una mayor inversion cuanto mayor es el tamafo de la unidad. No obstante, las diferencias relativas
entre los tamafos de empresas va disminuyendo, pues en el afio 2006 las empresas menores solo habian
destinado un tercio y un quinto, respectivamente, de lo que lo hicieron las medianas y grandes.
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Al considerar tamafos y sectores conjuntamente se comprueban los siguientes hechos:

* En todos los tamafios de empresa, excepto en las pequeiias, Industria es el sector que mas

invirti6 en formacion, con importantes diferencias con respecto a los demas (figura 6). Entre
las pequefias empresas es el sector Servicios el que destina mas dinero a esta cuestion. El cos-
te formativo en Industria supone el 130,24 por 100 sobre la media en el total de empresas, el
102,79 por 100 en las pequenas empresas, el 124,11 por 100 en las medianas y el 177,08 por
100 en las mayores.

En el lado opuesto se encuentra el sector de la Construccion, donde menos euros por traba-
jador se ha dedicado a la accion formativa, excepto en las medianas entidades. No obstante,
cuando lo medimos por tamafo de empresas, comprobamos que en todos ellos el coste for-
mativo en este sector en relacion con el coste medio de cada tamafo es superior en todos
los tramos al correspondiente al total de empresas (77,29, 106,92 y 85,06%, respectiva-
mente, frente al 56,02% sobre el coste medio total).

Servicios se sitlia en un plano intermedio: en los tamafos mayores (medianas y grandes
entidades) se sitia en torno al 92 por 100 del coste medio en esos tramos, mientras que en
las pequefias es del 104,68 por 100.

FIGURA 6. Coste laboral en formacion, por tamario de empresa y actividad economica
(euros por trabajador).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion de la
Encuesta Anual de Coste Laboral, 2009, INE.
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TABLA 6. Coste laboral en formacion, por tamaiio de empresa y actividad economica
(euros por trabajador).

Gastos en formacion profesional
continua 2009

Total sectores 95,97
Industria 124,99
Construccion 53,76
Servicios 95,73

De 1 a 49 trabajadores
Total sectores 46,20
Industria 47,49
Construccion 35,71
Servicios 48,36

De 50 a 199 trabajadores
Total sectores 98,70
Industria 122,50
Construccion 105,53
Servicios 91,27

De 200 y mas trabajadores
Total sectores 177,08
Industria 260,18
Construccion 150,63
Servicios 163,40

FUENTE: Encuesta Anual de Coste Laboral, 2009, INE, y elaboracion propia.

Cuando la medida analizada es el porcentaje que sobre el coste laboral total supone el gasto
en formacion profesional (figura 7), comprobamos que la evolucion experimentada entre las peque-
flas empresas ha dado como resultado una tendencia general al incremento. Servicios, a pesar del
descenso relativo en el ultimo aflo, es el sector que mas dinero, porcentualmente, destina a la forma-
cion, seguido de Industria y Construccion.

FIGURA 7. Evolucion de la inversion en formacion profesional de las pequerias empre-
sas en Esparia (porcentaje sobre el total del coste laboral anual).

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total sectores 0,15 0,11 0,17 0,15 0,15 0,16 0,16 0,20 0,18
Industria 0,14 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,14 0,15 0,17
ol
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| 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
o

Construccion 0,07 0,09 0,06 0,07 0,09 0,08 0,09 0,12 0,13
Servicios 0,17 0,11 0,22 0,18 0,18 0,20 0,19 0,24 0,20
03
0,25

0> /N — /\
\ //\ /_/\ =Total sectores
0,15 Industria

\/ / Construccién
v /\/\/ — Servicios

0,05

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Anual de Coste Laboral, INE.

Si comparamos la evolucion del colectivo de pequeias empresas con el resto de tamaiios (figu-
ra 8), se comprueba que el porcentaje anual medio destinado por el empresariado espafiol en su tota-
lidad coincide, practicamente, con el correspondiente al colectivo de las medianas entidades, y ello
porque, salvo en los tlltimos afios, las tasas invertidas en formacion en las grandes empresas fueron el
cuddruple de las invertidas por las pequenas, y las de las medianas el doble. En los tltimos afios, con-
cretamente desde 20006, la tendencia es al acercamiento entre dichas tasas, por lo que las diferencias
comienzan a ser menores, pues mientras que en las grandes empresas los porcentajes han ido dismi-
nuyendo hasta 2008, ha ocurrido lo contrario entre las pequeiias. Aunque las distancias son atin mas
que notables entre ambos colectivos, podemos observar que entre los periodos 2001 y 2008 lo desti-
nado a formacion por parte de los pequefios negocios se increment6 en un 33,33 por 100 a la par que
en las grandes empresas se redujo en un 16,39 por 100. Dicha reduccion se ha acentuado en el ejerci-
cio de 2009, al igual que se han reducido las tasas del resto de tamaifios, y, por consiguiente, la general.

FIGURA 8. Evolucion de la inversion en formacion profesional de las empresas en
Espariia (porcentaje sobre el total del coste laboral anual).

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total empresas 0,34 0,30 0,33 0,34 0,36 0,36 0,35 0,35 0,31
Pequenas empresas | 0,15 0,11 0,17 0,15 0,15 0,16 0,16 0,20 0,18
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‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009
sl
Medianas empresas 0,35 0,34 0,35 0,39 0,38 0,39 0,35 0,39 0,30

Grandes empresas 0,61 0,54 0,56 0,57 0,65 0,60 0,59 0,51 0,47

0,7

06 \/—J/\ \

0,5 ~—_

0,4 ——Total empresas
T/—//\——\ /\ Pequeﬁas empresas

03 e Medianas empresas

0,2 = Grandes empresas

0,1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Anual de Coste Laboral, INE.

El esfuerzo inversor en las pequefias empresas ha sido evidente, sobre todo en los ultimos ejer-
cicios economicos, situacion que, sin duda, se ha visto potenciada por la mayor flexibilidad, agilidad
de tramites y adaptabilidad a los negocios menores que presenta la nueva normativa sobre formacion
en el empleo, y el sistema de créditos para la formacion continua que este contempla (RD 395/2007).

5.2.2. Empresas formadoras a través del Sistema de ayudas a la formacion continua

En el afio 1993 se puso en marcha en Espaiia el Primer Acuerdo Nacional de Formacién Con-
tinua °, como fruto de la reflexion y del consenso entre la propia Administracién —que quiso confe-
rirle un caracter bipartito a este sistema—y las dos partes que en principio gestionarian el mismo: los
empresarios, representados por la CEOE y la CEPYME, y los trabajadores, a través de los sindicatos
CC.00., UGT Yy la gallega CIGA.

Estos acuerdos cuatrienales, que experimentaron dos prorrogas sucesivas (Segundo y Tercer Acuer-
dos), se vieron interrumpidos en el afio 2003 por diversas causas 7, dando lugar a un cambio de marco

6 Publicado en el BOE n.° 59 de 10 de marzo de 1993. Su punto de partida fue la constitucion, en 1991, de la Mesa sobre For-
macion Profesional por parte de la Comision Permanente del Consejo General de la Formacion Profesional en Espafia, como
un grupo de trabajo que trataria especificamente de la formacion continua. La configuracion de este subsistema supuso una
apertura de las estructuras formativas, al desarrollar una politica ptiblica con un esquema propio e innovador para una acti-
vidad que se definiria claramente porque sus gestores, empresarios y trabajadores, serian, a su vez, sus destinatarios.

7" En el transcurso de la ejecucion del Tecer Acuerdo Nacional de Formacion Continua se produjeron una serie de hechos,
no tenidos en cuenta en su firma por haberse producido con posterioridad a la misma, y que hicieron necesaria su revision.
Estos hechos fueron:
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normativo que reguld, ya con reconocimiento de subsistema propio, a la formacioén continua a través del
Real Decreto 1046/2003 8. Posteriormente, y también como fruto de la concertacion social, se deroga este
Real Decreto mediante el Real Decreto 395/2007 °, que supuso el tratamiento conjunto en Espaiia de las
formaciones ocupacional y continua, denominando al sistema resultante como formacion para el empleo.

En la figura 9 recogemos el nimero de empresas, por plantilla, que habian participado en los
tres ejercicios que finalmente compusieron el Tercer Acuerdo Nacional de Formacion Continua (I11
ANFC). Comprobamos como se cumple uno de los objetivos principales de este marco normativo,
pues su sistema de subvenciones ha tenido como colectivo preferente a las empresas de menor tama-
flo, especialmente a las microempresas. En los tres afios fueron las micro y pequeiias empresas los
grupos de tamanos mas beneficiados, si seguimos el criterio del nimero de empresa, cifrandose su
presencia en torno al 85 por 100 del total de entidades subvencionadas (figura 10).

FIGURAD. Participacion de las empresas en el Sistema de Formacion Continua segun
estrato de asalariados (IIl ANFC) (por numero de empresas, registradas una sola vez,
con independencia de si han participado en mas de un plan de formacion por ario).

2001 2002 2003
Total 64.664 53.324 66.392

Tamario de las empresas

»  Las Sentencias del Tribunal Constitucional, de 25 de abril y 17 de octubre del afio 2002, que obligaban a revisar el
modelo al sefalar los fundamentos juridicos que respaldan las competencias de las comunidades auténomas en la
gestion y ejecucion de las acciones formativas. Reconocia, asimismo, el Alto Tribunal que la recaudacion de las cuo-
tas de formacion continua de las nominas de los trabajadores no es parte de la caja inica de la Seguridad Social y,
por tanto, son los diferentes Gobiernos autonémicos los que tienen la gestion de la misma. Termina, de este modo,
la exclusividad que sobre tal materia poseia la Administracion central con base en que la formacion continua se ins-
cribe en el ambito de la legislacion laboral, que es competencia exclusiva del Estado. Por lo que podriamos decir que
el modelo que se estaba siguiendo para la formacion continua en Espaifia era declarado parcialmente inconstitucional.

¢ Eldesarrollo normativo que se venia produciendo en pro de la deseada integracion de los tres subsistemas de forma-
cion; en particular, la promulgacion de la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la For-
macion Profesional. El establecimiento del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, con una estructura
modular para la formacion, y de un sistema de reconocimiento y evaluacion de la experiencia profesional, obligaba
a determinar mecanismos para la adaptacion de las acciones formativas de la formacion continua.

*  Laexperiencia acumulada a lo largo de los afios de vigencia del subsistema puso de relieve, por una parte, una valora-
cion positiva del mismo, pero, por otra, la necesidad de introducir modificaciones para su mejora. Tales mejoras debe-
rian traer consigo una mayor sencillez de comprension y tramitacion, con menos burocracia. Ello contribuira a la
extension del sistema al mayor niimero de empresas, y muy especialmente a las pequefias y medianas empresas, que
constituyen la mayor parte de nuestro tejido productivo y son colectivo preferente en las programaciones de las ayudas.

Por otra parte, las graves irregularidades descubiertas en la gestion que de los fondos habian realizado los agentes sociales
firmantes de los acuerdos durante un determinado periodo hicieron que el Gobierno, en el Plan de Accion para el Empleo del
Reino de Espafia para 2002, reflejara la necesidad de intensificar el control sobre la formacion continua. Se mira, en conse-
cuencia, por la eficiencia y la transparencia («la buena gobernanza») en el uso de los recursos recibidos por los destinatarios,
potenciandose los sistemas de control e instandose a la participacion en ellos de las autoridades locales y regionales.

8 BOEn® 219, de 12 de septiembre de 2003.

9 BOEn.° 87, de 11 de abril de 2007.
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2001 2002 2003
cd
Delab 27.279 19.486 27.018
De6a9 9.160 7.301 9.101
De 10 a 49 20.223 18.053 21.086
De 50 a 249 6.177 6.408 7.030
De 250 a 499 924 1.054 1.106
De 500 a 999 487 573 584
De 1.000 a 4.999 350 385 393
Més de 4.999 64 64 73

60
50 B Microempresas (hasta 9 empleados)
40 Pequefias empresas (hasta 49
empleados)
30 A
20 M Medianas empresas (hasta 249
empleados)
10 + ,
W Grandes empresas (mas de 249
0 . . > empleados)

2001 2002 2003

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo.

NOTA: Se recogen solo las empresas que presentaron o se acogieron a Planes de Empresas o Planes Agrupados,
esto es, los calificados como Planes de Demanda. En cuanto a los Planes de la Convocatoria de Oferta (Planes
sectoriales, intersectoriales, de la Economia Social y para Autonomos) la Fundacion Tripartita no recaba infor-
macion sobre en qué empresas desarrollan su actividad los trabajadores que se acogen a estos.

FIGURA 10. Participantes en Acciones de Formacion Continua de las Empresas, segun
tamarios de estas (sistema de créditos del RD 1046/2003 y el RD 395/2007).

Tamafio empresas 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Delab 15.837 29.554 47.758 71.034 114.137 190.006
De6a9 7.825 15.751 24.633 35.746 53.985 79.512

sl
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Tamafio empresas ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

sl
De 10 a 49 60.389 118.957 161.119 219.643 294.903 391.141
De 50 a 99 41.646 80.519 98.902 127.214 158.478 193.922
De 100 a 249 64.681 119.271 137.402 183.534 224594 254.412
De 250 a 499 47.972 79.446 97.757 125.449 157.453 169.880
De 500 a 999 54.235 84.579 92.740 129.125 155.411 175.850
De 1.000 a 4.999 115.887 185.997 207.639 295.103 357.885 401.667
Mas de 4.999 187.999 222.701 288.131 393.916 480.674 564.718

2009

2008

2007 M Grandes empresas

2006 Medianas empresas

M Pequefias empresas
2005
2004
0% 20% 40% 60% 80%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo.

NOTA: En el computo de participantes no estan incluidos los trabajadores que inicamente se han formado en
este sistema a través de los Permisos Individuales de Formacion.

Teniendo en cuenta que del total de empleados en las empresas espaiiolas, en torno al 36 por
100 lo son de grandes empresas, alrededor del 18 por 100 lo son de medianas, y sobre el 24 y 22
por 100 aproximadamente lo son de pequeiias y microempresas respectivamente, queda claro el pre-
dominio de la participacion en este sistema de los trabajadores de grandes entidades, asi como la
relativa escasa presencia de los que trabajan en las empresas mas pequefias. No obstante, en corres-
pondencia a lo comprobado al tratar el peso de la formacién en el coste laboral total, la evolucion en
los ultimos afios ha sido de disminucion de la presencia relativa de los empleados de grandes empre-
sas, a la par que han sido los de las microentidades los que mayor peso han ido ganando.

Por lo tanto, las pequefias empresas espafiolas parecen estar aprovechando la oportunidad que
les ofrece el relativamente reciente sistema de ayudas a la formacion continua establecido como fruto
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de la concertacion social. Especialmente interesante en este sentido ha resultado la flexibilidad y adap-
tacion a las necesidades formativas del personal de los pequefios negocios que ha supuesto el nuevo
marco de créditos sobre la cuota para formacion profesional de la Seguridad Social, con su particular
preferencia a asistir en tal fin a las microempresas. De este modo, y aunque los parametros indican que
a nivel europeo nuestro pais sigue estando en las tltimas posiciones en politica formativa, la evolucion
demuestra que se ha realizado un gran esfuerzo para el progresivo acercamiento a las cifras de los pai-
ses mas avanzados en este terreno, como pueden ser el Reino Unido, Dinamarca, Suecia y algunos
paises centroeuropeos. Los trabajadores, por su parte, reconocen el valor de los conocimientos recibidos
através de las acciones formativas que les aportan sus empresas (acogidas o no al mencionado sistema),
aunque parece que esta positiva consideracion se da mas a efectos de su empleabilidad en los puestos
de trabajo que ocupan actualmente, que como instrumento de desarrollo profesional personal —como
pudiese ser la posibilidad de promocion interna—, pues, si no es poniéndola en relacion con los puestos
de trabajo ocupados, la valoracion que otorgan a la formacion continua desciende considerablemente.

Una cuestion diferente es si la oportunidad que, sobre todo para las empresas de menor tama-
o, supone el nuevo marco de créditos a la formacion de empleados, ha llegado a todo ese colectivo.
Nos referimos a si el pequefio empresario espafiol, en general, estd informado de esta oportunidad,
si tiene conciencia del valor de la formaciéon como para concebir este marco como tal, si esta dis-
puesto a dar los pasos previos y posteriores necesarios: diagndstico de necesidades formativas, pla-
nificacion, presupuestacion, evaluacion, etc., si conoce las facilidades de tramitacion a tal fin que
supone la asistencia, incluso on line, de organismos como la Fundacion Tripartita para la Formacion
en el Empleo, las Camaras de Comercio, agrupaciones de empresarios, sindicatos, etc. Esta cuestion
bien podria ser objeto de un trabajo que complemente el que ahora aqui presentamos.
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