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Resumen: La responsabilidad social universitaria (RSU)
constituye un pilar fundamental para el desarrollo de sociedades
mds sostenibles e inclusivas donde el impacto organizacional
y académico se conjugan para la generacién y transmisién del
conocimiento en pro de mejorar la calidad de vida en una
sociedad globalizada; por ello, el objetivo del presente estudio es
describir cémo los proyectos de investigacién de la Universidad
Técnica del Norte se articulan bajo el enfoque de responsabilidad
social universitaria en la solucién de problemas enmarcados en
las cuatro funciones sustantivas: gestién, docencia, investigacion
y vinculacién. Es una investigacion cualitativa con un enfoque
hermenéutico. El disefio metodolégico se sustenta en un estudio
de caso de cardcter exploratorio, descriptivo y documental
para analizar las particularidades en que se evidencia la
responsabilidad social de la UTN en su contexto. Los resultados
evidencian una tendencia altamente marcada por el ¢je de
investigacién seguido por el de gestion, docencia y vinculacion
en su orden, la articulacién de las funciones sustantivas aboga
por un modelo de gestién con pertinencia social y aseguramiento
de la calidad educativa que se relaciona con los desafios locales,
nacionales y mundiales.

Palabras clave: Responsabilidad social, educacién superior,
impacto social, comunidad universitaria.

Abstract: University social responsibility (RSU) constitutes a
fundamental pillar for the development of more sustainable
and inclusive societies where the organizational and academic
impact are combined for the generation and transmission of
knowledge in order to improve the quality of life in a globalized
society; Therefore, the objective of this study is to describe how
the research projects of the Universidad Técnica del Norte are
articulated under the approach of university social responsibility
in solving problems framed in the four substantive functions:
management, teaching, research and linkage. It is a qualitative
research with a hermeneutical approach. The methodological
design is based on an exploratory, descriptive and documentary
case study, to analyze the particularities in which the social
responsibility of the UTN is evidenced in its context. The
results show a highly marked trend for the research axis
followed by that of management, teaching and linkage in its
order, the articulation of the substantive functions advocates
a management model with social relevance and assurance of
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educational quality that is related to local, national and global
challenges.

Keywords: Social responsibility, higher education, social impact,
university community.

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto proveniente del mundo empresarial; sin embargo, ha cobrado
presencia en varios dmbitos, incluso el educativo y particularmente en Educacién Superior. El Libro Verde
de la Unién Europea se define como:

concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente.
A través suyo, las empresas se concientizan del impacto de su accién sobre todos y expresan su compromiso de contribuir al
desarrollo econdmico, a la vez que, a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local
donde acttian y de la sociedad en su conjunto (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001, p.6).

La responsabilidad social se desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de si misma y de su rol
en su medio circundante. Supone comprometerse con la colectividad vy facilitar la retroalimentacién con
el entorno. Esta toma de conciencia estéd ligada a preocupaciones éticas (Vallaeys, 2014). Para Almeida y
Arrechavaleta (2018) la responsabilidad social empresarial (RSE), conocida también como responsabilidad
social corporativa (RSC) se conformé a partir de las exigencias sociales del mercado, mientras que la
responsabilidad social universitaria (RSU) surge como respuesta a las necesidades sociales del desarrollo del
conocimiento, no solo a favor de la empresa, la industria o agricultura, sino para el progreso y mejora de toda
una localidad, regién o pais.

En estalinea de tiempo y pensamiento, histéricamente las universidades como parte de su responsabilidad
social han educado y ayudado a mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Difunden, en principio por
medio de la oralidad y posteriormente a través de manuscritos los hechos descubiertos a través de empirea 'y
la investigacidn; de alli deviene, la responsabilidad social universitaria (RSU) fictica, como una politica de
gestion universitaria (Duque & Cervantes-Cervantes, 2019), donde se redefine la proyeccion social solidaria
por un enfoque integral que se centra en impactos administrativos y académicos de todos los procesos
universitarios (Vallaeys & Alvarez, 2019).

Vallaeys (2007) manifiesta que la RSU “es una politica de gestion de la calidad sistémica, holistica y ética
de la Universidad, se basa en la voluntad consciente de individuos integrados en colectivos que asumen
el desarrollo institucional para alinear sus cuatro procesos esenciales (gestion, docencia, investigacion,
extension) con la visién y mision, sus principios y valores” (p.11). Los cuatro ejes sustantivos del que hacer
universitario se alinean y orientan el desarrollo de propuestas sociales con un enfoque completamente
diferente al de competir en el mercado; su propésito es humanizar, perfeccionar capacidades intelectivas
superiores, promover la reflexion, desarrollar la criticidad, formar entes con principios y valores éticos para
construir una ciudadanfa planetaria (Almeida & Arrechavaleta, 2018).

Por su parte la Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) define
especificamente la RSU como: “La gestién integral y transversal de todos los impactos sociales y ambientales
de las IES, desde todos los procesos de formacidn, investigacion, extensién y gestion organizacional, en miras
a alcanzar los ODS en su dmbito social de incidencia” (Vallaeys, 2021, pdg. p.45). Esta perspectiva resulta
interesante porque se define la RSU en términos de gestiéon de impactos, lo cual supone una interrelaciéon
directa con el medio en forma de corresponsabilidad social.

Si bien las relaciones entre la universidad y la sociedad son histdricas y los vinculos tienen diferentes
caracteristicas, el impacto de la investigacién cientifica sobre el desarrollo resulta innegable. La transferencia
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de resultados favorece la actualizacién y perfeccionamiento constante, genera nuevos contextos de aplicacion
del conocimiento que permiten dar solucién a las necesidades sociales, culturales, politicas, econdmicas,
educativas entre otras (Basantes, et al., 2018) y cuyo propdsito es explotar cooperativamente los recursos
cognoscitivos basados en el capital intelectual propio de las universidades y ponerlos al servicio de la sociedad.

Segtin Herrera (2008), la RSU se enfoca en la utilidad del conocimiento, es decir, la articulacién
del conocimiento en el contexto de su aplicacién (cientifico, tecnoldgico, humanistico y artistico) a las
necesidades locales, nacionales y globales en pro de la mejora de la calidad de vida. En esta misma linea,
(Severino-Gonzélez et al., 2022) senalan que, la responsabilidad social universitaria se vincula al rol de las
instituciones de educacién superior como protagonistas de los cambios transcendentales en la sociedad,
quienes determinan el desarrollo de estrategias que contribuyen a la conciencia social.

En las tltimas tres décadas se han producido diferentes cambios econdmicos, politicos, sociales en el sector
universitario en consecuencia las instituciones de educacién superior han tenido que reformar su accionar
paraafrontar los nuevos retos sociales (Larran & Andrades, 2017). LaRSU plantea, desde unavisién holistica,
articular las diversas partes de la institucién en un proyecto de promocién social de principios éticos y
de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccién y transmisién de saberes responsables y la
formacién de profesionales ciudadanos de estatus. Los docentes de la Universidad Técnica del Norte (UTN)
dentro delos cuatro ¢jes sustantivos del quehacer universitario: docencia, investigacién, gestién y vinculacion,
tienen la oportunidad de formular y ejecutar proyectos de investigacién con enfoque social, asociados a
los problemas que enfrenta la humanidad, la desigualdad, crecimiento desproporcionado, pobreza, salud,
explotacion del planeta, sostenibilidad entre otras situaciones de atencidn urgente.

Es preciso destacar que la UTN promueve la RSU y lo declara en su misién identificindose como una
Institucion de Educacién Superior publica y acreditada que forma profesionales de excelencia, éticos, criticos,
humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad social: genera, fomenta y ejecuta procesos de
investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se
vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,
cultural y ecoldgico de la Region y del Pais. En este sentido, la UTN corrobora lo mencionado por Marti et
al. (2014) que destaca la necesidad de la formacién de profesionales cualificados y con alta consideracién a
su deber con la sociedad.

La UTN en su visiéon manifiesta que serd una Universidad internacional, sustentable, intercultural,
humanista, lider en la formacién integral e inclusiva con impacto social en el desarrollo de la investigacion,
innovacién, emprendimiento y vinculacidn; serd la respuesta académica a la demanda social y productiva
que aporta a la transformacion y sustentabilidad, visién que devela la proyeccidn social universitaria con los
sectores de su entorno local, nacional e internacional.

Este articulo pretende explicar cémo los proyectos de investigacién de la Universidad Técnica del Norte
se articulan bajo el enfoque de responsabilidad social universitaria en la solucién de problemas en las cuatro
funciones sustantivas de: gestion, docencia, investigacién y vinculacion.

METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo con un enfoque hermenéutico. El disefio
metodoldgico se sustenta en un estudio de caso de cardcter exploratorio, descriptivo y documental, para
analizar las particularidades de la responsabilidad social de la Universidad Técnica del Norte (UTN) en su
contexto. La estadistica descriptiva tiene como finalidad describir la poblacién de anélisis.

Para responder al objetivo de esta investigacidn, inicialmente se tomé como referencia todos los proyectos
de investigacién que los docentes universitarios de la UTN desarrollaron entre el 2017 al 2021, que
corresponden a 517 proyectos (Ver Tabla 1).
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TABLA 1
Numero de proyectos UTN desarrollados entre 2017-2022

Afic  Numero de proyectos
de investigacion

2017 o7
2018 147
2019 148
2020 48
2021 77
Total 517

Es preciso senalar que en la Universidad Técnica del Norte existe tres formas de presentar un proyecto
de investigacidn: 1) proyectos internos que no requieren financiamiento para su ¢jecucion; 2) proyectos de
convocatoria los cuales se caracterizan por el financiamiento que reciben de la UTN para su ejecucién y 3)
proyectos externos internacionales cuyo financiamiento proviene de fondos concursables. En este sentido
y con la finalidad de alcanzar el objetivo planteado se establecié los siguientes criterios de inclusién (CI) y
criterios de exclusién (CE):

e CII: Investigaciones de convocatoria comprendidas entre los afios 2017 al 2021

e  CI2: Investigaciones finalizadas con informe de cierre

e  CI3: Investigaciones con la difusién y transferencia de resultados establecidos

o  ClI4: Investigaciones con productos desarrollados (articulos, libros, software, tecnologfa entre otros)
e  CI5: Investigaciones con duracién de 1 ano

Criterios de exclusién:

o CEI: Proyectos internos y externos (investigaciones internacionales)

o CE2: Investigaciones con estado de: rcgistrado, en ejecucion, en proceso de cierre o en prorroga.
e CE3: Investigaciones que no declararon la difusién y transferencia de resultados.

e CE4: Investigaciones sin produccion cientifica.

e  CI5: Investigaciones con duracién menor a 1 afo.

La Tabla 2 presenta el nimero de proyectos que conforman el objeto de estudio (142) y cémo se
encuentran distribuidos en relacién con el ano de ejecucion.

TABLA 2
Numero de proyectos UTN desarrollados entre 2017-2022

Afio Numero de proyectos
de 1investigacion

2017 2
2018 67
2019 67
2020 3
2021 3

Total 142
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Técnicas de recolecciéon de informacién

Para el estudio se empled la entrevista, que permiti6 recopilar informacion con fines de analizar las lineas
de investigacion, politicas, acciones que en relacién de RSU se llevan a cabo en la UTN objeto de estudio.
La informacién recopilada evidencié el compromiso que poseen los docentes investigadores frente a la
responsabilidad social universitaria en cada uno de los ¢jes sustantivos de docencia, investigacidn, gestion
y vinculacidn; es decir, la responsabilidad y compromiso de los docentes en la resolucién de problemas en
beneficio de la sociedad.

Ademais, se empled la observacion y anélisis de contenido; a través de fichas elaboradas en Microsoft Excel,
se recopild la informacién de cada proyecto, considerando los siguientes campos: nombre del proyecto, tipo,
director y subdirector del proyecto, miembros investigadores o equipo de trabajo, facultad, carrera, grupo
de investigacién al que pertenecen el proyecto, linea de investigacién en la que se perfila, objetivo, fecha de
inicio, fecha de cierre, publicaciones y productos. La finalidad fue identificar a qué 4mbito de responsabilidad
social pertenece cada proyecto de investigacion.

Tratamiento de la informacién

Una vez organizada la informacidn se procedid a realizar un Andlisis Exploratorio de Datos (AED) cuyo
objetivo segun Batanero et al. (1991, p. 91) es: “En primer lugar, se disminuye la importancia visual de la
representacion de los datos, dandosela exclusivamente a los calculos, y en segundo, se equipara el analisis
con el modelo confirmatorio”; es decir, se procedié a elaborar cuadros estadisticos (gréficos) de las categorias
establecidas en el objeto de estudio con el propdsito de tener informacién general obtenida en la matriz
de Excel, asi como también revisar la existencia de posibles errores. Del andlisis, se exploraron cuatro 4reas
de accidn institucional: gestion, docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad y las diez lineas de
investigacién vigentes en la Universidad Técnica del Norte, a saber:

Produccién Industrial y Tecnologia Sostenible

Desarrollo Agropecuario y Forestal Sostenible

Biotecnologia, Energia y Recursos Naturales Renovables

Soberania, Seguridad e Inocuidad Alimentaria Sustentable

Salud y Bienestar Integral

Gestién, Calidad de la Educacién, Procesos Pedagogicos e Idiomas

Desarrollo Artistico, diseno y publicidad

Desarrollo Social y del Comportamiento Humano

Gestion, Produccion, Productividad, Innovacion y Desarrollo Socioecondémico
0.  Desarrollo, aplicacion de software y cyber security (seguridad cibernética)

=0 0 N W R BN

Al tratarse de una investigacién cualitativa de corte hermenéutico con enfoque descriptivo, la informacion
fue procesada mediante la técnica de andlisis de contenido. De acuerdo con Thomas y Harden (2008), el
metaanalisis cualitativo inicié con la codificacién abierta a través de estindares de analisis de contenidos
establecidos por las autoras de la investigacion ajustada a los criterios del objetivo propuesto y posteriormente
se describieron los temas que permitieron establecer las correlaciones entre las subcategorias de analisis.
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TABLA 3
Unidades de analisis e indicadores

Unidad de anilisiz Indicadores

Docencia 1. Pricticas académicas diripidas a la sclucidn de problemas sociales
Contenidos explicitos en el curriculo sobre responsabilidad social
Se promueve 1a equidad social desde los contemidos

e

Valores éticos incorporados en la docencia

5. Instauracion de una educacton para la vida
Gestion 1. Se favorece la creacion de Proyectos multidisciplinarios interncs y extermos
2. Convenios con instituciones y ofgamzacicnes sociales claves
3. Politicas institucionales que beneficien a gropos marginados
4. Promueve desde las politicas institncionales 1a proteceion del medio am-
biente
Vinculacicn 1. Convemos para que los estudiantes realicen sus practicas en comunidades

2. Proyectos en comunidades

Investigacitn 1. Lineas de nvestigacion que responden a la solocion de problemas sociales
incluyendo comunidades volnerables

2. Genera desarrollo local y contribuye a la calidad de vida de la poblacidn
3. Desarmrollo sostenible (Impacto en la sostenibilidad, proyectos ecologica-

mente responsables)

4. Contribuye a fomentar la conciencia y la participacion sociales (Genera me-
canizmoes de participacion social en loz que ze contribuya a geherar compro-
miso civico)

5. Basado en Ia solidaridad (atiende v satizface las carencias y necesidades de
los otros)

6. Inclusion e insercicn social y laboral de colectivos de dificil empleabilidad e
integracion de personas con discapacidad.

7. Desarrcllo cultural

La Tabla 3 presenta la unidad de analisis y los indicadores a considerar para su clasificacién.
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RESULTADOS

10. Desarrollo, aplicacién de software y cyber security... [ NGl 4%
9. Gestion, Produccion, Productividad, Innovacion y... [ — 1 7%
8. Desarrollo Social y del Comportamiento Humano. B d 15%
7. Desarrollo Artistico, disefio y publicidad. e 6%
6. Gestidn, Calidad de la Educacion, Procesos... [ 139

5.5alud y Bienestar Integral. | 37
4. Soberania, Seguridad e Inocuidad Alimentaria... [N 3%

3. Biotecnologia, Energia y Recursos Naturales... |

2. Desarrollo Agropecuario y Forestal Sostenible. |E———— 5%
1. Produccién Industrial y Tecnologia Sostenible. G 16%

—— — 1 13%

FIGURA 1.
Proyectos de investigacion UTN en relacién con la linea de investigacion

La figura 1 presenta el nimero de proyectos de investigacién cientifica que los docentes de la Universidad
Técnica del Norte han ejecutado en el periodo 2017-2021 en relacién a las diez lineas de investigacién
vigentes en la casona universitaria.

Contrastando con el niimero total de proyectos de convocatoria (142), se logra apreciar en la figura 1,
que las lineas de investigacién que agrupan la mayor cantidad de proyectos de la Universidad son: linea 9
(Gesti6n, Produccién, Productividad, Innovacién y Desarrollo socio-econémico) con 24 proyectos, linea
1 (Produccién Industrial y Tecnologfa Sostenible) con 23 proyectos y linea 8 (Desarrollo Social y del
Comportamiento Humano) con 22 proyectos; sin embargo, de forma seguida se encuentran las lineas 6
(Gesti6n, Calidad de la Educacién, Procesos) y 3 (Biotecnologia, Energfa y Recursos Naturales) con 13
proyectos en cada una de ellas.

En cuanto a la distribucién de los proyectos de investigacién por anos y lineas de investigacion, se puede
observar en la tabla 4 una tendencia creciente del 2017 al 2019, de 2 proyectos a 67 proyectos ejecutados, en
el 2020y 2021, los proyectos presentados por los docentes disminuyeron notablemente, 3 proyectos en cada
afo, se atribuye esta baja a la pandemia ocasionada por el Covid-19 ya que los docentes se enfocaron en la
préctica docente y su formacion profesional para dar respuesta a la modalidad de estudios online.
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Proyectos de investigacion por afo y lineas de investigacion

Proyectos por afio
Lineas de investigacion
2017 % 2018 % 2019 % 2020 %% 2021 Yo

1. Produccitn Industrial v Tecnolo- 0 000% 10 704% 10 7.04%

(3]

A0 T Y0
gia Sostenible 141% 1 070%

2 cuario v Fo-
2. Desarrollo Agropecuario y Fo 1 070% 2 141% 4 282% 0 000% 0 000%
restal Sostenible

3. Biotecnologia, Energia v Recur-

0 20 y 3 g 0
<os Naturales Renovables 0 000 13 915% 4 28 0 0.00%

(3]

1.41%

4. Soberania. Seguridad e Inocui-

0 3 0 T E.-" . E.-" . E.-"
dad Alimentaria Sstentable o0 00 30 211% 1 0700 0 00 0 0000
5. 3alud y Bienestar Integral 0 00 3 211% 9 634% 0 000 0 0.00%
6. Gestion, Calidad de la Educa-
cién, Procesos Pedagépicos e Idio- 0 000 T 493 11 773 0 000 0 0.00%

mas

7. Desarrollo Artistico, disefio v pu- e R 4 110 0 0
blicidad 1 070% 4 282 3 211% 0 000% 0 0000
8- Desarrollo Social y del Comper- 5000 17 775% 10 704% 1 070% 0 000%
tamiento Humano

0. Gestion, Produccion, Productivi-
dad, Innovacidn y Desarrollo So- 0 0000 12 845 12 845 0 0008 0 000%
cioecondmico

10. Desarrollo, aplicacion de soft-

ware v cyber security (seguridadci- 0 000 2 141% 3 211% 0 000% O 000
bemética)
Total 2 67 67 3 3

Los resultados de la codificacion de los proyectos de convocatoria en relacion a la responsabilidad social
universitaria con los ejes sustantivos de docencia, investigacion, gestién y vinculacién (ver Tabla 5) se
vislumbra una tendencia altamente marcada por el ¢je de investigacion, el 49,30% de los proyectos se
enfocan en la solucién de problemas como los efectos del cambio climatico, caracterizacién de la diversidad
de hongos, almacenamiento de energia microrred, conservacién de las colecciones bioldgicas y otros;
seguido con el 24,65% del drea de gestién cuyo enfoque se centra en problemas como la sustentabilidad
universitaria, restauracion de paisajes naturales, alternativas para la conservacién de semillas, gestion de
perfiles de competencias profesionales, gestién de espacios digitales para la divulgacion y transferencia del
arte y recursos naturales, gestiéon de la contaminacién alimentaria, entre otros; con el 17,61% en el ¢je de
docencia con investigaciones sobre el desarrollo de competencias digitales docentes, el uso de la tecnologia
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, desarrollo de un modelo de evaluacién
adaptativo mediante el razonamiento probabilistico como apoyo en el proceso de ensenanza-aprendizaje
entre otros; finalmente, el eje de vinculacion con el 8,45% con proyectos que crean una relacién directa con
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la comunidad interna y externa en el fortalecimiento, actualizacién, perfeccionamiento del conocimiento y
el desarrollo de emprendimientos locales, nacionales e internacionales por medio de la tecnologia.

TABLA 5
Proyectos de investigacion en relacion con los ejes sustantivos universitarios por lineas de investigacién

Lineas de
investigacidn
1. Produccidn
[ndustrial ¥
Tecnologia
Sosternible

2. Desarrollo
AFropecuario y
Forestal
Sostenible

3.
Biotecnologia,
Energia v
Recursos
IMaturales
Renovables

4. Soberania,
Seguridad e
Inocuidad 3 2,11% 0 000% 1 0,70% 0 0,000%
Alimentaria

Sustentable

S Salud vy

Eienestar 5 352% 2 2,11% 0 0,00% 4 2,82%
[ntegral

&. Gestion,
Calidad de la
Educacion,
FProcesos
Pedagdgicos e
[diomas

7. Desarrollo
Artistico, disefio 2 1,41% 2 1,41% 2 1,41% 2 1,41%
v publicidad

& Desarrollo
Social y del
Cormportarriento
Hurmano

9. Gestidn,
Produccion,
Productividad,
[nnovacion v
Dresarrollo
SOCioeConomico
10. Desarrollo,
aplicacidn de
software y

cyber security
(Beguridad
cibernética).
Total 70 49,30% 35 24,65% 12 8,45% 25 17, 61%

Investigacion %1 Gestion %G Vinculacion %%  Docencia %D

21 14,79% 1 070% 1 0,70% 0 0,00%

4 2,82% 2 2,11% 0 0,00% 0 0,00%

12 5.45% & 4,23% 0 0,00% 1 0,70%

2 1,41% 2 211% 2 1,41% 11 =

5,63% 10 7,04% 2 1,41% 2 1,41%

11 775% 7 4,93% 4 2,82% 2 1,41%

1,41% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,11%

Discusion

Los resultados de este estudio dilucidan la responsabilidad social universitaria implicita que poseen los
docentes investigadores a la hora de planificar y ejecutar los proyectos de investigacidn, es notorio observar
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como desde cada proyecto se busca dar respuesta a aquellas necesidades sociales que caracterizan a nuestra
sociedad, estos resultados concuerdan con los hallazgos de Rubio-Rodriguez y Blandén-Lopez (2021),
quiénes destacan la posicién ética y empitica en el comportamiento de los docentes con un marcado
compromiso con la sociedad.

En laliteratura cientifica se evidencia la tendencia creciente por este tema; autores como (Beddewela et al,
2017), que plantean la incorporacion de la educacion en gestién responsable que implica la colaboracion de la
institucion para el cometido; los resultados presentados en esta investigacion expresan la orientacién y apoyo
institucional que reciben los docentes a la hora de desarrollar sus proyectos de investigacion, cada proyecto
se cifie en una de las diez lineas de investigacion UTN, las cuales que se vinculan de una u otra manera con
los ejes sustantivos de docencia, investigacion, gestion y vinculaciéon con un enfoque social. Ser socialmente
responsable va mucho mds alld del cumplimiento de las obligaciones juridicas, profesionales, éticas, morales,
didéctico-pedagdgicas u otras de diferente indole; involucra invertir en talento humano y en la relacién con
el entorno en el que vivimos.

En concordancia con (Flérez et al., 2007), el comportamiento de las instituciones de educacién superior
tiene su esencia en las relaciones que pueda establecer la universidad con su entorno y todos los agentes
que la integran. Las actividades investigativas que realizan los docentes desde sus proyectos de investigacion
representan sus acciones sobre la responsabilidad social universitaria ya que los productos que generan sirven
como referente 0 apoyo para otros sectores sociales.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion develan que la docencia, investigacion, gestiéon y
vinculacidn, son los ejes fundamentales para generar y transferir nuevo conocimiento, asegurando una mejor
formacién de los profesionales, con competencias y habilidades que le permitan un mejor desenvolvimiento
en el ambiente laboral al que se presenten. La articulacién de las funciones sustantivas no solo aboga por un
modelo de gestién que apunte a la pertinencia social y al aseguramiento de la calidad educativa. Motiva a que
las universidades se involucren en los desafios locales, nacionales y mundiales.

CONCLUSIONES

La Universidad Técnica del Norte ha logrado contribuir de forma objetiva y permanente en la soluciéon
de problemas sociales desde diversas dreas del conocimiento, cada proyecto planificado y ejecutado por los
docentes investigadores se inserta en las comunidades de los sectores locales (urbanos y rurales) y regionales
donde la UTN tiene presencia para dar respuesta a las problemdticas presentadas en varios aspectos.

El cumplimiento de la misién y visiéon de la Universidad Técnica del Norte a través de los actores
principales que la constituyen, permiten tipificar la responsabilidad social universitaria, el desarrollo de
acciones planificadas desde la casona universitaria permiten llegar a las poblaciones que las requieren, asi
como también a las personas y organizaciones que solicitan sus servicios, fortaleciendo la comunicacién con el
mundo exterior y aportando conocimientos, soluciones técnicas, tecnoldgicas, psicoldgicas, educativas, entre
otras, con fines a mejorar la convivencia social.

La universidad con la sociedad mantiene una relacidén estrecha, vinculada con la historia, el desarrollo
social, econdémico, politico, cultural y educativo; con un ciimulo de conocimientos cientificos, académicos,
formando profesionales con capacidades y actitudes colaborativas y en funcién de los valores sociales y
humanos.
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