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RESUMEN 

El objetivo de este artículo es analizar mediante una revisión teórica sustentada por varios 

autores la influencia de la evaluación de desempeño docente en la efectividad de la gestión 

pública educativa. Para cumplir este objetivo, se analizó las principales teorías sobre evaluación 

del desempeño docente y la efectividad de la gestión pública educativa. Para ello se aplicó el 

método analítico-sintético, a fin de analizar y sintetizar lo relevante de la teoría escrita. Se 

identificaron como hallazgos a los factores que influyen en la efectividad de la gestión pública 

educativa, identificando a la evaluación del desempeño docente como un factor importante que 

influye en la efectividad de la gestión pública educativa. En ese sentido se concluye que la 

evaluación del desempeño docente es un factor importante para la efectividad de la gestión 

educativa pública, ya que su implementación responde a política públicas, que tiene como 

objetivo mejorar la práctica pedagógica del docente y por ende lograr la calidad educativa 
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Influence of the evaluation of teacher performance on the 

effectiveness of public educational management 

 
ABSTRACT 
The objective of this article is to analyze, through a theoretical review supported by 

several authors, the influence of the evaluation of teacher performance on the 

effectiveness of educational public management. To meet this objective, the main 

theories on teacher performance evaluation and the effectiveness of educational public 

management were analyzed. For this, the analytical-synthetic method was applied, in 

order to analyze and synthesize the relevance of written theory. Factors that influence 

the effectiveness of public educational management were identified as findings, 

identifying the evaluation of teacher performance as an important factor that influences 

the effectiveness of public educational management. In this sense, it is concluded that 

the evaluation of teacher performance is an important factor for the effectiveness of 

public educational management, since its implementation responds to public policy, 

which aims to improve the pedagogical practice of the teacher and therefore achieve 

educational quality 

 

Keywords: Evaluation, performance, effectiveness, public management, educational 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

La evaluación del desempeño del maestro es un tema de investigación que se da a nivel 

mundial; se encuentran varias investigaciones realizadas a nivel mundial. En esas 

investigaciones se han encontrado como resultado que el rol del docente actualmente 

ha cambiado ya que debe mejorar su práctica pedagógica incorporando procesos 

pertinentes en la construcción de los aprendizajes de los alumnos. Cada país mediante 

políticas públicas ha planteado mejorarla incuestionablemente, la evaluación de las 

competencias de los maestros es compleja y su implementación es variable según las 

regiones y sistemas políticos existentes del mundo (Rivas 2015) 

La evaluación del desempeño del maestro está considerada como un componente 

importante que influye en la efectividad de una gestión educativa pública, es por ello que 

el trabajo del maestro es un componente clave para una educación de calidad. A 

diferencia de otros factores el desempeño docente, viene a hacer el actuar de un 

profesional que está a la altura de las necesidades de personas que están bajo su 

formación, por lo tanto, es una responsabilidad importante para la formación y 

aprendizajes que generará en el estudiante para toda la vida (Escribano 2018). 

La evaluación de desempeño del educador es un elemento importante para la efectividad 

de la gestión educativa pública. Es por ello el presente artículo tiene el objetivo de 

presentar una revisión documental para establecer las definiciones de efectividad, 

gestión educativa, gestión pública, y desempeño docente, para luego explicar de qué 

manera algunos factores permiten la efectividad de la gestión educativa pública, así como 

los factores que implican que un docente alcance un buen desempeño. 

En la redacción del presente artículo, se aplicó el método inductivo-deductivo, así mismo 

se utilizó el método analítico- sintético, que consiste en dos procesos inversos, el análisis 

y la síntesis. El análisis permite la descomposición en nuestras mentes un todo en partes 

mientras que la síntesis permite la unión de las partes. Es por ello que para este artículo 

de revisión se analizaron diferentes documentos relacionados a mi tema a investigar para 

luego llevarlo a la síntesis y esto me permitió explicarlo en el presente artículo (Rodríguez 

y Pérez 2017). 

En ese sentido en este artículo se considera las secciones de resumen, introducción, 

argumentación y conclusiones; considerando en la sección de la argumentación en base 

a la revisión documental las definiciones de efectividad, gestión educativa, gestión 

pública, y desempeño docente para luego considerar los factores que influyen en la 

efectividad de una gestión educativa pública y qué competencias se considera que 

desarrollen los docentes en una evaluación de su desempeño. 

En suma, este artículo pretende analizar y explicar mediante una revisión teórica la 

influencia de la evaluación del desempeño docente y otros factores en la efectividad de 

una gestión pública educativa. 
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METODOLOGÍA 

Para la presente investigación se empleó un diseño no experimental, de tipo descriptivo. 

La información se recabó haciendo uso del análisis documental, estando la población 

constituida por todos los datos de interés, respecto de la evaluación del desempeño 

docente y su efectividad en la gestión pública educativa.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Efectividad de la gestión pública 

Concepto de efectividad 

La efectividad de la gestión pública es muy importante y necesaria para que un país 

progrese, ya que si una gestión es efectiva se podrá ir cumpliendo con los propósitos o 

metas planteadas; en ese sentido encontramos a Alarcón et ál. (2019) quien indica que 

el término de efectividad de la gestión tiene su comienzo en la gestión de las empresas, 

que se relaciona con las metas planteadas y propuestas, la relación entre la eficacia y 

eficiencia, y el valor social (p.178). De acuerdo a ello es necesario considerar el equilibrio 

entre la eficacia y la eficiencia como factor importante de la efectividad. 

Sin embargo, la eficiencia y la eficacia no son los únicos factores a considerar, en ese 

sentido debemos entender otros factores que afectarán la efectividad de la gestión 

pública, lo cual lo veremos a continuación. 

Factores de la efectividad de la gestión Pública 

En nuestra sociedad muchas veces vemos que relacionamos la efectividad y eficiencia de 

una gestión con el cumplimiento de objetivos y el buen uso de los recursos económicos, 

claro que es importante, pero existe también la parte social, que tiene que ver con la 

percepción de la ciudadanía; es por ello que Alarcón et ál. (2020) a través de su 

investigación propone cuatros dimensiones para a la efectividad de una gestión pública, 

la estratégica, la económica, la operativa y lo social (p. 420). En estas dimensiones Alarcón 

le da valor a la dimensión social ya que depende mucho la calidad de vida que se les da a 

las personas. 

Así mismo encontramos a Machín (2019), quien considera que para que se dé una gestión 

efectiva debe haber un cambio, este, está determinado por la capacidad que se tenga 

para dar soluciones a las distintas problemáticas que pueda darse durante la gestión, así 

como los resultados que generen cambios y sea de impacto a la sociedad, asimismo a la 
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oportunidad de intervención de la ciudadanía en la gestión y al sistema de organización 

que admitan la cooperación de todos los actores (p. 222) 

Ambos autores resaltan la participación de la sociedad en el sentido del impacto que este 

genere, en otras palabras, el aspecto social dentro de una gestión pública es muy 

importante y determinante, la satisfacción que puedan sentir los ciudadanos al ser 

atendidos en sus demandas y necesidades sería un factor muy importante para una 

gestión efectiva. 

Por otro lado encontramos a Ardila y García (2016) quien nos habla del desempeño 

público de las instituciones  y nos dice que esto dependen de nueve dimensiones, los 

cuales se dividen en dos tipos, contexto interno y externo, por un lado está el contexto 

interno, en el cual encontramos a la calidad del recurso humano, capacidad de gerencia, 

calidad de los sistema de información, nivel de formalización en sus procesos, calidad de 

los recursos, insumo o producto; por otro lado el contexto externo, que está compuesto 

por el entorno de desarrollo y  la calidad de los productos (p. 7).  Es decir que, si una 

gestión pública cumple con las dimensiones mencionadas, estaría logrando un buen 

desempeño público, por consecuencia se conseguiría una cadena de valor público y la 

productividad pública, la cual aseguraría el bienestar de las sociedades actuales y futuras, 

y por ende estaríamos hablando de una efectiva de la gestión pública. 

En ese entender la gestión pública es determinante en diferentes sectores públicos del 

Estado, en este caso es necesario e importante considerar la efectivad en la gestión 

pública educativa. 

Efectividad de la Gestión Educativa 

Definición de gestión educativa  

Como punto de partida es importante exponer la definición de gestión educativa, en ese 

sentido encontramos a Botero et ál. (2021), quien argumenta que la gestión educativa 

son las acciones que van orientadas a lograr de los objetivos planificados en la institución, 

estas acciones están enmarcadas dentro de la responsabilidad mutua que debe estar 

presente entre los involucrados del sector público para lograr óptimos procesos de 

calidad en el sistema educativo (p.319). En este caso podemos resaltar la importancia de 

las acciones y responsabilidad que asume el equipo para lograr una buena gestión. 
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Es por ello que es necesario saber qué es una buena gestión, para ello citamos a García 

et ál. (2018) quienes nos dicen que, para contar con una buena gestión, una institución 

tiene que poseer una buena administración. La parte administrativa de una institución se 

convierte en la columna vertebral, es el apoyo que responde a cualquier necesidad o 

dificultad que presente la gestión educativa (p.207). Por su parte Romero (2018) nos dice 

que el accionar de procesos de la gestión educativa va a permitir que las instituciones 

diseñen planes de mejora en las que se definen acciones para acabar con las dificultades 

que se presenten y fortalecer la institución. Por tanto, esto se logra con los resultados de 

evaluaciones habituales en la institución, sumado a las evaluaciones que se aplican a los 

directivos y docentes (p.95).  

Por otro lado encontramos a la calidad educativa, entendiéndose como parte inseparable 

de la gestión educativa, en esa línea encontramos a  Álvarez y Matarranz (2020),  quien 

considera que la calidad educativa tiene estrecha relación con la política; pero de todas 

maneras es importante verla desde el aspecto pedagógico, es por ello que es necesario 

ver la evaluación como un instrumento que permita tomar decisiones para ir mejorando 

la educación, donde se debe dar mayor protagonismo a los participantes y sean ellos 

mismo quien identifiquen las debilidades y fortalezas (p.91). De acuerdo a lo dicho, se 

completa la idea con lo que dice García et ál. (2018), los gestores de estas instituciones 

tienen una tarea importante, por consecuencia tienen que ser personas preparadas que 

busquen la calidad educativa (p.240). En ese entender los dos autores nos hablan de la 

evaluación y sobre la responsabilidad que debe asumir el que dirige la gestión y este debe 

ser una persona preparada. 

Por lo mencionado anteriormente podemos entender a qué se refiere una gestión 

educativa y dentro de ella podemos comprender que hay factores que influyen en su 

efectividad como es la buena administración y evaluación de los docentes; pero 

definitivamente no son los únicos, a continuación, citaremos a algunos autores que nos 

hablan precisamente de diferentes factores que influyen en una efectiva gestión 

educativa. 
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Factores que influyen en la efectividad de la gestión educativa 

Una efectiva gestión educativa nos llevará a lograr la calidad de la educación en nuestro 

territorio, por eso es importante identificar cuáles son esos factores que influyen en ella, 

en ese sentido encontramos Alarcón et ál. (2019), sostiene que la efectividad de la gestión 

educativa compone el foco de atención de las corrientes modernas de la gestión pública.  

En esa misma línea Rodríguez (2015) considera los siguientes factores, como es la 

dimensión organizativa, institucional, pedagógica y participación social (p.27). De 

acuerdo a los autores estas dimensiones se unen o interrelacionan para lograr una 

efectiva gestión educativa y por ende lograr la calidad educativa. 

Para comprender mejor cada dimensión, es necesario definirlas, es por ello que se 

recurre a Rodríguez (2015), donde nos dice que la dimensión organizativa se refiere a los 

cargos y funciones que cumple el personal dentro de la institución. La dimensión 

administrativa ve las acciones de planificación, ejecución y de presupuesto. La dimensión 

pedagógica, se refiere a los lineamientos que se establecen para desarrollar la actividad 

pedagógica. Por último, la dimensión de participación social, establece la participación de 

la comunidad educativa (p.27) 

Por otro lado, encontramos a García et ál. (2018), quien plantea otros factores como 

aspectos fundamentales para lograr una calidad educativa, como son, los procesos de 

enseñanza y estas como se conectan con las teorías pedagógicas, el desarrollo humano, 

la relación con la comunidad, recursos tecnológicos y financieros (p. 214). 

Para complementar la idea, Rico (2016) nos dice que la gestión pública educativa debe 

estar alineada a los cambios y medidas del sistema económico y debe estar centrada en 

la eficiencia, eficacia, evaluación, productividad y competitividad lo cual se pone en 

práctica cuando se desarrolla un plan a nivel institucional, el cual debe estar encaminado 

en base a objetivos que proporcionen resultados tangibles, debe gestarse bajo pautas 

administrativas, organizadas y viables para el mercado de la educación. 

De todo lo mencionado anteriormente, podemos extraer que no existe un único factor 

que determine o influya en la efectivad de una gestión educativa, en ese sentido al 

realizar una interrelación entre los autores citados podemos mencionar al factor 

organizativo, institucional, pedagógica, la participación social y la evaluación que son 

necesarios para la efectividad de la gestión educativa. 
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Figura 1: Factores que influyen en la efectividad de la gestión pública educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia según Rodríguez (2015), Rico (2016), García et, al., (2018). 

 

La figura 1 nos presenta los factores que influyen en la efectividad de la gestión pública 

educativa, propuesto por varios autores, como Rodríguez (2015), quien considera 

dimensiones o factores como la dimensión organizativa, la dimensión institucional, la 

dimensión pedagógica y la dimensión participación social; estas dimensiones se unen o 

interrelacionan para lograr una efectiva gestión educativa y por ende lograr la calidad 

educativa. Así mismo Rico (2016), quien plantea factores como la eficiencia, la eficacia, la 

evaluación, la productividad y competitividad. Estos factores deben estar presentes 

cuando se desarrolla un plan a nivel institucional, y estos deben estar encaminados a 

logro de objetivos que proporcionen resultados tangibles, deben gestarse bajo pautas 

administrativas, organizadas y viables para el mercado de la educación. Por último, el 

esquema nos muestra a García et ál. (2018), quien considera a los factores de los 

procesos de enseñanza, el desarrollo humano, la relación con la comunidad y los recursos 

tecnológicos y financieros. 
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En ese sentido se concluye que todos los factores mencionados son importantes para 

lograr la efectividad en la gestión pública educativa, pero estos deben estar encaminados 

en base a objetivos que proporcionen resultados tangibles, debe gestarse bajo pautas 

administrativas, organizadas y viables, es decir deben encaminarse y desarrollarse bajo 

una buena administración que respondan a los objetivos y metas planteadas por la 

institución. 

Evaluación de desempeño docente.  

Evaluación 

Por su parte, Morán (2016), nos dice que evaluar consiste en recoger realidades claras 

sobre el actuar del maestro, con ellas poder identificar las competencias logradas y cuáles 

aún no están fortalecidas. Esta acción debe ser ejecutada por expertos que imparten un 

juicio profesional y tomen las decisiones correctas. Para ello esta acción debe ser una 

estrategia necesita una planificación pertinente, que permita ser desarrolladas, evaluada 

y necesariamente retroalimentada.  

Para complementar la idea sobre evaluación encontramos que la evaluación, según 

Matabanchoy et ál. (2018), indica que es la acción de recoger información, la cual permite 

medir y evaluar en el servidor el cumplimiento de sus funciones en la institución, 

asimismo la calidad con la que responde a logros obtenidos en un tiempo determinado y 

complementa la idea Escudero (2019) quien nos dice que la evaluación del profesorado 

nos direcciona al progreso y optimización de la educación. 

En ese entender por todo lo dicho se puede definir a la evaluación como la acción de 

medir la capacidad de los servidores públicos en el cumplimiento de sus funciones y esto 

lo realiza un experto que imparte justicia profesional y, utiliza un análisis y reflexión crítica 

constructiva para tomar las mejores decisiones. 

Desempeño docente 

La evaluación de desempeño no es algo nuevo se viene implementando en varios países 

desde hace muchos años, es por ello que hay autores que nos hablan de ella, en ese 

sentido encontramos a Alija et ál. (2015) quien nos dice que la evaluación de desempeño 

es el análisis de las diferentes actuaciones de las personas (p.63). Esto quiere decir la 

apreciación y calificación que se le da a la conducta que demuestra en este caso el 

docente en el aula, esto se relaciona con la calidad de trabajo que desarrolla. 
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Roa (2017) continua la idea y nos indica que el desempeño docente debe considerarse 

como un crecimiento profesional, el cual debe entenderse como el motor de arranque 

que haga posible toda la dedicación o energía desembocada en el sistema educativo y se 

demuestre un buen desempeño frente a los estudiantes (p.12) y Morgan et ál. (2015), 

concluye la idea manifestando que a la ausencia de una evaluación a los docentes se 

podría sacar conclusiones subjetivas sobre el desempeño del docente (p.13). Los tres 

autores coinciden en que la evaluación de desempeño es necesaria para el crecimiento 

profesional del docente, asimismo que va permitir que el sistema educativo mejore. 

Si la evaluación de desempeño va a mejorar la educación es importante saber qué implica 

esta evaluación, es por ello que Martínez et ál. (2016) considera que una evaluación que 

se realiza a un educador en clase, debe dar una información existente de lo que hace u 

omite hacer, con la finalidad de obtener una mejor calidad en la educación (p.132). En 

esa misma línea Syslová (2019), afirma que el docente debe reflexionar profundamente 

sobre su desempeño y no hacerlo superficialmente, y debe ser consciente de sí mismo, y 

por ende se debe esperar cambios significativos en su práctica pedagógica, por ello el 

docente debe ser consciente del cambio que va a suceder como producto de una 

evaluación (p.19). Buckham (2018) y Guzmán (2016) concluyen la idea manifestando que 

los integrantes de una organización entienden que las experiencias de una evaluación de 

desempeño individual responden al cumplimiento de metas grupales e individuales y que 

no se debe olvidar que el propósito de una evaluación es mejorar el desempeño del 

maestro para coadyuvar en su práctica pedagógica que se da de una manera complicada 

y difícil para lograr que otra persona aprenda (p.316) 

Por otro lado, encontramos a Galaz y Toro (2019), Arbesú, y García, (2017), sostienen que 

la implementación de un procedimiento de evaluación, identifica al profesor como el 

principal componente para tener logros en los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes; dicha evaluación fue centrada en mejorar la práctica docente, pero su 

implementación ha perdido su esencia. Para complementar la idea, Álvarez y Matarranz 

(2020), mencionan, que es necesario ejecutar un exhaustivo análisis y reflexión crítica - 

constructiva sobre la forma de evaluación que se está impartiendo. Se observa una forma 

de evaluación centrada únicamente en los resultados, como indicador de calidad. 

 



 Influencia de la evaluación del desempeño docente en la efectividad de la gestión pública educativa 

 

 
Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 

ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en línea),septiembre-octubre,2022,Volumen6 Número 5 p 1714 

Por todo lo manifestado, se puede comprender que la evaluación de desempeño es la 

acción que realiza el docente dentro del aula, demostrando diferentes competencias y 

desempeños, y como producto de esta evaluación, le permita mejorar su práctica 

pedagógica y por consecuencia alcanzar la calidad educativa. 

Competencias o aspectos del desempeño docente 

Los docentes a través de la evaluación de desempeño demuestran el desarrollo de 

diferentes competencias; es por ello que es importante conocer ¿En qué competencias 

se le evalúa al docente?, según Rodríguez et ál. (2016), implica realizar una evaluación al 

docente en su práctica misma, acciones que se relaciona con los problemas que enfrenta 

con los diferentes actores de la comunidad de aprendizaje, con los aspectos curriculares, 

didácticos, educativos, así como con los aspectos relacionados al conocimiento, al 

manejo de recursos, y la habilidad que pueda tener para contextualizar el conocimiento 

a la realidad del estudiante (p.90).  Asimismo, Sifuentes (2018) plantea otras 

competencias como, el empoderamiento, la iniciativa, el trabajo en equipo, la 

responsabilidad, la comunicación, la adaptabilidad al cambio. Galvéz y Milla (2018), se 

enfoca en que, si un maestro desconoce los criterios que debe tener en cuenta para una 

planificación curricular y sólo le da importancia a la parte conceptual sería trágico para el 

grupo de estudiantes con quienes trabaja. Esto demostraría bajo desempeño docente 

(p.423). Para complementar la idea Guartán et ál. (2019), nos dice que los factores que 

deben considerarse para una evaluación de desempeño es la puntualidad, resolución de 

conflictos e imagen personal (p. 23) 

 Los cuatro autores citados plantean competencias o factores que se deberían considerar 

en la evaluación de los maestros. Los docentes deberían ser evaluados en las 

competencias o aspectos de, preparación en los aspectos curriculares, el manejo de 

recursos, la habilidad para contextualizar el conocimiento a la realidad de los estudiantes, 

iniciativa, trabajo en equipo, la responsabilidad, puntualidad, resolución de problemas 

frente a los actores educativos, imagen personal y que sea capaz de adaptarse al cambio 

(cambio de actitud).   

Por todo lo expuesto se puede decir que las competencias mencionadas se relacionan y 

son competencias que pueden ser evaluadas a través de la práctica misma del docente 

en aula. 
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Evaluación de la Efectividad de la Gestión Educativa 

Según, Escribano (2018), en su investigación realizada concluye manifestando que el 

desempeño del maestro es un componente clave para una educación de calidad. 

Independientemente de otros factores o elementos el desempeño docente, viene a hacer 

el actuar de un profesional que está a la altura de las necesidades de personas que están 

bajo su formación, por lo tanto, es una responsabilidad importante para la formación y 

aprendizajes que generará en el estudiante para toda la vida (p.12). Escribano nos hace 

reflexionar sobre el actuar profesional que debe realizar todo docente y la importancia 

que tiene sobre la formación de un niño, niña o adolescente y sobre todo los aprendizajes 

que generará en el transcurso de su vida. Resalta la importancia de la evaluación del 

docente para lograr calidad en la educación por ende esto influye en la efectividad de la 

gestión educativa. 

Así mismo, Camue et ál. (2017), nos dice que el cumplimiento de las metas de una gestión 

implica que todos los trabajadores hagan de ellos las metas, que se involucren con ellas 

y por consiguiente sean premiados por los logros (p. 147). En ese entender es importante 

que para que una gestión educativa sea efectiva es necesario que los trabajadores se 

desempeñen efectivamente, logrando las metas en favor de ellos y de la gestión. 

Para complementar la idea Rico  (2016) nos dice que la gestión pública educativa debe 

estar alineada a los cambios y medidas del sistema económico y debe estar centrada en 

la eficiencia, eficacia, evaluación, productividad y competitividad lo cual se pone en 

práctica cuando se desarrolla un plan a nivel institucional, el cual debe estar encaminado 

en base a objetivos que proporcionen resultados tangibles, debe gestarse bajo pautas 

administrativas, organizadas y viables para el mercado de la educación. Alarcón et ál. 

(2019), sostiene que la efectividad de la gestión constituye el foco de atención de las 

corrientes modernas de la administración pública.   

Por lo dicho anteriormente por los autores nos dan a entender que la efectividad de una 

gestión depende del profesional, en este caso en relación al artículo, el desempeño de 

un docente es muy importante para que una gestión educativa pública sea efectiva. El 

actuar del maestro es decisivo para alcanzar la calidad en la educación y si se logra esto 

podemos decir que una gestión educativa pública es efectiva. 
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En los documentos bibliográficos analizados se puede apreciar que la Gestión Educativa 

tiene que ver con las acciones que se realiza en la planificación para lograr las metas y 

objetivos previstos y, estas acciones para ser desarrolladas deben contar con una buena 

administración, en consecuencia, los procesos que se desarrollan tienen que ser 

evaluados para tomar buenas decisiones; que coincide con las investigaciones de Botero 

et ál. (2021), García et ál. (2018) y Romero (2018). Por otro lado, se argumenta que la 

calidad educativa es parte inseparable de la gestión educativa, es por ello que es 

importante verla desde el punto pedagógico y la importancia de ver la evaluación como 

un instrumento que permita tomar decisiones para ir mejorando la educación, que 

concuerda con los trabajos de Álvarez y Matarranz (2020). Roa (2017) 

 

En ese sentido existe factores que influyen en la efectividad de la Gestión Educativa. Por 

un lado, se establece que la efectividad de la gestión educativa depende de las nuevas 

corrientes de la gestión pública, que tiene que ver con el nivel organizativo, institucional, 

pedagógico y la participación social, dándole mayor importancia al nivel pedagógico o 

procesos pedagógicos, esto se ajusta a lo manifestado por Alarcón et ál. (2019), Rodríguez 

(2015) y García et ál. (2018). Por otro lado, se argumenta la relevancia de la capacidad 

que se tiene para gestionar o administrar una institución, y que debe estar centrada en 

la eficiencia, evaluación, productividad y competitividad que armoniza con las 

investigaciones de (Machín, 2019) y Rico (2016). 

 

La evaluación de desempeño de los docentes es uno de los factores que influyen en la 

efectividad de la gestión pública educativa. Es por ello que la evaluación es la acción de 

recoger información sobre el actuar o desempeño de una profesional que trabaja en una 

institución; en este caso recoge diferentes realidades sobre el actuar del maestro, con el 

propósito de identificar competencias no logradas para mejorar la practica pedagógica y 

direccionar a la educación hacia su optimización, estudios que argumentan Morán 

(2016), Matabanchoy et ál. (2018), Escudero (2019), Alija et ál. (2015), Morgan et ál. 

(2015), Martínez et ál. (2016), Syslová (2019), Buckham (2018) y Guzmán (2016).  
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Sin embargo, otros autores manifiestan que la evaluación de desempeño del maestro 

está centrada únicamente en los resultados, lo cual no implica un proceso de reflexión 

crítica – constructiva sobre la misma evaluación, por lo cual ha perdido su esencia, que 

responde a las investigaciones de Álvarez, Matarranz (2020), Galaz y Toro (2019), y 

Arbesú, y García, (2017), 

CONCLUSIONES 

En los documentos bibliográficos analizados se puede apreciar que la Gestión Educativa 

tiene que ver con las acciones que se realiza en la planificación para lograr las metas y 

objetivos previstos y, estas acciones para ser desarrolladas deben contar con una buena 

administración, en consecuencia, los procesos que se desarrollan tienen que ser 

evaluados para tomar buenas decisiones; que coincide con las investigaciones de Botero 

et ál. (2021), García et ál. (2018) y Romero (2018). Por otro lado, se argumenta que la 

calidad educativa es parte inseparable de la gestión educativa, es por ello que es 

importante verla desde el punto pedagógico y la importancia de ver la evaluación como 

un instrumento que permita tomar decisiones para ir mejorando la educación, que 

concuerda con los trabajos de Álvarez y Matarranz (2020). Roa (2017) 

 

En ese sentido existe factores que influyen en la efectividad de la Gestión Educativa. Por 

un lado, se establece que la efectividad de la gestión educativa depende de las nuevas 

corrientes de la gestión pública, que tiene que ver con el nivel organizativo, institucional, 

pedagógico y la participación social, dándole mayor importancia al nivel pedagógico o 

procesos pedagógicos, esto se ajusta a lo manifestado por Alarcón et ál. (2019), Rodríguez 

(2015) y García et ál. (2018). Por otro lado, se argumenta la relevancia de la capacidad 

que se tiene para gestionar o administrar una institución, y que debe estar centrada en 

la eficiencia, evaluación, productividad y competitividad que armoniza con las 

investigaciones de (Machín, 2019) y Rico (2016). 

La evaluación de desempeño de los docentes es uno de los factores que influyen en la 

efectividad de la gestión pública educativa.  
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Es por ello que la evaluación es la acción de recoger información sobre el actuar o 

desempeño de una profesional que trabaja en una institución; en este caso recoge 

diferentes realidades sobre el actuar del maestro, con el propósito de identificar 

competencias no logradas para mejorar la practica pedagógica y direccionar a la 

educación hacia su optimización, estudios que argumentan Morán (2016), Matabanchoy 

et ál. (2018), Escudero (2019), Alija et ál. (2015), Morgan et ál. (2015), Martínez et ál. 

(2016), Syslová (2019), Buckham (2018) y Guzmán (2016). Sin embargo, otros autores 

manifiestan que la evaluación de desempeño del maestro está centrada únicamente en 

los resultados, lo cual no implica un proceso de reflexión crítica – constructiva sobre la 

misma evaluación, por lo cual ha perdido su esencia, que responde a las investigaciones 

de Álvarez, Matarranz (2020), Galaz y Toro (2019), y Arbesú, y García, (2017), 
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