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Resumen.

La investigacién tuvo como objetivo, establecer la relacion que existe entre el estilo de liderazgo
gerencial y el comportamiento organizacional de la Empresa Leomar SAC 2015.

El estudio pertenece al tipo no experimental y el disefio fue descriptivo correlacional.

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la empresa Leomar SAC 2015, un
total de 35, no fue necesario determinar la muestra porque se trabajé con el 100% de la
poblacion.

La técnica que se empled en la recoleccion de los datos fue la encuesta, expresada en el
cuestionario.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa computarizado SPSS versién 23 en
espafol con lo que se obtuvo la matriz de datos con lo que se organizd los datos en tablas y
graficos.

Para el andlisis e interpretacién de los datos se empled la estadistica descriptiva: frecuencia,
promedios simples y porcentaje.

Se llegd a la conclusion que si existe relacion entre el estilo de liderazgo gerencial y el
comportamiento organizacional de la empresa Leomar SAC 2015, en vista de los resultados de
la encuesta realizada a sus colaboradores y de prueba t-student.
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Los estilos de liderazgos y el comportamiento organizacional en la empresa Leomar

Leadership styles and organizational behavior in the Company Leomar

SAC 2015

Abstract.

The research aimed to establish the relationship between managerial style leadership and
organizational behavior of the company Leomar SAC 2015.

The study belongs to the non-experimental design was correlational and descriptive.

The population consisted of employees of the company Leomar SAC 2015, a total of 35, it was
not necessary to determine the sample because we worked with 100% of the population.

The technique used in gathering the survey data was expressed in the questionnaire.

For data processing the computer program SPSS version 21 in Spanish so that the data matrix
with the data is organized in tables and graphs was obtained was used.

For the analysis and interpretation of the data it was used descriptive statistics: frequency,
simple averages and percentage

It was concluded that there is a relation between the style of managerial leadership and
organizational behavior of the company Leomar SAC 2015, in view of the results of the survey

of its employees.

Keywords: leadership, organizational behavior, business.
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Introduccién

En las ultimas décadas se ha mencionado mucho como el liderazgo ejerce influencia sobre sus
colaboradores. Esta es una condicion humana bdsica y global, pues desde los inicios del ser
humano donde ya vivian en sociedad han existido lideres que han guiado a los demas, de igual
manera que a medida que la sociedad ha ido evolucionando, el liderazgo también se ha

transformado (Barroso y Salazar, 2010.)

El comportamiento del lider influye en sus seguidores, siendo el principal responsable del éxito
o fracaso de ellos, que son los encargados de ayudar al cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Moran, 2007). Expresado de otra manera, el lider tiene en su poder el

progreso de las organizaciones, ya que todas necesitan de alguien para ser dirigidas.

El clima organizacional influye directamente en el proceso y desarrollo de las funciones de las
organizaciones, es decir la percepcidén que tiene el talento humano del lugar en el que se
desempefia que influye en su actuar (Ponce, Pérez, Cartujano, Lépez, Alvarez, y Real, 2014).
Estas percepciones son las que le dan vida al clima organizacional y la gestion de la direccion
cumple el papel mas importante para le generacién de un clima desfavorable o favorable, por
eso se dice que la existencia real de un clima esta dada por la subjetividad de las personas que

laboran en una organizacion (Peraza y Remus, 2004).

El liderazgo es uno de los factores mas determinantes e influyentes en la percepcién que tienen
los trabajadores del comportamiento organizacional (Ponce, et. al, 2014) y dada la importancia
gue tiene el clima organizacional en el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon, un
clima positivo genera un mayor sentimiento de pertinencia hacia la organizacion provocando
automaticamente un mejor desempefio en los trabajadores. Por el contrario, un clima negativo
disminuye el desempefio ocasionando bajo rendimiento y situaciones de conflicto (Peraza &
Remus, 2004). Los, conceptos y teorias y a través del analisis de estudios previos para

determinar su relacion sobre el clima organizacional.
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Material y métodos

El estudio se realizd durante el afio 2015 fue no experimental de tipo descriptivo correlacional,
porque se pretende establecer la relacion que existe entre el estilo de liderazgo gerencial y el

comportamiento organizacional en un solo momento.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por todo el personal jerdrquico y
colaboradores de la Empresas Leomar SAC que hacen un total de 35, la muestra fue de tipo

censal.

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, para el andlisis de los datos se utilizé el paquete estadistico computacional SPSS
version 23 en espafiol y MINITAB 17 y el analisis e interpretacion de la informacion se realizé
utilizando la estadistica descriptiva (frecuencia, promedio (x) y porcentaje) para el estudio de
las variables en forma independiente y la estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrada
(X2)p<0.05% para la prueba de la hipdtesis T student.

Resultados

Tabla No. 6 Promedio de los estilos de liderazgo gerencial

Liderazgo gerencial Si % No %

Liderazgo autocratico 29 83 6 17
Liderazgo burocratico 28 80 7 20
Liderazgo carismatico 14 40 21 60
Liderazgo democratico 8 23 27 77
Promedio 20 56 15 44

FUENTE: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa LEOMAR SAC

De la tabla N 6 y de su grafico también N 6 se observa que el liderazgo de la Gerencia es bajo
en la orientacién a las personas y alto en orientacion a las tareas como el cumplimiento de

metas bajo normas y procedimientos lo que orienta al liderazgo Burocratico y Autocratico.
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Tabla No. 10 Promedio del comportamiento organizacional

Liderazgo gerencial Si % No %
Motivacion laboral 31 89 4 11
Comunicacion 14 40 21 60

organizacional
Satisfaccion laboral 21 60 14 40
Promedio 22 63 13 37

FUENTE: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa LEOMAR SAC.
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En el presente estudio, la hipdtesis principal es contrastada en forma empirica y directa, por

tratarse de datos verificables.
Se formulan las siguientes hipotesis:

Ho = No existe influencia de los estilos de liderazgo en el comportamiento organizacional en la

empresa Leomar SAC, en el afio 2015. (Hipdtesis nula)

Hi = Existe influencia de los estilos de liderazgo en el comportamiento organizacional en la

empresa Leomar SAC, en el afio 2015. (Hipdtesis alterna)
F=2 (n°defilas)
C=2 (n°decolumnas)

gl=(F-1) x (C-1)
De donde se obtiene:
gl=1 (grados de libertad)
Con lo que se obtiene:
tc=36,4
Aplicando las tablas estadisticas de t-student, ubicando con 1 grado de libertad y un a
de 0,01, se obtiene el dato de:
tt=31,82
Por lo tanto, al ser tc > tt, se cumple el requisito estadistico para aceptar la hipdétesis de

investigacion.
Zona de Rechazo

Se rechaza Ho y se acepta la Hipétesis

Zona de Aceptacion Alterna con una confiabilidad de 99%

tt=31.82 tc= 36.4
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Discusion

El resultado de la presente tesis tiene relacion con el estudio de investigacion de Romero Buj
(2008) porque versa sobre la dimensién individual en el comportamiento organizacional en
Colombia, en la cual, como parte del proceso de formulacion de la linea de investigacién en
psicologia organizacional se toco el primer nivel del conocimiento del mundo organizacional
respecto a la conducta individual, como uno de los cuatro componentes explicativos del
comportamiento. Nuestra investigacidon abarca al comportamiento organizacional, de modo
que la relacion es tacita.

Asimismo, este trabajo de investigacidn también tiene relacién con el trabajo de investigacion
de Pastori (2006) en su investigacion, cuyo objetivo principal consistia en realizar un estudio
descriptivo sobre la teoria de liderazgo de Bass, en el cual participaron 58 mujeres y 58 varones,
los cuales provenian de sectores organizacionales hallé que no existia diferencia significativa
entre el estilo de liderazgo transformacional y el género de los gerentes; en la medida en que
una de nuestras variables es sobre liderazgo gerencial.

Este trabajo de investigacidn también tiene relacion con el trabajo de Ramirez y Sgamatti (2008)
cuyo objetivo principal fue estudiar el estilo de liderazgo transformacional y transaccional en
una muestra de 300 trabajadores profesionales, estudiantes de postgrado en gerencia del area
Metropolitana de Caracas, en vista de contar con la variable liderazgo gerencial que se
encuentra en nuestra tesis.

Del mismo modo, la tesis también tiene relacion con el trabajo de tesis de Aldazoro (2004) cuyo
objetivo principal era describir el estilo de liderazgo presente en 21 gerentes de empresas
privadas venezolanas bajo el enfoque de Bernard Bass. Los resultados obtenidos sefialan que
19 de los gerentes que participaron en el estudio presentaron tendencias al liderazgo
transformacional y dos gerentes presentaron tendencias al estilo transaccional. Nuestro
trabajo aborda el liderazgo gerencial.

Este trabajo de investigacion también tiene relacion con el trabajo de Mendoza (2005) respecto
del estudio diagnodstico del perfil de liderazgo transformacional y transaccional de un grupo de
directivos de organizaciones en México y evaluar su impacto sobre las variables: satisfaccion,
esfuerzo extra y efectividad, bajo el modelo de Bass y Avolio. Nuestro trabajo se baso en la

variable liderazgo gerencial.
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Asimismo, la tesis también tiene relacién con la tesis de Mendoza y Torres (2008) cuyo objetivo
era comparar el perfil de liderazgo transformacional y transaccional y su impacto en variables
de resultado (satisfaccién, esfuerzo extra y efectividad), de directivos de una organizacion en
México desde la percepcion de sus seguidores, empleando el modelo de liderazgo

transformacional de Bass y Avolio. Nuestra tesis aborda la variable liderazgo gerencial.

Conclusiones

Como primera conclusién se comprueba que si existe relacion entre el estilo de liderazgo
gerencial y el clima organizacional de la empresa Leomar SAC 2015, en vista de los resultados

de la encuesta realizada a sus colaboradores.

De hecho, existe una relacién entre la dimensién autocratica del estilo gerencial y el clima
organizacional, en vista de que en un 80 % o0 mas, los colaboradores no se muestran de acuerdo
con esa dimension, al verse desmotivados laboralmente, de acuerdo a los resultados arrojados
por la encuesta.

En esa misma linea también existe una relacion entra la dimension burocratica del estilo de
liderazgo gerencial y el clima organizacional, en la medida en que a los colaboradores no les
agrada la rigidez y las normas de politica de la empresa, lo cual se ve reflejado en su grado de
insatisfaccién con la funcién que desempefia dentro de la empresa.

También se comprobd que existe relacién entre la dimensién carismatica del estilo de liderazgo
gerencial y el clima organizacional, en la medida en que los colaboradores consideran que el
gerente no inspira entusiasmo ni motivacion ni les tiene confianza. Esto se ve reflejado en que
mas de un 80 % piensa que existen problemas con la gerencia o los colaboradores de la
empresa por falta de una buena comunicacién.

Asimismo, se comprobd que existe relacion entre la dimensidon democratica del estilo de
liderazgo gerencial y el clima organizacional, dado que mas del 80 % de los encuestados piensa
gue el gerente no promueve la participacién de los colaboradores en la toma de decisiones de
la empresa, lo cual se ve reflejado en un 85 % de los encuestados quienes piensan que dentro
de la empresa su opinién no es tomada en cuenta.

Existe un factor clave para el buen funcionamiento de una empresa, cual es la comunicacion.
Los colaboradores se quejan de que no existen ni buenos canales de comunicacién, ni una

comunicacioén integral por parte de la gerencia.
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Esta situacién también generaria un clima de incertidumbre, lo cual redunda en perjuicio de la

empresa.
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