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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema de
control interno vy la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2020.

La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, la poblacidon fue de 83 y la muestra fue de 56 colaboradores, se empled
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el control interno tiene un nivel muy malo con un 41%, asimismo la
gestion institucional tiene un nivel de nunca con un 41%. Concluyendo que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.821 que indica una correlaciéon
positiva alta, indicando que existe relacion significativa entre el Sistema de Control
Interno y la Gestidn Institucional de la Unidad de Gestién Educativa Local Alto Amazonas
—Yurimaguas 2020.

Palabra clave: control interno, gestién administrativa, colaboradores.
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Sistema de control interno y gestién institucion de la Unidad de Gestién Educativa Local

Internal control system and institutional management of the
Local Educational Management Unit of Alto Amazonas -
Yurimaguas.

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between the
internal control system and the administrative management of the Alto Amazonas Local
Educational Management Unit - Yurimaguas, 2020. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, the population was 83
and the sample was 56 collaborators, the survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that internal control has a very
bad level with 41%, likewise institutional management has a level of never with 41%.
Concluding that the Spearman's Rho correlation coefficient obtained a value of 0.821
indicating a high positive correlation, indicating that there is a significant relationship
between the Internal Control System and the Institutional Management of the Alto
Amazonas Local Educational Management Unit - Yurimaguas 2020.

Keyword: internal control, administrative management, collaborators.
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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los mas grandes problemas que se enfrenta a nivel mundial y en
todos los gobiernos existe actos de corrupcién que hace que los presupuestos y acciones
sean sobrevaloradas, no obstante las entidades de control son deficientes debido a que
Sus procesos son importunos, no comunican de manera oportuna, afectando asi el
cumplimiento de las obligaciones del gobierno con su poblacién, pues no solo es un
problema a nivel global, sino que los gobiernos regionales y locales como se llaman,
también estan expuesto a actos de corrupcion afectando asi a todos los niveles (Pastrana,

2019).

A escala global, en cuanto a sistemas de control interno, se considera analisis en la gestion
institucional a agquellos sistemas sociales y tecnoldgicos que interactdan con el entorno,
constituidos por recursos humanos, materiales, financieros y técnicos para producir
bienes o brindar servicios para satisfacer a los usuarios. El propdsito es asegurar una
gestion administrativa eficaz y ordenada para lograr los objetivos estratégicos, para ello
se requieren normas y procedimientos. Con todo, de acuerdo con el concepto moderno
de control, es necesario enfatizar la importancia del sistema de control interno, donde su
proposito principal es tener la oportunidad de descubrir si existen desviaciones

importantes en la consecucién de metas programadas (Gamboa, et 4l., 2016).

En América Latina se hicieron recomendaciones para buscar disefiar un sistema de
control que pueda abordar las limitaciones de los indicadores descentralizados sin aclarar
causalidad y apoyar la implementacién de oportunidades estratégicas de mejora que

ayuden a identificar, por un lado

Por otro lado, hacer un mejor uso de los recursos existentes para lograr mejores
resultados en los sectores publico y privado, ademas todos los paises latinoamericanos
han implementados sus controles internos creando instituciones para que desarrollen
esas funciones especificas y se trate de minimizar los actos de corrupcién existentes en
todas las esferas del gobierno y que velen por el fiel cumplimiento de las normativas

emitidas (Reyna, 2017).

En Perd, el Estado por medio de las entidades competentes tomd acciones y emitid
diversas leyes y reglamentos para permitir que las instituciones publicas implementen

sistemas de control interno para detectar oportunamente cualquier desviacion
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importante de las metas establecidas. Esforzarse por reducir o eliminar eventos
anormales, supervisar, verificar el comportamiento y los resultados de la gestidon y se
preste atencidn al uso que brinda a los recursos publicos y si estos responden las
necesidades prioritarias de la poblacion. Asi mismo, Loreto, es una de las regiones con
mas altos presupuestos y también con un gran porcentaje de actos de corrupcién, debido
a que las falencias encontradas no se comunican de manera oportuna por el drea
encargada y por otra parte el caso omiso que hacen las autoridades para poder subsanar
dichos errores, perjudicando asi la normalidad y el adecuado funcionamiento de los
diferentes programasy proyectos en la regién antes mencionada (Contraloria General de

la Republica [CGR], 2014).

En la provincia de Alto Amazonas esta realidad da a nivel nacional, y la incidencia es mayor
a nivel regional, esto no tiene nada que ver con lo que estd sucediendo en el
departamento de gestion educativa local de Alto Amazonas-Yurimaguas, porque la
actualidad hay violaciones encontradas en las normativas y estrategias vigentes. La
implementacion del sistema de control interno plasmado en la planificacion ha afectado
enormemente la efectividad de los servicios del sector educativo de esta parte de la
poblacion peruana, por lo que existen razones suficientes para realizar este trabajo de
investigacién. Es urgente realizar un andlisis detallado y responsable y averiguar con base
en la evidencia. Puede tomar medidas correctivas para implementar acciones que
puedan lograr las metas y objetivos de la industria, evitar posibles fraudes y aprovechar

al maximo los recursos y activos nacionales en beneficio de la educacion.

En las dos variables de esta investigacion las problematicas que se presentan en la UGEL-
AA-Yurimaguas, radica en la inexperiencia y menoscabo de adiestramiento de oficinistas
comprometidos por laimplementacion del sistema de control interno asi como no contar
con perfil para el cargo, lo que ocasiona que no se logren las metas y objetivos y se vea
reflejado en la gestidn, falta de calidad en los servicios a los usuarios, por lo cual es de
necesidad conocer, que si entre ambas variables existen relacion, por lo mismo en este
trabajo de investigacion el propdsito es establecer la correlacidon entre estas dos

variables.

En cuanto a las teorias relacionadas con este tema, se menciond un sistema de control

interno variable, Estupifian (2015) menciond que el control interno es evaluacién realizada
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por los responsables con la meta de poder cumplir con los objetivos establecidos de
acuerdo a los procedimientos y normativas vigentes, para dar de esa manera un adecuado

uso de los recursos.

Dimensiones del control interno, segin Estupifian (2015), los factores del control interno
estan vinculados entre si, ya que generan una correlacién, por lo cual constituye un
régimen integrado que genera una dinamica a la eventualidad versatil y severa del entorno
de la empresa. Como primera dimension ambiente de control, considerado como el
entorno donde se desarrolla las actividades de control por parte del personal o
responsables, reduciendo asi procesos engorrosos y teniendo resultados veridicos. De igual
manera se ve en la conducta del procedimiento de indagacién y en la inspeccion que se
realiza, a su vez se encuentra relacionado con la historia de la empresa y su nivel de

instruccion en la parte administrativa.

Como segunda dimensién evaluacién de riesgos, las instituciones estan expuestos a riegos,
es por ello que se comunica los posibles riesgos y el impacto que tendrd en la instituciéon y
las posibles soluciones para mitigar dicho impacto. Tercera dimension actividades de
control, son todas las actividades que hace el personal en el desarrollo de sus funciones,
basados en el uso de normativas legales para que velen por su cumplimiento, ademas que
estos dependen directamente del organismo supervisor. Como cuarta dimension la
informacion y comunicacién, contar con toda la investigacion solicitada con su posterior
estudio y comunicacion por las deficiencias encontradas, ademas que la informacién sea
confiabley fidedigna y que ayude a encontrar las falencias y que se puedan corregir tiempo.
Como quinta dimension actividades de supervision, el liderazgo de los responsables para
dirigir las acciones del control. La importancia de la supervision y el monitoreo esta en
poder avalar a una organizacion; el filtro separaria a una que no cuenta con informacion

veridica ni confiable, asi como la presencia de precedentes de estafas, desfalco y errores.

Como segunda variable se menciona la variable gestidon institucional, para Chaves y
Montenegro (2007), Se refiere a saber gestionar la organizacion de forma profesional,
buscando utilizar habilidades, experiencia y métodos de gestidn para alcanzar las metas del
proyecto y plan educativo. Cuando se trata de planificacion, nos referimos a la

comunicacién educativa, la gestion administrativa
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Dimensiones de la gestion institucional, segun Chaves (2007), dandose a conocer,
dimension de gestion: Este proceso guia las actividades y funciones laborales de todo el
personal involucrado en tantas tareas administrativas y educativas, y apuntan al mismo
objetivo de la organizacién. Dimension Administrativa: Son funciones administrativas, de
organizacion, planificacién y control, relacionadas con la gestion de todos los recursos que
ingresan a la agencia y todo lo recaudado en la agencia, y la responsabilidad de supervisar
al personal y materiales. Dimensidn Pedagdgica: En el caso de tomar una decision
consciente, son responsabilidad de la accidon educativa, buscando concentrarse en la
docencia con la participacién de todos los participantes del sector educativo. Dimension
Comunitaria: Son escuelas, directores y maestros que comprenden y comprenden las
condiciones y insuficiencias de comunidades en que viven, encuentran formas de
integrarse y participar. Asimismo, relaciéon entre la escuela y su entorno social e
institucional debe tener en cuenta la familia del alumno, las diferentes organizaciones
publicasy privadas, para promover la participacion y la convivencia, previniendo y haciendo

predicciones sociales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion responde al tipo basica, su finalidad es incrementar
el conocimiento del sujeto de investigacién a partir del andlisis de los diversos
componentes que constituyen el sujeto. (Concytec, 2017), asi mismo, el disefio es no
experimental, descriptivo, correlacional y transversal, donde sus caracteristicas se
desarrollan sin cambiar las condiciones naturales de las variables; la muestra estuvo
conformado por 56 trabajadores de la UGEL Alto Amazonas. Se utilizd dos cuestionarios,
donde el primer cuestionario orientado a evaluar el sistema de control interno y el

segundo cuestionario orientado a evaluar la gestion institucional.

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1
Nivel del sistema de control interno de la UGEL Alto Amazonas Alto Amazonas —

Yurimaguas
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Escala Intervalos f Porcentaje
Muy malo 16-29 23 41%
Malo 29-42 8 14%
Regular 42 -54 12 22%
Bueno 54 - 67 9 16%
Muy bueno 67 - 80 4 7%

Total 56 100%

Interpretacion:

Del total de colaboradores 41% manifiestan que es muy malo el sistemade control

interno, 14% manifiestan que es muy malo, el 22% regular y 16% buenos y el 7%

muy bueno.

Tabla 2

Nivel de gestion institucional de la UGEL Alto Amazonas- Yurimaguas

Escala Intervalos f Porcentaje
Nunca 16-29 23 41%
Casi nunca 29-42 13 23%

A veces 42 -54 6 11%

Casi siempre 54 -67 10 18%

Siempre 67 - 80 4 7%
Total 56 100%

Interpretacién

Del total de personas encuestadas, el 41% manifestd que nunca existe una buena

gestidninstitucional, el 23% manifestd que casinunca, el 11%manifestd que a veces

el 18% manifestd que casi siempre y solo el 4% manifestd que siempre existe una

buena gestidn institucional.

Tabla 3

Analisis de la correlacién entre el sistema de control interno y la gestion institucional de

la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas.
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Correlaciéon entre variables Gestion institucional
Rho de Spearman 0,821
Control interno Sig. (unilateral) 0.000
N 56

Interpretacion

La tabla muestra la correlacién del sistema de control interno y la gestion institucional.
Mediante anadlisis estadistico de Rho de Spearman, el coeficiente es 0.821 (alta
correlacion positiva) y el p-valor es igual a 0.000 (p-valor <0.05). Por lo tanto, se valida la
existencia de una relacion significativa entre el sistema de control interno de la UGEL Alto

Amazonas.

Ademas, el coeficiente de determinacion fue (0.8212) 0.6740 es decir, solo el 67.40% del
control interno interviene en la gestion institucional de la UGEL Alto Amazonas —

Yurimaguas 2020, asi mismo el 32.60% de diferencia se debe a otros factores.

Discusion

Para analizar el nivel del sistema de control interno de la Unidad de Gestion Educativa
Local Alto Amazonas - Yurimaguas 2020, se ha empleado como base bibliografica la
informacion expuesta por Estupifian (2015), quien manifiesta que este sistema
comprende el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, |a
informacion y comunicacion, y las actividades de supervision. En ese sentido, los
trabajadores de la entidad aseveran que el nivel del sistema de control interno fue muy
malo en un 41%, malo en un 14%, regular en un 22%, bueno en un 16% y muy bueno en
un 7%, esto debido a que los objetivos no estan determinados claramente, no se
identifica la estafa en la prueba de riesgos, no se monitorea los cambios que podrian
impactar al SCI, no se definen y desarrollan acciones de control para amenorar riesgos.
Tales resultados son semejantes a lo alcanzado por Alayo (2019), donde concluyé que el
uso de este sistema es sumamente complejo debido a que abarca una serie de procesos,
por lo que las entidades publicas presentan una serie de contingencias al momento de
implementarlos para el desarrollo de sus actividades periddicas, lo cual evita garantizar

gue se protejan los intereses publicos y representa un riesgo para la institucionalidad de
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la misma, suscitando a su vez un mal desempefio y el incumplimiento de los fines

propuestos.

Por otra parte, para analizar el nivel de la gestion institucional de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Alto Amazonas - Yurimaguas 2020, se ha empleado como base
bibliografica la informacién expuesta por Chaves y Montenegro (2007), quienes
manifiestan que esta gestion abarca la dimension de gestion, administrativa, pedagdgica

y comunitaria.

En tal sentido, los trabajadores de la entidad aseveran que gestion institucional nunca
fue buena en un 41%, casi nunca en un 23%, a veces en un 11%, casi siempre en un 18%
y siempre en un 4%, esto debido a que los objetivos no estan determinados claramente,
no se identifica |la estafa en la prueba de riesgos, no se monitorea los cambios que podrian
impactar al SCI, no se definen y desarrollan acciones de control para amenorar riesgos.
Tales resultados no guardan similitud con lo presentado por Palomeque y Ruiz (2019),
donde concluyeron que la gestion institucional es buena pues los integrantes utilizaron
de modo apropiado los recursos de la entidad con la finalidad de satisfacer los
requerimientos que presentan los alumnos respecto a la infraestructura, se verificé
también que los recursos humanos influyen de forma considerable en el desarrollo de los
objetivos institucionales, y se reconoce que la gestion institucional representa un
elemento esencial para el buen desarrollo de las operaciones y el buen funcionamiento

de la entidad.

De modo general, sobre la relacién que existe entre el sistema de control interno vy la
gestion institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Alto Amazonas - Yurimaguas
2020, se reconoce la existencia de una relacién positiva alta pues el p valor fue igual a
0,000 vy el coeficiente de correlacion fue 0,821, demostrando asi que la influencia de la

variable es de 67.40%.

Estos resultados son similares a los expuestos por Menéndez (2019), donde concluyd que
el control interno se encuentra estrechamente relacionado con el desempefio laboral,
por ser considerado el control interno como la base para el desempefio del trabajo, se
convertird en un factor importante y decisivo relacionado con el producto de las metas
organizacionales. Se han modificado algunas acciones y tareas realizadas por los

trabajadores y se han reportado mejoras.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 4257




Sistema de control interno y gestién institucion de la Unidad de Gestién Educativa Local

CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Conclusiones

Existe relacién entre el sistema de control interno y la gestion institucional tal como lo
demuestra el coeficiente de correlacién de 0.821, lo cual indica que la gestion se ve
explicada en un 64.4% por el sistema de control interno en valor p es igual a 0.000 (valor

de p <0,05).

El nivel del control interno, es muy malo en un 41%, dentro la UGEL alto amazonas-

Yurimaguas 2020

Respecto al nivel de gestién institucional percibida por los colaboradores nunca existe

una buena gestion institucional en un 41%. En la UGEL Alto Amazonas.

Recomendaciones

Al director de la institucion, realizar reuniones de trabajo con el objetivo que se pueda
comunicar o sugerir cambios en ciertas areas de trabajo para poder cumplir los objetivos
institucionales, comunicar de manera oportuna las deficiencias encontradas en cada area

de trabajo, con el objetivo de transparentar las actividades que realizan.

Al jefe del area de planificacion, fomentar estrategias que permitan lograr los objetivos
institucionales por medio del monitoreo de metas asignadas a cada area de trabajo,
monitorear el cumplimiento de las actividades planificadas de acuerdo al plan anual de
trabajo, con el objetivo de poder dar cumplimiento a todas ellas y gestionar sus

presupuestos adecuados.

Al jefe de operaciones, capacitar al personal docente que pertenece a la UGEL Alto
Amazonas para mejorar el nivel pedagdgico de los mismos vy la calidad educativa, realizar
actividades de responsabilidad social, con el objetivo de poder socializar actividades y

hacerles participes en las actividades desarrolladas a la comunidad.
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