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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Gado fue realizado por estudiantes del Instituto Universitario
Asociacion Cristiana de Jovenes, los cuales indagaron acerca de las necesidades,
requerimientos y/o problematicas existentes en un Club Deportivo, ubicado en la zona barrio
Prado de la ciudad de Montevideo. Los usuarios que asisten a la institucion pertenecen en su
mayoria a un contexto socio-econémico medio-alto. La institucion no cuenta con una
infraestructura demasiado extensa. La metodologia del presente trabajo consiste en un estudio
de caso de corte cualitativo, desarrollado en diferentes fases. La primera consistio en la
elaboracion de un informe de Aproximacion Diagndstica, en la cual se desarrollo una etapa
exploratoria donde se detectaron fortalezas, debilidades y problematicas vinculadas al trayecto
académico en cuestion.. Posteriormente se realiz6 un Anteproyecto, que identific6 como tema
central de estudio la falta de propuestas innovadoras para la retencién de socios adolescentes y
jovenes. El mismo permiti6 generar preguntas de investigacion que orientaron el proceso de
trabajo. Mediante la aplicacion de diferentes técnicas de recoleccion de datos, entrevistas y
encuestas, se pudo identificar la dimensién mas comprometida y los posibles factores causales.
Se indag6 sobre los socios anteriormente mencionados que concurren al club, observando que
esta poblacion presenta algunas necesidades que no estan siendo atendidas
institucionalmente. La segunda fase fue el disefio de un Plan de Mejora, enfocado en la
elaboracion de un programa basado en estrategias para la retencién de socios adolescentes y
jovenes, mediante la realizacion de una Planilla Operativa. En esta se plantean objetivos,
metas, actividades, caracteristicas de participantes, materiales, fechas, presupuesto y
cronogramas de acciéon con el fin de realizar diferentes tipos de propuestas innovadoras para
retener a los socios comprendidos en estas edades.. Finalmente se realiz6 un analisis,
triangulando informacién tetrica y metodolégica con los datos obtenidos durante todo el

proceso de trabajo.

Palabras clave: Adolescentes. Propuestas innovadoras. Retencion de socios.
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1 INTRODUCCION

El desarrollo del presente Trabajo Final de Grado surge del informe de Aproximacion
Diagndéstica y de la realizacion de un Plan de Mejora, trabajados en la asignatura Proyecto Final
I y Il, de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte (LEFRYD), del Instituto
Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes (IUACJ). El desarrollo del mismo se basa en
lineamientos asociados a la presentacién de propuestas innovadoras para retener socios
adolescentes y jovenes en un club deportivo, ubicado en la zona Prado en la ciudad de
Montevideo.

El mismo apunta a un contexto socio-econémico medio-alto y brinda actividades para
todas las edades; los socios se dividen en desde primera infancia, prescolares, escolares,
adolescentes y jovenes, adultos hasta adultos mayores. También cuenta con actividades para
personas con diversas discapacidades. Las mismas se desarrollan y estan dispuestas segun la
franja etaria y se diferencian claramente unas de las otras teniendo en cuenta la organizacion,
los horarios y los espacios que utilizan.

El sentido de pertenencia es una caracteristica fundamental del club, que se destaca
tanto en socios como en funcionarios, y que influy6é positivamente en la realizacion del trabajo
debido a que todos aportaron al documento con compromiso y motivacion.

El presente documento se desarrollé en diferentes fases, la primera de ellas fue a través
de un informe de Aproximacion Diagndstica. El mismo comenzd con una fase exploratoria,
donde se identificaron fortalezas y debilidades institucionales, posteriormente a través de un
Anteproyecto se definio el tema central de estudio y preguntas que guiaron el proceso de
trabajo. Posteriormente, se realizaron dos colectas de datos, que fueron analizadas en dos
instancias a través de una Matriz y un Modelo de Anélisis.

Siguiendo con el proceso de trabajo, se plante6 un Plan de Mejora, mediante la
elaboracion de una Planilla Operativa, donde se define un objetivo general y una serie de
objetivos especificos. Con la obtencién de dichos objetivos, se establecieron metas para cada
uno, se procedi6 al disefio y elaboracién de actividades y un respectivo cronograma de trabajo.
Una vez determinados los parametros de trabajo, se elabora un presupuesto, donde se
constatan los recursos institucionales, y se definen gastos de inversién y gastos de operacion.

Por dltimo, se realiz6 este Trabajo Final de Grado basado en el analisis de la
informacién obtenida de las instancias de recoleccién de datos, el trabajo colaborativo con la
institucion de practica, el seguimiento institucional, su posterior triangulacion con aportes

tedricos y metodoldgicos, y la obtencién de resultados y conclusiones finales.



2 ENCUADRE TEORICO

El presente apartado esta basado en los principales fundamentos tedricos que dan
sustento al tema central de estudio mencionado en el capitulo introductorio del trabajo.

Se desarrolla la base tedrica fundamental que sustenta la investigacion y le da mediante
aspectos formales una soélida estructura, trabajando y desarrollando conceptos como institucion,
actividad fisica y deporte, propuestas innovadoras, estrategias y motivacion, haciendo

referencias especificas en propuestas de actividad fisica para los participantes implicados.

2.1 La institucién social y el deporte

Contemplando los aportes de Dubet (2007), se realiza una caracterizacion de la
institucion en funcién de tres grandes categorias: por un lado, se hace referencia a la institucion
como todas las practicas sociales que se caracterizan por ser rutinarias, sistemas simbolicos,
como las religiones y las lenguas, que asignan a los actores como “hechos”. En segundo lugar,
deriva el pensamiento a la sociologia politica donde hace hincapié que la misma es un conjunto
de marcos y procedimientos constituyentes de la soberania, permitiendo que se regulen los
conflictos y que se tomen las decisiones legitimas. Por ultimo, define al término institucibn como
organizaciones y empresas beneficiarias legitimas, el cual es relevante en el presente trabajo
por tener una mirada relacionada al tema en estudio. A su vez, resulta adecuado relacionar
dicha definicién con las palabras de Ossa (1983) quien sefiala que la institucion apunta a dar
satisfaccién a necesidades sociales, premisa adecuada teniendo en cuenta que el presente
estudio se basa en la satisfaccion y lo que genera esto para los socios en la institucion.
Teniendo en cuenta lo primeramente expresado, cabe destacar que ambos autores, enuncian
su definicidén en relacién a la institucion como una organizacién con el fin de dar satisfaccion en
la busqueda de beneficios a cambio.

Uno de los factores mayormente relacionados a la satisfaccion de los socios y a su vez
beneficioso para las instituciones, es el término retencién. Garcia y Pires (2010) mediante un
estudio realizado a una franja etaria determinada, analizan que la baja de socios ha sido de los
factores mas importantes a tener en cuenta, dado que la retencion depende de la buena calidad
de servicio, seguimiento, supervisidon y evaluacion continua en busqueda de brindar mejor
asistencia y dar mayor satisfaccion. Factores de los cuales depende la retencién y genera una

fidelizacion de parte de los mismos.



Centrando la atencion en lo anteriormente mencionado, es que en dicha busqueda de
satisfaccion de los usuarios, se aportan aspectos tales como los deportivos, los cuales son
poderosamente llamativos para los socios, en donde en contra partida con lo anteriormente
mencionado GOmez, Opazo y Marti (2007, p. 4), son quienes hacen referencia a que las
organizaciones deportivas son “aquellas organizaciones cuya finalidad es la promocién y
desarrollo del deporte, ya sea a través de la practica deportiva, de la competencia deportiva o
de la definicion de las normas y reglas que guian tanto la practica como la competencia”. En
base a este planteo, se puede destacar que la institucion en estudio no busca formar atletas
como finalidad principal, pero si que por medio del deporte reglado sus socios puedan tener un
conocimiento mas amplio de las diversas diciplinas y de esta manera generar un acercamiento
de los adolescentes y jovenes a la actividad fisica y la contribucién al desarrollo y

fortalecimiento de un adecuado nivel de salud que esta genera.

2.1.1 Actividad fisica en adolescentes vy jévenes

Considerando cual es la poblacion y el trayecto que guia el trabajo en cuestion, se torna
importante aclarar a qué se hace referencia cuando se habla de actividad fisica y salud
(trayecto del cual se basa este estudio).

Previamente a ello, se debe hacer referencia a la franja etaria que predomina en el
presente estudio afirmando que la actividad fisica es un area sumamente importante a lo largo
de la vida de la persona, pero mas aun durante la etapa adolescente. Antes de evidenciar tal

afirmacion es pertinente decir que “...la adolescencia y la juventud son periodos de
oportunidades y cambios durante los cuales los y las adolescentes y jévenes (AyJ) desarrollan
sus capacidades para aprender, experimentar, utilizar el pensamiento critico, expresar su
libertad creativa y participar en procesos sociales y politicos, por lo que asegurar el pleno
desarrollo de estas capacidades debe ser una prioridad comun a todas las sociedades...”
UNICEF (2015)

Dicha edad serd abordada en base a los lineamientos previamente mencionado,
anticipadamente se considera adecuada la explicacion y desarrollo de la relaciéon evidente que
tiene la actividad fisica y la salud. Si se hace referencia a ello, se centra la atencién en varios
estudios realizados, los cuales hablan de la importancia del habito saludable, haciendo hincapié
en que una buena dieta no es suficiente, sino que el acompafiamiento de la practica de
ejercicios fisicos es fundamental. Actualmente, los profesionales de la salud son quienes

recomiendan la actividad fisica como parte de la rutina diaria de las personas, reafirmando que
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la misma es beneficiosa para la salud de estos. Los mismos incentivan a la practica regular de
caminar o acudir a gimnasios, asi como correr, ya que son factores que disminuyen la
probabilidad de contraer ciertas enfermedades. Dicho término también se relaciona
directamente mediante estos estudios con una mayor esperanza de vida, afirmando que las
personas fisicamente activas tienen una menor probabilidad de riesgo de presentar
enfermedades cardiacas, hipertension arterial, diabetes, obesidad y determinados tipos de
cancer entre otras patologias (Bascon, 1994; Blasco, Ortis y Feliu, 1994; Zafra, 2013).

Al basarse en los fundamentos tedricos ya desarrollados, inmediatamente se puede
hacer una relacion diciendo que la actividad fisica y la salud, son términos que estan
relacionados y a su vez, se evidencié previamente la importancia de los mismos para la vida de
las personas, por lo tanto, se confirma que no son factores excluyentes para los adolescentes y
jovenes. Para reafirmar la relacion de los términos en la presente investigacion se consideran
los estudios realizados por algunos autores los cuales concluyen que en la adolescencia, en el
lapso de los 13 a 18 afios, se observa un descenso en la actividad fisica, dandose
especialmente en chicas, primordialmente en relacion a las actividades deportivas no
organizadas. En los mismos evidencian que la actividad fisica tiene muchos e importantes
beneficios para la salud, y que aun asi, estos no cumplen con pautas establecidas, llegando a
concluir que es importante generar un aumento en los niveles de actividad fisica en jévenes.
Los motivos de esta disminucion son varios, entre ellos se encuentra la tecnologia y el avance
de la misma como uno de los fundamentales. Actualmente, los adolescentes pasaron a ser
factores de riesgo debido a que, por un lado, como se menciond previamente, han aumentado
de manera importante la inactividad fisica y a su vez las conductas sedentarias, dandose esto
por la fuerte presencia de nuevas tecnologias, principalmente la televisién, internet, y algunos
otros. Entre estos factores principales causantes del abandono, se establece que se encuentra
la falta de tiempo como uno de los predominantes, junto a éste, también esta la llamada
“pereza” factor que acrecienta a medida que la edad aumenta. (Sallis, Prochaska y Taylor,
2000; Lavielle, Pineda, Jauregui y Castillo, 2014;Baena et al., 2012).

Tomando en consideraciéon todos los aportes mencionados, es que este trabajo presenta
como intencion considerar los factores de la realidad para buscar revertir esta problemética, con
el objetivo de aumentar la motivacién de los adolescentes y jévenes por la practica de las
actividades planteadas por la institucion y de esta manera generar ese aumento en el nimero
de participantes que acuden las actividades destinadas a su franja etaria. Esta situacion es
viable ya que, conociendo los estudios sobre la franja etaria en relacion a la actividad fisica y la

salud, los adolescentes hacen mal uso de las nuevas tecnologias generando de esta manera un
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habito sedentario. Como forma de mejorar este habito no deseado, se plantean desarrollar
diversas herramientas pedagogicas para fomentar la motivacién de los jévenes. Es necesario
mencionar que la personalidad de los adolescentes y jovenes oscila desde la confianza
exagerada a la inferioridad, sienten momentos de soledad, asi como también necesidad de
estar con sus amistades mas cercanas, a su vez tienen una actitud critica frente a sus padres y
docentes. Todas estas caracteristicas deben ser tenidas en cuenta para un buen desarrollo de
las herramientas pedagdgicas, las cuales se caracterizan por ser diferentes metodologias de
ensefianza con el fin de lograr un aprendizaje, sufriendo adaptaciones en relaciéon a las

caracteristicas del entorno y momento socio cultural (Bernabeu y Goldstein 2016).

2.2 Estrateqgias de participacién deportiva

Teniendo en cuenta por un lado los motivos por los cuales los adolescentes y jévenes se
alejan de la actividad fisica, y por otro la importancia que tiene la presencia de habitos fisicos
deportivos en esta edad, es que se plantea la necesidad de elaborar estrategias que mejoren la
tendencia a la baja en la actividad.

En primer lugar, se considera la importancia de saber de qué hablamos cuando se
menciona las estrategias, para ello, se hara referencia al estudio realizado por algunos autores,
donde concluyen que el término anteriormente nombrado hace referencia a la creacion de una
posicién Unica y valiosa, que involucra un conjunto de diferentes actividades. La misma también
es expresada como una serie de guias para enfrentar una situacién especifica (Porter, 2008;
Mintzberg 2006). Complementando lo anteriormente expresado, Altamirano (2003), expresa que
el término estrategia esta relacionado con acciones aisladas o serie de acciones, las cuales son
realizadas con el objetivo de lograr construir un significado.

Si bien los puntos de vista de los autores mencionados son diversos, para este trabajo
se define dicho término como un plan de accién que se genera con un objetivo especifico. En
este caso el cometido es mitigar la disminucién del abandono de la actividad fisica de los socios
adolescentes y jovenes, y la estrategia definida es realizar propuestas mas llamativas para este
publico objetivo. Dicho plan incluye el aumento de las actividades deportivas, generando
espacios solicitados por los socios de esta franja etaria que acuden a la institucién en estudio.
Se hara especial hincapié en integrar propuestas innovadoras, ya que se considera que de esta
forma mejora la eficacia del plan que se pretende abordar, considerando las caracteristicas

etarias del publico objetivo.
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Como previamente se menciond, las propuestas innovadoras, se consideraron parte
importante del planteamiento de lo que se pretende buscar, por ese motivo, resulta pertinente
saber de qué hablamos cuando mencionamos a la innovacion como parte de la estrategia.
Innovar tiene muchas acepciones, pero centraremos la atencién en algunos autores que
desarrollan el término como una actividad, donde la misma genera ventajas permitiendo
mantener un modelo de negocio a largo plazo, le permite a la empresa sobrevivir, consolidar,
asi como también crecer. Por otro lado, se realiza una mencion sobre qué se debe innovar,
cémo hacerlo y del mismo modo se afirma que el aumento de producto mejora la calidad del
servicio (Sales y Garcia, 2008). En base a la premisa anterior, cabe destacar que innovar
genera un crecimiento como empresa, promoviendo una retencién de socios a raiz de la buena
calidad y cantidad del producto que se ofrece manteniendo la consolidacién de adolescentes y
jovenes como socios de la institucion en estudio. En base a estos argumentos, se considera
fundamental sugerir propuestas de caracter innovador, para propiciar un incremento en la
atencion de los adolescentes y jévenes en las actividades que ofrece la institucion, siendo este
uno de los factores principales para revertir la problematica detectada en la misma. De este
modo se incrementaria el sentido de pertenencia, de querer ser parte, en lugar de irse por falta
de propuestas.

A su vez, cabe destacar que Gonzalez (2014) habla de la innovaciébn como un
componente fundamentado, creativo y que requiere constructores. Plantea que para que una
propuesta sea innovadora es necesario detectar qué crear y no seguir caminos ya hechos,
menciona la importancia de construir caminos para los socios.

Por ello, se plantea desde el presente trabajo la propuesta de un programa innovador
destinado especificamente para la franja etaria que se estudia, tanto en los aspectos deportivos
como en los recreativos, generando de esta manera, diversas instancias de encuentros, dentro
y fuera de la institucion. Para lograr dicho cometido es precisa la planificacion de las actividades
por medio de reuniones entre coordinadores, ya que ellos son quienes toman las decisiones en

conjunto con la directiva, antes de efectuar cualquier actividad.

2.2.1 Planificacién y toma de decisiones para el abordaje de actividades

Como previamente se desarrolld, la estrategia es uno de los factores primordiales de
este trabajo, por lo tanto, se considera importante hacer referencia al término planificaciones

estratégicas. Segun Roche (2007, p. 23) es “el conjunto de acciones orientadas a prever, en
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cada momento, las diversas alternativas posibles y a seleccionar e implementar aquellas que
mejor permitan cubrir la mision y objetivos definidos”.

La planificacion y la toma de decisiones son dos aspectos que van de la mano en este
caso. Para la implementacién de las actividades planificadas es preciso tener el aval de los
cargos mas elevados de la institucion de estudio, para luego poder llevar a cabo todo lo que se
planted, de la manera mas adecuada y pertinente. Tomando en cuenta lo dicho anteriormente,
se considera que, para lograr un enfoque mas asertivo y adecuado en el desarrollo del area,
seria necesario tener un coordinador destinado Unicamente al trabajo con adolescentes y
jovenes, evitando la reparticion de las tareas entre todos los coordinadores. Si se habla de la
solicitud de la nueva incorporacion de un coordinador destinado especificamente para el area,
debemos desarrollar lo expresado por Ramirez y Pefialoza (2006) que mediante su estudio,
realizaron un andlisis dirigido a varias definiciones del término coordinar, llegando a una
conclusién de que el mismo hace referencia a la relacién horizontal entre iguales, dando como
resultado la accion de coordinar. Se escoge la expresion de estas definiciones sobre otras
conclusiones llegadas en el trabajo, teniendo en cuenta el contexto en el cual nos estamos
centrando para este estudio. Por otro lado, hace referencia a que el coordinar es tener la
intencion ordenada y el objetivo coman. No se puede dejar de lado en base a esta premisa, que
la idea de la implementacion de un encargado especifico del area, tendria el cometido de llevar
adelante las ideas y necesidades que la misma requiere, alineandose con el proyecto de
crecimiento y desarrollo institucional.

Sumado a esto, si se propone generar un proyecto deportivo para dicha franja etaria, se
puede pensar segun el enfoque de Martinez (2003, p. 206) como “el conjunto de actividades
coordinadas y sucesivas, unitariamente encaminadas a la consecucién de un logro y no exentas
de continuos controles y reajustes”. Para dicho cometido, es necesario tener presente que se
debe actuar de forma organizada, mediante una planificacion previa para diagramar de la mejor
manera posible el como se encauzaran las propuestas; esto reafirma el planteo de que un
coordinador especifico del area puede realizar esta tarea con mayor atenciéon y éxito.

Mestre (2004, p.25) “la planificacién, trata de estudiar y analizar, de prever y ordenar
todos medios disponibles al servicio de una causa, evaluando simultdneamente y finalmente los
resultados, logros o no, y la eficacia del proceso”. En conjunto a la planificacion de actividades,
se presenta la posibilidad de crear instancias de jornadas extracurriculares como parte del
proyecto previamente expresado y de la mano de la innovacion como estrategia anteriormente
desarrollados. En un estudio realizado por Lopez (2014) se hace referencia al término jornadas

extracurriculares, definiendo estas actividades como un complemento al sal6n de clase, a una
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actividad rutinaria y que contribuyen a la formacion integral de los jovenes. Afirma que este tipo
de actividades, deben quedar en segundo plano en relacion a las actividades planteadas como
primordiales. Si llevamos esta descripcion a lo que se pretende obtener para la institucion, se
busca generar un grado de motivacién mediante actividades las cuales no estén dentro de la
rutina pautada por la institucion, generando asi un motivo mas por ser parte de la misma y asi
acceder a estos eventos extracurriculares.

Conjunto a la planificacion de actividades extracurriculares, se presenta la busqueda de
actividades de ocio, siendo otro de los factores considerados adecuados en busca de lograr el
cometido planteado por este estudio. Para ello es necesario conocer el término antes
mencionado y mas teniendo en cuenta que el mismo es utilizado en las generaciones actuales.
El ocio es un término que anteriormente se relacionaba con el descanso, pero actualmente
tiene mayor relacion con la vivencia de relaciones y experiencias placenteras y satisfactorias. La
utilizacién del mismo se basa en factores como la denominada ocupacion querida, de disfrute y
primordialmente como factor fundamental, libre. El ocio actualmente esta caracterizado como un
derecho de todo ser humano y todos hacen uso de éste de la manera que consideran mas
adecuada (Cabeza, 2000).

En concordancia a la importancia de planificar, innovar, crear programas y actividades
en busca de la retencién de los socios jovenes y adolescentes, hay que plantearse el medio por
el cual generar esto. En este sentido es que se hace énfasis en la motivacion, que juega un
papel fundamental en esta etapa evolutiva, y que tendra un rol central en las estrategias a

planificar.

2.3 Motivaciéon en el ambito deportivo

Con los aportes mencionados, en los apartados anteriores, se puso en cuestionamiento
las estrategias a tomar en cuenta para afrontar y tratar de solucionar el problema existente al
cual ya se hizo referencia. De esta forma, se consideré pertinente pensar que el aumento de la
motivacién sera una buena estrategia y contribuira a evitar la deserciéon de los jovenes y
adolescentes. En un estudio realizado por Torres, Bufiuel, Coll y Murcia (2011) se muestra que
la mayor motivacién esta relacionada positivamente con un aumento del compromiso en las
practicas deportivas.

Se debe destacar que la motivacion no es una, ni afecta de la misma manera a todas las
personas. Si se considera adecuado incluir a la motivaciéon dentro de un plan estratégico, se

debe tener en cuenta lo anteriormente mencionado. A su vez, si se habla del término especifico,
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Soriano (2001) dice que la motivaciéon seria un estado deseable tanto para uno mismo como
para los demas. Por su parte, Nufiez (2009, p. 43) en su trabajo define a la motivacion como
“conjunto de procesos implicados en la activacién, direccion y persistencia de la conducta”. Por
tanto, el nivel de activacién, la eleccién entre un conjunto de posibilidades de accion y el
concentrar la atencion y perseverar ante una tarea o actividad son los principales indicadores
motivacionales. Soto, Figueroa y Torres (1994) hacen referencia a que, en el campo de la
motivacion académica, en los Ultimos afios, se ha producido un gran interés por constructos
tales como motivacién intrinseca y extrinseca, que tienen gran importancia para comprender la
conducta de los sujetos dentro del ambito educativo, afirmacion relevante desde el punto de
vista de que el joven — adolescente se dirige a realizar actividades fisicas haciendo uso de su
tiempo libre.

Pero, por otro lado, hay autores que consideran que estos tipos de motivacion no existen
0 son creadores de confusién solamente. lIriarte (2007, p.1) menciona que “hablar de
motivaciones intrinsecas y extrinsecas es poco util y lleva a la confusién”, por lo contrario, dicho
autor se basa en tres elementos que considera importantes para la definiciéon de la motivacion,
los cuales son: tener un objetivo, decidirse a alcanzarlo y mantenerse en el esfuerzo a
alcanzarlo. ElI mismo, contradice las afirmaciones de otros autores que diferencian varios tipos
de motivacién y basa su opinion en lo que él llama la dinamica de la autorregulacion humana.
Considera que la autorregulacién esta en la base de otros procesos dinamicos como la
construccion de la identidad, de la motivaciéon, del cambio en la conducta, del aprendizaje.
Sefala que la autorregulacion actda con una dinamica muy similar a lo que llamamos feedback.

Expresadas las opiniones de autores sobre los tipos de motivacién y tomando en cuenta
los puntos de vista de cada uno de ellos, se considera de fundamental relevancia el desarrollo
de la motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, asi como también otros términos que se
amplian a continuacion.

La motivacion intrinseca, segun Ospina (2010, p. 159) “tiene su procedencia a partir del
propio sujeto, estd bajo su dominio y tiene como objetivo la experimentaciéon de la
autorrealizacién, por el logro de la meta, movido especialmente por la curiosidad y el
descubrimiento de lo nuevo”. Si este estudio se centra brevemente en lo expresado por el autor
al cual se hace referencia, debemos destacar que tal motivacién es meramente dependiente de
los jévenes y adolescentes, ya que apunta a la realizacion de una actividad por mero placer,
generar una satisfaccion por aprender algo nuevo, por explorar y por entenderlo. Aqui es donde
cobra relevancia la curiosidad, y el disfrute por el descubrimiento caracteristicos de esta etapa

evolutiva, como factores ligados a la motivaciébn. A su vez, la motivacién extrinseca segun



16

Soriano (2001) es aquella provocada desde fuera del individuo, por otras personas o por el
ambiente, es decir, depende del exterior, de que se cumplan una serie de condiciones
ambientales o haya alguien dispuesto y capacitado para generar esa motivacion. Es decir, tal
motivacion es el medio para llegar a un fin, todo lo que pasa para lograr algo y no el fin en si
mismo; depende del ambiente y como se manipule el mismo, el grado de motivacién que se
genera en el joven. Como se puede ver, tanto una como la otra son caracteristicas que se
manifiestan en los individuos y dependen del aporte de una situacion para despertar esa
motivacion.

No se puede dejar de lado la existencia de un factor contrario a la motivacion, el cual es
determinante para el abandono de la actividad de parte de muchos jévenes y adolescentes, el
cual algunos autores lo denominan como amotivacién. Nufiez, Martin y Navarro (2005, p.
345)hacen referencia a esto mencionando que, ‘tiene lugar cuando no se perciben
contingencias entre las acciones y sus consecuencias. El individuo no esta ni intrinseca ni
extrinsecamente motivado y lo Unico que siente es incompetencia e incontrolabilidad”. Este
concepto es aludido, ya que se considera importante saber y conocer las diversas existencias
motivacionales que pueden presentar los sujetos en esta etapa.

Un trabajo realizado por Tintaya y Saavedra (2011) informa sobre los motivadores de la
actividad fisica deportiva en adolescentes. Mediante un estudio, concluyen que un mayor
porcentaje de adolescentes realizan actividad fisica debido a una presencia de la motivacion
intrinseca, un elevado porcentaje afirmd que la realiza debido a la motivacion extrinseca,
mientras que un nimero menor y bajo, pero de igual manera existente, se identifican con la
amotivacion siendo factor determinante para la ausencia de deporte en esos jovenes. Pero
cabe destacar que el 80% de los jévenes que participaron de tal estudio, no estan de acuerdo

con este término identificandose mas con el lado positivo de las motivaciones.
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3 CASO ENESTUDIO

El presente estudio se realizé en una institucion social y deportiva ubicada en la zona del
barrio Prado de Montevideo, el cual cuenta con una poblaciéon de 20.199 personas que habitan
alli, segun informa el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio
2011. La misma, es una instituciéon que les brinda a sus clientes, ademas de espacios para
realizar actividad fisica, un lugar de dispersién, entretenimiento y relacionamiento social. Los
socios tienen un gran sentido de pertenencia por el club.

La institucién tiene un perfil social, recreativo y de salud. Busca que sus socios logren
un mejoramiento de la condicion fisica apuntando a la salud o a lo estético, asi como también,
tengan un espacio donde se sientan parte de él, puedan participar, construir y disfrutar de un
ambiente social ameno. Las clases que se presentan en la grilla horaria, tienen diferentes
objetivos y apuntan a distintos tipos de poblaciéon que concurren a la misma, ya que el publico
participante en ellas es muy heterogéneo en todo sentido (edades, sexo, condicion fisica,
lesiones, objetivos personales, etc.) y van en diferentes horarios, debido a que esta abierto
desde las 07.00 hs. hasta las 22.00 hs.

La inauguracién de la institucién se dio en el afio 1989, se mudo6 en el afio 1992 y
posteriormente en el afio 2000, precisamente el dia 24 de abril, realizé una segunda mudanza y
abrid sus puertas en otro edificio dentro del mismo barrio. Los motivos de las mudanzas, fueron
poder ampliar su capacidad de infraestructura debido a que el nimero de socios y de
actividades que se debian brindar obligaban a realizar un crecimiento y en los lugares donde se
estaban desarrollando no lo permitian. Al dia de hoy el club cuenta con una infraestructura de 3
gimnasios, 1 cancha, 1 sal6n de spinning, 1 sala de musculacién y 1 piscina, ademas de
vestuarios para adultos divididos por sexo, asi como también vestuarios independientes para
nifos con la misma diferenciacién. Ademas de estos espacios para la realizacién de actividad
fisica, brinda a sus socios dos espacios sociales, con sillas, sillones, mesas, maquina
dispensadora de café y wi-fi, para que socios o familiares de los mismos puedan esperar o
descansar alli, siendo puntos de esparcimiento social muy concurridos.

El publico que asiste al mismo es de nivel socio-econémico medio, medio-alto y es de
diferentes edades, va desde bebes de 3 meses hasta adultos mayores, esto hace que muchas
familias completas (nietos, hijos, padres y abuelos) concurran al lugar, haciendo que el
ambiente familiar sea una caracteristica fundamental del club. Debido a los diferentes grupos
etarios activos en la institucién, se disponen actividades especificas para cada de ellos,

diferenciando los espacios fiscos y horarios teniendo en cuenta que sean lo mas cémodo y
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oportuno para cada uno. El grupo de bebes concurre a la actividad acuatica los dias sabados
en la mafiana hasta el mediodia, dividido en 4 subgrupos (2 grupos de bebes chicos, de 3
meses a 1 afio y 2 grupos de bebes grandes, de 1 afio a 2 afos) con clases de 40 minutos. Los
grupos de preescolares (desde 2 afos a 5 afios) y escolares (desde 6 afios a 12 afios)
concurren con una frecuencia de tres veces por semana, que puede ser lunes, miércoles y
viernes por la mafiana o martes, jueves y sabados por la tarde, con 2 horas de actividad
dividida en gimnasio, vestuario y piscina. Los preescolares realizan 30 minutos de gimnasio, 30
minutos de vestuario, 30 minutos de piscina y finalizan con 30 minutos de vestuario. Mientas
gue los escolares dividen sus horarios en 45 minutos de gimnasio, 15 minutos de vestuario, 45
minutos de piscina y 15 minutos finales de vestuario. Los adolescentes y jévenes en edad liceal
(de 12 a 15 afios) concurren de lunes a viernes desde las 15:30hs. hasta las 20:00hs., en este
horario pueden realizar sala de musculacion, fitness, natacion y véley con profesores a cargo de
cada actividad y ademas con un tiempo libre de cancha en el cual, mayormente, realizan la
practica de futbol.

Adultos y adultos mayores pueden concurrir al club teniendo en cuenta el tipo de cuota
gue se abone, esto puede ser una cuota de menor valor que permite ingresar a realizar las
actividades que se desean desde las 07:00hs. hasta las 18:00hs. o una cuota libre que permite
el ingreso durante todo el horario, que como fue nombrado anteriormente, es de 07:00hs. a
22:00hs. Abonando cualquiera de las dos cuotas el socio puede realizar todas las actividades
gue sean adecuadas para él en el horario que le corresponde, ya sea en piscina (natacion libre,
clase de ensefianza de natacion o hidro gimnasia), gimnasios (fithess, yoga, pilates, spinning y
futbol) o sala de musculacién. Todas las actividades son desarrolladas con un docente
responsable a cargo de las mismas.

También cuenta con actividades para personas con diversas patologias fisicas, ya sean
socios del club, para ellos se realiza una actividad acuatica denominada AFR (Actividad Fisca
Reeducativa) o para socios de una mutualista con la cual existe un convenio, donde docentes
del club y en sus instalaciones les brindan a estos socios de la mutualista (con receta e
indicacion médica) la actividad acuatica denominada Hidroterapia. Otro convenio que tiene el
club es con un kinder de la zona, que le permite realizar actividad acuatica a sus alumnos en
las instalaciones de este, utilizando los vestuarios destinados para nifios y la piscina. En este
convenio no participan docentes del club, solo se utilizan sus instalaciones.

Actualmente el club cuenta con aproximadamente 1500 socios, en su Unica sede. Esta
cuenta con una infraestructura en buenas condiciones y adecuadas para la realizacién de cada

una de las actividades teniendo en cuenta sus diferentes caracteristicas. Tiene buena
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iluminacion de sus gimnasios, cancha y piscina, buenos pisos flotantes en los gimnasios de
fitness, bicicletas de spinning de ultima generacién, buenos aparatos, pesas y materiales de
entrenamiento funcional en la sala de musculacion, asi como también una correcta cantidad de
materiales y en buenas condiciones para las clases de entrenamiento, fitness, yoga y Pilates.
Las instalaciones y los materiales se encuentran en buen estado, como fue mencionado
anteriormente, eso se debe al correcto uso, sumado a que la higiene y mantenimiento de los
mismos es otro punto fuerte de la institucion.

La infraestructura es buena y optima, pero dado a que la demanda de los socios y el
aumento en namero de los mismos, cada vez es mayor, el club esta continuamente en procesos
de renovacion y actualizacion edilicia en funcion de las necesidades y requerimientos, teniendo
en cuenta sus posibilidades econémicas y cumpliendo con los permisos de espacios de
construccion. La accesibilidad al mismo es buena ya que tiene rampas de ingreso y barandas
de apoyo, no asi en vestuarios y gimnasios en general; para el ingreso a piscina hay una
escalera mévil, ademas de dos fijas, que cuenta con un angulo adecuado que permite el
ingreso facilitado y comodo a la misma.

El club actualmente cuenta con aproximadamente 70 funcionarios, divididos en
diferentes areas. La jerarquizacion dentro del mismo esta dispuesta de la siguiente manera, una
directora, un grupo de coordinadores que se encargan de las diferentes areas, divididos en,
coordinador de sala de musculacién y deportes, coordinadora de fitness y actividades
acudticas, coordinadores de grupos de bebes, nifios y adolescentes, coordinador de
mantenimiento y coordinador del area administrativa. Dentro de cada area se encuentran
diferentes funcionarios, cada uno ejerciendo su rol, permitiendo asi el correcto funcionamiento
de la institucién. Esta el area docente, que cuenta con profesores de educacion fisica e
instructores de fitness y musculacién, funcionaras administrativas, personal de mantenimiento y
limpieza. Dentro del &rea de limpieza hay funcionarios de empresas tercerizadas y por el mismo
sistema de terciarizacion, también hay guardias de seguridad.

Para culminar, cabe destacar que el club posee una pagina web y redes sociales en las
plataformas Facebook e Instagram, las cuales permiten tener contacto permanente con sus
socios y publico en general. A través de estos medios comparte informacién sobre actividades,

funcionamiento, horarios, etc.
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4 PROPUESTA METODOLOGICA

En este punto se desarrolla el paradigma de investigacion, el disefio metodolégico
utilizado, estudio de caso, asi como también la descripciébn del universo y muestra, que
permitieron (a través de la utilizacion de diferentes instrumentos de recoleccién de datos)

realizar el proceso de investigacion.

4.1 Paradigma de investigacion

Antes de nombrar y desarrollar el paradigma utilizado en esta investigacion se considera
pertinente comenzar citando diferentes autores que definen el término paradigma. El primer
autor citado es Kuhn (1968) quien define paradigma como un sistema relacionado de teorias
cientificas, formas de concebir la realidad, valores compartidos, formas de investigacion
aceptados como modelos, cada modelo hace un paradigma y, por consiguiente, cada
paradigma tiene su modelo de investigacion. Otro es Pérez Serrano (1994) que hace mencion
al término paradigma, apuntando que éste no es un obstaculo para que exista el consenso,
entendiéndolo como un conjunto de creencias y actitudes, que permiten tener una visién del
mundo compartida por un grupo de cientificos que implica metodologias determinadas.

Conocer el paradigma de investigacion ayuda a situar y conocer mejor el modelo o
modelos metodoldgicos en el cual se sitla la investigacion. Existen diferentes paradigmas

segun Lorenzo (2006, p.13) se diferencian en “...positivista e interpretativo. Como superacion
de ambos, mas recientemente surge la variante del enfoque sociocritico proximo al
interpretativo.” Para diferenciar cada uno de ellos, Lorenzo (2006) expresa que en el paradigma
positivista el conocimiento es objetivo (medible), hace que los andlisis puedan ser matematicos
a través de la cuantificacion de lo que se observa, utiliza una metodologia hipotético-deductiva
de las ciencias naturales, estableciendo relaciones estadisticas entre las variables; el
paradigma interpretativo no busca la generalizacién, en él la realidad es dinamica e interactiva,
tienen en cuenta el comportamiento actuando desde una perspectiva holistica, entre el
investigador y el objeto de estudio se establece una comunicacion bidireccional, los individuos
construyen la accién interpretando y valorando la realidad en su conjunto de modo analitico-
descriptivo. Por otra parte, el paradigma critico busca la unién entre la teoria y la practica,
interaccionando estas, utiliza la primera como fundamentacion y guia de la segunda, existe una
reflexion continua tanto de lo individual como desde lo colectivo a través de un dialogo

bidireccional, son sujetos criticos-reflexivos creando su realidad y situandose en ella, tiene un
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enfoque cualitativo con vinculos en lo interpretativo permitiendo realizar la investigacion desde
una perspectiva holistica.

Para profundizar y describir el tipo de paradigma que se ve reflejado en la investigacion,
es preciso referir primeramente que esta basado en un paradigma interpretativo, para definirlo
es pertinente centrarse en las palabras de Gonzalez (2003) quien hace referencia a que este
paradigma es el indicado para el estudio del caracter social, tratando de comprender porqué las
cosas se dan de una manera y no de otra. Busca lo particular del hecho tratando de
comprender la especificidad del caso a estudiar. Vain (2012) expresa que el enfoque
interpretativo de investigacion tiene un doble proceso de interpretacion, el primero es la manera
gue los sujetos interpretan la realidad social que ellos construyen y el segundo al modo que los
investigadores intentan comprenden cOmo esos sujetos construyen socialmente esas
realidades. “La tarea principal de las ciencias interpretativas o hermenéuticas no consiste en
construir teorias cientificas que puedan comprobarse experimentalmente, sino construir
informes interpretativos que capten la inteligibilidad y coherencia de la accion social... No
pretenden encontrar generalizaciones” (Jiménez, Tejada, 2007, p.22).

Tras la cita de diferentes autores, analizar las caracteristicas propias de cada paradigma
y comparando éstas con la investigacion realizada, claramente la misma se basa en un
paradigma interpretativo, debido a que pretende comprender relaciones internas en una
realidad multiple y variada, se toman en cuenta aspectos subjetivos a través de los diferentes
instrumentos de recoleccidon de datos, y se busca el resultado a través de las diferentes

sensaciones de los protagonistas adquiridas por sus experiencias.

4.2 Disefio metodolégico

Tomando como puntapié inicial que, “la primera decisibn en materia metodolégica que
tiene que enfrentar el investigador es definir, en términos generales, el tipo de metodologia con
la que desea trabajar, esto es, resolver si va a desarrollar una estrategia cualitativa, o por el
contrario desplegar una metodologia cuantitativa o bien combinar ambas” (Sautu, Boniolo,
Dalle, Elbert 2005, p. 152) y que Cook y Reichardt (1986) plantean el debate entre estos dos
modelos de investigacion, diferenciando y definiendo a cada uno ellos de la siguiente manera,
método cualitativo, se refiere a los estudios de caso, las entrevistas en profundidad y la
observaciéon participativa, por el otro lado los métodos cuantitativos, que son las técnicas
experimentales aleatorias, test objetivos, analisis estadisticos, estudios de muestras, etc., es

preciso mencionar que esta investigacion se basa en una metodologia cualitativa. La misma se
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define segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2004), como un proceso inductivo el cual se
enfoca en explorar, comprender los fendmenos en un ambiente natural profundizando y
describiendo para luego generar perspectivas tedricas. Otra definicion que acerca esta
investigacion a la metodologia cualitativa es de Salgado (2007) donde menciona que las
mismas se caracterizan por ser abiertas y flexibles, la elaboracion de las acciones depende del
campo de estudio. Otra caracteristica de esta investigacion, que es mencionada por Batthyany
y Cabrera (2011) dentro de las investigaciones con metodologia cualitativa, es que los
investigadores recogen la informacion por si mismos, a través de las entrevistas, la examinacion
de documentos y la observacion de comportamientos.

Entrelazando todas las definiciones anteriormente presentadas, claramente se observa
en esta investigacion, un modelo de metodologia cualitativa, ya que es un estudio de caso en el
cual se llevaron a cabo técnicas de recoleccion de datos, como entrevistas estructuradas o
semi-estructuradas y encuestas, todas ellas realizadas presencialmente por los investigadores,
permitiendo esto recabar material y compararlo con informacion teérica, para asi luego analizar

el punto de vista y los significados de los protagonistas en estudio.

4.3 Estudio de caso

Para Yin (1994, p.13) el estudio de caso “es una estrategia de investigacion que
comprende todos los métodos con la légica de la incorporacién en el disefio de aproximaciones
especificas para la recoleccion de datos y el analisis de estos”. Se puede hacer referencia
también a que, las investigaciones en las cuales se permite el andlisis y la posterior
construccion de conclusiones de una realidad, se basan en una metodologia de estudio de
caso, sumado a esta idea, se puede mencionar a la metodologia de estudio de caso como una
herramienta de investigaciéon en las ciencias sociales, desde el disefio hasta la presentacion de
sus resultados y el método estd estrechamente vinculado con la teoria (Pérez, 1994; Yacuzzi,
2005)

Relacionando las definiciones que hacen los autores, anteriormente mencionados, Yy las
caracteristicas del presente trabajo se identifica a este como un estudio de caso, dado a que se
basa en el estudio de la poblacién adolescente y joven dentro de la institucion que se utiliza
para la investigacion. En el mismo se busca encontrar falencias, necesidades, conformidades y
desconformidades, en cuanto al programa institucional en el area de la actividad fisica y salud,

para asi, a través de diferentes métodos de recoleccibn de datos, lograr informacion,
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compararlos resultados con bases tedricas y llegar a conclusiones al final del proceso de
andlisis de ellos.

El mismo se dispuso en diferentes fases, la primera de ellas, fue a través de un informe
de Aproximacion Diagnostica, donde se indagdé mediante una entrevista exploratoria a la
coordinadora de fitness y adultos mayores, perteneciente al area del departamento fisico de la
institucion, esta proporciono la primera informacion para conocer aspectos generales de la
misma como son las fortalezas y debilidades, permitiendo asi, tener un acercamiento a la
institucion y su filosofia. Posteriormente se realizaron entrevistas semi-estructuradas a todos los
coordinadores del area del departamento fisico (nifios, sala de musculacion y deportes, fithess y
adultos mayores), logrando alli detectar la problematica inicial. Los datos recabados fueron
utilizados para realizar la Matriz Exploratoria y a continuacion un Anteproyecto. Luego se
realizaron encuestas, las cuales fueron dirigidas a los adolescentes y jovenes, quienes son los
actores en estudio, a partir del analisis de las mismas se detectaron diferentes inquietudes
planteadas por este grupo, esto se observa tras la realizacién del Modelo de Andlisis, el cual
permitié identificar los factores causales de las problematicas existentes. Triangulando la
informacion recogida en la primera y segunda colecta de datos con el resultado obtenido en el
Modelo de Analisis, se realizé y analizé un Modelo de Analisis Final (ver anexo |, Aproximacion
Diagnostica) en el cual se identificaron los factores causales, estos son, la falta de propuestas
innovadoras a cargo de la institucion, falta de propuestas de actividades deportivas y
recreativas fuera de la curricula institucional, asi como también la falta de espacios que
permitan la sociabilizacion de estos. Dichos factores son fundamentales para crecer en himero
de socios adolescentes en el grupo y a su vez, generar sentido de pertenencia por parte de
ellos con la institucién. Finalmente se triangula la informacion recolectada con marco teoérico, se
realiza su correspondiente analisis y posteriormente se da respuesta a las preguntas
inicialmente planteadas.

A continuacién, se efectué un Plan de Mejora, el mismo parte de la realizacién de un
objetivo general y una serie de objetivos especificos, los cuales se basan en la busqueda del
aporte de herramientas que intenten mejorar la problematica detectada. La presentacién del
plan, parte de la realizaciébn de una Planilla Operativa. Luego de la obtencién de dichos
objetivos, se establecieron metas para cada uno de ellos, que actian como indicadores de
logro. A continuacion, se procedi6 a la realizacion de actividades viables pensadas para que la
institucion las pueda aplicar cuando considere adecuado; también se tuvo en cuenta personas
involucradas, referentes, actores institucionales, fechas y recursos estimados. Con toda esta

informacién, se realiz6 un presupuesto involucrando todo lo que se deberia gastar para la
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realizacion de las actividades, se penso6 en la reduccion del gasto institucional considerando
diferentes posibilidades, ya sea, de compartir gastos con otras instituciones o cobrando algun
bono extra a los socios afectados para la participacion en determinados eventos, al finalizar se
constatan los recursos institucionales, y se definen gastos de inversibn y gastos de
operacion(ver anexo Il, Plan de Mejora).

4.4 Universo y muestra

El trabajo esta centrado en el estudio de la poblacién adolescente dentro de la institucién
gue se utiliza para la investigacion, tratando de encontrar falencias, necesidades,
conformidades y desconformidades en cuanto al programa institucional, en el area de la
actividad fisica y salud.

El universo segun Gomez (2006) se define como el conjunto de objetos de estudio que
tienen en comun algunas caracteristicas y que son Utiles para una investigacion. En esta
investigacion, el universo de estudio son los socios adolescentes y jOvenes, docentes y
coordinadores de la institucion, debido a que todos ellos cumplen con los requisitos necesarios
para brindar la informacion pertinente y necesaria para la realizacién de dicha investigacion.

Mientras que la muestra es tomada del universo anteriormente descripto y es definida
por Hernandez, Fernandez, Baptista (2004) como el grupo de personas o eventos los cuales
son utilizados para la colecta de informacién y poder a través de esta, llevar adelante una
investigacion. En dicho trabajo participan como muestra diez socios adolescentes y jévenes
(muestra totalmente representativa ya que en el grupo hay un total de dieciocho integrantes),
coordinadores de las areas de actividad fisica y profesores del grupo en cuestion. La seleccién
de actores institucionales se basé en personas involucradas directamente con el tema en
cuestion, de interés para el objeto de estudio y fue posible contar con todos ellos gracias a su
buena disposicion, esto fue de suma importancia ya que son quienes brindan la informacién

certera y precisa de interés.

4.5 |Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de una investigacién se pueden utilizar distintos instrumentos de
recoleccion de datos, segun Sabino (1996, p. 129) “un instrumento de recoleccién de datos es,

en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
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fendmenos y extraer de ellos informacion”. Para esta investigacion se practicaron dos tipos de

instrumentos; entrevista y encuesta.

45.1 Entrevista

Se puede definir entrevista como una de las técnicas mas utilizadas por las ciencias
sociales, la misma permite recabar informacion a partir de un intercambio verbal, un dialogo o
conversacion, se crea un ambito favorable para recoger aspectos subjetivos de las personas,
Busquet et al. (2008). Ese intercambio verbal o escrito es ejecutado a través de preguntas
desde un entrevistador a un entrevistado, Ortiz (2015). “Es una conversacion que se propone
un fin determinado, distinto al simple hecho de conversa” (Diaz, Torruco, Martinez, Varela,
2013, p.162.). Es una conversacion formal con intencionalidad, lleva implicitos unos objetivos
relacionados con una investigacion, la entrevista no siempre apunta a incrementar nuestro
conocimiento de los hechos, sino que muchas veces relaciona dos universos existenciales, o
publico y lo privado, ayuda a relacionar al entrevistado con el entorno(Arfuch, 1995;Pelaez et
al.,, 2013). Es uno de los procedimientos mas utilizados en las investigaciones de caracter
cualitativo, dado que el investigador no solo hace preguntas sobre aspectos que le interesan,
sino que también debe analizar el lenguaje de los entrevistados y entender el significado que le
brinda el ambiente donde se dan sus actividades, Troncoso y Daniele (2003).

Dentro de la utilizacion de la entrevista como instrumento de recoleccion de datos, se
puede diferenciar distintos formatos para llevar adelante la misma. En la presente investigacion
se utilizaron dos de ellas, las cuales son, la entrevista exploratoria, definida por Torrecilla (2006)
donde se hace referencia a que su objetivo se basa en el andlisis de la primera adquisicion de
datos relevantes de la situacion que se pretende estudiar. “La entrevista exploratoria tiene un
papel estratégico fundamental en la fase inicial del proceso de investigacién. En este sentido,
responde a una necesidad, por parte del investigador, de conocer de primera mano algunos
aspectos relacionados con su ambito de estudio” (Busquet et al., 2008, p. 5).

Luego de la obtencién de los resultados de la primera entrevista se realiz6 una matriz
exploratoria y el anteproyecto, que constd con el objetivo de definir los problemas que
presentaba el universo y los instrumentos que se aplicarian a los diversos actores que estaban
involucrados en la problematica. De cuatro problematicas detectadas, s6lo se profundizé en dos
de ellas, las cuales involucraban a los socios adolescentes.

Luego de esta instancia, se realiza otra recoleccion de datos mediante una nueva

entrevista, esta vez semi-estructurada, la cual se diferencia a otros tipos de entrevistas por ser
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flexible, dindmica y no directiva, en las mismas se seleccionan ejes a partir de los cuales se
generan preguntas a realizar al entrevistado, estos proporcionan y determinan variedad, calidad
y confiabilidad de los datos que se quiere recolectar(Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013;
Troncoso y Daniele, 2003). Este tipo de entrevista es realizada a todos los coordinadores de las
diversas areas asociadas con la actividad fisica de la institucion en la cual se realiza la
investigacion, decision tomada a raiz del anteproyecto. Las mismas fueron grabadas para su
posterior desgrabacion y analisis. De dichas entrevistas se realizé una matriz y modelo de
andlisis como primera recoleccion de datos, la cual permiti6 tener un panorama de la
problematica en las cuales se debié centrar y las dimensiones en donde se ubicaban las
mismas.

Vale destacar que previo a cada instancia de recoleccion de datos por medio de las
entrevistas, se realizaron pruebas del instrumento, lo cual permitié analizar si las preguntas a
realizar serian las mas adecuadas para conseguir la informacién pertinente. Al realizar cada
una de ellas el resultado fue positivo, sin tener que realizar cambios en las mismas, esto llevo a

desarrollar la investigacion con informacién adecuada y significativa.

45.2 Encuesta

Posterior a la indagacion a los coordinadores de las diversas areas relacionadas a la
actividad fisica de la institucion, se realiz6 la segunda colecta de datos, la cual consto de una
encuesta dirigida a la poblacién de estudio, los socios adolescentes y jovenes. Se puede definir
encuesta como un método para recabar informacién de forma eficaz, rapida y precisa, es una
manera estandarizada y estructurada de recoger informacion a través de las mismas preguntas,
predisefadas, formuladas respetando el orden a todos los encuestados (Anguita, Labrador y
Campos, 2003; Ortiz, 2015). Las respuestas son comparables, cuantificables; pueden
estudiarse las relaciones entre variables a partir de procedimientos estadisticos. A diferencia
con la entrevista, la encuesta, marca una distancia entre el encuestador y el encuestado, evita
la subjetividad, busca un dato sintético, el nimero. Con la puesta en practica de una encuesta
se abarca una amplia variedad de procedimientos y técnicas que comparten un objetivo: la
obtencion de la informacion; se basa en preguntas dirigidas a sujetos que constituyen una
muestra representativa en una poblacién, con la finalidad de describir y/o relacionar
caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las conclusiones. Durante la elaboracién

y la realizacion adecuada de una encuesta, un investigador social puede llegar a responder
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preguntas sobre el qué, el como, el cuando, el quién y el también el porqué de la realidad
(Anguera et al., 1995; Arias y Fernandez, 1998; Latorre, Del Rincon y Arnal, 1996).Torrado
(2004) plantea distintas caracteristicas que hacen a las encuestas y las distinguen entre ellas,
diferencias segun sus objetivos, dimensién temporal y sentido temporal. En relacion a los
objetivos separa entre encuestas descriptivas y explicativas; las primeras tienen como objetivo
describir las caracteristicas de la poblacion desde un estudio detallado de las variables de
interés. Mientras que las explicativas tienen como objetivo constituir relaciones causales y/o
contrastar hipétesis. Cuando refiere a las diferencias en dimensién temporal habla de
longitudinales (se recoger informacion a lo largo de un periodo de tiempo) y transversales (se
recoge informacion en un Unico momento a una poblacion definida). Por ultimo menciona la
diferencia en sentido temporal, encuestas retrospectivas (su objetivo es describir fendmenos
gue ya sucedieron) o encuestas prospectivas (su objetivo es describir fendmenos proyectados a
futuro). Teniendo en cuenta las caracteristicas nombradas anteriormente por el autor, se puede
afirmar que las encuestas realizadas en el estudio fueron explicativas, transversales y con el
objetivo de reafirmar las debilidades detectadas anteriormente en las entrevistas realizadas a
los coordinadores del departamento fisico.

De la misma forma que en la instancia anterior de recoleccién de datos, se realizé una
prueba del instrumento para asegurar que las preguntas se centraban en los temas que se
pretendian analizar. Ya en la puesta en practica de la segunda etapa de recoleccién de datos,
se realizaron encuestas a diez socios adolescentes y jovenes del club, haciendo énfasis en las
problematicas que se habian encontrado. Para el analisis del resultado de las mismas, se
realizé una nueva matriz y modelo de andlisis de la segunda recoleccion de datos, en la misma

se visualiza y reafirman los problemas que se plantean desde una primera instancia.
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5 ANALISIS DE DATOS
Para el siguiente apartado se procederd al desarrollo y explicacion de dos etapas
fundamentales que se realizaron en este estudio. Estas consisten en la elaboracion de una

Aproximacion Diagnéstica y un Plan de Mejora.

5.1 Aproximacion Diagndstica

Esta etapa, fue realizada en el primer semestre de la materia, la cual fue respaldada por
un cronograma establecido con anterioridad. Fue necesaria la implementacion de instrumentos
para la recoleccion de datos, con el fin de elaborar, analizar y obtener informacion relevante
para el estudio.

La misma tiene como objetivo aportar datos relevantes de la institucién en estudio para
luego poder establecer el camino mas acertado a seguir para solucionar las problematicas
encontradas teniendo en cuenta dicha institucion.

En primer lugar, cabe destacar la importancia de la aproximacién diagndstica en la
investigacion; Escalada, Fernandez y Fuentes (2004, p. 76) hacen referencia a la misma como
el analisis de la situacion, caracterizandolo como un momento complejo que desafia a conocer,
en una determinada representacion de la realidad, lo que esta sucediendo a quienes estan
actuando sobre y dentro de los limites reales.

La postura de este estudio desde el primer momento es la indagacion de esas
situaciones complejas que se presentan en el entorno estudiado. Esa representacion de la
realidad que nos muestra este estudio es sobre lo que se actuard en la segunda instancia
buscando revertir esas problematicas.

En cada instancia del estudio, como ya se menciond anteriormente, se destinaron
distintas acciones, por lo cual se considera adecuado la explicacion de cada etapa del primer

analisis fundamentando el hallazgo tanto de debilidades como de fortalezas.

5.1.1 Fase exploratoria

En primera instancia para esta etapa, se realiz6 una Entrevista Exploratoria (EE), que
como ya fue mencionado anteriormente, la misma tiene un papel fundamental al iniciar un
proceso de investigacion, permitiendo conocer de primera mano el ambito de estudio al

investigador (Busquet et al., 2008). Esta fue dirigida a uno de los coordinadores responsables
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del &rea fitness y adulto mayor, la cual permiti6 tener una aproximacion general del
funcionamiento de la institucién, asi como indagar sobre la misma para encontrar problemas
asociados a nuestro trayecto correspondiente.

En esta primera instancia, se encontré que el club cuenta con un trabajo en conjunto de
parte de los coordinadores, lo cual es una de las principales fortalezas que todas las areas
estén asociadas; “...trabajamos muy en conjunto...” (EE, p.2). Del mismo modo, la afirmacion
de parte de la entrevistada de que los coordinadores son personas que constantemente estan a
la orden de los socios y se pueden dirigir a ellos sabiendo quienes son; “...los coordinadores
somos caras visibles...” (EE, p.3).

Se hallaron problemas los cuales este estudio no se centr6 como ya se menciond
anteriormente, las mismas estaban mayormente derivadas a la franja etaria del Adulto Mayor
gue concurre a la institucién y mas teniendo en cuenta que la coordinadora a quien se realizé la
primera entrevista era del &rea mencionada. Una de ellas, fue la distribucion de los clientes en
el espacio fisico donde la entrevistada comentaba que “...la distribucion de los socios en el
espacio fisico es bastante compleja, ta no se distribuye de la misma manera...” (EE, p.3). La
misma hace referencia que la distribucion de socios no es adecuada teniendo en cuenta y
pensando primordialmente en el servicio brindado a los mismos, que dentro de un grupo hay

diversas caracteristicas y eso genera una falencia en lo anteriormente mencionado; “...en el
area de piscina que los grupos son muy heterogéneos...” (EE, p.3), “...tenemos personas este
de edad muy avanzada que tampoco deberia estar en esa clase, eso creo que es una falencia
porque muy dificil limitar el ingreso de esa gente a esos grupos, primero porque no es una
medida muy simpatica y ademas por la propia organizacion que tiene el club no, de los pases
libres y de que el socio de pronto paga una cuota y puede venir a todas las actividades...” (EE,
p.4).

Pero al seguir indagando sobre la institucion, se presenta de parte de la entrevistada
un reconocimiento de la ausencia de actividades de parte del club con el objetivo de generar
espacios que atraen a los socios a sentirse en un ambiente mas ameno e invita a generar ese

arraigo por la instituciéon; “...de pronto estamos un poco en él debe con lo que son las
actividades especiales y las actividades este especiales destinadas con el destino o con el
objetivo mas que nada este de socializacién...” (EE, p.5), “...el club no genera como esos
espacios para que la gente este se pueda reunir o que pueda tener actividades este sociales
donde se pueda vincular desde otro lugar...” (EE, p.5). Este punto se considera importante, al

tomar en consideracion lo expresado por diversos autores, los cuales hacen referencia a que
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una institucion tiene como objetivo la satisfaccion de necesidades, dado que las mismas son
consideradas como empresas beneficiarias (Dubet, 2007; Ossa, 1983).

También se consider6 pertinente en esa instancia consultar sobre la falta de
actividades planteadas, pudiendo observar que, en la misma, la coordinadora hace referencia al
crecimiento del club en cuanto a las edades, expresando que el crecimiento de la institucion es
mayormente de gente mayor y no tanto de socios jévenes; problematica la cual anteriormente
se hizo referencia, expresando que en esta edad aumentan las conductas sedentarias, por
diversos motivos tales como la tecnologia, falta de tiempo y la “pereza” (Sallis, Prochaska y
Taylor, 2000; Laville, Pineda, Jauregui y Castillo, 2014; Baena et al., 2012);“...si observamos el
crecimiento del club el crecimiento ha sido de gente mayor no tanto de gente joven...” (EE, p.4).
Esto es parte de lo que hace dar cuenta de la carencia que hay con respecto a los grupos mas
jovenes y la baja generada entre el area de nifios al area de adolescentes. Toda la informacion
recabada fue llevada al analisis de fortalezas y debilidades presentes en la institucion vy
posterior a esta etapa inicial, se desarroll6 el anteproyecto, el cual nos hizo visualizar el tema
principal de estudio y marcé un camino a seguir para las posteriores etapas.

Mediante la distincion del tema central y problema de estudio se formularon las
siguientes preguntas de investigacion que guiaron el proceso de trabajo; ¢ Qué factores habria
gue considerar para innovar y enriquecer las propuestas del club? ¢Qué estrategias se
deberian contemplar para retener jévenes que culminan la propuesta escolar brindada por el
club? ¢Como influye en la institucién la falta de propuestas innovadoras para adolescentes y

jovenes?

5.1.2 Primera colecta de dato

Se considera pertinente la realizacion de una primera colecta de datos a partir de lo
recabado en la EE, destinada a todos los coordinadores del departamento fisico, teniendo en
cuenta que al solicitar una entrevista con el coordinador del area pertinente a socios
adolescentes y jovenes no habia ninguno, sino que todos se hacian cargo de al menos una
parte de esta area.

Se realiza una nueva recoleccion de datos mediante tres entrevistas
semiestructuradas, considerandose las mismas por ser flexibles, dindmicas y no directivas
(Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013; Troncoso y Daniele, 2003), destinadas a cada uno de
los coordinadores influyentes en el area que este estudio se centrd. Las mismas fueron

grabadas para su posterior des grabacion y analisis.
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En esta se encontraron datos como la confirmacion de los mismos de la disminucion
notoria de socios en edad escolar al pasar a las propuestas de adolescentes y jévenes; “...en
general este hay una baja, algunos pasan a la actividad de liceales y otros se van del club.”
(EC1, p.2). También, estuvieron de acuerdo que la falta de propuestas innovadoras de parte del
club era uno de los factores que mas influia a que la afirmacién anteriormente mencionada
suceda; “...influye en eso, en que hay bajas, que los grupos de liceales o de adolescentes no
son demasiados numerosos.” (EC1, p.3); otro de los entrevistados nos menciona que “...influye
negativamente porque ellos o sea no, muchas veces no encuentran un espacio donde poder
este, manejarse, donde poder encontrarse, donde poder estar juntos y bueno, a partir de ahi
como esa parte social no se da en el club, no se puede dar porque no tiene un espacio
especifico, un lugar especifico, creo que eso influye y bueno y después de eso todo lo anterior
¢no?, el hecho de no tener espacios este, especificos para poder brindarles actividades que a
ellos les gusta hacer, eso influye negativamente.” (EC2, p.6).

Otro factor que se encuentra en la entrevista es que se menciona como un aspecto
motivador la competencia con otras instituciones la cual es uno de los componentes ausentes
en la institucion;”...podriamos proponer todo lo que es la parte deportiva este, a nivel mas tipo
federado ese tipo de cosas 0 no, de competencias con otros clubes de encuentros con otros
con otras instituciones que creo que eso a los adolescentes les llama bastante la atencion.”
(EC1, p.3). Se debe tener en cuenta que, existe un aumento en el compromiso por las practicas
deportivas cuando hay mayor motivacion (Torres, Bufiuel, Coll y Murcia, 2011).

A partir de la mencionada colecta de datos, se realiz6 un modelo de analisis, el cual
les permiti6 a los encargados de este estudio visualizar con mayor facilidad las dimensiones

afectadas, asi como también las probleméticas encontradas para cada una de ellas.

5.1.3 Segunda colecta de datos

Tomando en consideracion toda la informacién que habia sido obtenida por los pasos
anteriores, se considera pertinente la realizacion de una segunda instancia para recolectar
datos y poder de esta manera reafirmar si el enfoque que se le estaba dando era el correcto.

Para ello, se toma la decision de dirigirse directamente a la franja afectada, por lo cual
se realiza una encuesta dirigida a diez socios de esta edad, con el fin de tener una perspectiva
desde su lado de como se sentian y como veian el funcionamiento y los aportes del club en

relacion a ellos mismos.
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Para la realizacion de la misma se tuvo en consideracion aspectos detectados en la
entrevista a los coordinadores y de esta manera poder ver si los factores causales que en
primera instancia se consideraron como influyentes directamente con la causa de la poca
cantidad de socios adolescentes y jévenes, eran los acertados o no. Para ello consideramos
adecuado decir que factor causal es...

En la primera colecta de dato como se desarroll6 anteriormente se visualizé la
presencia de la disminucién de socios que pasaban de las propuestas en edad escolar a la
edad liceal, donde llamé mucho la atencién al realizar una pregunta dirigida a ese tema en
particular; “¢ Cémo son las actividades en relacion al area de nifios?”, dando como resultado
gue un 20% dijera que ahora son mejores, otro 20% no sé, pero un 60% (mas de la mitad de los
encuestados) dijera que no vino. Esa afirmacion es una clara evidencia de la disminucion de
socios en dicho pasaje siendo un nimero mayor de jovenes los que ingresaron en esa edad

gue los que se mantienen en la institucion.

Tabla 1: Grafica de encuesta, pregunta namero 7

B Ahora son mejores M No se No vine

Otro factor causal detectado en las recolecciones de datos previas a esta instancia, se
basaba en la ausencia de un espacio que en consideracion de los coordinadores era necesario
para poder encontrarse, estar y sociabilizar. Por lo cual, se les propone a los adolescentes
responder; “¢Le gustaria contar con algun espacio fisico para socializar en el cual solo haya
jovenes de su edad?”, dando como resultado a la misma la ausencia de respuestas negativas,

un 20% del total respondié no sé; mientras que un 80% dio una respuesta afirmativa a la
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pregunta, llevdndonos a considerar que la afirmacién obtenida en la primera colecta de datos
era certera.

Tabla 2: Grafica de encuesta, pregunta nimero 12

HSi EmNose

Un factor que se vio mucho como un aspecto motivante es la competencia con otras
instituciones, la ausencia de planteles era uno de los factores que mas se repetia a lo largo de
las entrevistas, por eso se cuestiond a los adolescentes preguntando “¢Les gustaria competir
contra otras instituciones deportivas?”, dando como resultado un 20% de respuestas negativas,
mientras que el restante 80% se centraban en la respuesta “si’, dando confirmacion a otro de

los factores que se consider6 como atrayente para los jévenes desde el comienzo.

Tabla 3: Gréfica de encuesta, pregunta niamero 14

HSi mNo
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Teniendo en consideracion la presencia de planteles, se comienza a pensar si hay mas
actividades que los jévenes quieran realizar fuera de la institucion, pero organizada por la
misma; si este seria un aspecto que fuera atrayente para esta edad en estudio. Por lo cual, se
realiza la interrogante de; “¢Le gustaria tener actividades organizadas por el club fuera de la
institucion?”, donde la totalidad de los jévenes entrevistados afirmaron que les gustaria que eso

sucediera.

Tabla 4: Grafica de encuesta, pregunta nimero 11

W Si

Luego de recabar toda la informaciéon obtenida y para poder centralizar los factores
mas importantes de la aplicacion del instrumento, se realiza un nuevo modelo de andlisis.

Como ya se mencion6 anteriormente, para cada instancia de recoleccién de datos se
realiz6 un modelo de analisis en donde centra toda la informacién en la mas relevante para el
estudio. Al culminar con la recoleccion y tomando en consideracion todo lo anterior, se realiza
un nuevo modelo de andlisis donde se vuelve a centrar la informacién mas pertinente pero esta
vez teniendo en consideracion toda la informacién recabada. Dicho modelo final, se bas6 en
tres dimensiones las cuales se considerd que tenian un papel primordial en el problema que se
habia encontrado. Las mismas son los coordinadores, la institucion y los adolescentes que son
la franja afectada. Para culminar dicho andlisis se cierra con tres problemas encontrados a raiz
de las entrevistas y encuestas realizada en las recolecciones de datos anteriormente explicadas
y pertinentes de mencionar para este estudio, dando como resultado un modelo de analisis

completo. En la primera recolecciéon de datos, los coordinadores entrevistados sugieren como
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se vio anteriormente con sus palabras que la presencia de actividades de federacion y planteles
seria un aspecto motivante para atraer mas jovenes Yy fidelizar los que se encuentran en la
institucion, lo cual fue respaldado por los adolescentes en la encuesta realizada. Por otro lado, y
tomando en consideracion que en la encuesta realizada a los adolescentes y jovenes fue la
Unica respuesta con un total del 100% de respuestas positivas, es que se considerd
fundamental la presencia de actividades organizadas por la institucién, tanto deportivas como
recreativas fuera de la misma. En cuanto a las estrategias innovadoras lo cual claramente la
institucion no presenta, toma todos los aspectos de cambio planteado por los coordinadores en
la primera recoleccién y busca generar un plan estratégico para generar un cambio en el area

de socios mas afectados de la institucion.

Tabla 5: Presentaciéon del Modelo de Andlisis Final

Dimensién
Identitaria/Organizativ
a
|
Coordinadores | = __ Club Adolescentes
No cuentan con Ausencia de
actividades de Falta de propuestas de estrategias
federacion ni actividades deportivas y innovadoras para
competencias recreativas fuera de la retener

curricula institucional.
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5.1.4 Respuestas a las preguntas planteadas

¢, Qué factores habria que considerar para innovar y enriquecer las propuestas del club?

La presencia de la institucion como fomentador de actividades, ya sean la organizacion
de planteles, la presencia de actividades realizadas por estos como por ejemplo paseos,
campamentos, entre otros, genera un caracter innovador y enriquecedor para los adolescentes
gue quieren comenzar a realizar actividades fisicas. Como ya se expresé anteriormente innovar
para una institucion es uno de los factores principales para generar cambios y lograr una
fidelizacion y acercamiento de los socios de la misma. Tomando en consideracion todos los
aportes brindados por los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccién de datos y
pensando en las expresiones ya explicadas anteriormente sobre la innovacion y las diversas
estrategias para enfrentar esta problemética es que se considera adecuada esta respuesta a la
interrogante planteada al comienzo. En dichas recolecciones de datos se pudo visualizar por
parte de la institucion la falta de esta innovacion y estrategias, asi como también al visualizar las
respuestas dirigidas a los socios los cuales solicitaban cambios dirigidos a la presencia de
planteles y actividades realizadas por la institucion fuera de la misma.

¢ Qué estrategias se deberian contemplar para retener jévenes que culminan la
propuesta escolar brindada por el club?

Para logra la fidelizacion de los socios que ya estan, se deben sumar propuestas
innovadoras, generar un espacio en su horario, asi como se pudo ver que fue un punto de gran
interés al dirigirse a los adolescentes y jovenes con la encuesta, teniendo en cuenta la
presencia de dicho pensamiento al entrevistar a los coordinadores, en donde los jovenes
tengan su lugar para sociabilizar, eso brinda un servicio mas especializado, genera arraigo y
mas teniendo en cuenta la edad sobre la cual se estd hablando. Como se expresé en la
pregunta anterior generar distintas estrategias logra un cambio y se busca que ese cambio sea
positivo para la aceptacion de los socos. En cuanto a la edad, es de considerar mediante los
aportes teoricos previos que generar esos espacios mas especializados pensando en la edad,
es uno de los factores que contrarrestan el abandono de la actividad fisica por los adolescentes,
generando asi una motivacién extra para ser participe de lo que se propone.

¢, Coémo influye en la institucion la falta de propuestas innovadoras para adolescentes y
jovenes?

Se puede decir que la falta de propuestas innovadoras de parte de la institucién y la falta
de espacios destinados a la socializacion son dos factores los cuales influyen en la carencia de

socios adolescentes y la disminucién del nimero de este grupo. Dicha afirmacion es uno de los
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factores resaltados por parte de la coordinacion de la direccion del club en una de las
entrevistas destinada a ellos. Por otro y siendo una de las edades mas complicadas en cuanto
al arraigo de la actividad fisica si no se tienen en consideracion aspectos tales como la
motivacion, el hecho de no tener un coordinador destinado especialmente al area el cual pueda
enfocarse en esa tarea Unicamente, se considera que no se es tomado con la importancia que
merece esta franja etaria para poder retener esos socios. El tener un coordinador basado en el
area en estudio, genera que la centralizacion de las actividades se dé de una manera mas
apropiada, asi como también se puede centrar mas en escuchar lo que los jévenes precisan

para sentirse mas a gusto.

5.2 Plan de Mejora

Posterior a la primera parte, la cual se llevé a cabo por la anteriormente mencionada
Aproximaciéon Diagnéstica, es que se desarrolla el Plan de Mejora, este parte de la creacion de
una Planilla Operativa realizada especificamente para la institucion en practica. En la
realizacion de esta Planilla Operativa, se puede observar la presentacion de un objetivo general
y tres objetivos especificos propuesto por los estudiantes que realizan el presente proyecto en
busqueda de solucionar la probleméatica detectada. Debemos tener en cuenta que para la
eleccion de los objetivos es necesario tener en consideracion algunos aspectos relevantes.
Billorou (1983) “Todo objetivo debe tener una intencion un fin. Esa intencidon debe estar clara y
concretamente expresada en el enunciado del objetivo, debe denunciar con toda certeza y
precision que se propone alcanzar’.

El objetivo general que se pretende alcanzar con este estudio es elaborar e implementar
un programa de propuestas deportivas y recreativas innovadoras para la retencién de jovenes y
adolescentes. Para el mismo, debemos de tener en cuenta aspectos previamente mencionados
en el encuadre teérico, como son la planificacion en base a la estrategia con el fin de elaborar
un programa mas acorde a lo que la franja etaria en estudio necesita. Dicha estrategia Roche
(2007) la caracteriza como acciones que buscan prever alternativas posibles, en blsqueda de
la seleccién de las mas adecuadas, buscando llegar a cumplir con los objetivos planteados, o
como él lo denomina, “mejor permitan cubrir la mision y objetivos definidos”. No solo basta con
la busqueda del planteamiento del programa, sino que busca tener un caracter innovador, el
cual tras la descripcién de varios autores Gonzalez (2014), lo denomina como un componente
creativo y que requiere constructores, dirigido a ellos y a sus necesidades. Si nos centramos en

todo lo mencionado, la caracteristica principal de tal objetivo esta centrada en la busqueda de
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un programa, generado mediante una planificacion estratégica, teniendo en cuenta las
necesidades de los socios afectados, basados en sus necesidades y de una manera creativa y
llamativa, con el fin de retener socios, teniendo en cuenta que Garcia y Pires (2010) mediante
un estudio realizado concluyeron que la retencién de socios la retencién depende de la buena
calidad de servicio, seguimiento, supervision y evaluacion continua en busqueda de brindar
mejor asistencia y dar mayor satisfaccion.

Para cada uno de los objetivos, también se plantearon metas a lograr, teniendo en
cuenta que las mismas son las concreciones de los fines deseados, hacia donde esté dirigido el
esfuerzo de lograr lo que se pretende (Rodriguez, 2003). Para el objetivo planteado la meta
propuesta es lograr una retencion del 80% de la poblacion en cuestion, la cual se puede lograr
tomando en cuenta todo lo anteriormente desarrollado.

En cuanto a los objetivos especificos, los mismos estan divididos en tres los cuales son
incorporar herramientas pedagogicas, didacticas y de entrenamiento para la planificacion de
actividades innovadoras, el cual busca alcanzar como meta Realizar 4 jornadas
extracurriculares anuales con propuestas innovadoras y dentro de los objetivos especificos, se
encuentra un desarrollo mas profundo de las actividades planteadas para lograrlo, las cuales
son programar reuniones entre referentes, definir cudles seran las propuestas, espacios,
reglamentos, entre otros factores que determinan la organizacion de las propuestas,
programacion de cronogramas, corroborar la necesidad de insumos y llevar adelante las
jornadas. Otro de los objetivos planteados es programar jornadas extracurriculares deportivas,
recreativas y de ocio. Teniendo en cuenta que el ocio es uno de los factores mas influyentes en
este objetivo el cual se caracteriza por ser un factor con caracteristicas propias del individuo y
de ocupacion gustosa, querida y primordialmente como factor fundamental, libre(Cabeza,
2000). La meta a alcanzar estd basada en generar instancias extracurriculares trimestrales,
teniendo en cuenta que las dichas actividades son tomadas en segundo plano (Lépez, 2014),
es decir que en este caso, las actividades que se encuentran en primer plano son aquellas que
el club brinda como parte de su planificacion destinada a la franja etaria de los adolescentes en
una determinada carga horaria, las extracurriculares todas aquellas que participan estos socios
de la institucion pero fuera del programa presentado por la institucion, como pueden ser
campamentos, competencias, paseos, etc. En cuanto a las actividades que se plantean, las
mismas son reuniones con referentes, definir todos los aspectos acordes con las jornadas,
programar e informar cronograma de campeonatos, contrato de arbitros, empresas para
fabricaciéon de premios, entre otros, ejecucion de las instancias deportivas y recreativas. En

cuanto al tercer objetivo, el mismo se centra en generar instancias de coordinacién entre
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referentes institucionales para programar actividades segun las necesidades de jévenes y
adolescentes. La instancia de coordinar es una instancia la cual se considera muy adecuada
para entre todos los referentes institucionales llegar a un acuerdo comun en post de mejorar la
atencion a dicha franja etaria, teniendo en cuenta que Ramirez y Pefialoza (2006) expresa que
esas instancias generan relacion horizontal entre iguales, dando como resultado la accion de
coordinar. Considerando la importancia de dichas instancias es que se plantea como meta
realizar instancias mensuales de coordinacion entre adolescentes referentes institucionales y
coordinadores del area. En cuanto a las actividades, las mismas se centran en la participacion
del coordinador del &rea en todas las reuniones, realizacibn de encuestas para visualizar
necesidades y conformidad de los socios de su area, presentacion de nuevas propuestas,
definicion de cronogramas de accién contemplando a todos los actores institucionales

implicados.

5.2.1 Presupuesto

En base las consideraciones anteriores, se realizd un presupuesto teniendo en cuenta
todo lo que se deberia gastar para la realizacion de las actividades, asi como también, se pensé
en la reduccién del gasto institucional considerando factores, ya sea, de compartir gastos con
otras instituciones o cobrando algun bono extra a los socios afectados para la participacion de
determinados eventos. En el presupuesto, se separan dos franjas donde una parte son los
gastos de inversion, se considerd que la institucion deberia tomar dicho gasto como algo que le
servira también a futuro y, por otro lado, gastos de operacién, que son aquellos destinados a
determinadas actividades. Con las descripciones anteriores se considera pertinente traer las
palabras de Pareja (2012) quien dice que “Una inversién es cualquier sacrificio de recursos hoy,
con la esperanza de recibir algun beneficio en el futuro”, a esto hace referencia el término
gastos de inversion, a invertir en algo que mas adelante serd nuevamente utilizado o se le
volvera a sacar provecho. En cuanto a gastos operativos Farill (2015) dice que estan
relacionados directamente con la operacién de una entidad, y este es un egreso que no esta
considerado como una inversién, debido a que no generara ingresos a futuro, por lo tanto, estos
gastos permiten a la entidad estar en constante funcionamiento dia a dia, ya que estos cubren
sueldos y salarios, servicios basicos, gastos en suministros entre otros.

Ahora bien, conociendo los términos expresados anteriormente, el presente proyecto
busca la baja de costos en actividades como por ejemplo campamentos, donde los socios

deberan ser quienes abonan una cuota con el fin Unico de cubrir gastos que la actividad lo
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requiera. A modo de ayuda a los socios es que se consider6 importante la busqueda de algun
recurso el cual ayudard a los jovenes a sustentar su actividad. Para ello, se propone la
implementacion de las llamadas “cantinas moviles”, con el objetivo de la solicitud a los jévenes
de comida o bebida para las jornadas realizadas y abiertas a publicos espectadores, donde
mediante una cantina se venda lo solicitado y la plata obtenida se dirija a la compra de premios,
los cuales seran para realizar una rifa la cual podran acceder dichos jévenes y de esta manera
dar la posibilidad de sustentar su actividad hasta el 100%. Mediante este método, logramos
generar un ahorro importante en actividades que generalmente son de mayor inversion
econOmica y al mismo tiempo, daremos una posibilidad a los adolescentes jovenes de la
institucion de cubrir su actividad por sus propios méritos y no quedarse fuera de la misma por
alguna situacién econémica en particular.

En cuanto a los gastos a realizarse, como inversion de parte de la institucién y teniendo
en cuenta las cosas que se precisan, pero la misma ya tiene, se considera que la compra de
chalecos para los planteles y una buzonera para actividades planteadas, seran los Gnicos que
se consideran como inversion y quedaran para la institucion en oportunidades futuras. Por otro
lado, los gastos de operacion, sera los mas elevados, pero sera solo en momentos en el afo
donde se presenten diversas actividades las cuales precisan articulos de papeleria, transporte,
sueldos, premios y alimentacion.

En términos generales, el gasto anual para todas las actividades plateadas en busqueda
de lo que se propone anteriormente es aproximadamente de $ 15.663.

A continuacion, se realizard una presentacion de la Planilla Operativa resumida

realizada por los estudiantes autores del presente estudio.

Tabla 6: Resumen de la Planilla Operativa

General: Metas

Elaborar e implementar un programa de propuestas Lograr una retencién del 80%
deportivas y recreativas innovadoras para la retencion de jévenes y | de la poblacién en cuestion.
adolescentes.

OBJETIVOS Especificos: 1. Realizar 4 jornadas extracurriculares
1. Incorporar herramientas pedagégicas, didacticas y de | anuales con propuestas innovadoras.
entrenamiento para la planificacién de actividades innovadoras. 2. Generar instancias extracurriculares
2. Programar jornadas extracurriculares deportivas, recreativas y de | trimestrales.
ocio. 3. Realizar instancias mensuales de
3. Generar instancias de coordinacion entre referentes institucionales | coordinacion entre adolescentes

para programar actividades segin las necesidades de jévenes y | referentes institucionales y
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adolescentes. coordinadores del area.

1.1 Programar reunion entre referentes institucionales y coordinadores del area.

1.2Definir propuestas y actividades, espacios, infraestructura, reglamentos, normas, participantes y
organizacion de las jornadas.

1.3 Programar e informar cronograma de actividades.

1.4 Si se precisa algin insumo, material o personal que es ajeno al club, presupuestar y contratar a los mismos.
1.5 Ejecucion de las jornadas.

2.1 Coordinar reunion entre referentes institucionales y coordinadores del area.

2.2 Definir espacios, infraestructura, traslados, criterios de los distintos deportes, reglamentos, normas,
participantes, equipos, uniformes, alimentacion para competidores, agua para competidores, premios y
organizacion de las jornadas.

2.3 Programar e informar cronograma de campeonatos.

2.4 Programar e informar sobre la instancia recreativa de fin de afio (campamento).

2.5 Contactar, presupuestar y contratar arbitros y empresas encargadas de fabricar copas o medallas.

2.6 Ejecucion de las instancias deportivas y “cantina movil”.

2.7 Ejecucién de la instancia recreativa (campamento).

3.1 Participacion del coordinador del area en todas las reuniones de coordinacion y armado de la propuesta de
encuesta.

3.2 Realizar encuestas a los adolescentes, via web, redes sociales o presenciales.

3.3 Presentacion de propuestas basadas en los intereses de los adolescentes, en las reuniones de
coordinacién. Realizar un registro de las instancias de coordinacion.

3.4 Definir un cronograma de accion contemplando a todos los actores institucionales implicados.

3.5 Hacer un parte de las reuniones y compartirla con el resto de los integrantes.

Presupuesto: $15.663

Cabe destacar que por causas del caso emergente que transita nuestro pais en el afio

2020 (COVID-19), las instalaciones con la cual se trabajé en conjunto se encuentran cerradas

temporalmente para la atencion al publico, pero el contacto via telefénica con responsables de

la institucién sigue vigente al igual que su conocimiento de este estudio y colaboracion en

algunos aspectos que generaron algun tipo de duda, mas que nada con respecto a materiales

con los que el club cuenta y no hace falta la realizacién de inversiones de estos.
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6 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A partir de los relevamientos abordados en la primera fase del TFG, mediante la
Aproximacion Diagndstica, es que se encuentra como principal problema, el grado elevado de
desercion por parte de los socios adolescentes al culminar el ciclo de escolares. Se visualizé
claramente que el club se dividia en areas manejadas por coordinadores destinados para cada
una de ellas y todas sostenian un aporte muy bueno de actividades llamativas. Esto genera la
atraccion del publico, pero en cuanto a adolescentes y jovenes se noté que ningin coordinador
era responsable especifico de dicha area, generando asi una falta de atencién en este publico,
dando por sentado que la baja de socio existia en esa franja. Mediante indagaciones se logro
llegar al problema principal, siendo este la falta de estrategias innovadoras para retencion de
adolescentes y jovenes.

El abordaje de este problema, no solamente busca el proponer actividades innovadoras,
sino que se intenta buscar la motivacion y trabajar sobre ella para generar un entusiasmo por
las actividades.

Como se vio registrado, la edad en la cual se enfoca este estudio, es una de las mas
complejas teniendo en cuenta las caracteristicas principales de los adolescentes y mas adn, si
hablamos de actividad fisica. Los jévenes en dicha etapa, son caracterizados por abandonar la
actividad fisica por factores como, por ejemplo, la “pereza”, problema muy grande no solamente
por el hecho del abandono y decaimiento de los socios en la institucion que se trabajd, sino por
la importancia en general de la ausencia de actividad fisica, siendo uno de los factores
perjudiciales para la salud.

Es desde aqui, que se buscan modificaciones en lo institucional con el fin de aumentar
la retencién de socios de esta edad y a su vez ser llamador de nuevos asociados. Para ello se
tendra que tomar en cuenta temas principales como, por ejemplo, destinar un referente del area
que se encargue de gestionar las actividades y ser “la cara visible” no solamente para los

socios, sino que también para los profesores.

6.1 Aproximacion Diagndstica y Propuesta de Mejora

Como punto de partida de este item, hay que destacar la buena disposicion demostrada
por los referentes de la institucion en todo momento que fue solicitado algun tipo de informacién

0 reunién para el abordaje de las actividades.
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Durante la realizacion de este proyecto, se concurrié en reiteradas ocasiones a la
institucion en busca de datos pertinente para el abordaje del mismo. Se aplicaron diversos
instrumentos, los cuales fueron adecuados para la investigacion y favorecieron a lograr la
buena calidad de la informacién recabada. Instrumentos como son la entrevista exploratoria,
entrevista semi-estructurada y encuestas aplicadas directamente a la franja etaria que se
investigo.

En cuento a la institucion, la misma se encuentra en una zona socioecondmica media
alta, en una avenida transitada y con carteleria llamativa. En cuanto al espacio, no es muy
amplio, pero cuenta con una gran gama de actividades para los socios. Los materiales
aportados por la institucion son muy variados y en muy buen estado, dandole a sus docentes
mayores herramientas para el abordaje de sus clases.

Se destaca un muy buen ambiente laboral y con docentes muy cercanos a los socios.
Por otro lado, los coordinadores son todas caras visibles, esto quiere decir que los mismos
estan a disposicion de los socios, si estos asi lo requieren. Los referentes, con quienes se tuvo
mas contacto, se los visualiza comprometidos y dispuestos a mejorar, abiertos a opiniones e

indagaciones de las diversas situaciones posibles a optimizar o reafirmar.

6.2 Proceso de Investigacion

Para la realizacion del presente trabajo, se eligid un tema relacionado con el trayecto
seleccionado por los estudiantes a cargo del mismo, el cual fue Actividad Fisica y Salud, por
medio de la materia Taller de Grado Final Il, de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion
y Deporte. El presente trabajo tiene como contenido, material de indagacion realizado por los
estudiantes, instrumentos aplicados a la institucién elegida, referencias tanto de Libros como de
documentacion Académica para evidenciar determinados conceptos que se presentan a lo largo
del trabajo.

Por medio del Trabajo Final de Grado se desarrollaron y aplicaron diversas habilidades y
estrategias logrando asi fortalecer el rol docente, construyendo asi una nueva experiencia
enriquecedora en la formacion académica de los mismos.

Por otro lado, para la realizacion del trabajo, fue fundamental la comunicacién y
coordinacién de los estudiantes, para en conjunto abordar este material, asi como también, la
comunicacion constante con la docente responsable del grupo, quien siempre se mantuvo en
contacto y demostrando interés por corregir, sugerir y guiar el trabajo, para mejorarlo a lo largo

del proceso.
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Dicho proceso fue también enriquecedor en cuanto a las herramientas académicas que
permitieron tener un contacto mas humano y profesional con la institucion en estudio, respecto
a la cual cabe destacar la flexibilidad y apertura para la realizacion del trabajo de indagacion e ir
mas profundo en la blusqueda de problemas y soluciones.

Finalmente se debe destacar que la realizacion de este proyecto contd con la indagacion
de temas tales como, actividad fisica y salud, baja de socios, actividades de parte de docentes
responsables de los grupos, nimero de socios adolescentes y jovenes activos, falta de
propuestas, estrategias, motivacion y la realizacion e implementacion de herramientas para
detectar las problematicas.

A través de todo esto, para los autores del trabajo, fue fundamental el conocimiento mas
profundo de la edad que se investigaba y como la misma se relacionaba con la actividad fisica.
Por otro lado, esto permitié saber cudles eran los posibles motivos por los cuales la cantidad de
socios que concurrian a la institucion se veia afectada y que la motivacion, entre otros factores,
era fundamental a la hora de convocar y captar dicho publico.

Durante el proceso de elaboracion del mismo, se desarrollaron diferentes competencias
practicadas en la asignatura Proyecto Final, asi como en toda la Licenciatura en Educacion
Fisica, Recreacion y Deporte. Competencias de desarrollo personal, que permiten construir un
perfil docente y como fue mencionado anteriormente, trabajo en equipo y guia de la docente
referente. A través de esta elaboracion en conjunto, se fomentaron competencias de caracter
critico y reflexivo, de comunicacién, comprension, entendimiento, la capacidad de empatia, de
investigar, indagar, analizar y relacionar la informacion obtenida, actuar en funcién de ella, la
toma de decisiones, asi como también dedicarle responsabilidad, seriedad y formalidad a todo
el proceso de trabajo.

Todos estos aportes de vivencia, andlisis y aplicacién son factores que generan mayor
experiencia profesional a los docentes a cargo del trabajo por medio de la materia Taller Final
de Grado.



45

7 BIBLIOGRAFIA

Altamirano, A. C. (2003). La escuela puede ensefiar estrategias de lectura y promover su
regular empleo. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 8-17. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/140/14001708.pdf

Anguera, M. T., Arnau, J., Ato, M., Martinez, R., Pascual, J., & Vallejo, G. (1995). Métodos de

investigacion en psicologia. Madrid: sintesis..

Anguita, J. C., Labrador, J. R., Campos, J. D. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos
(). Atencién primaria, 31(8), 527-538. Recuperado de:

http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+

Encuesta+l.+Custionario+y+Estadistica.pdf

Arfuch L. (1995). La entrevista una investigacion dialégica. Barcelona, Espafa: Paidés.

Baena, A. C. M., Chillén, P., Martin-Matillas, M., Lopez, I. P., Castillo, R., Zapatera, B.,
...&Tercedor, P. (2012). Motivos de abandono y no practica de actividad fisico-deportiva
en adolescentes espafoles: estudio Avena. Cuadernos de Psicologia del Deporte, 12(1),
45-54.Recuperado de https://revistas.um.es/cpd/article/view/162631/141581

Bascon, M. A, P. (1994). Actividad fisica y salud. Recuperado de
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero
42/MIGUEL ANGEL PRIETO BASCON 01.pdf

Batthyany, K., Cabrera, M., Alesina, L., Bertoni, M., Mascheroni, P., Moreira, N., ...& Rojo, V.
(2011). Metodologia de la investigacién para las ciencias sociales: apuntes para un

curso inicial. Peru: Universidad de la Republica.

Bernabeu, N., & Goldstein, A. (2016). Creatividad y aprendizaje: el juego como herramienta

pedagodgica (Vol. 144). Narcea Ediciones.

Billorou, O. P. (1983). Introduccién a la publicidad. El ateneo.


https://www.redalyc.org/pdf/140/14001708.pdf
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+Encuesta+I.+Custionario+y+Estadistica.pdf
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+Encuesta+I.+Custionario+y+Estadistica.pdf
https://revistas.um.es/cpd/article/view/162631/141581
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_42/MIGUEL_ANGEL_PRIETO_BASCON_01.pdf
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_42/MIGUEL_ANGEL_PRIETO_BASCON_01.pdf

46

Blasco, T., Ortis, L. C., & Feliu, J. C. (1994). Relaciones entre actividad fisica y salud. Anuario
de psicologia, 61(2), 19-24.

Busquet Duran, J., Medina Cambrén, A., Aranda Juarez, D., Ballano Macias, S., Garrido Lora,
M., Munté, R. A,, ... & Ruano Alegre, L. (2008). La recepcién de las imagenes violentas
por parte de los nifios y nifias. Una aproximacion cualitativa. Andlisis de las entrevistas.
In I+ C Investigar la comunicacién. Actas y memoria final Congreso Internacional
Fundacional AE-IC (1-16). Recuperado de: https://idus.us.es/handle/11441/29108

Cabeza, M. C. (2000). Ocio humanista. Documentos de Estudios de Ocio, (16). Recuperado de

http://www.deusto-publicaciones.es/ud/openaccess/ocio/pdfs ocio/ociol6.pdf

Cook, T. D., & Reichardt, C. S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion

evaluativa. Madrid, Espafia: Morata.

Diaz De Rada, V. (2019). Rojas Tejada, A.J., J.S. Fernandez Prados y C. Pérez Meléndez,
Investigar mediante encuestas. Madrid, Sintesis, 1998. Revista Internacional de
Sociologia, 58(25), 218-223. Recuperado de

http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/790/1002

Diaz, L. Torruco, U. Martinez, M. y Varela, R. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico.
Investigacibn en  Educaciéon  Médica, 2(7), 162-167. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-50572013000300009&script=sci_arttext

Dubet, F. (2007). El declive y las mutaciones de la institucion. Revista de antropologia
social, 16, 39-66. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/838/83811585003.pdf

Escalada, M., Fernandez, S., & Fuentes, M. P. (2004). Accién, estructura y sentido en la
investigacion diagnéstica. EI Diagnéstico Social. Proceso de Conocimiento e

Intervencién Social. Buenos Aires, Argentina: Espacio Editorial.

Farill, L. (2015). Soy Conta Innovacion Contable. Recuperado de https://www.soyconta.com/las-

cuentas-de-gastos-de-operacion-en-el-catalogo-de-cuentas-y-en-el-codigo-agrupador/



https://idus.us.es/handle/11441/29108
http://www.deusto-publicaciones.es/ud/openaccess/ocio/pdfs_ocio/ocio16.pdf
http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/790/1002
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-50572013000300009&script=sci_arttext
https://www.redalyc.org/pdf/838/83811585003.pdf
https://www.soyconta.com/las-cuentas-de-gastos-de-operacion-en-el-catalogo-de-cuentas-y-en-el-codigo-agrupador/
https://www.soyconta.com/las-cuentas-de-gastos-de-operacion-en-el-catalogo-de-cuentas-y-en-el-codigo-agrupador/

47

Garcia Fernandez, J., & Pires Vega, F. (2010). Fidelizacion de usuarios mayores en centros de
fithess: Gestion de clientes por programas de actividad fisica. Retos: Nuevas
Perspectivas de Educacion Fisica, 17 (1), 103-106. Recuperado de
https://idus.us.es/handle/11441/16562

Gomez, M. M. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica (1.a ed.).
Cérdoba, Argentina: Editorial Brujas.

Gomez, S., Opazo, M., & Marti, C. (2007). Caracteristicas estructurales de las organizaciones

deportivas. IESE. Business School, CSBM, 1-24.Recuperado de:
https://d1waqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-
content-

disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales de las_org.pdf&Expir
es5=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6VGPLe
3hOG6-
2EkhiIZezlyYaTdeTz0x6h6hPvOw3g6bha59kGK6~iGklpCrvAUwFDyNechqgcgjGLXawm?2
Jbp5~4iKW1t90Q26znVVImIMB6gITWO020itk5Qa2d531aRP-
V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKMKM2yQolmISQKulikGXTWNAJOC30OLH3QSdF25
VACK3FQJolInR74zcnU4R5VhIZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJIKHA2g10
fYuRPenL1VYQqzjHgVzSgOVE0oJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Gonzalez, A. (2003). Los paradigmas de investigacion en las ciencias sociales. Revista Islas,
45(138), 125-135. Recuperado de:http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
50572013000300009&script=sci_arttext

Gonzalez-Garcia, V. (2014). Innovar en docencia universitaria: algunos enfoques
pedagdgicos. InterSedes, 15(31), 51-68. Recuperado de
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52215-24582014000200005

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2004) Metodologia de la investigacién. México D.F.,
México: McGraw-Hill. Recuperado de
https://d1wqgtxtsixzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-



https://idus.us.es/handle/11441/16562
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/33027830/DI-0704.pdf?1392767428=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DCaracteristicas_estructurales_de_las_org.pdf&Expires=1593352933&Signature=UySwT7x7BI7zMJodWvzKdeuqjzF24HoPzYC6PAh6vGPLe3hOG6-2EkhlZezIyYaTdeTz0x6h6hPv0w3q6bha59kGK6~iGk1pCrvAUwFDyNechqcqjGLXawm2Jbp5~4jKWt9Q26znVV9mlMB6glTW02Oitk5Qa2d53IaRP-V2X0SRtuSe8drE6IM2ArKVim05cpAKmKM2yQolmISQkulikGxTwNAJoC3OLH3QSdF25vAcK3FQJoIInR74zcnU4R5VhlZvW6dmFPkZhp4Nif3hbhZJTiDHNKJuZf~G7vJlKHA2q10fYuRPenL1VYqzjHgVzSqOvEoJnXNhVC1DbYmomg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-50572013000300009&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-50572013000300009&script=sci_arttext
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582014000200005
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

48

content-
disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YG
HWvn60SniQdUeZ|VH~MnCgsM4HATLhVN82x7pCF1vRIKQtSXx6R6WVNpTi88sDJISuJX
Uk2~zvRcX-V772-Nfu8e1IN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xIPLPKeWgh4BqgJtvBwU-
HKje08JV~0B91Twf3ISHjicyj~kaviW5GZLKEA40RNR9GgoNKcFhclAB[TYmBYfaVzEAsn
YyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizblLzpnj-
4bONhLRZtOEQ8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGwOUuBpBbdCHiLcwg5uZTuY QdIGOwWmMFeQ
YUXatD7A5Wfoa4NE4f1WSavljgpJFSA~9hLjwvPO45H~SA _ &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Iriarte, M. (2007). ¢ Motivacion  “intrinseca” y “extrinseca’?. Recuperado de
http://files.laorientacionysu-practica.webnode.es/200000021-

2f7a2130767/Motivacion Intrinseca Extrinseca.pdf

Jiménez, B., & Tejada, J. (2007). Procesos y métodos de investigacion. Formacién de

Formadores. Madrid, Espafia: Thomson Editores, 543-625.

Khun, T. (1968). La estructura de las revoluciones cientificas. Investigacion Economica, 28
(111/112), 189-196. Recuperado de www.jstor.org/stable/42776917

Latorre, A., Del Rincon, D. y Arnal, J. (1996) Bases metodoldgicas de la investigacion educativa.

Barcelona: GR92. Capitulo 7. Metodologia no experimental (173-196).

Lavielle-Sotomayor, P., Pineda-Aquino, V., Jauregui-Jiménez, O., & Castillo-Trejo, M. (2014).
Actividad fisica y sedentarismo: Determinantes sociodemogréficos, familiares y su
impacto en la salud del adolescente. Revista de salud publica, 16(2), 161-172.

Recuperado de https://www.scielosp.org/article/rsap/2014.v16n2/161-172/es/

Lopez, J. R. P. (2014). Los estudiantes universitarios ante las actividades
extracurriculares. Anduli, Revista Andaluza de Ciencias Sociales, (13), 137-150.

Recuperado de https://revistascientificas.us.es/index.php/anduli/article/view/3616/3109

Lorenzo, C. R. (2006). Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. Educacéo, 31(1),
11-22. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/1171/117117257002.pdf



https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38911499/Sampieri.pdf?1443413542=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSampieri.pdf&Expires=1595809610&Signature=YGHWvn6oSniQdUeZjVH~MnCqsM4HATLhVN82x7pCF1vRJkQtSx6R6wVnpTj88sDJSuJXUk2~zvRcX-V772-NfU8e1JN7tvdM7etbzEhJYbrZ3xlPLPKeWgh4BqJtvBwU-HKje08JV~oB91Twf3ISHjicyj~kavjW5GZLKEA40RnR9GqoNkcFhcIABjTYmBYfaVzEAsnYyXTRp2zJMsyV1IshEYZBQizbLzpnj-4b0NhLRZt0Eq8P5rZ4TJjSTiDosKm5xuoGw0UuBpBbdCHiLcwg5uZTuYQdlGQwmFeQYUXgtD7A5Wfoa4NE4f1WSavIjgpJFsA~9hLjwvPO45H~SA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://files.laorientacionysu-practica.webnode.es/200000021-2f7a130767/Motivacion_Intrinseca_Extrinseca.pdf
http://files.laorientacionysu-practica.webnode.es/200000021-2f7a130767/Motivacion_Intrinseca_Extrinseca.pdf
http://www.jstor.org/stable/42776917
https://www.scielosp.org/article/rsap/2014.v16n2/161-172/es/
https://revistascientificas.us.es/index.php/anduli/article/view/3616/3109
https://www.redalyc.org/pdf/1171/117117257002.pdf

49

Martinez, D. (2003). Una propuesta teorica de planificacion deportiva municipal: la base de los
proyectos deportivos. Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte, 3(12), 205-222. Recuperado de

http://cdeporte.rediris.es/revista/revistal2/artplanificacion.pdf

Mestre, J. (2004). Planificacion deportiva: teoria y practica: bases metodoldgicas para una
planificacion de la educacion fisica y el deporte (3.a ed.). Barcelona, Espafia: INDE.

Mintzberg, H. (2006). Las cinco Ps de la Estrategia. O processo da estratégia. Conceitos,
contextos e casos selecionados Cap. 1.1 (24-29). Porto Alegre, Brasil: Bookman.

Nufiez Alonso, J. L., Martin-Albo Lucas, J., & Navarro lzquierdo, J. G. (2005). Validacién de la
version espafola de la Echelle de Motivation en Education. Psicothema. Recuperado de
https://accedacris.ulpgc.es/handle/10553/42833?mode=full

Nufiez, J. C. (2009). Motivacion, aprendizaje y rendimiento académico. In Trabajo presentado
en el X Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga, Portugal.
Recuperado de

http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/documentos/congreso/Xcongreso/pdfs/cc/cc

3.pdf

Ortiz, G. (2015). La Encuesta-Definicion, disefio y operacionalizacion. Técnicas de Investigacion

Cuantitativas y Cualitativas.

Ospina Rodriguez, J. (2010). La motivacion, motor del aprendizaje. Revista Ciencias de la
Salud, 4, Recuperado de

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/revsalud/article/view/548

Ossa, C. C. C. (1983). Manual de educacion civica. Santiago de Chile, Chile: Andrés Bello.

Pareja, |. V. (2012). Decisiones de inversién. Bogota, Colombia: Pontificia Universidad

Javeriana.


http://cdeporte.rediris.es/revista/revista12/artplanificacion.pdf
https://accedacris.ulpgc.es/handle/10553/42833?mode=full
http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/documentos/congreso/Xcongreso/pdfs/cc/cc3.pdf
http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/documentos/congreso/Xcongreso/pdfs/cc/cc3.pdf
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/revsalud/article/view/548

50

Pelaez, A., Rodriguez, J., Ramirez, S., Pérez, L., Vazquez, A., & Gonzélez, L. (2013). La

Pérez

Porter,

entrevista. Universidad autbnoma de México. Recuperado de:
https://d1wqgtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA ENTREVISTA pdf.pdf?1475267994
=&response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DLA ENTREVISTA pdf.pdf&Expires=1595794268&S
ignature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPUOOkuYIfSJfPvwiwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNu
YTROOS~LU6msx1y-
6eC5Sg5~OhfFS~0YNwA4gvsQsVPiX16X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZIGypff83ilLNvpX4Iw
M2KF~YhraLmhkVTix4sYIIXMKWmM3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VOXtS
NOdSZD2X~rXLyy9-
eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzgD1elpS8kf4i8j61FgmRzSCn40C9-
g1FISZ~YBXAQCz6fkdfFtBOQhoRpbXgmNkVYdDpeTMhhNDZoWMIA _&Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Serrano, G. (1994). Investigacibn Educativa. Retos e Interrogantes. Métodos.
Recuperado de

http://concreactraul.weebly.com/uploads/2/2/9/5/22958232/investigacin cualitativa.pdf

M. E. (2008). ¢, Qué es la estrategia?. Recuperado de

http://repositorio.coomeva.com.co/handle/coomeva/261

Ramirez, J. C., & Pefaloza, M. C. (2006). La coordinacién en las politicas publicas Elementos e

institucionalidad. documento presentado en la Reunién de Expertos sobre Gestion y
Financiamiento de las Politicas que afectan a las Familias”, CEPAL, Santiago, 16.
Recuperado de

https://www.researchgate.net/profile/Cristina Penaloza3/publication/274248355 La coor

dinacion de las politicas sociales/links/55192ed20cf2d241f355b2b4.pdf

Rodriguez, F. G. (2003). Organizaciones y comportamiento organizacional. Recuperado de

https://www.researchgate.net/profile/Carlos-

Maria Alcover/publication/259754093 Organizaciones y comportamiento organizacion

al/links/57fa23fe08ae91deaab2b3dc/Organizaciones-y-comportamiento-

organizacional.pdf



https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49249014/LA_ENTREVISTA_pdf.pdf?1475267994=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DLA_ENTREVISTA_pdf.pdf&Expires=1595794268&Signature=JeMPCiLpaNuFbHRgotHEGIPU00kuYlfSJfPvwjwVgLYUqzHBCPT9gzCgSdNuyTR00S~LU6msx1y-6eC5Sg5~OhfFS~0YNw4gvsQsVPiXI6X8u7SVE2SKDroV~ddZkfQZlGypff83iILNvpX4Iwm2KF~YhraLmhkVTjx4sYlfXMKWm3jwSMsGadEU2C~Qv3PutcUiUxSx8rC7D14VQXtSN0dSZD2X~rXLyy9-eGRadYJFpVFD~DcL2Dvk5AgIPhcGDammyzqD1eIpS8kf4i8j61FgmRzSCn4oC9-g1FISZ~YBXAqCz6fkdfFtBQhoRpbXqmNkVYdDpeTMhhNDZoWMiA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://concreactraul.weebly.com/uploads/2/2/9/5/22958232/investigacin_cualitativa.pdf
http://repositorio.coomeva.com.co/handle/coomeva/261
https://www.researchgate.net/profile/Cristina_Penaloza3/publication/274248355_La_coordinacion_de_las_politicas_sociales/links/55192ed20cf2d241f355b2b4.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cristina_Penaloza3/publication/274248355_La_coordinacion_de_las_politicas_sociales/links/55192ed20cf2d241f355b2b4.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Maria_Alcover/publication/259754093_Organizaciones_y_comportamiento_organizacional/links/57fa23fe08ae91deaa62b3dc/Organizaciones-y-comportamiento-organizacional.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Maria_Alcover/publication/259754093_Organizaciones_y_comportamiento_organizacional/links/57fa23fe08ae91deaa62b3dc/Organizaciones-y-comportamiento-organizacional.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Maria_Alcover/publication/259754093_Organizaciones_y_comportamiento_organizacional/links/57fa23fe08ae91deaa62b3dc/Organizaciones-y-comportamiento-organizacional.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Maria_Alcover/publication/259754093_Organizaciones_y_comportamiento_organizacional/links/57fa23fe08ae91deaa62b3dc/Organizaciones-y-comportamiento-organizacional.pdf

51

Roche, F. P. (2007). La planificacion estratégica en las organizaciones deportivas (Vol. 26).
Badalona, Espafia:Paidotribo.

Sabino, C. (1996). El proceso de investigacion. Buenos aires, Argentina: Lumen / Hbmanitas.
Recuperado de http://paginas.ufm.edu/sabino/ingles/book/proceso_investigacion.pdf

Sales, R., & Garcia, C. (2008). Innovando la innovacién. Boletin econémico de ICE, 2942, 27-
37. Recuperado de
https://www.researchgate.net/profile/Ricardo_Ubeda/publication/28222835 Innovando_|
a_innovacion/links/544abde70cf2d6347f402450/Innovando-la-innovacion.pdf

Salgado Lévano, A. C. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacién del rigor
metodolégico y retos. Liberabit, 13(13), 71-78. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-
48272007000100009&script=sci_arttext&ting=en

Sallis, JF, Prochaska, JJ & Taylor, WC (2000). Una revisién de los correlatos de la actividad
fisica de nifios y adolescentes. Medicina y ciencia en deportes y ejercicio , 32 (5), 963-

975. Recuperado de https://journals.lww.com/acsm-

msse/Fulltext/2000/05000/A review of correlates of physical activity of.14.aspx

Sautu, R., Boniolo, P., Dalle, P., & Elbert, R. (2005). Manual de metodologia: construccién del
marco tedrico, formulacién de los objetivos y eleccién de la metodologia. Recuperado de
https://d1wqgtxtsixzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de la_investig
acin_ CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia. Construccion_del.pdf&Ex
pires=1595819245&Signature=05~5SYTIOKgh7eXNIuz5-
icvnuhegFUtiISOdUxIv~whZNySbQOBsip78wL XB3Y Brltx8qjb3RA0gjbEGANKblamym2El
mYOBCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsY QjivprIDtHSB8K25jgUkqz1138zNv
~xytGlgsyjFyqUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-
8RW8KWal DyxCXxFWRa5ALM1BGIFPBB5wSvVLHsAe~0gG88Q5iLdzMEMXn82T~bpn
pWAsgUMuh-
~ImMKw3hjWUUA|jSmi6YucqBORBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__ &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA



http://paginas.ufm.edu/sabino/ingles/book/proceso_investigacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ricardo_Ubeda/publication/28222835_Innovando_la_innovacion/links/544abde70cf2d6347f402450/Innovando-la-innovacion.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ricardo_Ubeda/publication/28222835_Innovando_la_innovacion/links/544abde70cf2d6347f402450/Innovando-la-innovacion.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-48272007000100009&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1729-48272007000100009&script=sci_arttext&tlng=en
https://journals.lww.com/acsm-msse/Fulltext/2000/05000/A_review_of_correlates_of_physical_activity_of.14.aspx
https://journals.lww.com/acsm-msse/Fulltext/2000/05000/A_review_of_correlates_of_physical_activity_of.14.aspx
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO.pdf?1414715719=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia._Construccion_del.pdf&Expires=1595819245&Signature=O5~5SYTl0Kgh7eXNIuz5-icvnuheqFUtiSOdUxIv~whZNySbQQBsip78wLXB3YBrItx8qjb3RA0qjbEGANKblamym2EImY0BCPfekVNviXaQdMtPYCSrkVTKMk8FD1HxeGsYQjivprIDtHSB8K25jgUkqz1I38zNv~xytGIqsyjFygUR8bRzI76JF7LFZUD8PWrsVBUKfw3AtaCwCSaWUNuy-8RW8KWaLDyxCXxFWRa5ALM1BGlFPBB5wSvLHsAe~OgG88Q5iLdzMEMXn82T~bpnpWAsgUMuh-~JmKw3hjWUUAjjSmi6YucqB0RBg1ZQ1kcu7bAgGBKUI~2Ae6zIqg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

52

Soriano, M. M. (2001). La motivacion, pilar basico de todo tipo de esfuerzo. Proyecto social:
Revista de relaciones laborales, (9), 163-184.

Soto, J. L. G., Figueroa, J. T., & Torres, M. C. G. (1994). La orientacion motivacional intrinseco-
extrinseca en el aula: Validacion de un instrumento. Bordon. Revista de
pedagogia, 46(1), 35-51. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=54461

Tintaya Ayvar, G., & Saavedra Sierra, R. (2011). Motivadores de la actividad fisico deportiva en
los adolescentes de las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Abancay,
2011. Recuperado de http://repositorio.unamba.edu.pe/handle/UNAMBA/495

Torrado Fonseca, M. (2004). Estudio de encuesta. Diposit Digital de la UB. Recuperado de
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/19822.

Torrecilla, J. M. (2006). La entrevista. Madrid, Espafia: Universidad Auténoma de Madrid.

Torres, B. J. A., Bufiuel, P. S. L., Coll, D. G. C., & Murcia, J. A. M. (2011). Clima motivacional
percibido, necesidades psicolégicas y motivacion intrinseca como predictores del
compromiso deportivo en adolescentes. RICYDE. Revista Internacional de Ciencias del
Deporte, 7(25), 250-265. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3678667

Troncoso, C. E., & Daniele, E. G. (2003). Las entrevistas semiestructuradas como instrumentos
de recoleccion de datos: una aplicacién en el campo de las ciencias naturales. Anuario

Digital de Investigacion Educativa, (14).

UNICEF. (2015, junio). Una aproximacién a la situacion de adolescentes y jovenes en américa
latina y el caribe a partir de evidencia cuantitativa reciente. Recuperado de
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-
04/UNICEF_Situacion_de Adolescentes vy Jovenes en LAC junio2105.pdf



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=54461
http://repositorio.unamba.edu.pe/handle/UNAMBA/495
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/19822
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3678667
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf

53

Vain, P. D. (2012). ElI enfoque interpretativo en investigacion educativa: algunas
consideraciones tedrico-metodoldgicas. Revista de educacion, 4(4), 37-45. Recuperado
de http://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/83

Yacuzzi, E. (2005). El estudio de caso como metodologia de investigacion: teoria, mecanismos
causales, validacién (No. 296). Serie Documentos de Trabajo. Recuperado de
https://www.econstor.eu/handle/10419/84390

Yin, R. K. (1994). Discovering the future of the case study. Method in evaluation
research. Evaluation practice, 15(3), 283-290. Recuperado de
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/109821409401500309%?journalCode=ajeb

Zafra, A. O. (2013). Tipos de investigacion en el &mbito de la actividad fisica y la salud. Madrid,

Espafia: Ediciones Diaz de Santos.


http://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/83
https://www.econstor.eu/handle/10419/84390
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/109821409401500309?journalCode=ajeb

ANEXOS



ANEXO |
INSTITUTO UNIVERSITARIO ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES

LICENCIATURA EN EDUCACION FIiSICA, RECREACION Y DEPORTE

AUSENCIA DE PROPUESTAS INNOVADORAS PARA

ADOLSCENTES

Asignatura: Proyecto Final |

Tutora: Eliana Diaz

FEDERICO BARDIER

JUAN SARALEGUI

MONTEVIDEO
2019



DECLARACION DE AUTORIA

‘Los abajo firmantes Federico Bardier y Juan Saralegui, somos los autores y los
responsables de todos los contenidos y de las opiniones expresadas en este documento, que
no necesariamente son compartidas por el Instituto Universitario Asociacion Cristiana de

Jovenes”.

Federico Bardier Juan Saralegui



Resumen

El presente trabajo fue realizado por estudiantes del Instituto Universitario Asociacion Cristiana
de Jbvenes, los cuales indagaron en las problematicas existentes en un Club Deportivo ubicado
en la zona del barrio Prado en la ciudad de Montevideo. EI mismo apunta a un contexto socio-
econémico medio-alto y no cuenta con una infraestructura demasiado extensa a su disposicion.
La metodologia de trabajo consiste en un estudio de caso de corte cualitativo, el cual nos
permitié visualizar desde mas cerca cuales eran las necesidades del club y conocer el manejo
institucional. Al indagar nos encontramos con la problemética en los socios adolescentes, los
cuales concurrian a las clases que les brindaba el club, pero con necesidades que no estaban
siendo tenidas en cuenta. La ausencia de propuestas innovadoras, para retener a los
adolescentes es nuestro tema central de estudio. EI mismo surge luego de realizar una fase
exploratoria, donde identificamos fortalezas, debilidades y preguntas que guiaron el proceso de
trabajo a través de la elaboracion de un anteproyecto. Para el presente trabajo, realizamos
encuestas y entrevistas a coordinadores de las diversas areas de la institucién, asi como
también a los mismos socios adolescentes para saber cudles eran sus necesidades.
Realizamos matriz y andlisis de todos los datos recaudados para visualizar de esta manera con
mayor certeza donde estaban las necesidades primordiales de esta poblacion de socios.
Finalmente encontramos necesidades de infraestructura, de organizacion y de falta de
innovacién de parte de la coordinacion del &rea a la hora de proponer actividades fuera y dentro
de la institucion para este rango de socios, se responden las preguntas de investigacion
planteadas inicialmente, a través de aportes tedricos y analisis de datos.

Palabras clave: Adolescentes, retencién, motivacion, propuestas innovadoras.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio corresponde a un informe de Aproximacién Diagnéstica, realizado para la
asignatura de Proyecto Final I, que se enmarca en la Licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte del Instituto Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes.

El trayecto de Actividad Fisica y Salud es uno de los pilares del trabajo que se
presenta, teniendo en cuenta que la investigacién toma a una institucion que contempla estos

factores y a su vez, se identifica una problematica dentro del mismo.

En el presente trabajo se visualiza el proposito de estudio, recoleccién de datos y

andlisis de los mismos para obtener resultados, buscar problemas.

Para enfrentar la investigacion, se realizé un acercamiento primario a la institucion la
cual se pretendia estudiar. Luego de conocer el interés y disposicién institucional, se procede a
la fase exploratoria, donde se lleva a cabo una entrevista, se reconocen fortalezas y
debilidades, y a través de un Anteproyecto, se define el tema central de estudio que
corresponde a la basqueda de propuesta innovadoras para retener a los socios adolescentes y

posteriormente se plantean las interrogantes que guiarian el proceso de trabajo.

Nos parece importante especificar que fue un trabajo en conjunto con la institucion de
practica, donde mediante una fase exploratoria identificaron el problema central de estudio y las
preguntas de investigacion que orientaron el proceso de investigacion. Fue definido a través de

una matriz exploratoria y un anteproyecto.

Para dar continuidad al trabajo, se aplicaron dos colectas de datos. La primera
corresponde a tres entrevistas, aplicadas a coordinadores los cuales nos podrian brindar
informacién en relacién a nuestro propésito y para la segunda colecta de datos encuestamos a

los principales actores relacionados.

Una vez aplicadas las colectas, se analizan los datos adquiridos mediante dos matrices
exploratorias las cuales nos permitieron ordenar la informacion recaudada y finalmente se

elabora el informe para dar respuesta a las interrogantes inicialmente planteadas.
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2. PROPOSITO DEL ESTUDIO

Este trabajo esta enfocado a una institucion social y deportiva que brinda servicios a
personas de todas las edades. La misma cuenta con clases desde matro natacion (tres meses
de edad), hasta el adulto mayor.

El tema central de este estudio, se basa en la ausencia de propuestas innovadoras
para retener socios adolescentes y jovenes. Por esto creemos relevante indagar en las causas
gue llevan a ello, investigar y presentar evidencia del motivo por el cual acontece esta situacion,
gue nos permita dar respuesta a las interrogantes, dentro del trayecto de actividad fisica y

salud, que nos planteamos desde el comienzo de esta investigacion.

Esta realidad que podemos observar de la institucion no solo se ve presente en la
misma, sino que somos conscientes que la falta de motivacion en la edad adolescente lleva a el
alejamiento de la actividad fisica y la salud, por lo cual consideramos de importancia la

presentacion de esta propuesta para el ambito de la Educacién Fisica.

Para lograr lo planteado anteriormente nos proponemos las siguientes preguntas las

cuales nos ayudaran a dar respuesta a la problematica:

e ¢ Qué factores habria que considerar para innovar y enriquecer las propuestas
del club?

e (Qué estrategias se deberian contemplar para retener jovenes que culminan la
propuesta escolar brindada por el club?

e ¢CbOmo influye en la institucién la falta de propuestas innovadoras para

adolescentes y jovenes?
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3. PRESENTACION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO

La instituciébn que nos centramos para estudiar es un club social y deportivo, ubicado
en las inmediaciones del Prado, cuenta con una infraestructura no muy amplia, pero integra
piscina, una cancha, sala de musculacién, solarium, tres gimnasios para clases de fitness,
vestuarios de adultos, vestuarios de nifios, estar para socios no muy amplio y recepcién, a
grandes rasgos.

No debemos dejar de lado que cerca de este, se encuentra otro club con dimensiones
mucho mayores en cuanto a infraestructura y compite en la zona barrial con él.

El club cuenta con socios de contexto socio-econémico medio-alto. Es una institucion
gue le da mucha importancia a la actividad fisica en todas las edades. Presenta clases para
todas las franjas etaria, ya sean, desde matro natacién (de tres meses a dos afos),
departamento de nifios (de dos afios a finalizacion de la edad escolar), adolescentes, adultos y
adultos mayores, brindando diversas clases para ellos.

Cuenta con coordinadores divididos por areas (area matro natacién, area nifios, area
adolescente, adultos y sala, area fitness, area adulto mayor, area mantenimiento y area
recepcion y administracién).Las decisiones del club son tomadas por parte de estos, los cuales
trabajan en conjunto para suplir las necesidades de la institucion.

Cuenta con aproximadamente setenta funcionarios distribuidos por las distintas areas,
docentes de educacion fisica, técnicos en fitness, auxiliares de servicio, mantenimiento,
administrativos, recepcién y seguridad.

La cantidad total de socios activos actualmente es aproximadamente de mil
seiscientos. El area de adolescentes es la cual cuenta con menos socios en el momento y es
por ello que detectamos la problematica en ese sector luego de indagar y la importancia que

tiene el espacio de actividades sociales en la edad que nos centramos.



viii

4. ENCUADRE TEORICO

El presente proyecto de investigacion esta basado en la falta de propuestas
innovadoras de parte de la institucion que llevan a un problema con la retencion, fidelizacion y
atraccion de nuevos socios en edad de adolescentes.

En el mismo se pueden encontrar aspectos relevantes como son propuestas
innovadoras, la franja etaria la cual hacemos referencia, la motivaciéon de los socios y la falta de
propuestas de parte del club.

Para el comienzo de este encuadre nos parece importante hacer algunas referencias
como, a que nos referimos con adolescencia y de como esta definida la actividad fisica, ya que

es uno de los factores mas importantes para la institucion.

4.1 Adolescentes vy actividad fisica

“

Cuando hablamos de adolescencia y a su vez sobre juventud, decimos que “...la
adolescencia y la juventud son periodos de oportunidades y cambios durante los cuales los y
las adolescentes y jévenes (AyJ) desarrollan sus capacidades para aprender, experimentar,
utilizar el pensamiento critico, expresar su libertad creativa y participar en procesos sociales y
politicos, por lo que asegurar el pleno desarrollo de estas capacidades debe ser una prioridad
comun a todas las sociedades...” UNICEF (2015).

Para  definir actividad fisica nos basamos en (Sanchez, Alzate,

CortésGarcia,2019)(p.14). que hacen referencia a la misma como “...cualquier movimiento
corporal producido por la contraccién de musculatura esquelética que incrementa el gasto de
energia por encima del nivel basal y la del ‘ejercicio’, como una subcategoria de la actividad
fisica, que tiene como objetivo mejorar uno 0 mas componentes de la aptitud fisica, o sea, de la
capacidad para llevar a cabo las tareas diarias con vigor y estado de alerta, sin fatiga excesiva y
con energia suficiente para disfrutar de actividades de tiempo libre y enfrentar emergencias

imprevistas”

4.2 Propuestas innovadoras

Por otro lado, no podemos dejar de lado la importancia de definir a que hacemos
referencia cuando hablamos de propuesta innovadora, para ello nos basamos en Formichella

(2005)que, tras un estudio de diversas definiciones, concluye que la innovacion hace referencia



a la idea de cambio o algo nuevo y que puede ser algo que se da en la estructura social como
también en la organizacion de una empresa, entre otros. El conocimiento se traslada o se
convierte en un proceso gque incorpora nuevas ventajas para un mercado o la sociedad.
Basandonos en la referencia anterior, consideramos que generar propuestas
innovadoras para los socios, genera atraccion para los mismos logrando asi el cometido de

atraccion de nuevos y a su vez fidelizar los que ya son parte del club.

4.3 Motivacion vy retencién de socios

Por otro lado, si hablamos de la motivacion de los socios, debemos de poder definirla.
La misma “...se describe como una inclinacion natural hacia el interés espontaneo, el dominio,
la asimilacién y la exploracion, que son esenciales para el desarrollo cognitivo y social y
representan la fuente principal de gozo y vitalidad a lo largo de la vida” Chicaiza-Ayala &Cragno
(2018).

También nos parece fundamental centrarnos brevemente en el término retencién y lo
gue significa. Para ellos nos basamos en autores que hacen referencia del término, como por
ejemplo Gonzalez (2006), que nos habla especificamente de retencion de cliente y hace
referencia a la “revalorizacién” del mismo, lo que llevara a una fidelizacién de este con nuestro
producto o empresa.

Si nos basamos en estos términos, podemos ver que son dos términos que tienen
definiciones muy distintas, pero que a su vez son compatibles a la hora de referirnos a un club
social y deportivo en cuanto a los socios.

La motivacion es un pilar fundamental para todo socio que concurre a una institucion
en busqueda de la realizacion de actividad fisica por medio de un servicio brindado. Por esto,
decimos que dicho termino genera una fidelizacién de parte del socio y arraigo a no dejar dicha
institucion.

Por lo contrario, la ausencia de motivacion en las clases dictadas por los docentes de
las instituciones que hacemos referencias, provoca el abandono de las clases y al mismo
tiempo el alejamiento de las instituciones.

Cuando hablamos de retencion de socios hacemos referencia a que una manera muy
eficaz para lograr dicho propdsito es mantenerlos motivados y a su vez generar interés por el
servicio que pretenden obtener. Es en este momento donde podemos hablar lo ya antes

mencionado, la innovaciéon, lo cual genera el interés por conocer una propuesta nueva y



mantiene a los socios involucrados con el habito que intenta generar la institucion evitando asi

la perdida de los mismos.

5. PROPUESTAS METODOLOGICAS

5.1 Paradigma/ Metodologia cualitativa

Nos basamos para realizar el trabajo en un paradigma interpretativo que para definirlo
nos centramos en las palabras de Gonzalez (2003) quien hace referencia a que este paradigma
es el indicado para el estudio del caracter social, tratando de comprender porque las cosas se
dan de una manera y no de otra. Busca lo particular del hecho tratando de comprender la
especificidad del caso a estudiar.

También nos centramos en la metodologia cualitativa en donde se define segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como un proceso inductivo el cual se enfoca en
explorar, comprender los fenédmenos en un ambiente natural profundizando y describiendo para

luego generar perspectivas tedricas.

5.2 Estudio de caso

El trabajo estd centrado en el estudio de la poblacion adolescente dentro de la
institucion que se utiliza para la investigacion, tratando de encontrar falencias, necesidades,
conformidades y desconformidades en cuanto al programa institucional en el area de la

actividad fisica y salud.

5.3 Universo y muestra

El universo de estudio es la institucion misma la cual nos enfocamos para la
investigacion, mientras que la muestra son los socios adolescentes, coordinadores y profesores
de nuestro universo ya que son quien nos da la informacién certera y precisa que nos interesa.

Para nuestra seleccion de actores institucionales, nos basamos en personas

involucradas directamente con nuestro interés de estudio. Por este motivo y con la facilidad que



xi

nos brindd la institucién que se estudio para acceder a los mismos, fue que nuestra seleccion

se baso en dichos actores.

5.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para poder indagar utilizamos algunos instrumentos de recoleccion de datos, que
segun Sabino (1996, p. 129), “un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenédmenos y extraer de ellos
informacién”. Para nuestra investigacion usamos dos tipos; entrevista y encuesta.

Para el desarrollo de este punto debemos definir que es entrevista, la misma es “una
conversacion que se propone un fin determinado, distinto al simple hecho de conversar” (Diaz,
Torruco, Martinez, Varela, 2013, p.162.).

De este instrumento, podemos centrarnos en varios tipos de entrevistas. Para nuestro
estudio, nos basamos en dos las cuales son, la entrevista exploratoria, definida por Torrecilla
(2006) donde se hace referencia a que su objetivo se basa en el analisis de la primera
adquisiciéon de datos relevantes de la situacién que se pretende estudiar. Por otro lado, nos
centramos en la entrevista semi-estrucutrada, la cual segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela
(2013) se diferencia a otros tipos de entrevistas por ser flexible, dinamica y no directiva.

Vale destacar que previo a cada instancia de recoleccion de datos por medio de la
entrevista, se realiz6 una prueba de instrumento lo cual nos permitié analizar si las preguntas
gue pretendiamos realizar a los actores institucionales eran las mas adecuadas.

En la primera instancia de la investigacién, se elaboré una entrevista a una de las
coordinadoras del area de fitness y adulto mayor, la cual nos permitié tener un pantallazo
general del funcionamiento de la institucion, asi como indagar sobre la misma para encontrar
problemas asociados a nuestro trayecto correspondiente.

Para ello, estudiamos detenidamente la entrevista y formamos una primera matriz
exploratoria, la cual nos permitié6 centrarnos en el desglose de la entrevista en blusqueda de
fortalezas y debilidades de la institucién.

A raiz de esto surgieron como principales debilidades la carencia de espacios de
sociabilizacion para los socios y la ausencia de propuestas llamativas e innovadoras de parte
del club hacia los socios de edad adolescente, los cuales no eran grupos muy humerosos.

La entrevista fue realizada el 26 de agosto del 2019.

Luego de la anteriormente nombrada primera entrevista y matriz exploratoria,

realizamos un anteproyecto, que consto con el objetivo de definir los problemas que presentaba
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el universo y los instrumentos que se aplicarian a los diversos actores que estaban involucrados
en la problematica.

Debemos destacar que, de cuatro probleméticas detectadas en esta instancia, solo nos
centramos en dos de ellas, las cuales involucraban a los socios adolescentes.

Luego de esta primera instancia, se realiza una nueva recoleccion de datos mediante
una nueva entrevista semi-estructurada realizada a todos los coordinadores de las diversas
areas asociadas con la actividad fisica de la institucion la cual investigamos, decision tomada a
raiz del anteproyecto. Las mismas fueron grabadas para su posterior desgravacion y analisis de
las mismas.

De dichas entrevistas se realiz6 una matriz y modelo de andlisis de la primera
recoleccion de datos, la cual nos permitid tener un panorama de las probleméticas que nos
gueriamos centrar y las dimensiones en donde se ubicaban las mismas.

Posterior a esta indagacion con los coordinadores de las diversas areas de la
institucion, realizamos la segunda colecta de datos, la cual consto de una encuesta dirigida a la
poblacién de estudio.

Comencemos por definir que la encuesta es segun Anguita et al. (2003) como un
meétodo para recabar informacion de forma eficaz, rapida y precisa.

En esta etapa de la misma forma que en la instancia anterior de recoleccion de datos,
realizamos una prueba del instrumento para asegurarnos de que las preguntas se centraban en
lo que nosotros pretendiamos analizar.

Para la misma realizamos encuesta a diez socios adolescentes del club haciendo
énfasis en las problematicas que habiamos encontrado y viendo cuales eran sus respuestas a
esas interrogantes.

Para el analisis de esta encuesta se realiz6 una nueva matriz y modelo de analisis de
la segunda recoleccién de datos, en la misma pudimos visualizar y reafirmar problemas que nos

planteamos desde una primera instancia.
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6. ANALISIS DE DATOS

Para realizar el andlisis re tomaremos las preguntas que se presentan inicialmente a
raiz del anteproyecto realizado. No debemos dejar de lado que en un principio nos centramos
sobre cuatro problemas detectados, los cuales se basaban sobre dos grupos de socios de la
institucion. Uno de ellos socios adultos mayores, los cuales encontramos dos problemas
asociados a ellos, por otro lado, socios adolescentes, los cuales hicimos énfasis y nos
enfocamos en lo detectado mediante esta primera instancia, cuestionAndonos problemas
como;¢,Qué factores habria que considerar para innovar y enriquecer las propuestas del club?
¢ Qué estrategias se deberian contemplar para retener jévenes que culminan la propuesta
escolar brindada por el club? ¢Cémo influye en la institucion la falta de propuestas innovadoras
para adolescentes y jovenes? De estas interrogantes es donde nos basamos para poder

realizar la primera y segunda colecta de datos, para de esta manera lograr darle respuesta.

6.1 Fase exploratoria

Toda la etapa inicial de esta investigacion, se basa en la institucion, en llevar a cabo
mediante instrumentos que nos den la informacién correspondiente y acorde con la finalidad de
conocer cudles eran las debilidades y fortalezas de la misma. Posterior a esta etapa inicial, se
desarrollé el anteproyecto, el cual nos hizo visualizar el tema principal de estudio y nos marcé
un camino a seguir para las posteriores etapas.

Como desde el principio se expreso en la primera entrevista hay debilidades de parte
del club para el publico adulto mayor, como son, “...la distribuciéon de los socios en el espacio
fisico es eses bastante compleja, ta no se distribuye de la misma manera...” (EE, p.3), “...en el
area de piscina que los grupos son muy heterogéneos...” (EE, p.3), “...tenemos personas este
de edad muy avanzada que tampoco deberia estar en esa clase, eso creo que es una falencia
porque muy dificil limitar el ingreso de esa gente a esos grupos, primero porque no es una
medida muy simpatica y ademas por la propia organizacion que tiene el club no, de dede los
pases libres y de que el socio de pronto paga una cuota y puede venir a todas las
actividades...” (EE, p.4).

En la misma se encontraron debilidades que afectan al publico anteriormente
nombrado, asi como también, son debilidades importantes en el area de adolescentes, “...de

pronto estamos un poco en él debe con lo que son las actividades especiales y las actividades
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este especiales destinadas con el destino o con el objetivo mas que nada este de
socializacion...” (E.E, P.5), “...el club no genera como esos espacios para que la gente este se
pueda reunir o que pueda tener actividades este sociales donde se pueda vincular desde otro
lugar...” (E.E, P.5), pudimos observar que desde el primer momento hay un reconocimiento de
parte de la coordinacion del departamento fisico, de la ausencia de actividades propuestas por
el club con el objetivo de generar espacios que atraen a los socios a sentirse en un ambiente
mA&s ameno e invita a generar ese arraigo por la institucion.

Por otro lado, en relacién a la falta de actividades planteadas en dicha entrevista,
pudimos observar que, en la misma, la coordinadora hace referencia a el crecimiento del club
en cuanto a las edades, ella plantea que “...si observamos el crecimiento del club el crecimiento
ha sido de gente mayor no tanto de gente joven...” (E.E, P.4). Esto es parte de lo que nos hace
darnos cuenta de la carencia que hay con respecto a los grupos mas jovenes y la baja

generada entre el area de nifios al &rea de adolescentes.

6.2 Primera colecta de datos

Es ahi donde nos centramos para indagar mas con una primera recoleccién de datos,
preguntandole a tres coordinadores del area relacionada con los adolescentes, si el pasaje del
area de nifios al de adolescentes se mantenia en cantidad de socios, la cual, la respuesta de
los tres fue similar a la siguiente; “No, eh... en general este hay una baja, algunos pasan a la
actividad de liceales y otros se van del club.” (EC1, p.2). Pero continuamos indagando y les
cuestionamos como era la influencia de la falta de propuestas innovadoras de parte del club
hacia esos socios especificos, en donde la respuesta fue “Y, influye en eso, en enen que hay
bajas, que los grupos de liceales o de adolescentes no son demasiados numerosos.” (EC1,
p.3), por otro lado otro coordinador del area nos planted que “...influye negativamente porque
ellos 0 sea no, muchas veces no encuentran un espacio donde poder este, manejarse, donde
poder encontrarse, donde poder estar juntos y bueno, a partir de ahi como esa parte social no
se da en el club, no se puede dar porque no tiene un espacio especifico, un lugar especifico,
creo que eso influye y bueno y después de eso todo lo anterior ¢no?, el hecho de no tener
espacios este, especificos para poder brindarles actividades que a ellos les gusta hacer, eso
influye negativamente.” (EC2, p.6).

De esta primera colecta de datos nos dio como resultado el siguiente modelo de

analisis.
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Dimension
Identitaria/Organizativ

a
|
| |
Coordinadores Docentes Socios L
adolescentes
-Grupo pequefio
: -Falta de motivacion por
-Ausencia de R
_ h la competencia
interés por la  -Falta de preparacion de
competencia los alumnos para la

competencia
-Poca motivacion para
generar instancias de

intercambio

6.3 Sequnda colecta de datos

Para enfrentar la segunda colecta de datos, en blsqueda de respuestas mas acertadas
y analizar si lo que nosotros estdbamos pensando era correcto, decidimos ir directamente a los
socios adolescente, en donde nos centramos en la respuesta de diez de ellos sobre una
encuesta planteada por nosotros.

Una de las interrogantes que les planteamos fue si les gustaria incorporar mas
actividades a las que ya tienen y cuales les gustaria que sean, dandonos como respuesta un

30% dijo que no mientras que el 70% restante planteo que si planteando ideas como la
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incorporacion de basquetbol, planteles para competir y mayormente campamentos. Esta es una
respuesta mas a la interrogante planteada y la falta de propuestas brindadas por el club a esta
edad. También nos centramos en cuestionarles desde su punto de vista cual era el motivo por
el cual el grupo no aumentaba en nimero de socios adolescentes, dando como respuesta que
el 10% nos plante6 que por el horario, otro 10% por motivos ajeno como limite de edad, un 30%
se centrd en la infraestructura del lugar y las limitaciones que esta causaba, mientras que el
50% restante nos plante6 que esto es por la ausencia de variedad de propuestas.

Un planteo que surge de nuestra parte es, si les gustaria contar con actividades
planteadas por el club fuera de la institucion como paseos o campamentos, entre otros dando
una respuesta del 100% de si. También cuestionamos si les gustaria ser participe de
actividades de sociabilizaciobn en algun espacio fisico brindado para ellos, dandonos una
respuesta de 80% si mientras que el 20% restante nos dijo no sé.

De la segunda colecta de datos nos dio como resultado el siguiente modelo de analisis

Dimension
Identitaria/Organizativ
a
|
Coordinadore = __ Club | Socios
Adolescentes
- Ausencia de variedad de
propuestas deportivas y - Faltade - No se contemplan
recreativas para propuestas de intereses y
adolescentes i -
Qe Ig cu_rrlcula jovenes
institucional

6.4 Respuesta a las preguntas de investigacion
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e ¢ Qué factores habria que considerar para innovar y enriquecer las propuestas

del club?

La presencia de la instituciébn como fomentador de actividades ya sean la organizacion de
planteles, la presencia de actividades realizadas por estos como por ejemplo paseos,
campamentos entre otros, genera un caracter innovador y enriquecedor para los

adolescentes que quieren comenzar a realizar actividades fisicas.

o ¢ Qué estrategias se deberian contemplar para retener jovenes que culminan la

propuesta escolar brindada por el club?

Para logra la fidelizacion de los socios que ya estdn se deben sumar propuestas
innovadoras, generar espacio en su horario en donde ellos tengan su lugar para sociabilizar,
eso brinda un servicio mas especializado, genera arraigo y mas teniendo en cuenta la edad

sobre la cual estamos hablando.

e (¢CbOmo influye en la institucidn la falta de propuestas innovadoras para

adolescentes y jovenes?

Podemos decir que la falta de propuestas innovadoras de parte del club y la falta de
espacios destinados a la socializacion son dos factores los cuales influyen en la carencia de

socios adolescentes y la disminucion del nimero de este grupo.
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7. CONCLUSION GENERAL

En primer lugar, podriamos centrarnos en destacar a la institucion, a la buena voluntad
para colaborar con esta instancia de investigacion. Nos abrieron las puertas, sin ningin
inconveniente, para poder visualizar sus fallas y detectar todas las problematicas posibles.

En relacién a la elaboracion de lo plasmado en nuestro trabajo, debemos decir que
consto de varias visitas a la institucion elegida, posteriormente la eleccion de las mejores
estrategias para enfrentar la investigacion, asi como también, diversas correcciones de parte de
la docente a cargo de nuestro grupo, para que la investigacion se enfrente y se lleve adelante
de una manera eficaz y certera.

Podemos observar luego del andlisis de todo lo indagado, que los problemas
principales son, la falta de propuestas innovadoras a cargo de la institucion, falta de propuestas
de actividades deportivas y recreativas fuera de la curricula institucional, asi como también la
falta de espacios que permitan la sociabilizacion de estos. Consideramos que estos factores
son fundamentales para crecer en nimero de socios adolescentes en el grupo y a su vez,
generar ese sentido de pertenencia por parte de ellos con la institucion.

Esta problemética elegida, se logré detectar mediante varias indagaciones, gracias a
ello, encontramos los factores que causaban dicho inconveniente y a raiz de ello podemos

pensar como enfrentar la solucién de estas problematicas en la segunda parte de la materia.
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9. ANEXO
Anexo 1. Entrevista 1
Preguntas

1. Nombre

2. Cargoy afos en la institucion

3. ¢Como fue su proceso en el club hasta llegar al cargo que actualmente
ejerce?
¢, Como es la distribucion por areas en el club? ¢ Trabajan en conjunto?
¢Aproximadamente cuantos funcionarios trabajan?
¢, Cuantos de estos estan dentro del area de la actividad fisica y salud?
¢, Qué fortalezas tiene el club?

¢, Qué debilidades tiene el club?

© o N o g A

¢,Cudles son las debilidades dentro de la educacion fisica y salud?

10. ¢Cuédles son las actividades con mayor concurrencia de socios?

11.¢ Cuales son las actividades con menor concurrencia?

12. ¢ Porque considera usted que se da de esta manera?

13.¢,Hay aspectos institucionales para mejorar dentro de la educacion
fisica?

14.;Desea agregar algo mas?

Anexo 2. Entrevista y matriz exploratoria

MATRIZ EXPLORATORIA
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Fortalezas: e “...nosotros trabajamos en para la formacion este, de nuestros
propios docentes...” (E.E, P.1)
e “ . .trabajamos muy en conjunto...” (E.E, P.2)

e “...es un espacio bastante familiar y eso genera que la gente
se sienta muy cémoda porque conocemos bastante a nuestros
socios, nos podemos dirigir a ellos por el nombre...” (E.E, P.2)

e “...los coordinadores somos caras visibles...” (E.E, P.3)

Dificultades: °

..” (E.E, P.3)

..” (E.E, P.3)

..” (E.E, P.3)

.. (E.E, P.4)

... (E.E, P.4)

...” (E.E, P.5)

(E.E, P.5)
Problemas e Problemas de distribucion de socios teniendo en
asociados consideracion el espacio con el que se cuenta.
al trayecto e Grupos heterogéneos.

e Muchos programas destinados a la salud del adulto mayor y



no tanto a las actividades de jévenes y adultos.
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e Poca presencia de actividades especiales destinada a la
sociabilizacion y generacion de sentido de pertenencia.

Personas e Direccion del Club

implicadas: e Coordinadores

e Profesores

e Socios

Observaciones Entrevistado y entrevistador resfriados

generales:

Anexo 3. Anteproyecto

INTEGRANTES DEL EQUIPO

Federico Bardier / Juan Saralegui

TRAYECTO

Actividad Fisica y Salud

CENTRO DE PRACTICA

PROBLEMA DE ESTUDIO (asociado

al trayecto)

e Ausencia de propuestas
innovadoras para retener
adolescentes y jévenes.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e .Qué factores habria que
considerar para innovar |y
enriquecer las propuestas del
club?

e .Qué estrategias se deberian
contemplar para retener joévenes




que culminan la propuesta escolar
brindada por el club?

ENCUADRE TEORICO

Propuestas innovadoras:

“..La formacion y la
emergencia del hombre como
ser social y cultural es
resultado del proceso de
apropiacion de la experiencia
histérico  social, que es
transmitida de una generacion
a otra. Esta puede ser
considerada como la forma
exclusivamente humana de
aprendizaje y constituye un
proceso interactivo. Por ello,
cada sociedad, cada cultura,
crea sus formas especificas de
aprendizaje, que pasan a ser
sistematizadas y legalizadas en
los enfoques 'y practicas
educativas vigentes. En el
presente articulo se presenta
una experiencia que distingue
la formacion profesional en la
actividad cientifica como
proyecto de desarrollo
universitario, basada en una
concepcion integradora que
orienta a los profesionales
hacia la prestacion de un
servicio y/o a la obtenciéon de
productos de utilidad vy
necesidad social en su
transformaciéon a lo largo de la
vida. Esta posibilita desarrollar
las cualidades laborales de la
personalidad, que en su
conjunto permiten dar
direccionalidad a la actuacion
del profesional para implicarse
en la solucion de los problemas
presentes en el contexto

XXV



sociolaboral. Se ofrecen,
ademas, requerimientos
practicos que toman en
consideracion las tradiciones
culturales, desde el proceso de
socializacion de los cédigos
sistematizados de la cultura,
propios de las relaciones
universidad-empresa 'y los
codigos socioculturales
provenientes del entorno a
través de las areas afectiva, del
desarrollo sociomoral, de orden
intelectual, cognoscitiva y del
gusto estético...” Leyva
Figueredo, A., Mendoza Tauler,
L., &Barberan Cevallos, J.
(2018). LA FORMACION DEL
PROFESIONAL ACTUAL.:
PROPUESTAS
INNOVADORAS. Opuntia
Brava, 10(3), 104-115.
https://doi.org/https://doi.org/10.
35195/0b.v10i3.543

Adolescentes y jévenes:

“..La adolescencia y |la
juventud son periodos de
oportunidades 'y  cambios
durante los cuales los y las
adolescentes y jovenes (AyJ)
desarrollan sus capacidades
para aprender, experimentar,
utilizar el pensamiento critico,
expresar su libertad creativa y
participar en procesos sociales
y politicos, por lo que asegurar
el pleno desarrollo de estas
capacidades debe ser una
prioridad comdn a todas las
sociedades...” UNICEF. (2015,
junio). UNA APROXIMACION
A LA SITUACION DE
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ADOLESCENTES Y JOVENES
EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE A PARTIR DE
EVIDENCIA CUANTITATIVA
RECIENTE. Recuperado de
https://www.unicef.org/lac/sites/
unicef.org.lac/files/2018-
04/UNICEF_Situacion_de Adol
escentes y Jovenes en LAC
junio2105.pdf

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta a socios jovenes
Entrevista

Anexo 4. Entrevista a los coordinadores

- ¢Nombre?

- ¢Cual es su funcidn en la institucion?

- ¢Cudl es su formacion académica?

- ¢ Cuantos socios activos tiene la institucion actualmente?

- ¢ Cuantos socios asisten a sus clases?

XXVii

- Con respecto al pasaje de socios que culminan la propuesta brindada por el club

en edad escolar: ¢ Se mantiene el nUmero de socios?

- ¢ En qué sectores se producen las bajas mayormente?

- ¢ldentifica algun problema asociado a la asistencia de adolescentes y jévenes en

la institucion?


https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2018-04/UNICEF_Situacion_de_Adolescentes__y_Jovenes_en_LAC_junio2105.pdf
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¢ Qué limitaciones considera que tiene el centro en funcién de la motivacion y la

continuidad de esta poblacion?

¢, Se contemplan las necesidades de intereses de esta poblacion?

¢Tienen la infraestructura necesaria para atender las necesidades de los

SOcCios?

¢,Como influye en la institucion

adolescentes y jovenes?

la falta de propuesta innovadora para

¢, Qué estrategias se deberian contemplar para retener jovenes que culminan la

propuesta escolar brindada por el club?

¢, Desea agregar algo mas?

Anexo 5. Matriz

DIMENSIONES SECTORE TEMAS
S / RELAC.
ACTORES
ORG. ADM. IDENT. COM.
E1l “no sé “NO, eh... en Club No tener claro
socios que
exactamente general este Adolescent | asisten a la
activos, hay una baja, es institucion.
porque es | algunos Profesores Bajas por
muy dificil de | pasan a a la : COlCICRE
.. Coordinado grupos.
saber cuantos | actividad de res
activos liceales y . CEENEE,  El
Socios espacio fisico.
porque dentro | otros se van
de los activos Administrac Horarios

digamos
estan los
inactivos
también y eh
como la

inactividad se
pide se

del
club.”(EC1,

p.2)

“Yo creo que
la

infraestructura
es uno de los

ion

acotados para
adolescentes.

Ausencia de
actividades de
federacion y
competencia

con otros
clubes.
Falta de
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solicita
mensualment
e es muy dife
muy dificil
saber
cuantos,
cuantos estan
viniendo.”
(EC1, p.1)

“ No, eh... en
general este
hay una baja,
algunos
pasan a a la
actividad de
liceales y
otros se van
del
club.”(EC1,

p.2)

“..tal vez el
problema
puntual en el
club es que la
propuesta
para
adolescentes
tiene un
horario
bastante
restringido,
entonces
este, bueno,
en relacion al
cambio de
horarios que
ellos sufren y
los horarios
de los liceos
este, muchos
no pueden
este, cumplir
con el horario

problemas

que tiene,
este, como
hay poca
infraestructura
hay poca
posibilidad de

de gama de
horario

digamos, de
extender los

horarios y
también limita
las las
actividades
que se
pueden

proponer para
los
adolescentes.
" (EC1, p.2)

“Y, influye en
€s0o, en enen

que hay
bajas, que los
grupos de

liceales o de
adolescentes
no son
demasiados

numerosos.”(
EC1, p.3)

(EC1, p.2)

(EC1, p.3)

capacitacion
para
profesores
con
adolescentes
a cargo.
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que el club
propone.”
(EC1, p.2)

“Se contempla
todo lo que se
puede o sea,
siempre
estamos
intentando
modificar las
actividades de
acuerdo a aa
los intereses
de ellos, de
todas
maneras Yo
creo que lo
gue nosotros
tenemos
como una
gran carencia
€S un espacio
fisico este,
donde ellos
puedan estar,
donde ellos
puedan este,
venir al club a
aa estar con

(EC1, p.3)

sus pares...”
(EC1, p.2)

= “NO’ “NO’ Bajas por
generalmente | generalmente cambio  de

baja. De la
edad escolar
a liceal baja
un poco.”
(EC2, p.4)

“Se  produce

baja. De la
edad escolar
a liceal baja
un poco.”
(EC2, p.4)

“...el centro lo
gue tiene es

grupos.

Carencia de
actividades
llamativas
para
adolescentes.

Poca
infraestructura
para
desarrollar
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las bajas
cuando
ingresan a la,
a la parte del
liceo por un
tema de que
tienen  otras
actividades en
el colegio vy
otros horarios
y a veces no
no tienen
tiempo para
venir al club,
sobre todo
ahi. Los
demas grupos
se mantienen
ano a ano.”
(EC2, p.4)

“el centro lo
gue tiene es
la limitacion
de
infraestructura
, que no tiene
una buena
infraestructura
no tiene
canchas, eh,
muchas
canchas para
poder darle al
alal
adolescente
diferentes
actividades
deportivas,
este la piscina
no es una
piscina honda
entonces
tampoco
motiva mucho
venir a nadar

la limitacion
de
infraestructura
, que no tiene
una buena
infraestructura
no tiene
canchas, eh,
muchas
canchas para
poder darle al
alal
adolescente
diferentes
actividades
deportivas,
este la piscina
no es una
piscina honda
entonces
tampoco
motiva mucho
venir a nadar
y mucho
menos en
competencia
o federaicio o
deportes que
se compiten a
nivel de
federacion.
Creo que al
no poder
ofrecerles
€S0, un poco
es lo que lo
que esta
limitando a la
actividad.”
(EC2, p.5)

“...influye

negativament
e porque ellos
0O sea no,
muchas veces

(EC2, p.5)

actividades.

Aumento de
actividades y
horarios para
adolescentes.

La capacidad
del club esta
quedando
acotada para
proponer mas
propuestas.

Ausencia de
intercambio
con otras
instituciones.
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y mucho
menos en
competencia
o federaicio o
deportes que
se compiten a
nivel de
federacion.
Creo que al
no poder
ofrecerles
€S0, un poco
es lo que lo
que esta
limitando a la
actividad.”
(EC2, p.5)

“...incluso
ahora se
agregaron
clases martes
y jueves de
funcional para
los
adolescentes
y se extendid
el horario de
la sala, pero
como es muy
acotado el
espacio que
tenemos y el
horario a
veces es
dificil  poder
contemplar
todo, pero se
intenta  que
asi sea.”
(EC2, p.5)

“...Y bueno el
club es wun
club chico vy
estaquedando

no encuentran
un espacio
donde poder
este,
manejarse,
donde poder
encontrarse,
donde poder
estar juntos y
bueno, a partir
de ahi como
esa parte
social no no
se da en el
club, no se
puede dar

porque no
tiene un
espacio
especifico, un
lugar
especifico,
creo que €eso
influye y
bueno y

después de
eso todo lo
anterior ¢no?,
el hecho de
no tener
espacios este,
especificos

para poder
brindarles

actividades

que a ellos les
gusta hacer,
eso influye
negativament
e.” (EC2, p.6)
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un poco chico
para la
cantidad de
socios y para
las
actividades
que nos
gustaria
proponer.”
(EC2, p.5)
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(EC2, p.6)

E3

..no
tenemos

planteles por
ejemplo, 0
sea que, una
de las
caracteristicas
de los

adolescentes
que le, le
gusta
competir y
bueno no
nono
tenemos, el
urunday si, 0
sea, la
propuesta del
Urunday es,
es mas
atractiva que
la nuestra.”
(EC3, p.8)
“...ahora
justamente
estamos
incorporando
otro, otro tipo
de actividades
sumando,
sumando
horarios, dias,
por ejemplo,
sumamos,
este deporte y
entrenamiento
funcional.”
(EC3, p.8)

“Y bueno ellos
le gusta
mucho lo que

“...este en
esa edad eh,
baja mas que
nada.” (EC3,
p.7)

“...en la parte
de dedede lo
que es la
adolescencia,
en el pasaje
de de escolar
a liceal, ahi es
donde, donde
mas se ve la,

la baja.” (EC3,
p.7)

Y el
problema mas
grande  que
estamos
teniendo

ahora es el
tema de de
del espacio no
tenemos, no
tenemos
mucho
espacio en en
el club vy
bueno y
tenemos al
Urunday que
lo, lo tenemos
a dos cuadras
en donde
ellos Si
pueden
crecer, este, a
nivel de

(EC3, p.8)

(EC3, p.8)

No hay
planteles para
competencias
federadas.

Bajas por
cambio de
grupo,

Poca
infraestructura
en relaciéon a
la
“competencia”

Aumento de
actividades y
horarios para
los

adolescentes.

Buscar
propuestas
innovadoras y
motivantes
para
adolescentes

Espacios de
socializacion
especificos
para
adolescentes.
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es la
socializacion,
los espacios
entre ellos
¢Nno?, los
espacios
este, vamos a
decir
apartados de
de lo que es
los adultos...”
(EC3, p.9)

espacio como
decia y bueno
eso nos limita
bastante por
un tema de
de, bueno Ila
infraestructura
.... (EC3, p.8)

(EC3, p.9)

Anexo 6. Encuesta

Encuesta a jovenes adolescentes:

Somos Juan y Federico, estudiantes de la Licenciatura en Educacion Fisica Recreacion

y Deporte del IUACJ y estamos realizando la encuesta a modo de recolectar

informacion para la elaboracion del trabajo final de grado.

Nombre (opcional):

Sexo:

m[]
F ]

Hace cuanto es parte de la institucion:

Menos de 1 afo

1 a 2 afios
Mas de 3 afios

Que actividades realiza:
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¢ Usted esta a gusto con las propuestas que le brinda el club?
a- Si

b- No

c- Nose

Considera que son:
a- Pocas

b- Muchas

c- Estan bien

Le gustaria incorporar otras actividades?Cuales?

¢, Porque considera que no aumenta la cantidad de adolescentes en el club?
a- Poca variedad de propuestas

b- El espacio

c- El horario

d- Otros:

¢, COmo son las actividades en relacion al area de nifios?
a- Ahora son mejores

b- Antes eran mejores

c- Nose

d- No vine antes

¢ La actitud de los profesores es motivadora?
a- Si
b- No
c- Aveces

¢ La institucion propone actividades motivantes?
a- Si

b- No

c- Aveces

10-La institucion contempla necesidades, intereses o solicitudes de los jovenes?

a- Si
b- No
c- Nose
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Explique

11-¢Le gustaria tener actividades organizadas por el club fuera de la institucion? Ej:
campamentos, paseos, etc.
a- Si
b- No
c- Nose

12-¢Le gustaria contar con algun espacio fisico para socializar en el cual solo haya
jovenes de su edad?
a- Si
b- No
c- Nose

13-¢Considera que asistiran mas jovenes de su edad si modificamos algunas
propuestas en el club?
a- Si
b- No
c- Nose
Cuales

14-¢ Les gustaria competir contra otras instituciones deportivas?
a- Si
b- No
c- Nose

15-¢Desea agregar algo mas?
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16-PREGUNTA OPCIONAL:

a- Menciona tres aspectos positivos

SECTORE TEMAS
S / ELAC.
ACTORES

b- Menciona tres aspectos negativos

Anexo 7. Matriz
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50%
b- El espacio 30%
c- Elhorario 10%
d- Otros 10%
Limite de edad
Dificil introducciéon a
grupos

*¢La actitud de los
profesores es
motivadora?

a- Si90%

b- No 0%

c- Aveces 10%

*¢lLa institucion
propone actividades
motivantes?

a- Sid40%

b- No 0%

c- Aveces 60%

*¢lLa institucion
contempla
necesidades,
intereses 0
solicitudes de los
jévenes?

a- Si20%

b- No 0%

c- Nose 80%
Explique:

No secomo actla la
institucion.

No se.

Baile.

*;Le gustaria tener
actividades

30% Familiar

10% Comoda la
infraestructura

20% Limpieza

10% Se aprende bien

b- Menciona tres

aspectos
negativos de la
institucion_
20% Que no hay
campamento
20% No hay
planteles

30% Limite de edad
10% Venta de
comida

20% Espacio

10% Temperatura de
la cancha
*¢Desea
algo mas?

agregar

60% No

10% Que tenga en
cuenta el club Ila
propuesta de los
adolescentes

50% Otras
actividades

10% Extender
edades

*¢Porque considera
gque no aumenta la
cantidad de
adolescentes en el
club?

a- Poca variedad
de propuestas
50%

b- El espacio 30%

c- Elhorario 10%

d- Otros 10%

Limite de edad

Dificil introduccién a

grupos

*Como son las

actividades en
relacion al area de
ninos?

a- Ahorason
mejores 20%

b- Antes eran
mejores 0%

c- Nosé 20%

d- Novine antes
60%

*¢La actitud de los
profesores es
motivadora?

a- Si90%

b- No 0%

c- Aveces 10%

*;Le gustaria tener
actividades

organizadas por el
club fuera de la

ORG. ADM. IDENT. COM.
ENC *; Usted esta a gusto *Hace cuanto es *Que actividades Poco tiempo
UEST con las propuestas parte de la realiza: Adolescent que concurren
A que le brinda el club? institucion: 80% Sala es socios a la institucion
a- Si90% a- Menos de 1 afio 60% Fitness
b- No 10% 40% 90% Natacion Profesores Conformidad
c- Nose b- 1a2afos 30% 90% Voleibol con las
*Considera que son: c- Mas de 3 afios 30% Futbol Coordinado actividades
a- Pocas 30% 30% *¢ Usted esta a gusto res que realizan
b- Muchas 20% *:La institucion con las propuestas actualmente
c- Estan bien 50% propone actividades gue le brinda el club? Club
motivantes? a- Si90% Ausencia de
*iLe gustaria | d- Si40% b-  No 10% Administrac | variedad de
incorporar otras e- No 0% c- Nose ion propuestas
actividades? f-  Aveces 60% deportivas y
¢Cuales? *Considera que son: recreativas
30% No *PREGUNTA a- Pocas 30% para
20% Basquet OPCIONAL: b-  Muchas 20% adolescentes
20% Plantel a- Menciona tres c- Estan bien 50%
40% Campamentos aspectos *¢lLe gustaria
50% Baile positivos de la incorporar otras Ausencia de
institucion: actividades? aumento  de
*;Porque considera 30% Buenas ¢ Cudles? socio
que no aumenta la propuestas adolescente
cantidad de 20% Actividades 30% No
adolescentes en el divertidas 20% Basquet
club? 60% Buenos 20% Plantel Actitud
a- Poca variedad profesores 'y buen 40% Campamentos motivadora de
de propuestas trato 50% Baile profesores

frente a la
clase

Falta de
propuestas de
actividades
fuera de la
curricula
institucional
No se
contemplan

las propuestas
de
adolescentes
en la
institucion

Pocos
espacios
especificos
para
adolescentes

Falta de
competencias
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organizadas por el
club fuera de Ia
institucion? Ej:
campamentos,
paseos, etc.

a- Si100%

b-  No 0%

c- Nose 0%

*;Le gustaria contar
con algun espacio
fisico para socializar
en el cual solo haya
jovenes de su edad?
a- Si80%

b-  No 0%

c- Nose 20%

*¢,Considera que
asistiran mas jovenes
de su edad si
modificamos algunas
propuestas en el
club?

a- Si60%

b- No 10%

c- Nose 30%
Cuales:

Deportes.
Competencias  con
otros clubes.

Baile.

Futbol.
Campamentos.

JlLes gustaria

competir contra otras
instituciones
deportivas?

a- Si80%

b- No 20%

c- Nose 0%

*PREGUNTA

OPCIONAL:

a- Menciona tres
aspectos
positivos de la
institucion:

30% Buenas

propuestas

20% Actividades

divertidas

60% Buenos

profesores y buen

trato

30% Familiar

10% Comoda la

infraestructura

20% Limpieza

10% Se aprende bien

b- Menciona tres

aspectos

negativos de la

institucion_
20% Que no hay
campamento

20% No hay

institucion? Ej:
campamentos,
paseos, etc.

a- Si100%

b- No 0%

c- Nose 0%

*¢Le gustaria contar
con algin espacio
fisico para socializar
en el cual solo haya
jovenes de su edad?
a- Si80%

b-  No 0%

c- Nose 20%

*¢ Considera que
asistiran mas jovenes
de su edad si
modificamos algunas
propuestas en el
club?

a- Si60%

b- No 10%

c- Nose 30%
Cuales:

Deportes.
Competencias  con
otros clubes.

Baile.

Futbol.
Campamentos.

éles gustaria

competir contra otras
instituciones
deportivas?

a- Si80%

b- No 20%

c- Nose 0%

*PREGUNTA

OPCIONAL:

a- Menciona tres
aspectos
positivos de la
institucion:

30% Buenas

propuestas

20% Actividades

divertidas

60% Buenos

profesores y buen

trato

30% Familiar

10% Comoda la

infraestructura

20% Limpieza

10% Se aprende bien

b- Menciona tres

aspectos
negativos de la
institucion__
20% Que no hay
campamento
20% No hay
planteles

30% Limite de edad
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- Faltade - Nose

propuestas de contemplan
actividades fuera

; intereses y
de la curricula
institucional propuestas de los
. jovenes

Anexo 8. Modelo de andlisis final




Coordinadores

No cuentan con
actividades de
federacion ni

competencias

Club

Falta de propuestas de
actividades deportivas y
recreativas fuera de la

curricula institucional.

Adolescentes

Ausencia de
estrategias
innovadoras para

retener

annlacrantac
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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado por estudiantes del Instituto Universitario Asociacion Cristiana
de Jbvenes, los cuales indagaron en las problematicas existentes en un Club Deportivo ubicado
en la zona del barrio Prado en la ciudad de Montevideo. EI mismo apunta a un contexto socio-
econdmico medio-alto y no cuenta con una infraestructura demasiado extensa a su
disposicién.La metodologia de trabajo consiste en un estudio de caso de corte cualitativo, el
cual permitio visualizar desde mas cerca cuales eran las necesidades del club y conocer el
manejo institucional.Al indagar se encontré la problemética en los socios adolescentes y
jovenes, los cuales concurrian a las clases que les brindaba el club, pero con necesidades que
no estaban siendo tenidas en cuenta. A través del informe de Aproximacion Diagnéstica se
identific6 como problema principal de estudio la ausencia de propuestas innovadoras, para
retener a los adolescentes y jovenes. El presente trabajo se basa en un Plan de Mejora, donde
se realiz6 una Planilla Operativa de la cual surgen propuestas basadas en objetivos tanto
general como especificos, metas destinadas a cada uno de ellos y aportes de nuevas
actividades con el fin de solucionar la problemaética existente detectada en el club. Para ello se
realizé un cuadro con diversas actividades, actores participantes, época del afio a llevarse a
cabo y materiales e infraestructura a utilizarse. También se presentan los gastos que debe tener
el club a modo de inversion para llevar adelante esta probleméatica. Basado en todo esto, resulta
la necesidad de la presencia de coordinador del area, competencias, campamentos,
adolescentes referentes, entre otros aportes que se consideran pertinentes para el abordaje de
este proyecto.

Palabras clave: Adolescentes, coordinacion, propuestas innovadoras, propuestas

deportivas.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo se basa en la presentacion del Plan de Mejora
realizado para la institucion estudiada. EI mismo surge del informe de Aproximacién Diagndstica
gue se realiz6 en el séptimo semestre de la carrera Licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte (LEFRYD) del Instituto Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes
(IJUACJ),en donde se indagd mediante entrevistas a coordinadores para detectar la
problematica principal y luego encuestas dirigida a los actores en estudio. Esto identific6 como
problema principal la ausencia de propuestas innovadoras para retener a los adolescentes y
jovenes.

Dicho Plan de Mejora parte de la realizacion de objetivo general y una serie de objetivos
especificos, los cuales se basan en la busqueda del aporte de herramientas que intenten
mejorar la problematica detectada.

La presentacion del plan parte de la realizacion de una Planilla Operativa, donde
podemos observar la presentacion de un objetivo general y tres objetivos especificos propuesto
por los estudiantes que realizan el presente proyecto en busqueda de solucionar la
problematica detectada. Luego de la obtencion de dichos objetivos, se establecieron metas para
cada uno de ellos, que actian como indicadores de logro.

Conforme a esto, se procedi6 a la realizacién de actividades viables pensadas para que
la institucion las pueda aplicar cuando considere adecuado. También se tuvo en cuenta
personas involucradas, referentes, actores institucionales, fechas y recursos estimados.

Basados en las consideraciones anteriores, se realiz6 un presupuesto teniendo en
cuenta todo lo que se deberia gastar para la realizacion de las actividades, asi como también,
se pensd en la reduccion del gasto institucional considerando factores, ya sea, de compartir
gastos con otras instituciones o cobrando algun bono extra a los socios afectados para la
participacién de determinados eventos. En el presupuesto, se separan dos franjas donde una
parte son los gastos de inversién donde consideramos que la institucién deberia tomar dicho
gasto como algo que le servird también a futuro y por otro lado gastos de operacion, que son
aquellos destinados a determinadas actividades.

El proceso de elaboracién de este Plan de Mejora es un proceso que se lleva a cabo en
forma progresiva con la ayuda de docentes destinados a la materia Proyecto Final de Grado Il y
se piensa en todas las opciones con el objetivo de mejorar, aportar y revertir las problematicas

detectadas en la institucién estudiada.
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2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
En primer lugar consideramos adecuado volver a nombrar la problematica detectada en
la primera instancia del estudio, para luego presentar los objetivos con sus correspondientes

metas.

Problema:Ausencia de propuestas innovadoras para la retencién de socios adolescentes

en la institucion.

2.1 Objetivo general:

Elaborar e implementar un programa de propuestas deportivas y recreativas innovadoras

para la retencion de jévenes y adolescentes.

Meta: Lograr una retencion del 80% de la poblacion en cuestion.

2.2 Objetivos especificos:

Incorporar herramientas pedagogicas, didacticas y de entrenamiento para la

planificacion de actividades innovadoras.

Meta: Realizar 4 jornadas extracurriculares anuales con propuestas innovadoras.

Programar jornadas extracurriculares deportivas, recreativas y de ocio.

Meta: Generar instancias extracurriculares trimestrales.

Generar instancias de coordinacién entre referentes institucionales para programar

actividades segun las necesidades de jovenes y adolescentes.

Meta: Realizar instancias mensuales de coordinacion entre adolescentes referentes

institucionales y coordinadores del area.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el marco del desarrollo de la propuesta de mejora y teniendo en cuenta que el
problema principal es la falta de propuestas innovadoras para la retenciébn de socios
adolescentes y jévenes debemos definir algunos términos, pero antes debemos hacer
referencia a la institucion.

Con respecto a la misma, es un club deportivo y social, el cual se caracteriza por brindar
diversas actividades para todas las franjas etarias. Cuenta con sala de musculacion, piscina,
gimnasios chicos y uno grande, sala de Spinning, vestuarios para adultos y una zona con
vestuarios para niflos, sala de descanso para funcionarios y sala comun para socios. La
institucion se encuentra ubicada en un barrio con un contexto socioeconémico medio alto / alto.

Al indagar, se identificaron situaciones a resolver, entre ellas, que los socios en edad
principalmente adolescente eran quienes contaban con un nimero mas bajo de asociados, se
pudo notar la escases de actividades para ellos y a su vez que su area estaba repartida por los
coordinadores y ninguno era encargado especificamente de la misma. Al entrar mas profundo
sobre el tema, pudimos notar la exigencia de estos socios por mas actividades llamativas que
los haga fidelizarse con la institucion.

Para continuar, se considera pertinente los aportes de Borras (2014) quien hace
referencia en su trabajo que “a adolescencia es el periodo comprendido entre 10 y 19 afios, es
una etapa compleja de la vida, marca la transicion de la infancia al estado adulto, con ella se
producen cambios fisicos, psicoldgicos, bioldgicos, intelectuales y sociales”.

Tomando en cuenta el problema, se proponen los objetivos y actividades en busqueda
de la retencién de los mismos en beneficio del club, ya que tomando en cuenta los aportes de
Aglero (2014), mantener un cliente proporciona un aumento en productos por el constante uso
de los mismos, mejora la eficacia y efectividad del marketing, descenso de los costos de la
institucion por el aumento de socios satisfechos.

Al centrarse en el objetivo general, este parte de la busqueda de la retencién del 80% de
la poblacion en cuestion como meta a lograr. Para este punto cabe destacar la definicion de
Gonzalez (2006) quien dice que la retencién del cliente era como el proceso a través del cual se
intenta “vender nuevamente lo ya vendido”. Para ello, se implementara un programa de pautas
deportivas y recreativas innovadoras para retener a estos socios de edad adolescente.

Por otro lado, se plantean tres objetivos especificos basados en la premisa

anteriormente mencionada. El primero se basa en la incorporacibn de herramientas



pedagdgicas, didacticas y de entrenamiento para la planificacion de actividades innovadoras.
En cuanto a ello, es bueno hondar sobre las palabras de Bernabeu& Goldstein para poder
interpretar mejor a que se hace referencia con dichos términos, Bernabeu& Goldstein (2016)
dice que en la adolescencia los jovenes comienzan a comprender significados de conceptos
abstractos y de simbolos, formular problemas y pensar soluciones, asi mismo aumentan las
aptitudes artisticas y la capacidad de comprension verbal. Los amigos, deportes, lectura son
sus intereses recreativos, estas caracteristicas seran importante utilizarlas como herramienta
pedagdgica, didactica y de entrenamiento. El objetivo, esta basado en la planificacién
estratégica de las actividades teniendo en cuenta todos los aspectos para llevar a cabo las
instancias. Segun Roche (2007) el componente basico de la planificacion estratégica es la
definicion de objetivos de una organizacion. Por lo tanto, la planificacién es un elemento anterior
a la direccion de objetivos — en la medida en que primero es necesario seleccionar los
objetivos-, pero es a la ves simultanea a la misma en tanto en cuanto el control directivo se
efectla a si mismo sobre el grado de cumplimiento de los objetivos.

Partiendo de la definicibn dePoz6n (2014) “las actividades extracurriculares son un
elemento muy importante en el ambito universitario por cuanto contribuyen a la formacion
integral del joven y generan una atractiva vida universitaria”, es que se propone centrar el
siguiente objetivo en la programacién de actividades extracurriculares, recreativas y de ocio en
donde la base de la misma se lleva adelante por un coordinador que maneje el area de socios
en cuestién y éste lleve mediante reuniones la implementacion de programas para llevar a cabo
el fin del objetivo. Para ello nos centramos en las palabras de Avello Martinez (2016) es
importante aclarar lo que significa el término “programar” que segun la Real Academia Espanola
(RAE) es “idear y ordenarlas acciones necesarias para realizar un proyecto.

Como ultimo objetivo, nos basamos en la importancia de generar instancias de
coordinacién entre referentes institucionales para programar actividades segun las necesidades
de adolescentes y joévenes. Para Kehm(2011) “la coordinacion se basa en la adaptacion
reciproca basada a su vez en la comunicacién y los valores compartidos”; se entiende por ello
la expresion “las decisiones se toman desde arriba y se ejecutan abajo”, situaciones que se
puede ver en las instituciones deportivas. De esta forma no solo se lograria gue una persona se
haga responsable de toda el area saciando las necesidades de los socios, sino que también los
mismos pueden tener una cara mas visible a la hora de dirigirse ante incomodidades,

sugerencias, entre otros y de esta forma sentirse mas parte de la institucion.
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DADES

ACTIV.
1.1

1.2

1.3

PLANILLA OPERATIVA

General:

Elaborar e implementar un programa de propuestas
deportivas y recreativas innovadoras para la retencién de jovenes y

adolescentes.

Metas
Lograr una retencién del 80%
de la poblacién en cuestion.

OBJET Especificos: 1. Realizar 4 jornadas extracurriculares
1. Incorporar herramientas pedagodgicas, didacticas y de | anuales con propuestas innovadoras.
entrenamiento para la planificacion de actividades innovadoras. 2. Generar instancias extracurriculares
2. Programar jornadas extracurriculares deportivas, recreativas y de | trimestrales.
ocio. 3. Realizar instancias mensuales de
3. Generar instancias de coordinacion entre referentes institucionales | coordinacion entre adolescentes
para programar actividades segln las necesidades de jovenes vy | referentes institucionales y
adolescentes. coordinadores del area.

1.2 Programar reunion entre referentes institucionales y coordinadores del area.
1.2Definir propuestas y actividades, espacios, infraestructura, reglamentos, normas, participantes y
ACTIVI organizacion de las jornadas.
1.3 Programar e informar cronograma de actividades.
1.4 Si se precisa algin insumo, material o personal que es ajeno al club, presupuestar y contratar a los mismos.
1.5 Ejecucion de las jornadas.
2.1 Coordinar reunion entre referentes institucionales y coordinadores del area.
2.2 Definir espacios, infraestructura, traslados, criterios de los distintos deportes, reglamentos, normas,
participantes, equipos, uniformes, alimentacion para competidores, agua para competidores, premios y
organizacioén de las jornadas.
2.6 Programar e informar cronograma de campeonatos.
2.7 Programar e informar sobre la instancia recreativa de fin de afio (campamento).
2.8 Contactar, presupuestar y contratar arbitros y empresas encargadas de fabricar copas o medallas.
2.6 Ejecucion de las instancias deportivas y “cantina movil”.
2.7 Ejecucion de la instancia recreativa (campamento).
3.1 Participacion del coordinador del area en todas las reuniones de coordinaciéon y armado de la propuesta de
encuesta.
3.2 Realizar encuestas a los adolescentes, via web, redes sociales o presenciales.
3.3 Presentacion de propuestas basadas en los intereses de los adolescentes, en las reuniones de
coordinacién. Realizar un registro de las instancias de coordinacion.
3.4 Definir un cronograma de accion contemplando a todos los actores institucionales implicados.
3.5 Hacer un parte de las reuniones y compartirla con el resto de los integrantes.
¢QUIEN/QUIENES? ¢CUANDO? ¢QUE SE NECESITA?
Directora del club y grupo de  Marzo Sala de reuniones, sillas, mesa, lapiceras,
coordinadores. cuadernola y computadora.
Coordinadores del club y docentes | Fines de Abril Sala de reuniones, sillas, mesa, lapiceras,
de adolescentes. cuadernola, computadora, wifi, calendario vy
calendario institucional.
Coordinadores del club y docentes | Fines de Abril Computadora, celulares, wifi, mail, redes sociales,



1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

de adolescentes.

Coordinadores del club y docentes

de adolescentes.

Coordinador del area de
adolescentes, docentes del grupo
de adolescentes y adolescentes

socios del club.

Directora del club y grupo de
coordinadores.

Coordinador del area de
adolescentes y docentes del grupo

de adolescentes.

Coordinador del area de
adolescentes y docentes del grupo

de adolescentes.

Coordinador del area de
adolescentes y docentes del grupo

de adolescentes.

Coordinador del area de
adolescentes y docentes del grupo

de adolescentes.

Coordinador del area de
adolescentes, docentes del grupo
de adolescentes, socios
adolescentes, participantes de otro

cluby jueces.

Coordinador del area de
adolescentes, docentes del grupo
de adolescentes 'y  socios

adolescentes.

Directora del club y grupo de

coordinadores.

Coordinador del area de
adolescentes, docentes del grupo
de adolescentes 'y  socios

adolescentes.

Directora del club y grupo de

coordinadores.

Coordinador del area de

Fines de Abril

-Segundo sdbado de Mayo
-Segundo sabado de Julio

-Segundo sébado de
Setiembre
-Segundo sébado de

Noviembre

Marzo

Marzo

Principio de Abril

Principio de Abril

Principio de Abril

-Tercer sabado de Abril
-Tercer sabado de Junio
-Tercer sabado de Agosto

-Tercer sabado de Octubre

Ultimo sabado de Noviembre

Reuniones mensuales,
desde el mes de marzo a

diciembre.

Ultima semana de Abril y

Ultima semana de Agosto.

Reuniones mensuales,
desde el mes de mayo a

diciembre

Reuniones mensuales,

impresora, cuadernola y carteleras.

Computadora, celulares, wifi, mail, redes sociales,

cuadernola, lapiceras y carpetas.

Gimnasio y todo el material necesario para cada
dia de actividad con propuestas innovadoras.
Ejemplo de esto pueden ser pelotas, colchonetas,
cuerdas, raquetas, paletas, parlante, etc. (todo

material disponible dentro de la institucion).

Sala de reuniones, sillas, mesa, lapiceras, hojas y

computadora.

Sala de reuniones, computadoras, celulares,
internet, reglamentos de futbol, basket, voéley y

handball, hojas, lapiceras, impresora.

Computadora, celulares, wifi, mail, redes sociales,

impresora, cuadernola y carteleras.

Computadora, celulares, wifi, mail, redes sociales,

impresora, cuadernola y cartelera.

Computadora, celulares, wifi, mail, redes sociales,

impresora, cuadernola y carpetas.

Gimnasio, locomocion, pelotas, jueces, silbato,

chalecos, medallas, mesas, caja para el dinero,

cuchillo, vasos descartables, servilletas.

Locomocién, campamento contratado, docentes,

coordinador del area.

Sala de reuniones, sillas, mesa, lapiceras,

cuadernola y computadora.

Computadora, celulares, redes sociales, mail, wifi,

cuadernola, lapiceras, impresora, carpeta Yy
buzonera.
Sala de reuniones, sillas, mesa, lapicera,

cuadernola y computadora.

Sala de reuniones, sillas, mesa, lapiceras, hojas y



adolescentes, docentes del grupo
de

adolescentes.

adolescentes y  socios

3.5 Directora del club, grupo de
coordinadores del club, docentes
del grupo de adolescentes vy
socios adolescentes

PRESUPUESTO RECURSOS QUE

PROYECTADO ADQUIRIR

Papeleria
Sueldos
Transporte
Alquileres
Mobiliario
Premios

Indumentaria

Alimentacién

TOTAL: $15.663

desde el mes de mayo a computadora.

noviembre

Reuniones mensuales, | Gimnasio, sala de reuniones, sillas, mesa,

desde el mes de mayo a lapiceras, cuadernolay computadora

noviembre

SE DEBEN GASTOS DE INVERSION GASTOS DE OPERACION

Indumentaria:
20 chalecos $1600

Papeleria:

1caja de lapiceras - $430

2 cuadernolas - $357

1 calendario - $400

1 carteleras - $2400

3 carpetas - $ 30

1 block hoja A4 - $350

Transporte:

locomocion - $ 1300 (x4)

Sueldos:

1 juez de futbol - $1000 ($500 por
institucion)

2 jueces de basket - $2000 ($1000
por institucion)

2 jueces de handbol - $2000 ($1000
por institucion)

2 jueces de voley - $2000 ($1000 por
institucion)

Mobiliario:
1 buzonera $890

Premios:

8 copas - $ 1200

100 medallas - $ 700

Alimentacion:

176 barras de cereales - $2640

16 bidones de agua - $1440

200 vasos descartables - $216

1 paquete de servilletas - $700
Alquileres:

Campamento - $ 0 (se abona con lo
que paga cada adolescente, como
precio de campamento, vendiendo
rifas)
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5. CRONOGRAMA

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

-/ { J | | | [ |
Act. 1 I

Act. 2 e

Act. 3 I

Act. 4 ]

Act. 5 N I | [
Ob. 2

Act. 1

Act. 2

Act. 3

Act. 4

Act. 5

Act. 6

Act. 7

©Obs3
Act. 1

Act. 2

Act. 3

Act. 4

Act. 5

A continuacion, realizaremos una breve descripcion del cuadro presentado
anteriormente el cual dispone en el afio las diversas actividades de los tres objetivos
especificos previamente nombrado.

Objetivo 1:

La actividad 1 se llevar4 a cabo en el mes de marzo. Las actividades 2,3 y 4 seran
dispuestas en el mes de abril. La actividad 5 sera realizada en los meses de mayo, julio,
setiembre y noviembre.

Objetivo 2:

La actividad 1 y 2 seran realizadas en el mes de marzo. Actividades 3, 4, 5 y 6 seran
realizadas en el mes de abril. En cuanto a la actividad 6, se prolongara en los meses de junio
agosto y octubre. En cuanto a la actividad 7, se llevara a cabo en el mes de noviembre.

Obijetivo 3:

La actividad 1, se llevara a cabo desde el mes de marzo hasta diciembre. Actividad 2 se
realizara en el mes de abril y agosto. La actividad 3 se desarrollara desde mayo hasta

diciembre. Las actividades 4 y 5, se realizaran desde el mes de mayo hasta noviembre.
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