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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EL NUEVO MODELO DE CONTROL
CONCURRENTE Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE LAS
INSTITUCIONES PERUANAS” cuyo objetivo es analizar la influencia del nuevo modelo de

control concurrente en la gestion publica de las instituciones peruanas

El proyecto de investigacion se realizd con la finalidad de identificar las variables, Control
Concurrente, Influencia en la gestion Publica, asi mismo se realiz6 como técnica la encuesta para
lograr determinar los resultados de la investigacion, se emple6 el software estadistico SPSS para

evaluar los resultados y contrastar la hip6tesis, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Podemos afirmar que el control concurrente contribuye a reducir costos, este modelo de control
simultaneo permite el acompafiamiento sincrénico, multidisciplinario, oportuno y preventivo. De
esta manera, se evita que los funcionarios incurran en irregularidades y que se generen

responsabilidades administrativas.

Palabras claves: Modelo de control Concurrente, Influencia.



ABSTRACT

The present research work entitled "THE NEW MODEL OF CONCURRENT CONTROL AND
ITSINFLUENCE IN THE PUBLIC MANAGEMENT OF PERUVIAN INSTITUTIONS" whose
objective is to analyze the influence of the new model of concurrent control in the public
management of Peruvian institutions

The research project was carried out with the purpose of identifying the variables, Concurrent
Control, Influence on Public Management, likewise the survey was carried out as a technique to
determine the results of the investigation, the SPSS statistical software was used to evaluate the

results. and contrast the hypothesis, as well as the conclusions and recommendations.

We can affirm that concurrent control contributes to reducing costs, this simultaneous control
model allows synchronous, multidisciplinary, timely and preventive monitoring. In this way,
officials are prevented from incurring irregularities and administrative responsibilities are

generated.

Keywords: Concurrent control model, Influence.



INTRODUCCION

Los proyectos requieren la aplicacion de un control concurrente, que vienen a ser el
acompafiamiento de manera sistematica durante toda la etapa de ejecucidn o proceso en curso;
con el objetivo de identificar y comunicar de manera oportuna situaciones adversas que influyan
en la continuidad y logro de objetivos y que la entidad pueda mitigarlos de manera preventiva o
correctiva. (Diaz & Aguilar, 2021)

Conforme a la regulacion vigente, el control concurrente es la modalidad de control simultaneo
que se realiza a modo de acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad
realizar la evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de
control pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el
momento de su ejecucién, con el proposito de verificar si estos se realizan conforme a la
normativa vigente, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que
les resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que afecten
0 puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, y
comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del mismo, a efecto que se
adopten las acciones preventivas o correctivas que correspondan. (La Contraloria General de la
Republica, 2021)

El Control Concurrente, concebido como una forma novedosa de ejercer el control, s un proceso
eminentemente preventivo, interactivo y de aprendizaje, que tiene el propdsito, de contribuir a
elevar la eficiencia y eficacia en la gestidn publica, como sujeto principal de la economia nacional,
acompafando a la administracion en la implementacion de las medidas aprobadas por el Gobierno
con ese fin y en la evaluacion del impacto de la tarea ordenamiento. Por los motivos expuestos el
presente trabajo de investigacion tiene dar respuesta a la problematica planteada: ¢De qué manera
el nuevo modelo de control concurrente influye en la gestién publica de las instituciones

peruanas?

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario estructurarla teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
formulacion problema principal y especifico, la justificacion y los objetivos principales y

especificos de la investigacion.

El Capitulo Il — Marco Tedrico, presenta los antecedentes nacionales, e internacionales, asi como
las bases tedricas, y las definiciones de términos basicos relacionados con las variables de

estudios. Asi también se presenta la matriz de Operacionalizacién de Variables, identificando la



operacionalizacion de variables, presentando la definicién conceptual, y operacional de las

variables, asi como sus dimensiones e indicadores.

El Capitulo 111 — Metodologia de la Investigacion, en el cual se presenta el disefio metodologico,
disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas y estadisticas para el procesamiento
de la informacién, y los aspectos éticos.

Luego, se presenta el Capitulo IV — Resultados y Propuesta de Valor, en este capitulo se presentan
los resultados obtenidos de manera descriptiva e inferencial. Seguidamente, se presentan las

conclusiones, y recomendaciones.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1.  El problema de investigacion: Descripcion y formulacién

La Gestion publica involucra tener una planificacion institucional y administrativa para
el cumplimento de objetivos y metas dentro de un periodo fiscal, las instituciones
publicas, los gobiernos locales, regionales y nacionales del estado peruano gozan de una
autonomia administrativa, politica y econdmica, que implica la planificacion,
programacion del cumplimiento de sus metas, se requieren de herramientas de apoyo para
lograr una gestion optima, por ejemplo, el control es una de las herramientas de gestion,
que permite gestiones mas transparentes ya que el controla, supervisa, vigila y maximiza

el uso de los recursos del estado. (Quispe, 2019)

La Gestidn Publica aborda problemas complejos de la realidad que afrontan diariamente
los principales responsables que dirigen las instituciones publicas, con la finalidad de
crear valor publico, entendido éste como la respuesta a los problemas publicos que la
sociedad, a través de sus individuos, identifica como necesidades y/o expectativas. La
mayoria de los problemas pablicos que se plantean tienen una perspectiva sectorial (es
decir, referidos a la educacion, salud, vivienda, transporte, seguridad), asi como una
perspectiva territorial, especialmente en los gobiernos subnacionales. En éstos, se puede
identificar un demandante directo (la ciudadania), y un proveedor del bien o servicio, que

es la entidad publica. (Condori, Contreras, & Sanchez, 2020)

Como ha quedado en evidencia existen deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos las cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcién ciudadana sobre
la gestion publica y el desempefio del Estado en el Perd. Entre otros de los principales

problemas de gestion que deben ser resueltos son:

e Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacion
con el sistema de presupuesto publico.

e Deficiente disefio de la estructura de organizacién y funciones

e Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos

e Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente

e Inadecuada politica y gestion de recursos humanos.

e Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento y
Monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de proyectos

y actividades



e Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el conocimiento

e Débil articulacién intergubernamental e intersectorial

Como bien se sabe la funcion tradicional de la Contraloria General de la Republica (CGR)
consiste en el control posterior a través de auditorias que se efectuaban una vez ejecutada
una obra. Los funcionarios de la CGR cumplian una funcién que priorizaba la
fiscalizacion y la identificacion de responsables en ocasionar perjuicios al erario publico.
Sin embargo, la CGR ha virado en su enfoque a un rol mas preventivo. (Universidad
Continental, 2020)

Sin embargo a partir del afio 2017 y en el contexto de la denominada “Reconstruccion
con Cambios” (se aprob6 con Directiva N°005-2017- CG/DPROCAL, 2017, “Control
Concurrente para la Reconstruccion con Cambios™ con la Resolucion de Contraloria N.°
405-2017-CG que afiade una nueva modalidad de control simultaneo) , se impulso el
Servicio de Control Simultaneo, que representa un acompafiamiento a la gestion para
comunicar situaciones adversas, con la finalidad de permitir a las entidades bajo el &ambito
del Sistema Nacional de Control, la adopcion de medidas correctivas y/o preventivas.
Para el 2018 se consolida el Control Concurrente como una modalidad de ejecucion del
Servicio de Control Simultaneo; posteriormente, en el 2019, se publican modificaciones

al marco normativo que lo regula.

De esta manera nace el control concurrente es un enfoque esencialmente preventivo y no
solo punitivo, que permite en el acompafiamiento sincronico, multidisciplinario,
oportuno, célere y preventivo al gestor publico a lo largo de los distintos momentos clave
de la contratacion de un bien, servicio u obra publica, con el fin de alertar oportunamente
sobre los riesgos y situaciones adversas identificadas durante el servicio de control, con

el propdsito de que adopten las medidas correctivas y preventivas del caso

En comparacion con el control posterior tradicional, realizado a través de auditorias de
cumplimiento y servicios de control especifico sobre hechos con presunta irregularidad,
el control concurrente resultaria mucho méas conveniente y beneficioso en el corto y
mediano plazo, no solo en términos econdmicos considerando la oportunidad en la que
son comunicadas las situaciones adversas, sino también en términos de la mejora de la
calidad de vida de la poblacién con el aseguramiento de la provision del servicio publico.

Es por ello, resulta fundamental que la Contraloria General cuente con los recursos



necesarios para expandir el control concurrente a nivel nacional, a fin de dar cobertura a

las principales obras y a las principales contrataciones de bienes y servicios en el pais.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el nuevo modelo de control concurrente influye en la gestion

publica de las instituciones peruanas?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el control simultaneo influye en los procedimientos de seleccion
de bienes y servicios en instituciones publicas?

¢De qué manera el control concurrente influye en los procesos de actuacion
preparatoria, seleccion y ejecucion contractual de las contrataciones pablicas?
¢Cual es la relacion del control concurrente con el establecimiento de medidas
correctivas?

¢Cudl es el efecto del Control concurrente en la ejecucion del presupuesto
publico?

¢Cudl es la relacién de costo — beneficios de la implementacion de control

concurrente en instituciones publicas?



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

El control concurrente, que es una modalidad del control simultaneo, inspecciona de
manera paralela o inmediata el desarrollo de una obra publica o un servicio publico. La
finalidad de este tipo de control es asegurar que dicho trabajo se desarrolle dentro de los
estandares del mismo y que sus resultados sean los inicialmente trazados. Aunque pueda
parecer que esta tarea es implicita dentro de las labores de control ordinario, en realidad
necesita de un marco legal especial que la faculte para su implementacion. Ya que, por lo
general, las auditorias de la Contraloria se efectian una vez ejecutada la obra o servicio.
(La Republica, 2021)

El modelo de control concurrente evita que los funcionarios incurran en irregularidades
que afectan o perjudican la finalidad de la intervencién pablica minimizando a su vez las
responsabilidades administrativas, civiles y penales, cuya sancion puede ser identificada
en los servicios de control posterior. De esta manera este nuevo modelo de control
simultaneo contribuye a que las obras no se paralicen y se concluyan a menores costos,
es decir que el beneficio generado es ampliamente superior al costo invertido, por ello,
resulta fundamental la expansion del control concurrente a nivel nacional, asegurando su
financiamiento, a fin de dar cobertura a las principales obras y contrataciones de bienes y

servicios publicos a nivel nacional, en beneficio de la ciudadania.

Este modelo de control presenta ventajas comparativas e incrementa la posibilidad de
romper circulos de colusion y soborno a través del acompafiamiento sistematico durante
los hitos de mayor riesgo en el proceso de ejecucion de una obra pablica y es una
herramienta que apoya a los funcionarios publicos, porque permite que las obras se hagan
en el tiempo programado, supervisando en simultaneo -mirada traves del control
gubernamental- que se cumplan las condiciones y las especificaciones técnicas. Lo
esencial del control concurrente, es el beneficio que le brinda a la ciudadania, ya que los
proyectos, ademas de generar un ahorro al Estado, se desarrollan en el tiempo y la

oportunidad que ellos esperan y requieren para su desarrollo y beneficio directo.

Otro de los beneficios que genera este sistema de control es que permite el
acompafiamiento de manera sincronizada, multidisciplinaria, oportuna, rapida, y
preventiva al gestor publico durante los diversos momentos claves de la contratacion de
un bien, servicio u obra publica. En cuyos procesos los auditores alertan oportunamente
a los gestores publicos sobre los riesgos y situaciones adversas identificadas para que

adopten las medidas correctivas y preventivas. Asi se reducen los escenarios de



incumplimiento u otras posibles irregularidades que afectan la finalidad de la intervencion
publica, generan cuestionamientos, asi como responsabilidades administrativas, civiles y

penales en funcionario y servidores publicos.

Las investigaciones efectuadas por CGR han dejado en evidencia por cada sol que se
invierte en el control concurrente en obras publicas, el Estado ahorra 6 soles, es decir,
obtiene una tasa de rendimiento del 500%. De esta manera la Contraloria General invirtid
79.1 millones en la aplicacion del control concurrente a 721 proyectos y actividades de la
Reconstruccion con Cambios (RCC) que se ejecutaron en el periodo 2017-2020, y se
emitieron 1925 informes de control. En promedio, cada informe de hito de control cost6
41.1 mil soles, generando a su vez un ahorro de 485.9 millones de soles en la correccion
de: penalidades no aplicadas, ampliaciones de plazo no autorizadas, sobrevalorizaciones
no pagadas y otros; es decir, existe una relacion de 1 a 6, lo que demuestra su amplia
rentabilidad. (Shack Yalta, Quispe Cuba, & Portugal Lozano, 2021)

Como se ha mencionado anteriormente el control es importante porque se realizara en las
adquisiciones de bienes y servicios que se encuentran en curso, proyectos de inversion,
obras que se encuentren en ejecucion y en general en todas las actividades y procesos por
los cuales se viene transfiriendo recursos publicos por el Estado de Emergencia para

aliviar los efectos negativos que ha traido esta pandemia.

Dentro de otras ventajas que trae consigo la aplicacion de control preventivo podemos

mencionar:

e ActUa antes de que se produzca la falla o problema.

e Reduce la necesidad de controles directos. Es decir, rastrea la causa de un
resultado insatisfactorio para corregirla, ya que se controla la calidad de los
administradores para reducir al minimo los errores.

e Se apoya en la especializacion de los administradores y compromiso de los
subordinados con un sistema de calidad total.

e Acelera y hace mas eficaces las acciones concurrentes y correctivas.

e Alienta el autocontrol.

e Permite una evaluacion de desempefio mas ajustada.

e Reduce costos y economiza tiempo.

e Mitiga la inestabilidad y turbulencia del ambiente al proporcionar informacion

que permite tomar decisiones mas creativas y acertadas.



e Lamodelizacion del proceso permite detectar desviaciones futuras. De este modo,
da mas tiempo a la correccion y disminuye la necesidad de controles concurrentes

y correctivos.

De esta manera queda en evidencia que el control es imprescindible en el sector privado
0 sector publico porque nos ayuda a encauzar los procedimientos preestablecidos,
promover la transparencia de las operaciones, verificar los niveles de eficiencia, eficacia
y economia de recursos, desarrollo organizacional, reducir eventos indeseables y sobre

todo, fomentar valores organizacionales.



1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
e Analizar la influencia del nuevo modelo de control concurrente en la gestion

publica de las instituciones peruanas

1.4.2 Objetivo Especifico.
e Determinar la influencia del control simultaneo en los procedimientos de

seleccidn de bienes y servicios en instituciones publicas

e Determinar la influencia del control concurrente en los procesos de actuacion
preparatoria, seleccion y ejecucion contractual de las contrataciones publicas

e Identificar la relacién del control concurrente con el establecimiento de medidas
correctivas

e Determinar efecto del Control concurrente en la ejecucion del presupuesto publico

e ldentificar la relacién de costo — beneficios en la implementacion de control

concurrente en instituciones publicas

1.5.  Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion espacial
e Lainvestigacion se realizara en base a la informacion recopilada a nivel Nacional

1.5.2 Delimitacion temporal
e Periodo 2020-2021



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

(Diaz & Aguilar, 2021) Control concurrente y su intervencion en la ejecucion del
plan integral de reconstruccion segun los funcionarios del programa subsectorial

de irrigaciones, region Lambayeque 2021

El objetivo de la presente investigacion fue determinar cémo el control
concurrente interviene en la ejecucion del plan integral de reconstruccién segun los
funcionarios del Programa Subsectorial de Irrigaciones, Region Lambayeque 2021. Fue
una investigaciébn no experimental, de corte transversal, de disefio descriptivo,
correlacional. La muestra estuvo conformada por 64 funcionarios del Programa

Subsectorial de Irrigaciones, y auditores de la Gerencia Regional de Control de

Lambayeque. Entre los resultados se tiene que, para el 64,1% de los funcionarios
encuestados, la solicitud de Informacion a la entidad respecto a las acciones correctivas
en las reconstrucciones del Programa subsectorial de Irrigaciones no es adecuada. Para el
67,2% de los entrevistados, la ejecucion del procedimiento del control concurrente en la
reconstruccion de cambios del Programa subsectorial de Irrigaciones no es adecuado. Por
otro lado, segun el 65,6%, la implementacion de recomendaciones del informe de control
concurrente, en el Programa subsectorial de Irrigaciones no es adecuada. Por su parte, el
70,3%, y el 64,1%, indicaron que, la reconstruccion de los canales, y la gestion para la
descolmatacion en la region de Lambayeque no se realizan de manera eficiente. EI 75%
indico que, la accién de desarrollo para la defensa de riberefias, no es eficiente. Segun el
73,4%, la gestion de actividades para la generacion de capacidades productivas no es
eficiente. El control concurrente se encuentra asociada a la ejecucion del plan integral de

reconstruccion del Programa Subsectorial de Irrigaciones.

( Condori , Contreras , & Sanchez, 2020) Mejoramiento del proceso del servicio de

control concurrente en la gerencia de Megaproyectos - CGR

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) es la maxima autoridad
del Sistema Nacional de Control y, como parte de sus atribuciones y funciones, ejecuta el

control concurrente como una modalidad del servicio de control simultaneo. Al respecto,



el presente trabajo de investigacion analiza la aplicacion del control concurrente desde la
competencia de la Gerencia de Megaproyectos de la CGR (en adelante GMPRQY), toda
vez que no solo genera un impacto positivo para la propia gestion de la entidad que es
objeto de control, sino que -ademé&s- tiene especial importancia en el marco del

presupuesto publico.

Es importante destacar que, para la CGR y sus 6rganos de control, como es el caso
de la GMPROY, el control concurrente representa una modalidad de control que permite
a las entidades publicas aplicar oportunamente las medidas que resulten pertinentes en
funcién a las situaciones adversas que han sido comunicadas, ya sea de modo preventivo

0 correctivo.
Finalmente, el trabajo de investigacion, en resumen, propone lo siguiente:

e Laidentificacion de las actividades criticas y aquellas que pueden ser suprimidas,
de manera que permita la simplificacion del proceso para que el producto final,
esto es, que el informe de hito de control aprobado cumpla con el caracter de
oportuno.

e Recoger lo propuesto en la Guia de Auditoria de Obras Publicas (Contraloria
General de la Repablica [CGR] 2007) como instrumento guia para la
identificacion de los hitos de control que seran claves para la ejecucion del
Servicio de Control Concurrente.

e El establecimiento de los roles clave en el proceso, que permitan afianzar la
propuesta anterior, los perfiles de profesionales requeridos, asi como la propuesta
de formatos mas estandarizados considerando los criterios que permitan una mejor
ejecucion del servicio de Control Concurrente bajo el ambito de la Sub Gerencia

de Control de Megaproyectos de la CGR.

(Turpo, 2020) Control simultaneo y su influencia en los procedimientos de seleccion
de bienes y servicios de la municipalidad distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2018

El presente trabajo de investigacion relacionados al control simultaneo y su influencia en
los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018, en donde se efectta el analisis de

la accion simultanea, las visitas de control efectuadas, asi como el control concurrente y



la influencia que existe en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la
Municipalidad.

El area de investigacion esta enmarcada en la Gestion Publica, porque comprende el
estudio de las diversas actividades que las entidades del Estado realizan en pos de lograr
sus objetivos, asi como la busqueda y analisis de alternativas y soluciones eficientes y
eficaces a la problemaética local, regional y nacional

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se obtienen datos directamente de la entidad
objeto de estudio, es de disefio no experimental, descriptivo; se ha trabajado con una
poblacién compuesta por 30 trabajadores de las diferentes areas involucradas. Se utilizd
la técnica de encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario que permitié efectuar
el andlisis de cada variable, para finalmente concluir que el control simultaneo influye
significativamente en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2018.

(Bances, 2020) Control concurrente y medidas correctivas en la municipalidad de

Tambogrande, Piura.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar el grado de
relacion que existe entre el control concurrente y las medidas correctivas en la
municipalidad de Tambogrande, Piura. El abordaje de la tesis corresponde a un estudio
aplicativo, con disefio no experimental correlacional. Se recurri6 a un grupo
representativo de estudio, integrado por 59 colaboradores a quienes se les aplicd, un
cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se determind mediante juicio de
expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,975,
estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los resultados implican un conjunto de analisis
de las variables, dimensiones e indicadores que reflejan el nivel de relacién existente.
Después del procedimiento se procedio a analizar, interpretar y discutir los resultados,
concluyendo que se requiere fortalecer el nivel de desarrollo del control concurrente y las

medidas correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura.



(Cahuana, 2019) Control Interno Concurrente y Contrataciones Publicas Directas
en el Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, 2017

Esta investigacion titulada: “CONTROL INTERNO CONCURRENTE Y
CONTRATACIONES PUBLICAS DIRECTAS EN EL HOSPITAL REGIONAL
ZACARIAS CORREA VALDIVIA DE HUANCAVELICA, 2017 Se observd que no
existe un control interno efectivo pues, se carece de personal capacitado, los planes
anuales programados no se cumplen dado que la institucion tiene una estructura
organizacional amplia debido a que no existe voluntad de parte de las autoridades de turno
prima mas la parte politica que técnica. En un futuro cercano de no considerarse estas
alternativas la problematica del control interno concurrente crecerda perjudicando el
verdadero control de la gestion referente a la organizacién, planificacion, control y la
direccion hechos que consideramos importantes su pronta solucion enmarcada dentro de
un control interno concurrente estratégico y viable para medir los objetivos estratégicos
de control de la institucion. Para ello se requiere un control del prondstico en el sentido
de que los responsables del Organo de Control Institucional, desarrollen sus funciones en
la entidad, con independencia funcional y técnica respecto de la administracion de la
entidad, dentro del &mbito de su competencia, sujeta a los principios y atribuciones

establecidos en la Ley, asi como, a las funciones normadas por la Contraloria General.

La investigacion fue de tipo aplicada de nivel correlacional. El objetivo general fue:
Establecer la relacion del control interno concurrente con el proceso de las contrataciones
publicas directas en el Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica,
2017. La poblacion estudiada estuvo conformado por 30 trabajadores del Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica entre nombrados y contratados en el
periodo 2017 a las que se encuestaron, el muestreo aplicado fue probabilistico con
muestreo aleatorio simple. Se utilizé el método descriptivo y estadistico. Se utilizo el

esquema del disefio especifico.

Las técnicas utilizadas fueron: La Encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, el
analisis documentario y estadistico cuyo proceso estadistico de la informacién se
consolidé a través de la aplicacion del programa SPSS24 mediante la codificacion,
tabulacion y uso de técnicas estadisticas; las cuales permitieron clasificar la informacién
obtenida, presentarlos en tablas y figuras para poder analizarlos, interpretarlos y discutir
dicha informacion a través de los parametros e estimadores calculados que sirvieron para

realizar la Prueba de Hipotesis mediante la correlacion “Rho” de Spearman.



El cuadro 1 nos muestra la correlacion entre el Control Directo de Procesos y el Proceso
de Actuacion Preparatoria que indica una correlacion media de 0,444 con una
significacion de 0,014 que permite corroborar que la relacion del control concurrente de
procesos es media y significativa con el proceso de actuacion preparatoria de las
contrataciones publicas directas en el Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de
Huancavelica para el periodo 2017. El cuadro 2 nos muestra la correlacion entre el
Control Directo de Informacion de Gestion y el Proceso de Seleccion que indica una
correlacion media de 0,445 con una significacion de 0,014 que permite corroborar que la
relacion del control concurrente de informacion es media y significativa con el proceso
de seleccion de las contrataciones publicas directas en el Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia de Huancavelica, 2017. El cuadro 3 nos muestra la correlacion entre el
Control Directo de Procesos y el Proceso de Actuacion Preparatoria que indica una
correlacién media de 0,506 con una significacion de 0,004 que permite corroborar que la
relacion de los puntos criticos de control concurrente es media y significativa con la
ejecucion contractual del proceso de las contrataciones publicas directas en el Hospital
Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, 2017; en consecuencia rechazamos
las hipdtesis especificas nulas y aceptamos la hipotesis afirmativa, a razon de ello la
contrastacion realizada que presentamos. Se concluye que, la relacion del control interno
concurrente es media y significativa con el proceso de las contrataciones publicas directas

en el Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica, 2017.

(Ramos, 2019) Control simultaneo y gestion administrativa del érgano de control

institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-2017

La investigacion titulada: Control simultaneo y gestién administrativa del 6rgano de
control institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-2017, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el control simultaneo y gestion
administrativa del 6rgano de control institucional del gobierno regional de Ancash,
periodo 2016-2017.

El método empleado hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue sustantiva de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental: transversal. La
poblacion estuvo formada por 40 registros de los afios 2016 y 2017, la muestra por la

misma cantidad de la poblacion y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica



empleada para recolectar informacion fue la observacion y los instrumentos de
recoleccién de datos fueron la lista de cotejo, que fueron debidamente validados a través
de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad
KR-20.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) Existen evidencias suficientes para afirmar
que el control simultaneo tiene relacion (r = 0.845) y significativa (pvalor = 0.000 menor
que 0.05) con la gestién administrativa. (b) Existen evidencias suficientes para afirmar
que la accion simultanea tiene relacion (r = 0.669) y significativa (p valor = 0.000 menor
que 0.05) con la gestion administrativa. (c) Existen evidencias suficientes para afirmar
que la orientacion al oficio tiene relacion (r = 0.608) y significativa (p valor = 0.000 menor
que 0.05) con la gestion administrativa.

(Perez, 2019) ElI Control Simultaneo en la ejecucion de los proyectos de
reconstruccion a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento 2018

El presente trabajo de investigacion sobre el Control Simultaneo en la ejecucion de los
proyectos de reconstruccion, tiene como objetivo determinar el efecto del Control
Simultaneo en la ejecucion de proyectos de reconstruccion a cargo del Ministerio de

Vivienda Construccion y Saneamiento en el periodo del 2018.

Para la aplicacion se utilizo el tipo de estudio descriptivo — no experimental, el cual
permitid recoger informacion de la variable de estudio, utilizando una poblacién de 20
auditores que laboran en el Organo de Control Institucional del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, empleando para la recoleccion de datos a la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario; asi como para determinar la prueba de

hipdtesis se utilizo la t de student no pareado.

Esta investigacion dio como resultado que el servicio de control simultaneo, tiene un
efecto favorable, ya que de las 20 preguntas realizadas se obtuvo un promedio de 34 %
de los auditores que marco la alternativa “siempre” y un 56% selecciono “a veces” y solo
un 10% marco “nunca” ; y en la modalidad de control concurrente se obtuvo un total del
38 % de los auditores que marcaron la alternativa “siempre” y un 52% seleccion6 “a
veces” y solo un 10% marco “nunca”, por ultimo en la modalidad de orientacion de oficio

se obtuvo un total de 28 % de los auditores marco la alternativa “siempre” y un 63%



selecciond “a veces” y solo un 9% que marco “nunca”, estas respuestas estan relacionadas
con las acciones y actividades que ejecuta los auditores del Organo de Control
Institucional a los proyectos en el marco de la reconstruccion con cambios, de cara al

cumplimiento de objetivos planteados por la entidad objeto de control.

2.2 Marco Teodrico
2.2.1 Sistema de Control Interno

2.2.1.1 Definicion.

Para definir este tema, tomaremos en cuenta una definicion basica que se
encuentra al alcance de todos, la definicién emitida por Real Academia Espafiola (1780 -
2022) la cual nos indica que, el control interno es el sistema de instrumentos, métodos y
procedimientos, cuya implantacion y mantenimiento corresponde al titular de la entidad,
programa o actividad que se fiscalizan, que tiene por finalidad garantizar el cumplimiento
de las normas que son de aplicacion, salvaguardar los activos o recursos, otorgar
fiabilidad a los registros contables y garantizar, en general, el buen funcionamiento de la

organizacion.

El control interno incluye el Plan de Organizacidn de todos los métodos y medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar
la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional

y la adhesidn a las politicas (Capote, 2001)

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucidn de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. (Khoury,
2014)

El Modelo COSO I11, define al sistema de control interno como:

El conjunto de normas y procedimientos y que para que este control sea efectivo
se debe tomar decisiones con el fin de que sus objetivos sean eficaces y eficientes,
de tal manera que nos dé un grado de seguridad razonable y ademas que se aplique

el cumplimiento de las normas; este sistema es flexible y puede ser aplicado a



cualquier entidad segln sus necesidades. Claramente proporciona oportunidades
como es implementar un sistema de control o para eliminar, erradicar o mejorar
el control que se tiene en la actualidad debido a que hoy en dia las empresas se
enfrentan a diferentes cambios (Gonzéles, s.f.).

El Sistema de Control Interno (SCI) es una herramienta de gestion que promueve
y optimiza la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios que presta; ademas cuida los recursos y
bienes de la entidad contra cualquier forma de deterioro, pérdida, uso indebido y actos
ilegales.

La Contraloria General de la Republica del Pert (2014) define al Sistema de
control interno como ‘el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion

eficaz, eficiente, ética y transparente”.

Podemos asi decir que el Control interno tiene como fin proporcionar informacion
correcta y estratégica dentro de la organizacion, sea ésta de caracter pablico o privado.
La informacidn arrojada es crucial para encaminar a buen puerto a la empresa: acciones

puntuales en la empresa, determinacion de errores y la toma de decisiones en la misma.

Ademas de lo antes mencionado, el Control Interno reduce los riesgos en la
gestion empresarial, logra los objetivos y metas establecidas, promueve la rendicion de
cuentas de los funcionarios y asegura el cumplimiento del marco normativo dentro de la

empresa.

Por todo lo expresado anteriormente, el control interno supone una herramienta
que contribuye a combatir la corrupcion sea de aplicacion en entidades publicas o
privadas, promoviendo la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos. Segun Mendoza Zamora, Delgado Chavez, Garcia

Ponce, & Barreiro Cedefio, el control interno y su influencia en la gestién administrativa



del sector publico (2018), el control interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos, facilitando de esta
manera el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.

De tal manera, podemos decir que el Control Interno tiene una fuerte relacién con
la administracion de los gobiernos sean locales o regionales, en nuestro caso serd un
gobierno distrital pues compete entre los responsables principales a las gerencias
municipales que son las encargadas de generar y realizar medidas de accion prudentes y
razonables para planificar, ejecutar y principalmente el vigilar que se haya llevado a cabo
un Control Interno adecuado. También cabe mencionar que es la gerencia municipal la
que se lleva la mayor parte de la responsabilidad pues no se limita solo a la
implementacion sino también es la encargada de establecer formas y técnicas para
mantener vigilancia sobre la politica prescrita y seguida correctamente pues pueden darse

determinados cambios durante el proceso de ejecucion del mismo.

A pesar de que los distintos municipios cuentan funcionarios que tienen como
principal objetivo el velar por el bienestar del ciudadano, cada institucion tiene sus
objetivos, sus metas, su vision y su mision, es por ello que para alcanzarlos, la gerencia y
los demaés funcionarios trabajan porque finalmente esa es la tarea del Control Interno y
dar buena cuenta de los recursos que se han suministrado y que resulta en servicios con
acceso para todos y que sean de la calidad que todos esperamos. No es de menos
importancia el recordar que llevar a cabo una gestion publica transparente, adecuada y
eficiente, puede resultar en una tarea dificil de lograr, sin embargo, no es imposible de
lograr ya que todos los funcionarios encargados cuenta con el apoyo de leyes y 6rganos

con los cuales deberan trabajar simultdneamente para lograr el resultado esperado.

2.2.2 Objetivos del control interno. Entre estos tenemos:

Segun la CGRP (2019) toma en cuenta los siguientes objetivos:
e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.



e Promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir
cuentas por los fondos y bienes pablicos que administra.

e Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia
de las operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos que
presta.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales (p. 4).

Los objetivos del control interno son basicamente:

e Tener informacion confiable y oportuna para la gestion.

e Tener informacion Gtil para la gestién y el control.

e Tener medidas que protejan los recursos financieros entre cualquier otro, que
sea de propiedad de la empresa.

e Promover la eficiencia para asi lograr sus objetivos y que sus actividades se

realicen de manera legal (Tineo, 2018).

2.2.3 Importancia de control interno.

El control interno, en los ultimos afios, ha adquirido gran importancia en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a la alta direccion
de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
empresariales. Todo lo anterior por medio del establecimiento de aspectos basicos de
eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacion

administrativa. (Rivera, 2015)

Es importante porque contribuye a la seguridad del sistema contable que realiza
una organizacién o empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros, de esta manera ayuda a detectar las irregularidades, mitigar actos
de corrupcién o malas practicas, salvaguardar los recursos publicos, emitir informacion

financiera e informacion oportuna y veraz.

En su investigacién Cerron (2016) nos dice que el control interno es muy
importante debido a que reduce la posibilidad de generar errores, desfalcos y fraudes
muchas esto ocurre en las areas vulnerables es por esto que requiere de verificacion del

efectivo, los inventarios, los valores, entre otros. Aungue a veces los errores no son



intencionales afectan a los costos de la empresa es por eso que el control interno lo que
busca es fortalecer y ayudar a prevenir pérdidas.

Toda organizacion se debe al cliente externo que demanda sus servicios, los cuales

deben prestarse con calidad y oportunidad. En este sentido, el control interno:

Promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de

la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta

- Protege, conserva y asegura el uso correcto de los recursos de la organizacion

- Promueve el cumplimiento de las normas y planes institucionales dentro de la
entidad

- Garantiza un adecuado uso de la informacion que garantice la confiabilidad de la

misma en la toma de decisiones.

Desde ésta perspectiva, podemos concretar, a manera de idea central del control
interno sobre su importancia que busca darle sentido a todos los recursos empresariales
para su aprovechamiento légico y estratégico a fin de alcanzar los objetivos propios de la
entidad; y sobre sus objetivos que seran llevar a término la importancia de mismo Control
Interno a través de verbos claves como promover, proteger y conservar, cumplir leyes,
elaborar informacién clara y; sobre todo, ser eficientes y eficaces en las decisiones y

acciones de la organizacion.

2.2.4 Componentes.
Apuntando a un direccionamiento mas concreto tomaremos, para el presente
trabajo, lo que nos dice Gomez (2002) y la Contraloria General de la Republica (2014)

en el Marco Conceptual, para tratar los componentes del ya mencionado Control Interno.

e Ambiente de Control

Ambiente de control de una organizacion, es la actitud general de sus
administradores y empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en
acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control
interno y su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se

estructuran las actividades de una institucion.



Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven para realizar el

oportuno Control Interno dentro de la organizacion bajo ciertos principios puntuales:

1.

Entidad comprometida con la integridad y valores éticos, buscando mantener
cddigos formales y de conducta que sirvan para mantener la ética y la moral dentro
de la organizacion.

Independencia de la supervision del Control Interno, que como su mismo titulo
sugiere, buscara ser autobnomo quien realiza el control de quien lo ha solicitado
para su organismo.

Estructura organizacional apropiada para los objetivos, que se sirve de la
observancia externa y especializada.

Competencia profesional, referida a los entes participativos dentro de la
organizacion: los trabajadores.

Responsable del Control Interno, principio que alude a la accion mera del Control

dentro de la empresa.

En muy cortas palabras, podemos concluir que el ambiente de control se refiere a

las pautas de funcionamiento de la entidad.

Evaluacion de Riesgo

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los ejecutivos

identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una

empresa y el resultado de ello.

La entidad se enfrenta a riesgos internos y externos que deberan ser evaluados,

riesgos tales como el mercado, el crédito, la liquidez, el tipo de interés, los problemas

legales y hasta los fraudes.

Eal A

Evaluar los riesgos comprende ya principios como:

Obijetivos claros, para identificar los riesgos.
Gestidn de riesgos que afectan los objetivos.
Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

Monitoreo de cambios que impacten al Sistema de Control Interno.



e Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos para garantizar la seguridad solicitada a partir
de la evaluacién de riesgos. Las acciones correctivas son necesarias para las actividades

de control.

1. Definicion y desarrollo de actividades de control para disminuir riesgos, buscando
contribuir con acciones claras la obtencién de los objetivos.

2. Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones para apoyar la
consecucién de los objetivos institucionales.

3. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos,
relacionado al Desarrollo de actividades de control para disminuir riesgos que

incidan directamente con el control interno.

e Informacion y Comunicacion

Este componente de control interno, se refiere a los métodos empleados para
identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad

y para conservar la contabilidad de los activos relacionados

Se refiere a todo dato necesario para el manejo oportuno del control interno y que
esta informacion aporte de manera directa con la resolucion de los objetivos. Toda esta
informacion debe ser recibida tanto de fuente interna (lo que acontece dentro de la
empresa) como de fuente externa (las implicancias y externalidades de su entorno, espacio

y hasta el &ambito internacional).

1. Informacion de calidad para el control interno.
2. Comunicacién de la informacion dentro de la entidad para el Control Interno.

3. Comunicacidn a terceras partes sobre asuntos afectos al Control Interno.

e Actividades de Supervision o Monitoreo

Todo proceso de control interno debe ser vigilado de forma continua vy, ello, se
lograra informando sobre las carencias y problematicas encontradas en la entidad y sus

posteriores acciones de reparo dentro de la misma.



1. Evaluacion para comprobar el Control Interno, si se realiza de forma clara y
oportuna.
2. Comunicacion de deficiencias del Control interno; si existiesen, para su pronta

correccion.

2.2.5 Elementos del control interno

Estupifian (2006) clasifica a los elemento en 4:

1. Elemento de organizacion
Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los

empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

2. Elementos, sistemas y procedimientos
Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros para registrar sus resultados en términos financieros

3. Elementos de personal

e Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

4. Elementos de supervision
Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias
administrativas y de apoyo logistico. Como aplicaciones al enfoque utilizado en la
evaluacion de control interno tradicional, se agrega la adenda siguiente como guia de
aplicacion.
Melendez (2016) clasifica a los elementos en organizacién, procedimientos,

personal o recursos humanos, supervision y/o monitoreo:



Organizacion
Los elementos del control interno en que interviene la organizacion son:

1. DIRECCION O GERENCIA con objetivos y planes perfectamente definidos, que
asuma la responsabilidad de la politica general y de las decisiones tomadas en su
desarrollo.

5. COORDINACION Y ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION SOLIDA La
coordinacién. Son Acciones que se adaptan a las obligaciones y necesidades de la
empresa a un todo homogéneas y armaénicas, que prevé los conflictos propios de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de responsabilidad y
autoridad.

6. DIVISION O SEGREGACION DE FUNCIONES. Que defina claramente la
independencia o segregacion de las funciones de: Operacion (Gestion,
produccién, compras, ventas, custodia (Activos, Caja y tesoreria, creditos,
cobranzas), registro (Contabilidad, auditoria interna), que ningin departamento
debe tener acceso a los registros contables en que se controla su propia operacion
u actividad.

7. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio
fundamental en este aspecto consiste en que no se realice transaccion alguna sin
la aprobacion de alguien especificamente autorizado para ello. Debe, en todo caso
existir constancia de esta aprobacion, con la posible excepcion de actividades
rutinarias de menor importancia en que la aprobacion claramente pueda

entenderse como técita.

Procedimientos
La existencia de control interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en las practicas mediante
procedimientos y funciones que garanticen la solidez de la organizacion:
1. Planeacion y sistematizacidn. Es deseable encontrar en uso un instructivo
general o una serie de instructivos sobre funciones de direccién y
coordinacidn, la division de labores, el sistema de autorizaciones y fijacion

de responsabilidades.



2. Registros. Un buen sistema de control interno y contable debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos,

pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

Recurso humano o personal

La eficacia de un sistema de control interno depende basicamente de la calidad
del personal empleado de la empresa, ya que es facilmente comprensible que el mejor de
los sistemas puede fallar, aunque sea muy automatizado y aun cuando utilice las mas
refinadas técnicas que la automatizacion pone a su alcance, sino se dispone del personal
idéneo para llevarlo a cabo. Por ello, las politicas de personal deben dar énfasis al ingreso
de personal calificado en experiencia, habilidad, conocimientos actualizados e integridad,

para lograr la mayor eficiencia en sus funciones.

Supervision y/o monitoreo

Como ha quedado dicho, no es Unicamente necesario el disefio de una buena
organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo, de acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision
se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en formas
directa e indirecta.

La Contraloria General de la Republica (s.f.) afirma que los elementos clave del
transito hacia la actual vision del control interno son:

La participacion de la alta direccidn y todo el personal, en el disefio y ejecucion
del sistema de control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y resultados de las
funciones auditoras internas y externas. El autocontrol pasa a primeros planos tendiente
a garantizar el cumplimiento de las politicas y estrategias; y la supervision continua se
establece como una de las principales actividades de control interno, a la que se unen las
actividades de monitoreo, organizacion del trabajo, gestion por competencias y otras
acciones de similar importancia, donde participan todos los integrantes de la entidad a
todo nivel. EIl nuevo contenido del control interno rebasa la comprobacidn fisica y otras
medidas similares, propias de su version tradicional. Entre los avances introducidos
respecto al contenido y aplicacién de los sistemas de control interno, es significativa su
extension mas alla de lo solamente contable y también la orientacion de que queden

plasmados, en el conjunto de manuales de la organizacién, las funciones, procesos y



procedimientos que debe establecer la entidad como parte de un proceso de desarrollo
organizacional. El control interno esta inmerso en todos los procesos de la gestion. La
siguiente ilustracion ayuda a resumir los elementos clave del transito hacia la actual vision
del control interno y su efecto multiplicador sobre la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

2.2.6 Implementacién del Sistema de Control Interno

Para la implementacién del SCI, la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD (2016),
la cual fue aprobada por la Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG (2016), establece
el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del
Estado, que comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida
cada una de ellas por etapas y estas Ultimas por actividades.

Layme Mamani (2015) nos indica que las entidades del Estado Peruano estan
obligados a implementar el Sistema de Control Interno (SCI) en sus organizaciones, en
donde nos dice que segun la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG (2008),
establece la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado en el cual retne lineamientos, herramientas y métodos que permitira realizar
una adecuada implementacion del mismo en la gestion de las operaciones de la entidad,
con la finalidad de fortalecer la organizacion y contribuir al logro de sus objetivos,

siempre de acuerdo con la naturaleza de sus actividades.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada entidad culmine la

implementacion.

2.2.7 Pasos para la Implementacion del Sistema de Control Interno
Para lograr una implementacién de un SCI, se debera cumplir con un determinado

namero de pasos y plazos a respetar. Los pasos a cumplirse son:

1. Suscribir acta de compromiso: En este primer paso los Titulares y la Alta
Direccion de la entidad, se comprometen a implementar el Sistema de Control

Interno y a conformar el Comité.



10.

Conformar Comité de Control Interno: EI titular de la entidad aprueba
mediante Resolucion o equivalente la conformacion del Comité de Control
Interno. Tienen la tarea de conducir la implementacién del SCI.

Sensibilizar y capacitar en Control Interno: En esta etapa se busca explicar al
interior de la organizacion la importancia de la implementacion del SCI y de los
beneficios que traen para la institucion y para los trabajadores.

Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnostico del SCI: El
Comité de Control Interno elabora un programa de trabajo para realizar el
diagndstico del SCI, que debe ser aprobado por el titular, el cual definira los
objetivos, alcance y actividades.

Realizar el diagnostico del SCI: Se realiza el diagndstico y el informe con
losresultados del estado situacional del SCI, en el cual se identifican brechas
mediante el analisis de controles, procesos y de la identificacion de riesgos en la
entidad.

Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnostico del
SCI: Se elabora un plan de accion sobre la base de los resultados encontrados en
el diagnostico. Esnecesario definir los objetivos, responsable, las acciones, plazos
Yy recursos necesarios.

Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo: El titular de la entidad
darad visto bueno al plan. Cada area, dependencia o unidad organica debera
implementar las actividades del plan de trabajo, en su quehacer diario.

Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion del SCI: Cada
tres meses, el Comité realizara reportes de evaluacion de la ejecucion del plan de
trabajo, se enviaran al titular de la entidad y se registraran en la aplicacion de
Seguimiento y Evaluacién del SCI.

Elaborar un informe final: EI Comité de Control Interno realizara un informe
final al terminar el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno y
se enviard al titular de la entidad

Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI: Finalmente, se
buscaréa alcanzar un nivel de mejora continua del SCI, aprendiendo de los reportes
de evaluacion para alcanzar mejores resultados y afianzar las fortalezas de la
entidad.



El Sistema Nacional de Control

La Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo reconoce entre los Sistemas Administrativos al
Sistema Nacional de Control (SNC), cuya rectoria se encuentra a cargo de la CGR. El
SNC se rige bajo los alcances de la Ley N°27785 y se encuentra conformado por el
conjunto de érganos de control, normas, métodos y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada4. Esta compuesto por la CGR, los Organos de
Control Institucional (OCI) y la Sociedad de Auditoria (SOA), asimismo, se encargan de
realizar control externo a las entidades publicas del Estado.

. Organizacion y relaciones del Sistema Nacional de Control

- 1 g 3
Contraloria ereral dela Ejerce rectoria del Sistema
Republica
\ J
N (
Sistema Nacional de Organos de Control Ejecutan los Servicios de
Control Institucional Control en las entidades
r ")
Designadas por la CGR.
Sociedades de Auditoria Realizan las Auditorias
Financieras
L J

Fuente: (Cahuana & Condori, 2019)

2.2.8 Organo de Control Institucional (OCI)

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) define al Organo de Control
Institucional (OCI) como el encargado de realizar los servicios de control simultaneo y
posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a las
disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR). Se ubica en

el mayor nivel jerarquico de la estructura organica.

Depende funcionalmente de la Contraloria General de la Republica, ejerce sus

funciones con sujecién a la normativa y a las disposiciones que emita la misma en materia



de control gubernamental. Depende administrativamente del Ministerio de Economia y

Finanzas.
Este 6rgano tiene funciones como:

a. Formular, en coordinacién con las unidades orgéanicas competentes de la
CGR, el Plan Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre
la materia emita la CGR.}

b. Formular y proponer al Ministerio el presupuesto anual del OCI para su
aprobacion correspondiente.

c. Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las
disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control
Gubernamental y deméas normas emitidas por la CGR.

d. Ejecutar los servicios de control simultaneo y posterior, asi como los
servicios relacionados con sujecion a las Normas Generales de Control
Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

e. Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel
apropiado de los procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas

y de acuerdo a los estandares establecidos por la CGR; entre otros.

El Organo de Control Institucional (OCI) para el cumplimiento de sus funciones,

cuenta con las siguientes unidades organicas:

1. Oficina de Planeamiento.
2. Oficina de Control Econdémico.

3. Oficina de Control Administrativo.

Control simultaneo

Esta modalidad se determina por el momento en el que se realiza la accion de control,
esto es, cuando la entidad objeto de control viene ejecutando un proceso en curso, de
modo que la CGR o el OCI, segun corresponda, establecen los hitos de control o las
actividades gue seran objeto de control, a fin de identificar y comunicar oportunamente a
la entidad sobre la existencia de situaciones adversas que perjudiquen el logro del objetivo
o resultado del proceso y/o actividad, por lo que la entidad podra adoptar las acciones

preventivas y/o correctivas a partir de la informacion proporcionada, contribuyendo de



esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del estado se realice con

eficiencia, transparencia, economia y legalidad.

El servicio de control simultdneo presenta cuatro caracteristicas que lo diferencian de los

otros servicios de control:

Oportuno. La accion de control se desarrolla en el mismo contexto
temporal en el que se realiza la actividad que es objeto de control.
Celere. Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsando el
maximo dinamismo para el logro de sus objetivos.

Sincroénico. Su desarrollo y la emisién de sus resultados se realizan
durante el proceso en curso, lo que permite a la entidad o dependencia,
y de ser el caso, a las instancias competentes, adoptar a tiempo las
acciones que correspondan.

Preventivo. Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion
de acciones que correspondan, con la finalidad de asegurar la

continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso.

Como ya se ha mencionado anteriormente, este tipo de servicio de control ha ido

adquiriendo mayor protagonismo en el marco del control externo, pues su objeto es

acompafiar a la gestion.

Modalidades del Servicio de Control Simultaneo

El ejercicio del control simultaneo se realiza a través de las modalidades siguientes:

control concurrente, visita de control, orientacion de oficio y otras que establezcan.

Modalidades Tiempo de Ambito de aplicacion
ejecucion
Control concurrente hasta 20 dias habiles Acompafiamiento sistematico, multidisciplinario a

través de un conjunto de hitos de control
pertenecientes a un proceso en curso.

Visita de control hasta 18 dias hdbiles  Se aplican las técnicas de inspeccion u observacion de

una actividad o un unico hito de control en el lugar y

momento de su ejecucion.

Orientacion de oficio y No esté sujeto a Se efectla principalmente la revision documental y el

otras

plazo andlisis de informacion vinculada a una 0 mas

actividades de un proceso en curso

Fuente: (Cahuana & Condori, 2019)



Etapa de Planeamiento del Control Simulténeo

Es la etapa en la que se elabora el Plan de Control por la Comision de Control; este se aprueba
por el érgano desconcentrado, la unidad orgénica de la Contraloria, o el OCI de la entidad o
dependencia a cargo del Control Simultaneo.

Si bien es cierto, esta etapa en la Directiva no es tan clara en cuanto a los procesos y actividades
a realizar, en la realidad este proceso tiene mayor relevancia de la que se le otorga, ya que

permitira disefiar la estrategia por proyectos. Es en este proceso donde se determinan los hitos a
desarrollar durante el afio; se establecen los cronogramas y tiempos en donde se trabajaran, y se
distribuyen las actividades y procedimientos a realizar para cada hito programado. Este proceso

genera el primer producto (P1) para el inicio del proceso.

El Control Concurrente (CC)

El control concurrente como modalidad de servicio de control simultaneol0, se describe como un
acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la evaluacion
mediante la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a
un proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de su
gjecucidn, con el propdsito de verificar si estos se realizan conforme a la normativa aplicable, las
disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que les resultan aplicables, e
identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que afecten o pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, y comunicarlas oportunamente a
la entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto que se adopten las acciones preventivas o

correctivas que correspondan.

Se extraen los siguientes conceptos clave de la definicion atribuida al control concurrente:

Concepto Definicién

Acomparfiamiento Modalidad de aplicacion del control concurrente; es sistematico, y multidisciplinario durante
el proceso en curso, y se realiza de forma ordenada, sucesiva e interconectada.

Hito de Control Es la oportunidad que abarca una parte de las actividades de un proceso en curso, el cual es
seleccionado en base a su relevancia, para la realizacion del Control Concurrente o Visita de
Control, segln corresponda.

Proceso en Curso Es el proceso (conjunto de actividades relacionadas, que transforman insumos en un

producto) cuyas actividades estan en ejecucion.

Fuente: (Cahuana & Condori, 2019)



Concepto Definicion

Situacion Adversas Es la identificacion de uno o varios hechos que, luego del respectivo analisis, se determinan
como situaciones que afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso. Para el Control Simultaneo solo se considera como situacion
0 situaciones adversas, aquellos hechos que permiten adoptar acciones preventivas o
correctivas por parte de la entidad o dependencia.

Acciones Correctivas  Medida o conjunto de medidas orientadas a corregir una o varias situaciones adversas
identificadas.

Acciones Preventivas  Medida o conjunto de medidas orientadas a prevenir la ocurrencia de una afectacion negativaa
la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de un proceso, en atencién a una o

varias situaciones adversas identificadas.

Fuente: (Cahuana & Condori, 2019)

Etapas del Proceso de Control Concurrente

Etapa de Planificacion. La etapa de la planificacion del Control Concurrente se inicia desde el dia
en que se efectla el registro del servicio de control en el aplicativo informatico que corresponda,
y tiene hasta cinco dias habiles para elaborar y aprobar el Plan de Control Concurrente, sobre la
base de la informacion obtenida durante la etapa previa, esto es, la etapa de planeamiento,

considerando la naturaleza del proceso en curso.

e FEtapa de Ejecucién. La etapa de ejecucion del Control Concurrente se inicia con la
acreditacion de la Comision de Control ante el Titular de la entidad o el responsable de
la dependencia. En esta etapa esta enfocada en dos actividades principales:

o El desarrollo de los procedimientos establecidos en el Plan de Control . En ella
se desarrollan y documentan de forma sistematica e iterativa, aplicando técnicas
de obtencidn de evidencias como la inspeccion, observacién, comprobacion,
comparacion, analisis cualitativo y cuantitativo, indagacién, conciliacién,
entrevistas, entre otras con el objeto de obtener la evidencia que determine la
existencia o no de situaciones adversas y para tal efecto puede disefiar y utilizar
actas, listas de verificacion, formatos de entrevistas, entre otros, en funcion a la
naturaleza del proceso objeto del Control Concurrente. La Comisién de Control
puede desarrollar procedimientos alternativos y complementarios, de estimarlo
necesario. Las evidencias obtenidas son evaluadas a efecto de determinar si estas
son suficientes y apropiadas para sustentar adecuadamente las conclusiones del
Control Concurrente.

e La visita de campo. Durante esta etapa se hace la visita al proyecto para verificar el

proceso objeto de control, y ejecutar los procedimientos de verificacion. También puede



emitirse un Reporte de Avance ante Situaciones Adversas (Formato 8) ante la existencia
de situaciones adversas respecto de las cuales la entidad o dependencia debe adoptar de
manera inmediata las acciones que correspondan a fin de asegurar la continuidad, el

resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso.

El plazo que comprende la etapa de ejecucidon se contabiliza por cada hito de control de forma

independiente, por un maximo de diez dias habiles por hito de control.

Reporte de Avance ante Situaciones Adversas (Formato 8). Es un instrumento del control
concurrente, mediante el cual la Comision de Control da cuenta, de manera puntual,
abreviada, con detalles sucintos de la existencia de una o varias situaciones adversas
identificadas, respecto de las cuales la entidad o dependencia debe adoptar de manera
inmediata las acciones que correspondan, a fin de asegurar la continuidad, el resultado y
logro de los objetivos del proceso en curso. Este instrumento se caracteriza
indefectiblemente por el principio de inmediatez, pues el plazo para su elaboracion es de
un dia habil desde que es identificada la situacion adversa. El referido Reporte es
aprobado y suscrito por el Jefe de Equipo y el Supervisor de la Comision de Control,
debiendo comunicarse al Titular de la Entidad o al responsable de la dependencia sujeta
a control, el mismo dia en el cual se emitid el reporte. Posteriormente a la comunicacién,
la Directiva establece un plazo de cinco dias, a efectos de dar cumplimiento a la
publicidad de los documentos de gestion interna formulados por la Comision de Control,
entre ellos, el reporte de avance de situacion adversa.

Etapa de Elaboracion de Informes en el Control Concurrente. En este punto la Comisidn
de Control elabora los informes de Hito de Control (emitidos por cada actividad del
proceso objeto de control) y los informes del Control Concurrente (emitidos al culminar
la accion de control respecto de todas las actividades que conforman el proceso), en el
plazo méaximo de cinco dias contabilizados desde la culminacion de la etapa previa. Estos
informes contienen la descripcion objetiva, clara y precisa de la o las situaciones adversas
identificadas y de sus elementos, la evidencia que la sustenta, sus conclusiones y la
recomendacion general a la que haya lugar. De igual forma, en caso no se hayan
identificado situaciones adversas, se deja constancia de ello, dando cuenta de la
evaluacion realizada. Asi también, corresponde precisar que los informes deben incluir,
de ser el caso, la informacion de los Reportes de Avance ante Situacion Adversa que se
hubieran emitido, asi como, el detalle de las acciones adoptadas por la entidad.

Etapa de Aprobacion de Informes en el Control Concurrente. Estos informes elaborados
por la Comision del Servicio de Control son suscritos por el Jefe y el Supervisor de la
Comision; no obstante, conforme ha sido regulado en la Directiva del Servicio del Control

Simulténeo, la revision y aprobacion de estos informes se encuentran a cargo del érgano



desconcentrado, la unidad organica de la CGR o el OCI, a cargo del control concurrente,
para luego ser comunicado al titular de la entidad o dependencia sujeta a control, lo cual
debe ocurrir en el plazo de tres dias habiles desde que se recibi6 el informe. Por Gltimo,
se otorga un plazo final a esta etapa para la correspondiente publicacion del informe, el
mismo que corresponde al plazo de cinco dias.

e Roles de los actores en la elaboracién del Informe de Control Concurrente.

Actores en la elaboracién del Informe de Control Concurrente

Actor Definicién

Supervisor Es el profesional encargado de liderar la comision de control que realiza el servicio de control,
impulsando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Coordina y supervisa en forma
permanente las labores de los integrantes de la comision de control, informando de los avances
y resultados a su inmediato superior, revisando y suscribiendo el informe del servicio de
control, conjuntamente con el Jefe de Comision. El rol del supervisor puede ser asumido por
el jefe de OCI de la entidad o dependencia sujeta a control.

Jefe de Comision  Es el profesional responsable de administrar y conducir la realizacién del servicio de control.
Brinda asesoramiento y asistencia técnica a los integrantes de la Comisién de Control de forma
oportuna, y gestiona los requerimientos y las coordinaciones con los funcionarios o servidores
de la entidad o dependencia sujeta a control. Esta a cargo de elaborar el informe del servicio
de control, suscribir el mismo conjuntamente con el Supervisor, y registrar oportunamente la
informacidn en el respectivo aplicativo informatico

Integrante Es el profesional, miembro de la Comision de Control que se encuentra a cargo de desarrollar
y documentar, de forma integral y ordenada, los procedimientos establecidos para la
realizacién del servicio de control, asi como custodiar la documentacion de este. Coordina y
esta bajo la supervision directa del Jefe de Comisién.

Fuente: (Cahuana & Condori, 2019)

2.3 Marco Conceptual

v Sistema Nacional de Control (SNC): Es el conjunto de 6rganos de control,
normas y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada. (Sistema Nacional de Control (SNC))

v" Sociedades de Auditoria (SOA): Son parte del Sistema Nacional de Control

cuando son designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un



periodo determinado, para realizar servicios de auditoria econdmica, financiera,
de sistemas informéticos, de medio ambiente y otros en las entidades publicas.
(Sistema Nacional de Control (SNC))

Control Gubernamental: Es la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes. (Normas de control de la Contraloria, 2021)

Control Interno: Segun Santa Cruz Marin (2014) el control interno puede ser
abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso en una organizacion.
Y (Estupifian Gaitan, 2006) menciona que el control interno es un plan de
organizacion y el conjunto de metodos y procedimientos que sirven para

salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna.

Sistema de Control Interno: La Contraloria General de la Republica (2021)
define al SCI como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado,
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

También esta definido como el proceso continuo dinamico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CONCYTEC), 2017)

Plan de Trabajo: Programa de tareas y responsabilidades el cual contendra todas

las actividades que se requieren desarrollar, incluyendo un cronograma ademas de



los objetivos, el alcance que se desea obtener, avances y logros obtenido en cada
actividad.

Entidad Publica: La Presidencia del Consejo de Ministros (2010), define como
tal a toda organizacion del Estado Peruano, con Personeria juridica de Derecho
Publico, creada por norma expresa en el que se le confiere mandato a través del
cual ejerce funciones dentro del marco de sus competencias y atribuciones,
mediante la administracion de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de la sociedad, y como tal esta sujeta al control,

fiscalizacion y rendicion de cuentas.

Gestion Puablica: La gestion publica en el Peru esta definida como el conjunto de
procesos Yy acciones que los funcionarios llevan a cabo para administrar
adecuadamente los recursos publicos de la entidad en la que laboran y de ese modo
puedan cumplir con las metas institucionales. Para ello se debe hacer un uso
adecuado, eficiente y 6ptimo de los recursos econdémicos, logisticos, fisicos, etc.,
de la entidad. (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021)

Escalante Ampuero (2016) sefiala que la Nueva Gestion Publica (NGP) ha
evadido una importante consideracion en la literatura: la discusion sobre justicia
y equidad. Es facil encontrar autores que defiendan sus premisas sobre bases
administrativas u organizacionales. También es posible encontrar analisis
institucionales que buscan sustentar las iniciativas de la NGP en términos
historicos e incluso culturales. Por suerte, ahora gozamos de una larga lista de
articulos que realizan analisis empiricos de las consecuencias de la NGP en
diferentes contextos. Las consecuencias  organizacionales, morales,
administrativas y éticas de la NGP son enormes y es necesario analizarlas con

sumo cuidado.

Contraloria General de la Republica: Teniendo como base legal para el
concepto o definicion de la Contraloria General de la Republica, el articulo 16°
de la Ley N°27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control”, tenemos
que, es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, dotado de

autonomia administrativa, funcional, econdmica y financiera, cuya mision es



dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando
su accionar a la transparencia de la gestion de las entidades. (La Contraloria
General de la Republica, 2021)

Plan Anual de Contrataciones (PAC): Segun la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano (2016), el PAC es un instrumento de gestion logistica que sirve
para programar, difundir y evaluar la atencién de las necesidades de bienes,
servicios y obras que una institucion requiere para el cumplimiento de sus fines,
cuyos procesos de seleccion (licitaciones, concursos publicos, adjudicaciones
directas publicas o selectivas y adjudicaciones de menor cuantia programables,
entre otros) se encuentran financiados y seran convocados durante el afio fiscal,

en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

Comité de Control Interno (CCI): Segun Control Interno - Congreso de la
Republica, (2017), es el grupo de personas sobre las que cae el compromiso y
responsabilidad de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del SCI y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora

continua.

Organo de Control Institucional (OCI): El Organo de Control Institucional es
la unidad organica especializada responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en una institucion o entidad publica, de conformidad con lo
sefialado en los articulos 7° y 17° de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

Sociedades de Auditoria: Son parte del Sistema Nacional de Control, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado, para realizar en las entidades servicios de auditoria econdmica,

financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros.



2.4 Marco legal

» La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado; que tiene
por objetivo la regulacion del control interno de las empresas del Estado, desde su
planteamiento, aprobacion y aplicacion para los ejercicios venideros, asi como

prevenir las acciones indebidas y hasta los actos de corrupcion.

Dentro del marco legal de la jurisdiccién del Estado Peruano, se hace referencia a la ley
respecto de la aplicacion del control interno en las entidades publicas, la cual también se aplica a
las instituciones privadas de conformidad con el procedimiento.

La presente Ley tiene como objeto establecer las normas que rigen la elaboracion,
aprobacion, ejecucidn, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en los
organos del Estado, con el prop6sito de proteger y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de caracter previo, concurrente y posterior, contra acciones
y précticas inapropiadas o corruptas, tendientes a lograr sus fines, metas y objetivos de la
institucién con precision y transparencia.

El objetivo es garantizar que las organizaciones sean libres de realizar los procedimientos
necesarios de acuerdo con las actividades que realizan, sin incurrir en el delito de corrupcion, y
que habiliten las actividades administrativas con los medios adecuados y permitidos por la
legislacion peruana. En este sentido, con referencia al Titulo 11, Capitulo | de la ley, donde se
define el control interno segun el Congreso de la Republica (2006):

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,

normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las

autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucidn de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Asi mismo se hace referencia a los componentes del control interno de acuerdo a lo
establecido en la Ley Peruana:

a) El ambiente de control: entendido como el entorno organizacional favorable al
gjercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales.

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control

que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en



relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben
ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los
objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y difusion de la informacién, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control
interno institucional.

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas
en sus informes por los drganos del Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectGan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejorar u optimizar de sus labores.

Para el adecuado desarrollo de control interno en las entidades, se requieren actividades
de coordinacion entre la administracion y el 6rgano de control institucional, a la medida de las

areas de competencias correspondientes.

> La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica; propone un correcto ejercicio de control,
previniendo mediante procedimientos técnicos y sistemas la utilizacion equivoca
de los recursos estatales; ademas busca un adecuado desarrollo en las funciones
que realicen dentro del 6rgano gubernamental, para asi alcanzar los objetivos

propuestos

En la presente Ley se establecen las normas que regulan el alcance, la organizacion,
atribucion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho sistema.

Su objeto es propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control

gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y



procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos
y bienes del Estado.

Las disposiciones de la presente Ley, y aquellas que expide la Contraloria General en uso
de sus atribuciones como ente técnico rector del Sistema, prevalecen en materia de control
gubernamental sobre las que, en oposicion o menoscabo de éstas, puedan dictarse por las
entidades. (Presidencia de la Republica del Peru, 2018)

> El Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento del Empleo; que promueve el
trabajo, mejora sus condiciones, incentiva a las entidades a realizarlas, estimula la
inversion en campos de mayor capacidad laboral, garantiza la seguridad en el
mismo, estimula la constante capacitacion, entre otras tantas metas que pretende

esta ley.

» La Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, Normas de Control Interno;
constituyen directrices para realizar la regulacion del control interno en las areas
administrativas y operacionales de las empresas para una adecuada distribucion
de los recursos a fin que sean aprovechados por los entes participativos en la
entidad.

El Contralor General aprueba Normas de Control Interno, publicado el 3 de noviembre
del afio 2006. Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la
actividad administrativa u operativa de las entidades.

Su objetivo es promover el fortalecimiento de los sistemas de control interno y el
mejoramiento de la gestion publica, que se relaciona con la proteccion del patrimonio pablico y
al logro de los objetivos y metas institucionales. Asi mismo las Normas se aplican a todas las
entidades comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional de Control, bajo la
supervision de los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracién
gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.

Las Normas Generales de Control Interno son las siguientes:

» Norma General para Componente EI Ambiente de Control:
La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los
factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecera o debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también en

la calidad del desempefio de la entidad.



Se presentan 8 normas para el ambiente de control, las cuales son la Filosofia de
la direccion, integridad y los valores éticos, administracion estratégica, estructura
organizacional, administracion de recursos humanos, competencia profesional,
asignacion de autoridad y responsabilidades y érgano de Control Institucional.
Norma General para el Componente Evaluacion de riesgos

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de
una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo siendo un componente del
control interno juega un rol esencial en la seleccion de las actividades apropiadas
de control que se deben llevar a cabo.

El componente evaluacion de riesgos, comprende cuatro normas como lo son el
planeamiento de la gestion de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracion
de los riesgos y respuesta al riesgo.

Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

Las actividades de control gerencial para ser eficaces, deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de
costo — beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

Las normas para las actividades de control gerencial son: los procedimientos de
autorizacion y aprobacion, segregacién de funciones, evaluacion costo —
beneficio, controles sobre el acceso a los recursos o archivos, verificaciones y
conciliaciones, evaluacién de desempefio, rendicién de cuentas, revisién de
procesos, actividades y tareas y controles para las TIC.

Norma General para el Componente de Informacién y Comunicacion

Por el componente de informacion y comunicacion se entiende los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad vy
oportunidad; permitiendo cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales.

El contenido de las normas del presente componente son las funciones y
caracteristicas de la informacion, informacién y responsabilidad, calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio,
archivo institucional, comunicacion interna y externa, canales de comunicacion.
Norma General para la Supervision

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y
operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacién de

oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas.



Por lo cual se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol
y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno.

En este componente se presentan 3 grupos de Normas Basicas:

v" Normas Basicas para las actividades de prevencion y monitoreo, el cual
incluye la prevencion y monitoreo, y el monitoreo oportuno del control
interno.

v Normas Bésicas para el seguimiento de resultados, comprende el reporte
de deficiencias y seguimiento e implantacién de medidas correctivas.

v" Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento, contiene la
autoevaluacion y evaluaciones independientes.

Esta norma pertenece al compendio Base Legal del Sistema de Control Interno —
MINCETUR (La Contraloria General de la Republica, 2006)

» Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado (R.C. N°458-2008-CG) Archivo orientador de la administracion publica y
el control del gobierno que concentra lineamientos, herramientas Yy
procedimientos y plantea con mas amplitud los conceptos usados en las Reglas de

Control Interno; con el fin de orientar la positiva y correcta utilizacion.

El Contralor General autoriza aprobar la “Guia para la Implementacién del Sistema de
Control Interno de la entidades del Estado” publicado el 30 de octubre del afio 2008.

La guia tiene como objetivo principal proveer de lineamientos, herramientas y métodos a
las entidades del Estado para la implementacion de los componentes que conforman el Sistema
de Control Interno (SCI) establecido en las Normas de Control Interno (NCI).

Comprende dos fases una de planificacion y ejecucion; la primera fase tiene por finalidad
desarrollar un plan de trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI, para
lo cual se plantean, entre otros, algunos procedimientos que facilitaran la elaboracion de un
diagnostico de la situacion actual del SCI de la entidad.

En la segunda etapa, que es de ejecucion, se sefialaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacién de SCI de acuerdo a lo seflalado por la normativa vigente. Se
desarrollan detalladamente cada uno de los componentes sefialados en las NCI y se proponen
herramientas que pueden ayudar a la gestion de las entidades del Estado a su implementacion.
(Contraloria General de la Republica, 2008)



» Ley N° 29743 Ley que modifica el Art. 10° de la Ley N° 28716

El Congreso de la Republica, aprueba la Ley que modifica el Art 10° de la Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, con fecha el 9 de julio 2011. La mencionada
Ley establece en su articulo 1 la modificacion del articulo 10 de la Ley 28716, Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, sustituyendo el cuarto parrafo de dicho articulo por el texto
siguiente:

“Articulo 10. Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica

(...)

El marco normativo y la normativa técnica de control que emite la Contraloria General

de la Republica en el proceso de implantacion del sistema de control interno, toma en

cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades, proyectos de inversion, actividades

y programas sociales que estas administran”

En el segundo articulo se derogan los articulos 2 y 3 del Decreto de Urgencia 067-2009,
presentado anteriormente, asi como cualquier disposicidn gue se oponga o resulte incompatible

con la presente Ley. (Congreso de la Republica, 2011, pag. 1)

» Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG

E120 de enero de 2017 se aprueba la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” en la cual se resuelve en el articulo
primero aprobar dicha guia, la misma que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

En el articulo segundo, se decreta que la guia aprobada en el articulo precedente, entrara
en vigencia a partir del dia habil siguiente a la publicacion de la presente Resolucién en el diario
oficial El Peruano.

El articulo tercero dispone gue se busca dejar sin efecto la Resolucidn de Contraloria N°
458-2008-CG que aprobo la “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”.

El articulo cuarto, establece encargar al Departamento de Tecnologias de la Informacién,
la publicacién de la presente Resolucion y la Guia aprobada en el Portal del Estado Peruano; asi
como en el Portal de la Contraloria General de la Republica y en la intranet institucional.
(Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2017)

Las Leyes, Resoluciones y Decreto presentados anteriormente pertenecen al compendio

Sistema de Control Interno.



2.5 Hipotesis de Investigacion
2.5.1 Hipotesis General
e El nuevo modelo de control concurrente influye directamente a través de la

optimizacién de la gestién publica en instituciones peruanas

2.5.2 Hipdtesis Especificas
e Elcontrol simultaneo influye positivamente a través de la identificacion de riesgos

en los procedimientos de seleccidn de bienes y servicios en instituciones pablicas

e EIl control concurrente influye la optimizacion de los procesos de actuacion
preparatoria, seleccion y ejecucion contractual en contrataciones publicas

e Através de la implementacion del nuevo modelo control concurrente se facilita el
establecimiento y sequimiento de medidas correctivas

e el Control concurrente influye positivamente en la ejecucion del presupuesto
publico de manera eficiente y eficaz

e Larelacion de costo — beneficio de la implementacion de control concurrente en
instituciones publicas es inversa, ello implica una menor inversion a mayores

porcentajes de rendimiento producidos por cada hito de control.

2.6 Identificacion de VVariables

2.6.1 Variables Dependiente
e Control Concurrente

2.6.2 Variable Independiente
e Gestion Publica



2.7 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES
Registro del servicio (inicio)
Elaboracion del plan control
PLANIEICACION concurrente: objetivos, alcance
y procedimientos
El Control Concurrente para la Aprobacion del Plan
Reconstruccion con Cambios, es
aquella evaluacion que se realiza a Acreditacign/comunicacion
una o mas tareas o actividades de Inicio (ler hito/Unica vez)
VARIABLE un proceso en curso seleccionado, Desarrollo de procedimientos

INDEPENDIENTE

con el objeto de alertar

oportunamente al Titular de la

para la obtencién de evidencias

que determine la existencia o

CONTROL entidad y a las instancias EJECUCION no de situaciones adversas.
CONCURRENTE competentes sobre la existencia de Reporte de avance ante
situaciones adversas que afectan o situaciones adversas.
podrian afectar el resultado o el Control sobre hechos con
logro de los objetivos del proceso presunta responsabilidad
en curso materia de control, a fin (comunicacién)
que se adopten las acciones
correctivas que correspondan.
(Directiva N°005-2017- Elaboracién de informe: - Hito
CG/DPROCAL, 2017) de control - Informe de control
ELABORACION concurrente (Gltimo hito).
DEL INFORME Revision y aprobacién de
informe Comunicacion
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
La gestion puablica es el e Planeamiento
conjunto de operaciones y Estratégico
VARIABLE procesos dirigidos e Presupuesto por
DEPENDIENTE | especificamente a llevar a cabo Resultados




GESTION
PUBLICA

la administracion de los
recursos de organizaciones o
entidades publicas. La gestion
publica es una entidad que se
especializa en la correcta y
eficiente administracién de los
recursos del Estado, con el
objetivo de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos
e impulsar el desarrollo de la
nacion. Para comprender mejor
cudl es su nivel de incidencia
en el Estado, pasemos a
describir ~ brevemente  sus
principales fines y
responsabilidades.

COMPOTENTES
DE LA GESTION
DE PUBLICA

Gestion Financiera
Gestion de Programas y
Proyectos

Monitoreo y

Evaluacion.




1. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se busca generar
conocimiento y ampliar el nivel de informacién conocida por los ciudadanos sobre el
tema en cuestion. De la misma manera, se busca brindar informacion fructifera que resulte
necesaria para las autoridades pertinentes, pues podrd tomarse en cuenta para evitar que
se lleven a cabo los mismos problemas en la actualidad o en un futuro cercano ya que se

estan tomando en cuenta datos y/o sucesos pasados, los cuales estaremos analizando.

3.2 Disefio

El disefio de la investigacion es No Experimental, porque sélo se estudiara el
fendmeno, en la investigacion no experimental no se van a manipular las variables de la
hipotesis general y en los que solo se observan los fendbmenos para después analizarlos,
porque la recoleccion de los datos se hara en su solo momento definido, debido a que los

datos se recogen en un determinado periodo de tiempo.

Refiriéndonos al disefio de este proyecto, tomaremos en el caso del enfoque
metodologico cualitativo del estudio de casos, especificamente sobre lo referido a un
andlisis situacional ya que el presente trabajo mencionara puntos ya conocidos sobre el
control interno, el cual tomaremos como punto de referencia para identificar los posibles

problemas ocasionados y que se desean prevenir.

3.3 Nivel

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1991) nos indican en
su libro que los estudios descriptivos miden conceptos, los cuales podran ser estudiados
desde diferentes perspectivas acorde a la preferencia del investigador y asimismo se
pueda tener un estudio mas independiente sobre cada una de las variables mencionadas
en el presente trabajo. Teniendo este concepto en cuenta, se ha decidido que el presente
proyecto sera de nivel descriptivo, ya que para poder realizar el analisis deberemos
realizar una recopilacion de datos hacia el afio 2020 que han sido presentados por las

entidades publicas, para que estos puedan ser posteriormente analizados y comparados.



El nivel del proyecto es descriptivo-correlacional, por lo que buscaré establecer la
incidencia del control interno en la toma de decisiones de la entidad.

3.4 Tipo

El estudio sera de tipo puro o basico pues el objetivo del presente proyecto de
investigacion es de brindar mayor informacidn a las personas sobre un proceso suscitado
en el afio 2020. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1997),
nos indica que la caracteristica principal del tipo de estudio puro o béasico es partir del
enfoque tedrico y centrarse en la misma con la finalidad de generar nuevas concepciones

tedricas o enriquecer las ya existentes.

3.5 Sujetos de la investigacion

3.5.1. Poblacion

Segun Lopez (2004) nos indica que la poblacion esta definida como el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion y puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros.

El presente proyecto tendrd como sujeto de investigacion a funcionarios publicos

de la region Piura, siendo un total de 100 funcionarios.

3.5.1 Muestra

Entre las diferentes definiciones que se tiene de muestra en una investigacion
tenemos a la brindada por Lopez (2004), el cual nos indica que “la muestra es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.”
Asimismo, se le aplicara una encuesta a un determinado grupo de personas pertenecientes
a la municipalidad, en este caso ese grupo estaria conformado por el Comité de Control
Interno, tales como: el Secretario(a) General, Jefe(a) de la Oficina General de Asesoria
Juridica, Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Jefe(a) de la
Oficina General de Administracion, Director(a) de la Direccion de Politicas y Programas
de CTel, Director(a) de la Direccion de Evaluacion y Gestion del Conocimiento y

Director Ejecutivo del FONDECYT; finalmente a la Jefa del area de Recursos Humanos,



pues es ella la que tiene todo el acceso a lo relacionado a las contrataciones y bajo qué
modalidades estas fueron realizadas en el afio 2020 - 2021.

El tipo de muestreo a utilizar serd no probabilistico por conveniencia, es preciso indicar
que para la seleccion de la muestra se aplicara el criterio del investigador, es decir de
manera deterministica, ello implicara que las unidades que conformaran el tamafio de la
muestra son seleccionadas por su facil acceso o disponibilidad. La muestra sera del tipo
CENSAL, debido a que incluye en su totalidad a la poblacién de la investigacion.

3.6 Métodos y procedimientos

3.6.1 Meétodos

Las investigaciones de caracter descriptivo son aquellas que segun Gordon L. &
Fernandez Collado (1989) “buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis”. Esta es una
de las razones por las cuales este proyecto se abordara desde un metodo descriptivo ya
que se realizard una recopilacion de datos minuciosa para realizarse asi un profundo
andlisis que podria ayudar a prevenir problemas en un futuro de las diferentes indoles que

pueda englobar.

7

% Inductivo: Se utilizd este método a partir de las técnicas e instrumentos utilizadas
en la presente investigacion para orientar de mejor forma la recoleccion de datos
y la postuma interpretacion de los mismos, asi como definir conclusiones y
obtener respuesta a los problemas planteados y la demostracion de las hipotesis.

¢+ Descriptivo: Este método se utilizé para describir la realidad objetiva y subjetiva
de la investigacion en la unidad de analisis, asi como narrar la historia de la
empresa Yy tener una vision de los objetivos independientes de la misma a corto y
largo plazo, datos que son de vital relevancia para urgir los resultados de la
presente investigacion.

% Analitico: En este proyecto, no solo se necesitaron definiciones para concretar la

realidad, sino que se pretendié analizar los resultados que arrojen los instrumentos

y técnicas a usar; en este caso se utilizaron Guia de observacion y una breve

Entrevista.



3.6.2
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Procedimientos

Concebir la idea a investigar: Se realiz6 un estudio para la eleccion del tema a investigar,
luego de un andlisis se selecciond la idea a investigar.

Plantear el problema de investigacion: El problema de investigacion fue planteado luego
de describir la problematica que presentaba en las instituciones publicas.

Elaborar el marco tedrico: Se realiz6 una blsqueda de informacion para la elaboracion
del marco tedrico, empezando por antecedentes con relacion a las variables, las bases
tedricas de las variables, seleccionando la informacién ideal para poderlas llevar a la
préctica, ademas del glosario de términos basicos utilizados en el trabajo de investigacion.
Establecer las hipoétesis: Las hipotesis fueron establecidas en base a los problemas
presentados, ya que éstas buscan darle una posible respuesta.

Seleccionar el disefio de investigacion: El disefio fue seleccionado mediante la
determinacion de qué tipo de investigacion se realizaria, al ser aplicada busca utilizar los
conocimientos adquiridos de las bases tedricas en la practica, por lo que el disefio que se
estableci6 fue no experimental porque no se alterara ninguna de las variables.

Seleccion de la muestra: La muestra fue obtenida a través del método aleatorio simple
probabilistico, mediante la aplicacion de la férmula de poblacion finita; al ser una
poblacion demasiado pequefia la muestra son todos los miembros que forman parte de la
entidad en estudio.

Recoleccion de los datos: Los datos fueron recolectados a través de la técnica encuesta y
su instrumento cuestionario realizado a la muestra seleccionada, quienes son los
integrantes de la entidad en estudio.

Andlisis de datos: Una vez obtenida la informacion necesaria a través de la encuesta
realizada, se analizan las respuestas y se procesa dicha informacion para poder presentar
los resultados.

Presentar los resultados: Los resultados son presentados mediante gréaficos y tablas con

su debida interpretacion, la cual permitira obtener las conclusiones correspondientes.



3.7 Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de observacién
Entrevista Guia de entrevista

En el presente proyecto se utilizaran las siguientes técnicas para la recoleccion de

datos: la entrevista y la revision documental.

Teniendo en cuenta la opinion de Amat Nogueras (1978) el andlisis documental
comprenderia 4 fases, como lo son la descripcion bibliografica, catalogacion, indizacion
y resumen, por lo que el analisis documental representa sintéticamente a los originales y
contienen una informacion concentrada, pueden ser consultados mas facilmente y ofrecen

las primeras noticias de existencia de los documentos primarios.
¢ Entrevista

Esta técnica posibilito responder las preguntas que se plantearon para efectos de

esta investigacion, asi también como conocer su historia y los retos que se tengan a futuro.

En la presente técnica se utilizara la entrevista como instrumento para la
recoleccion de datos necesaria sobre la eficiencia que tuvo el control interno aplicado en
el afio 2020 con la finalidad de realizar un analisis confiable, informativo y transparente

al cual tendrén acceso tanto ciudadanos como autoridades.
«» Guia de observaciéon

Este instrumento permitié conocer, de manera visual, el desenvolvimiento de los

trabajadores frente al control interno existente en la empresa.

En el presente proyecto se utilizaran los siguientes instrumentos para la

recoleccidn de datos: la entrevista dirigida y el analisis documental.

La entrevista dirigida es aquel instrumento que combina tanto la entrevista como
los cuestionarios y puede conducirse en modo individual o en grupos pequefios; de esta
manera, en el presente trabajo se ha utilizado como instrumento a la guia de entrevista

dirigida con la finalidad de obtener informacién sobre el control interno.



También, se ha creido prudente la utilizacién del analisis documental como
instrumento sobre los documentos presentados ante la Contraloria General de la
Republica (CGR), los cuales seran evaluados y comentados bajo determinados criterios.

3.8 Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido desarrollada de acuerdo a los establecido en el Codigo
de ética de la investigacion de la Universidad Nacional de Piura, aprobada por la Resolucion del
Consejo Universitario N°306 — CU — 2018 con fecha 06 de junio del 2018, cumpliendo con los

principios sefialados en dicho cédigo como lo son:

Profesionalismo, los investigadores de la Universidad Nacional de Piura respetan la Ley,
Estatuto y Cadigo de Etica de sus respectivos Colegios Profesionales, asi como del Funcionario

Publico Peruano establecido en la Ley N° 27815 y el Codigo antes mencionado.

Buenas précticas, las cuales deben seguirse conforme a la naturaleza de la investigacion,
normativa y practicas nacionales e internacionales, en especial la proteccion de datos y

confidencialidad.

Proteccion de datos, los investigadores deben proteger los datos, dignidad, integridad y
bienestar de las personas que forman parte de la investigacion, tomando en consideracion los

protocolos de investigacion correspondientes a las areas de estudio.

Guardar la debida confidencialidad de los datos y registros de las personas involucradas
en la investigacion; garantizando el anonimato de los participantes, tanto en la realizacién como

en la grabacion y conservacién de los datos obtenidos.

Consentimiento informado: Este aspecto ético se considero en el presente estudio puesto
que los informantes estuvieron de acuerdo en ser parte de la investigacion reconociendo sus

derechos y deberes durante el estudio.

Responsabilidad: Se asume la responsabilidad como investigador de los resultados

obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

La informacion brindada por los colaboradores de la entidad es utilizada Gnicamente con

fines académicos, respetando la confidencialidad debida. (Universidad Nacional de Piura, 2018)



CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.1 Resultado de Cuestionario

¢El Servicio de Control Concurrente deberia tener caracter

vinculante?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 62 62,0 62,0 62,0
no 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

éEl Servicio de Control Concurrente deberia tener caracter vinculante?

i
Mo

Grafico: Elaboracion propia
El 62% de los encuestados considera que el Servicio de Control Concurrente deberia
tener caracter vinculante

¢ Considera que el Servicio de Control Concurrente es

oportuno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  si 83 83,0 83,0 83,0
no 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




¢ Considera que el Servicio de Control Concurrente es oportuno?

@ =i
Mo

Gréfico: Elaboracion Propia
El 83% de los encuestados considera que el Servicio de Control Concurrente es
oportuno

¢Considera que el control concurrente ha sido Gtil para mejorar
la gestion de la entidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Véalido  si 66 66,0 66,0 66,0
no 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
& Considera que el control concurrente ha sido util para mejorar la gestion de la
entidad?
Msi
.I"lCl

Grafico: Elaboracion Propia
El 66% de los encuestados Considera que el control concurrente ha sido Util para
mejorar la gestion de la entidad



¢Considera usted que la ejecucién del procedimiento del control
efectuado por la institucion publica es el adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 36 36,0 36,0 36,0
no 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

iConsidera usted que la ejecucion del procedimiento del control efectuado por
la institucién publica es el adecuado?

Esi
Mo

Gréfico: Elaboracion Propia
El 64% de los encuestados no consider que la ejecucion del procedimiento del control
efectuado por la institucion pablica es el adecuado

¢ Considera que los procesos supervisados se han desarrollo de
segun el cronograma establecido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido = si 71 71,0 71,0 71,0
no 29 29,0 29,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Considera que los procesos supervisados se han desarrollo de segun el
cronograma establecido?

M si
Mo

Gréfico: Elaboracion Propia
El 71% de los encuestados considera que los procesos supervisados se han desarrollo de
segun el cronograma establecido

¢Durante el proceso de control concurrente se ha encontrado la
existencia de situaciones adversas que perjudiquen los
objetivos previstos de la institucién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 78 78,0 78,0 78,0
no 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

iDurante el proceso de control concurrente se ha encontrado la existencia de
situaciones adversas que perjudiquen los objetivos previstos de la institucion?
[ si
-ncu

Grafico: Elaboracion Propia

El 78% de los encuestados considera que durante el proceso de control concurrente se
ha encontrado la existencia de situaciones adversas que perjudiquen los objetivos
previstos de la institucion



¢,Durante el control concurrente se han identificado hechos
irreversibles que ameriten la realizacion de una auditoria

posterior?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 78 78,0 78,0 78,0
no 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Durante el control concurrente se han identificado hechos irreversibles que
ameriten la realizacién de una auditoria posterior?

M si
Mo

Gréfico: Elaboracion Propia

Segun el 78% de los encuestados considera que durante el control concurrente se han
identificado hechos irreversibles que ameriten la realizacién de una auditoria posterior

¢Las obras y compras supervisadas a través del control
concurrente permite realizar una correcta evaluacion que logre
reducir el nivel de riesgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  si 69 69,0 69,0 69,0
no 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




éLas obras y compras supervisadas a través del control concurrente permite
realizar una correcta evaluaciéon que logre reducir el nivel de riesgo?

Esi

-nr.:u

Grafico: Elaboracion Propia

El 69% de los encuestados determina que las obras y compras supervisadas a través del
control concurrente permite realizar una correcta evaluacion que logre reducir el nivel
de riesgo

¢ Considera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en
la modalidad de control concurrente, deben aumentar en las
instituciones publicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 69 69,0 69,0 69,0
no 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

iConsidera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en la modalidad de
control concurrente, deben aumentar en las instituciones publicas?

A si

-no

Grafico: Elaboracion Propia
El 69% de los encuestados considera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en
la modalidad de control concurrente, deben aumentar en las instituciones publicas



¢ Considera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en
la modalidad de control concurrente, permite el correcto
acompafiamiento y evaluacién de los proyectos y
adquisiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 75 75,0 75,0 75,0
no 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

éConsidera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en la modalidad de
control concurrente, permite el correcto acomparfiamiento y evaluacidon de los
proyectos y adquisiciones?

M =i
Mo

Gréafico Elaboracion Propia
El 75% de los encuestados Considera que la cantidad de inspecciones realizadas en la

modalidad de control concurrente, permite el correcto acompafiamiento y evaluacién de
los proyectos y adquisiciones

¢ Considera usted, gue la capacidad operativa con la que
dispone actualmente su OCI, le permite realizar servicios de
control simultaneo de manera oportunay efectiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  si 74 74,0 74,0 74,0
no 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




¢{Considera usted, que la capacidad operativa con la que dispone actualmente
su OCI, le permite realizar servicios de control simultaneo de manera oportunay
efectiva?

Hsi
Mo

Grafico Elaboracion Propia

El 74% de los encuestados considera usted, que la capacidad operativa con la que
dispone actualmente su OCI, le permite realizar servicios de control simultaneo de
manera oportuna y efectiva

¢ Considera que los Hitos de Control establecidos, son los
adecuados para brindar una correcta supervisién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 66 66,0 66,0 66,0
no 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

& Considera que los Hitos de Control establecidos, son los adecuados para
brindar una correcta supervision?

M si
Mo

Grafico Elaboracion Propia
El 66% de los encuestados considera que los Hitos de Control establecidos, son los
adecuados para brindar una correcta supervision



¢Laentidad cuenta con informacién oportuna para cumplir con
los requerimientos solicitados y en los plazos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 59 59,0 59,0 59,0
no 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

éLa entidad cuenta con informacién oportuna para cumplir con los
requerimientos solicitados y en los plazos establecidos?

s
Mo

Grafico Elaboracion Propia
El 59% de los encuestados considera que la entidad cuenta con informacion oportuna
para cumplir con los requerimientos solicitados y en los plazos establecidos

¢sLas recomendaciones del informe de control concurrentes son
implementadas por la institucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  si 62 62,0 62,0 62,0
no 38 38,0 38,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




iLas recomendaciones del informe de control concurrentes son implementadas
por la institucién?

Hsi
Mo

Gréfico Elaboracion Propia
El 62% de los encuestados considera que las recomendaciones del informe de control
concurrentes son implementadas por la institucion

¢, Se podria decir que las entidades supervisadas han
implementado y corregido las situaciones adversas sefialadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 79 79,0 79,0 79,0
no 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

iSe podria decir que las entidades supervisadas han implementado v corregido
las situaciones adversas sefialadas?
M =i

-r'ICI

Grafico elaboracion Propia
El 79% de los encuestados considera que las entidades supervisadas han implementado
y corregido las situaciones adversas sefialadas



¢Considera usted que se deberia aumentar la cantidad de
controles concurrentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 84 84,0 84,0 84,0
no 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
& Considera usted que se deberia aumentar la cantidad de controles
concurrentes?
el
-no

Gréafico Elaboracion Propia
El 84% de los encuestados considera usted que se deberia aumentar la cantidad de
controles concurrentes

¢ Considera que los informes de control concurrente favorecen
al correcto desarrollo de los proyectos y adquisiciones
efectuadas por la institucion puablica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido = si 75 75,0 75,0 75,0
no 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




i Considera que los informes de control concurrente favorecen al correcto
desarrollo de los proyectos y adquisiciones efectuadas por la institucién
publica?

Hsi
Mo

Grafico Elaboracion Propia
El 75% de los encuestados considera que los informes de control concurrente favorecen
al correcto desarrollo de los proyectos y adquisiciones efectuadas por la institucion

publica
¢ Considera usted, que las Orientaciones de Oficio efectuadas,
han sido comunicadas oportunamente al Titular de la entidad
paralatoma de decisiones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ~ si 74 74,0 74,0 74,0
no 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

iConsidera usted, que las Orientaciones de Oficio efectuadas, han sido
comunicadas oportunamente al Titular de la entidad para la toma de decisiones?
M si
-I"IO

Grafico Elaboracion Propia
El 74% de los encuestados considera que las Orientaciones de Oficio efectuadas, han

sido comunicadas oportunamente al Titular de la entidad para la toma de decisiones



¢Considera usted que se cumplié con las fases del control

concurrente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 71 71,0 71,0 71,0
no 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
& Considera usted que se cumplié con las fases del control concurrente?
=i
-no

Gréafico Elaboracion Propia
El 71% de encuestados considera que se cumplié con las fases del control concurrente

¢Considera que la ejecucioén del control concurrente influye de
manera eficiente en la utilizacion de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  si 57 57,0 57,0 57,0
no 43 43,0 43,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




iConsidera que la ejecucidon del control concurrente influye de manera eficiente
en la utilizacién de los recursos publicos?

M =i
Mo

Grafico Elaboracion Propia

El 57% de los encuestados Considera que la ejecucion del control concurrente influye
de manera eficiente en la utilizacién de los recursos publicos

4.2  Contrastacion de Hipotesis

Después de suministrar las encuestas se procedié a la tabulacion de variables por medio
del programa denominado SPSS 20, por lo que se realizaron tablas de contingencia que
demostraron si las hipétesis fueron aceptadas o no en concordancia a lo propuesto.

Hipdtesis General:

e El nuevo modelo de control concurrente influye directamente a través de la

optimizacion de la gestion pablica en instituciones peruanas

Para la demostracion de la hipotesis se utilizé el siguiente mecanismo:

Primero se debe conocer que existe una Hipotesis Nula y otra Alternativa, las cuales

especifican que:

Hipotesis Nula: significa que las variables son independientes, por lo tanto no existe

relacién entre las mismas.

Ho = Hipdtesis Nula

e El nuevo modelo de control concurrente NO influye directamente en la

optimizacién de la gestion publica en instituciones peruanas



Hipotesis Alternativa: significa que las variables son dependientes, de esta manera

ambas variables de relacionan.
H1 = Hipotesis alternativa

e El nuevo modelo de control concurrente SI influye directamente en la

optimizacién de la gestién publica en instituciones peruanas

> Tomando en cuenta lo antes descrito se tiene que:
A. Sila CHI? es mayor al valor critico se aprobara la hipdtesis nula. Asi la hipdtesis
que se plantea, al ser variables independientes y que no se relacionan entre si,
especifica que no se aprueba la hipotesis, al no poder existir una relacion entre

variables.
CHI2< Valor critico

B. Si la CHI? es menor al valor critico se aprobara la hipotesis alternativa. Asi la
hipotesis que se plantea, al ser variables independientes y que se relacionan entre

si, especifica que se aprueba la hipotesis, al existir una relacion entre variables.
CHI? > Valor critico

e Para especificar, la CHI? es un factor, que a través de las tablas de contingencia
ya esta dado de manera automatica, al realizarse por el programa SPSS 20. De
esta forma, no es necesario aplicar ninguna férmula para el calculo de la misma.

Por otro lado el valor critico se obtiene de la siguiente manera:

1. Se obtiene el grado de libertad (gl):
(N° Filas - 1) x (N° Columnas-1)

Luego de tener el grado de libertad y el porcentaje de error que para esta investigacion
sera de un 5%, nos dirigimos a la tabla CHI Cuadrada de Pearson, de aqui se obtiene el

valor critico, el cual sera comparada con la CHI? , método que anteriormente fue sefialado.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA o, = 5% = 0.05 ( X2 segln tabla =3,841)
GRADO DE LIBERTAD (F-1) * (C-1) =1
NIVEL DE CONFIANZA = 0.95



0,001 0,005 0,01 0,02
g.d.

1] 10,828 7,879 6,635 5,412
2l 13816 10,597 9,210 7,824
3 16266 12,838 11,345 9,837
4 18467 14860 13,277 11,668
sl 20515 16,750 15,086 13,388
6] 22458 18548 16,812 15,033
7l 24,322 20,278 18,475 16,622
8 26124 21,955 20,090 18,168
o 272877 23589 21,666 19,679
10{ 29,588 25,188 23,209 21,161

0,025

5,024
7,378
9,348
11,143
12,833

14,449
16,013
17,535
19,023
20,483

0,03
4,709 4,
7,013 6,
8,947 8,
10,712 10,
12,375 11,
13,968 13,
15,509 14,
17,010 16,
18,480 17,
19,922 19,

o
g
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o
N
=

0,05

7.815
9,488
11,070

12,592
14,067
15,507
16,919
18,307

PRUEBA DE CHI-CUADRADO = 12,220 > 3,841

El valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X2 = 12,220 ) cae en la zona de rechazo,

por lo que a un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna, concluyendo a su vez que el nuevo modelo de control concurrente

influye directamente a través de la optimizacion de la gestion publica en instituciones

peruanas
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,220 1 ,000
Correccion de continuidad® 10,616 1 ,001
Razon de verosimilitud 14,483 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,098 1 ,001
N de casos validos 100

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,36.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla cruzada

¢ Considera que la ejecucion del Total
control concurrente influye de
manera eficiente en la utilizacion
de los recursos publicos?
si no
¢Considera Si Recuento 48 35 83
que el Servicio Recuento esperado 47,3 35,7 83,0
de Control % dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 57,8% 42,2% 100,0%
Concurrente es oportuno?




Concurrente % dentro de ¢ Considera que la ejecucion del 84,2% 81,4% 83,0%
es oportuno? control concurrente influye de manera eficiente en
la utilizacion de los recursos publicos?
no Recuento 9 8 17
Recuento esperado 9,7 7,3 17,0
% dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 52,9% 47,1% 100,0%
Concurrente es oportuno?
% dentro de ¢ Considera que la ejecucion del 15,8% 18,6% 17,0%
control concurrente influye de manera eficiente en
la utilizacion de los recursos publicos?
Total Recuento 57 43 100
Recuento esperado 57,0 43,0 100,0
% dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 57,0% 43,0% 100,0%
Concurrente es oportuno?
% dentro de ¢ Considera que la ejecucién del 100,0% 100,0% 100,0%
control concurrente influye de manera eficiente en
la utilizacion de los recursos publicos?
Tabla cruzada
¢ Considera usted, que la Total
capacidad operativa con la que
dispone actualmente su OClI, le
permite realizar servicios de
control simultdneo de manera
oportuna y efectiva?
si no
¢Considera Si Recuento 63 20 83
que el Recuento esperado 61,4 21,6 83,0
Servicio de % dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 75,9% 24,1% 100,0%
Control Concurrente es oportuno?
Concurrente % dentro de ¢ Considera usted, que la capacidad 85,1% 76,9% 83,0%
es oportuno? operativa con la que dispone actualmente su OCI,
le permite realizar servicios de control simultaneo
de manera oportuna y efectiva?
no Recuento 11 6 17
Recuento esperado 12,6 4.4 17,0
% dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 64,7% 35,3% 100,0%
Concurrente es oportuno?
% dentro de ¢ Considera usted, que la capacidad 14,9% 23,1% 17,0%
operativa con la que dispone actualmente su OCI,
le permite realizar servicios de control simultaneo
de manera oportuna y efectiva?
Total Recuento 74 26 100




Recuento esperado 74,0 26,0 100,0
% dentro de ¢ Considera que el Servicio de Control 74,0% 26,0% 100,0%
Concurrente es oportuno?
% dentro de ¢ Considera usted, que la capacidad 100,0% 100,0% 100,0%
operativa con la que dispone actualmente su OCI,
le permite realizar servicios de control simultaneo
de manera oportuna y efectiva?
Tabla cruzada
¢ Considera que la ejecucion del Total
control concurrente influye de
manera eficiente en la utilizacion
de los recursos publicos?
Si no
¢Considera Si Recuento 25 11 36
usted que la Recuento esperado 20,5 15,5 36,0
ejecucion del % dentro de ¢ Considera usted que la 69,4% 30,6% 100,0%
procedimient ejecucion del procedimiento del
o del control control efectuado por la institucion
efectuado publica es el adecuado?
por la % dentro de ¢ Considera que la 43,9% 25,6% 36,0%
institucion ejecucion del control concurrente
publica es el influye de manera eficiente en la
adecuado? utilizacion de los recursos publicos?
no Recuento 32 32 64
Recuento esperado 36,5 27,5 64,0
% dentro de ¢ Considera usted que la 50,0% 50,0% 100,0%
ejecucion del procedimiento del
control efectuado por la institucion
publica es el adecuado?
% dentro de ¢ Considera que la 56,1% 74,4% 64,0%
ejecucion del control concurrente




influye de manera eficiente en la

utilizacion de los recursos publicos?

Total

Recuento

57

43

100

Recuento esperado

57,0

43,0

100,0

% dentro de ¢ Considera usted que la
ejecucion del procedimiento del
control efectuado por la institucion

publica es el adecuado?

57,0%

43,0%

100,0%

% dentro de ¢ Considera que la
ejecucion del control concurrente

influye de manera eficiente en la

utilizacion de los recursos publicos?

100,0%

100,0%

100,0%

Tabla cruzada

¢ Considera usted, que la

capacidad operativa con la que

dispone actualmente su OClI, le

permite realizar servicios de

control simultaneo de manera

oportuna y efectiva?

Total

Si

no

¢ Considera usted
gue la ejecucién
del procedimiento
del control
efectuado por la
institucion publica

es el adecuado?

Si

Recuento

34

36

Recuento esperado

26,6

9,4

36,0

% dentro de ¢ Considera usted que la
ejecucion del procedimiento del control
efectuado por la institucion publica es el

adecuado?

94,4%

5,6%

100,0%

% dentro de ¢ Considera usted, que la
capacidad operativa con la que dispone
actualmente su OCI, le permite realizar
servicios de control simultaneo de manera

oportuna y efectiva?

45,9%

7,7%

36,0%

no

Recuento

40

24

64

Recuento esperado

47,4

16,6

64,0

% dentro de ¢ Considera usted que la
ejecucion del procedimiento del control
efectuado por la institucién publica es el

adecuado?

62,5%

37,5%

100,0%




% dentro de ¢ Considera usted, que la
capacidad operativa con la que dispone
actualmente su OCI, le permite realizar
servicios de control simultaneo de manera

oportuna y efectiva?

54,1%

92,3%

64,0%

Total

Recuento

74

26

100

Recuento esperado

74,0

26,0

100,0

% dentro de ¢ Considera usted que la
ejecucion del procedimiento del control
efectuado por la institucion publica es el

adecuado?

74,0%

26,0%

100,0%

% dentro de ¢ Considera usted, que la
capacidad operativa con la que dispone
actualmente su OCI, le permite realizar
servicios de control simultaneo de manera

oportuna y efectiva?

100,0%

100,0%

100,0%




IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACCIONES A PARTIR
DEL CONTROL CONCURRENTE

El titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demaés servidores que aquellos
designen, elaboran un Plan de Accidén para la implementacién de las acciones preventivas
y correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en el
informe producto de alguna de las modalidades del control simultaneo. El plazo méximo
para la implementacion del Plan de Accidn es de tres meses. (La Contraloria General de
la Republica, 2021)

El seguimiento y evaluacién de la implementacion de las acciones preventivas y
correctivas contenidas en el Plan de Accidn, se encuentra a cargo del OCI de la entidad o
dependencia que estuvo sujeta al control simultaneo, o el que se designe para tal fin. En
el control concurrente, dicho seguimiento se realiza con base en el Plan de Accion que,
en caso corresponda, se remite después del informe del control concurrente. Para efecto
del citado seguimiento y evaluacion, las unidades organicas y los oOrganos
desconcentrados de la Contraloria que emiten informes de control simultaneo, los remiten
al OCI de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta al control simultaneo, o al que
se designe para tal fin, en un plazo méaximo de tres dias habiles de efectuada su

comunicacion?

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y correctivas, se realiza

en la forma y plazos siguientes?

e Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son

El titular de la entidad, el medidas concretas, posibles, verificables y oportunas,

responsable de la definidas en funcién a la naturaleza y caracteristicas de las

dependencia o el servidor situaciones adversas contenidas en el informe producto de

designado, remite al OCI alguna de las modalidades del control simultaneo, para

correspondiente el Plan de garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los

objetivos de sus procesos.

! Modificacidn del numeral 6.3.9 de |a Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobada con R.C N° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020.

2 Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con R.C N°115-2019-CG
de 28 de marzo de 2019




Accidn en un plazo maximo
de diez dias hébiles .
contados a partir del dia
habil siguiente de recibido
el respectivo informe por la
entidad o dependencia.

El OCI puede orientar de manera puntual a la entidad o
dependencia, durante la elaboracion del Plan de Accién.
Dicha orientacion se circunscribe a brindar alcances
respecto al contenido del informe de alguna de las
modalidades del control simultaneo, para que la entidad o
dependencia determine las acciones preventivas o
correctivas a implementar, sin intervenir ni interferir en las
decisiones técnicas o de gestion de la entidad o
dependencia, sobre las que ésta Gltima tiene
discrecionalidad.

El Plan de Accion puede ser modificado por la entidad o
dependencia cuando, a su juicio, deba variar cualquiera de
las acciones preventivas o correctivas inicialmente
consideradas por ésta, debido a razones técnicas u
operativas que resulten estrictamente necesarias,
comunicando dicha decisién y su sustento al OCI
correspondiente para los fines pertinentes, en un plazo
maximo de cinco dias habiles de producida la
modificacion.

(1)

El titular de la entidad o responsable de la dependencia debe comunicar al OCI, en un plazo no

mayor de cinco dias habiles, las acciones correctivas y preventivas implementadas, acompafando

el sustento documental respectivo.

(1

Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las acciones adoptadas, el titular de la

entidad o responsable de la dependencia informa al OCI, de forma trimestral y acumulativa, sobre

los avances en la implementacion de las acciones preventivas o correctivas incluidas en los

diversos planes de accién de la entidad o dependencia. Los trimestres se contabilizan desde el

mes de enero de cada afio, y los informes se remiten al OCI correspondiente, dentro de los tres

dias habiles siguientes de finalizado cada trimestre, el 31 de marzo, el 30 de junio y el 30 de

septiembre respectivamente. El informe correspondiente al ltimo trimestre de cada afio, que

finaliza el 31 de diciembre, se presenta dentro de los quince dias habiles siguientes de su

culminacion.




(IV)  Enun plazo méximo de tres
dias habiles siguientes a la recepcion
del Plan de Accidn o de las
comunicaciones remitidas por la
entidad o dependencia respecto a las
acciones adoptadas, el OCI procede a
evaluar, en caso corresponda, la
informacion y documentacion recibida
como sustento de las mencionadas
acciones preventivas y correctivas
adoptadas o por adoptar, y registra el
estado de su implementacion en el
aplicativo informatico de la
Contraloria General, asignando alguno

de los estados siguientes:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha
cumplido con realizar la accion preventiva o correctiva
conforme al Plan de Accion.

No implementada: Cuando la entidad o dependencia no
ha cumplido con realizar la accion preventiva o
correctiva incluida en el Plan de Accion, y la
oportunidad para su realizacion ha culminado
definitivamente.

En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tomado
medidas y ain no ha culminado con la implementacion
de la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan
de Accion.

Pendiente: Cuando la entidad o dependencia aun no ha
iniciado la implementacion de la accion preventiva o
correctiva incluida en el Plan de Accion.

No aplicable: Cuando la accion preventiva o correctiva
incluida en el Plan de Accion, no puede ser ejecutada
por factores sobrevinientes y no atribuibles a la entidad
o0 dependencia, debidamente sustentados, que
imposibilitan su implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide
no adoptar acciones frente a la situacion adversa
comunicada, asumiendo las consecuencias de dicha
decision.

(IV) EIOCI efectua el seguimiento y registro de la accidn preventiva o correctiva incluida en el Plan

de Accion, hasta que el estado de la misma sea el de implementado, no implementado, no

aplicable, desestimada, o hasta finalizado el plazo establecido en el Plan de Accion.

(V) Lainformacién producto del seguimiento de las acciones preventivas o correctivas incluidas en el

Plan de Accion, es evaluada por el OCI correspondiente y podra ser considerada para el ejercicio

del control que corresponda en el marco de las disposiciones aplicables.




APLICACIONES DEL CONTROL CONCURRENTE

a. La Emergencia
Sanitaria por
Covid-19

Durante la Emergencia
Sanitaria por Covid-19, la
Contraloria y el Sistema
Nacional de Control
acompafio diferentes
operaciones del Estado
con servicios de control
concurrente. El detalle de
los mismos se puede
revisar en los diferentes
documentos elaborados al
respecto tales como Shack
(2021), CGR (2021a) y
CGR (2021b).

ENTIDAD PRINCIPALES HECHOS DETECTADOS
Y En Informe de Hito de Control En Informe de Hito de Control
) | N® 5876-2020-CG/EDUNI-SCC N° 6467-2020-CG/EDUNI-SCC
Ministerio de Educacién Periodo de ejecucion: Del 11 al 19 de junio Periodo de ejecucion: Del 20 de junio al 17 de julio
(Minedu)

| Plazos de entrega y distribucion imposibles de cumplir. Se admiti¢ oferta de TOPSALE
OBJETIVO No se consideraron condiciones de mercado. SAC pese a que no tendria

G

Adquisicion y distribucién
de dispositivos
informaticos ylo
electronicos, asi como de
servicios de internet del
programa "Aprendo en
Casa - Cierre de Brecha
Digital” beneficiara a
966,293 estudiantes y
90,137 docentes de
primaria y secundaria de
zonas rurales e indigenas,
segun informacion del
Minedu.

Falta de requisito para garantizar cumplimiento de
conexion de equipos.

Se acepto propuesta que ofredia procesadores con
I fabricacion en 2017 y 2018 pero se exigian del 2019.

Requisitos de capacidad técnica y experiencia de
postores no estaban definidos en requerimiento del
Minedu.

I Se incluyé a centros poblados donde no existe
cobertura datos moviles.

1 Jefe (e) de Unidad de Adquisicion de Recursos
*"  Educativos no estaba certificado por el 0SCE.

respaldo de banca nacional ni
extranjera.

Se acepto propuesta que
incrementa costo de cargadores
solares y generaria pago de S/
13 millones adicionales,

Padrén de estudiantes
beneficiarios no se ceiiiria a

aiterios de focalizacion, lo que
afectaria a 45 505 alumnos.

DATOS DEL PROCESO
Presupussto de Adquisicién de
s/ 930 millones '} 203 080
cargadores solares
Compra de _n?-‘ Compra de
1056 430 tabletas W17 565 482 planes de datos

Equipcs 2 entregaran a
estudiantes
y docentes de

27 837 colegios

FUENTE: CGR (2021a)y CGR, (2021b)

. Entre las principales situaciones comunicadas tenemos:




Como parte del
acompafiamiento que se
efectud a la distribucion
de dispositivos
informaticos para colegios
en el marco de la
Emergencia Sanitaria, se
detectaron diversos hechos
que fueron comunicados a
través de situaciones
adversas a los diversos

entes ejecutores.

Plazos de entrega y distribucion con probable incumplimiento

Ausencia de infraestructura de conectividad

Aceptacion de propuestas de oferta de equipos con procesadores de fabricacién 2017

— 2018 a pesar de que requerimiento exigia que sea del 2019

Requisitos y capacidad técnica de postores no estaban definidos en requerimiento del Ministerio de
Educacion.

Inclusion de beneficiarios en centros poblados que no contaban con cobertura de datos moviles

Padron de beneficiarios no se cefiia a criterios de focalizacion con una afectacion de méas de 45 000
alumnos.

El presupuesto asignado para dicho proceso fue de S/ 930 millones para adquirir 1 056 436 tabletas, 203

080 cargadores solares y mas de 560 000 planes de datos, los cuales fueron entregados en 27 837 colegios.

Sobre el proceso de vacunacion contra la Covid-19, la Contraloria General de la Republica conformo un equipo especial, y

disefid una estrategia ad hoc para acompariar este proceso tan importante para la nacion.

La ejecucion del proceso de vacunacion fue acompariado a nivel nacional por un equipo especializado de 508 profesionales
en control gubernamental, distribuidos en 178 equipos, los cuales entre enero y abril del 2021 ejecutaron 875 hitos de control

concurrente, a un costo de S/ 21 millones, en las siguientes entidades y materias de control:




-

8 9 INFORMES DE CONTROL 875 9 10 (Adualizado 875 hitos de control .
SIMULTANEO Control orientaciones | visitade  al 30 de abil
Concurrente de oficio control del 2021) S 2] 0 3 4 I 2 5
MATERIAS DE CONTROL
3 @ & o B 0
Adquisicion Conservacion Elaboracion y Recepcion, almacenamiento Distribucion Manejo de residuos
de equipos y de las vacunas en aprabacion de y control de stock de y aplicacion de y sequimiento a
complementos de almacén de productos protocolos para primera enfrega vacunas. eventos posteriores
cadena de frio. refrigerados. la vacunacidn. de vacunas. a la vacunadion. g
PRINCIPALES ENTIDADES * Ministerio de Salud » Hospital General Dos de Mayo :
FISCALIZADAS » Sequro Social de Salud - EsSalud » Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque
l: » Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES ~ » Hospital Regional Docente Las Mercedes
139 ocooo * Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro * Hospital Regional Lambayeque
i |4 » Direcones Regonals de Salud - DRESA « Hopil RegonlJosé Ao Mendoza Olaaria” AMO
fiscalizadas _ﬂ * Gobiernos Regionales * Red de Salud Sandia - Puno

» Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
* Hospital de Emergencias Villa EL Salvador
* Hospital Nadonal Arzobispo Loayza

* Instituto Nacional de Salud del Nifio
+ Polica Nacional del Peni
« Otros

FUENTE: Presentacion del Contralor General ante la Comision de Fiscalizacién y Contraloria del Congreso de la Republica, 10.05.2021

Los principales hechos advertidos fueron los siguientes:

. En la distribucion y aplicacion de vacunas: No priorizaron al personal médico Y asistencial, se identifico

que el padrén de vacunacion estaba desactualizado (incluyeron a personal con licencia por riesgo de salud




0 que realiza trabajo remoto) y en algunas regiones vacunaron primero al personal administrativo, de

limpieza o seguridad.

En la conservacion de vacunas: Se identificd que carecian de equipo minimo para conservar vacunas tal
como exige la Norma Técnica Peruana, las vacunas eran almacenadas a temperaturas diferentes a la
establecida (entre 2 y 8 grados) lo que podria ocasionar su pérdida de efectividad y también se verificd
que algunos equipos que conforman la cadena de frio se encontraban inoperativos o superaron su vida

atil.

En el manejo de residuos biomédicos: Se identificd que los puntos de vacunacion carecen de recipientes
con tapas para residuos comunes, biocontaminadas o especiales, por otro lado, también se verifico que no
existe un procedimiento para la disposicion final de los frascos de las vacunas en lugares autorizados para
evitar su reutilizacioén o adulteracion. Asimismo, se identificé a algunos centros de salud que carecen de

contrato vigente con empresas operadoras de residuos sélidos.

En la recepcion, almacenamiento y control de stock de vacunas: Se identificaron algunos casos de entrega
de vacunas sin guias de remision o sin toda la documentacion requerida; también se verifico la pérdida de

vacunas en las regiones de Cusco, Huancavelica, Loreto y Junin.




Finalmente, también se identificaron algunos casos de vacunaciones irregulares a alcaldes, funcionarios de gobiernos

subnacionales y exautoridades.

b. Juegos
Panamericanos y
Parapanamericanos
Lima 2019

En el marco de la
ejecucion del Proyecto
Especial de los Juegos
Panamericanos y
Parapanamericanos Lima
2019, la Contraloria
General emiti6 un total de
73 informes de

control: 48 informes de
control concurrente, 13
orientaciones de oficio y
12 informes de

otras modalidades de

control.

LA CGR HA EMITIDO UN TOTAL DE 73 INFORMES DE CONTROL AL PROYECTO ESPECIAL
DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS LIMA 2019

Ejecucion Variacion Informes Informes Otros Situaciones
financiera por contrato respecto a Control orientacién informes adversas
(S/) costo estimado concurente de oficio
Villa de Atletas - Villa Panamericana 305 369 361 -5.61% [ - - 9
Villa Deportiva Nacional (VIDENA) 633187 569 29.35% 7 -- -- g
Parque Panamericanos de Villa Maria del Triunfo 286 712 131 29.22% 7 1 - 10
Villa Deportiva del Callao - Parque Panamericano del Callao 203 758 021 33.97% 6 -- - 10
Polidepartivo Villa El Salvador 113 237 147 25.32% - 1 - 7
Poligono de Tiro 65927 789 136.58% 5 - - g
Punta Rocas 35577 394 23.05% 5 - - 2
Ecuestre La Molina 33971109 11.89% 7 - - 8
Proyectos en General 0 1 12 38
TOTALES 48 13 12 102

PRINCIPALES ASPECTOS DETECTADOS

T

30.0% 25.7% 24.3% 11.4% 7.1% 1.4%
Incumplimiento de plazos Deficiencias constructivas Deficiencias de gestion Incremento de costos  No registro en INFOBRAS Inaplicacion de penalidades

Durante la ejecucion de dichos servicios de control se comunicaron 102 situaciones adversas, de las cuales, un 30%

estuvieron referidas a incumplimiento de plazos contractuales en la ejecucion de la obra, 25% referidas a deficiencias




constructivas, 24% referidas a deficiencias de gestion de las unidades ejecutoras, 11% referidas a incremento de costos, entre
otros.

Luego de concluido el acompafnamiento se pudo verificar que, de las 23 obras ejecutadas, solo 2 tuvieron problemas en su
ejecucion, las mismas que serdn evaluadas a través de un control posteriorl3, lo cual ha demostrado claramente que este

acompafiamiento evitd problemas mayores en el 91% de obras realizadas.

c. Plan Integral de la
Reconstruccion

con Cambios

La Contraloria General viene efectuando un acompafiamiento a la ejecucion de las principales obras y prestacion de servicios
comprendidos en el Plan Integral de la Reconstruccion con Cambios (PIRCC), identificando diversas situaciones adversas
gue son comunicadas a las entidades competentes, a fin de que adopten las medidas correctivas del caso.

NOMERE DE LA OBRA: MEJORAMIENTO DEL CAMINO VECINAL SHIRAN LA TRANCA - CON CUSHMUN, SAMNE - DISTRITO POROTO -
PROVINCIA DE TRUJILLO - REGION LA LIBERTAD.

Detalle de la Obra (Avance fisico: 100%)

Entidad Ejecutora Sector Ubicacion Monto de Viabilidad S/ ';l;(;r:;::r?no;g;;s no @

destructivos de deflectometria en

9 069 507 diversas progresivas de la obra para verificar
los metrados considerados en las valorizaciones.
Pruebas de Imprimacién asfiltica.

Municipalidad Distrital
de Poroto

La libertad -

Transportes L
2 Trujillo - Poroto

Detalle del Control Concurrente efectuado

Hitos Inicio de Ultimo Costo de los Perjuicio Econémico
controlados acompaifiamiento acompafiamiento servicios 5/ evitado S/ - - penalidades cobradas
(Aspectos constructivos)
15 Ago 2018 Ene. 2020 309147 944 028 .@ - Cumplimientos contractuales:
Capacidad de maqguinaria
codigo SIAF 24038089 y equipos
Nombre del Provecto MEJORAMIENTO DEL CAMING VECINAL SHIRAN LA TRANCA-CON CON, CUSHIMUN, - Descuentos por dias
¥ SAMNE- DISTRITO DE PORDTO-PROVINCIA DE TRUJILLO - REGION LA LIBERTAD de ausencia de superior

Tipo de Proyecto INTERVENCIGON FUR

PIM 2020 89 366 Devengado Acumulado 8943 344 42

Afio-Mes del primer devengado: Marzo 2018 Afio-Mes del ultimo devengado: Setiembre 2019

FUENTE: Presentacién del Contralor General ante la Comisién de Fiscalizacion y Contraloria del Congreso de la Republica, 10.05.2021




El detalle de dicho acompafiamiento se comentard extensamente en los siguientes capitulos. En esta seccion, solo
mostraremos un ejemplo concreto de cémo el control concurrente generd un ahorro al Estado y coadyuvo a la eficiente

ejecucion de un proyecto, a través de la comunicacion oportuna de las situaciones adversas identificadas.

Se trata del proyecto “Mejoramiento del Camino Vecinal Shiran — La Tranca del Distrito de Poroto, Trujillo, La Libertad”,
donde se ejecutaron quince controles concurrentes a lo largo de dos afios. La obra culmind al 100% con la identificacién y
consecuente comunicacion de situaciones adversas (que fueron corregidas) y evitaron un perjuicio potencial de 944 028
soles, monto que representa aproximadamente un 12% del presupuesto devengado de dicha obra. En este caso, las
penalidades fueron cobradas, se verificd el cumplimiento contractual, capacidad de equipos y maquinarias, descuentos por

dias de ausencia del supervisor, aspectos constructivos, entre otros.

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2021)




ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL CONTROL CONCURRENTE

Calculo del costo del control concurrente

El costo total asociado a los 1925 servicios de control concurrente llevados a cabo por la
Contraloria General a las obras de la Reconstruccion con Cambios alcanza la cifra de 79
143 159.8 soles, siendo el costo promedio por cada informe 41 113 soles. El detalle de

los célculos efectuados para la determinacion del costo del servicio de control

concurrente durante el periodo de analisis se presenta en el siguiente cuadro:

Recursos Humanos Costo Viaticos y RRHH, viaticos Costos indirectos Costo total(S/)
(Modalidad) RRHH(S/) pasajes (S/) y pasajes (S/) (S
Plazo indeterminado 22 262 080.5 6678 624.2 28940704.7 7235176.1 36175 880.8
CAS 231397522 6941 925.7 30081677.8 7520419.5 37602 097.3
Locadores 3301650.3 990 495.1 4292 145.4 1073036.3 5365181.7

TOTAL GENERAL 48 703 483.0 14 611 045.0 63 314 527.9 15828 631.9

79 143 159.8

DETALLE DE COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTROL
CONCURRENTE. PERIODO 2017 — 2020 (ENERO-DICIEMBRE)

FUENTE: ARCC.

Asimismo, la distribucion de la ejecucion de dichos servicios de control concurrente a lo
largo de los cuatro afios de vigencia de la Reconstruccion con Cambios, presenta que el
control concurrente ha mantenido un nivel de costos equilibrado, no obstante, en el 2020
se presenta una baja sustancial frente a los afios predecesores, tal y como se muestra en
la siguiente tabla:



ARNO DEL INFORME # DE COSTO DEL COSTO UNITARIO POR
SERVICIOS SERVICIO (S/) ANO

2017 8 4733 321.30 58 436
2018 466 21739 654.01 46 651
2019 698 31127 155.22 44 594
2020 680 21543 029.29 31681
TOTAL (2017-2020) 1925 79 143 159.82 41113

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2021)

Estimacion cuantitativa del beneficio del control concurrente

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo procedente, la valoracion del perjuicio econémico
potencial evitado total alcanza los S/ 485.9 millones. En esa linea, el beneficio potencial
del control concurrente es:

Beneficio Potencial:

BP = S5/485.9 MM

Fuente: Contraloria 2020

De igual manera es necesario determinar el beneficio potencial neto del control
concurrente y que se define de acuerdo a la siguiente formula:

Beneficio Potencial Neto:

BPN = S/485.9 MM - S/79.1MM = S/.406.8MM

Fuente: Contraloria 2020

Ratio Costo Beneficio Potencial:

Ratio costo beneficio potencial = S/485.9MM = 6.1>1

S/79.1 MM



Este resultado indica que, por cada sol invertido en la realizacion de los servicios de
control concurrente para los proyectos de Reconstruccién con Cambios, se obtiene un
beneficio (ahorro del Estado) de 6 soles, lo que muestra la alta rentabilidad econémica en

la realizacién del servicio de control brindado.

Beneficio neto por afo:
Considerando el resultado obtenido para el beneficio potencial neto, podemos observar
los montos alcanzados en el periodo analizado:

PERJUICIO POTENCIAL

|QNF85|\E/|IE COSTO DE(IS_/)SERVICIO EVITADO (S/) BEl’\\IIIEE_IOCIO
2017 4733 321.30 12 328 593.64 2.6
2018 21 739 654.01 190 053 639.55 8.7
2019 31127 155.22 187 237 026.33 6.0
2020 21 543 029.29 96 301 676.92 4.5

TOTAL 79 143 159.82 485 920 936.45 6.1

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2021)

Asi, podemos apreciar que durante el primer afio de ejecucidn de los servicios de control
concurrente (afio 2017), el beneficio fue el menor de los 4 afios de analisis. El afio 2018
fue el de mayor beneficio, considerando quizas que fue el afio de consolidacion del
Control Concurrente y se podria decir, de activacién real del Plan Integral de
Reconstruccion con Cambios. Durante los afios 2019 y 2020 se aprecia una reduccién de
la ratio Beneficio — Costo, toda vez que hay proyectos se vienen acompafiando desde el
afio 2017 y obtienen presumiblemente mayor eficiencia en el uso del gasto asociado a las
intervenciones que vienen siendo objeto de control en el marco de la Reconstruccion con
Cambios.



Bajo el mismo analisis, es importante mencionar el indicador de costo beneficio obtenido
a traves de montos acumulados correspondientes a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, lo
que busca evidenciar el resultado global de la intervencion. No obstante, si luego
entramos al andlisis anualizado de manera independiente, podemos apreciar que el 2017,
afio en el que se da inicio a los proyectos y actividades de la reconstruccion, la razén
beneficio potencial/costo determina una proporcion de 1 a 2.6. Luego, para el afio 2018
el mismo indicador sefiala una proporcion de 1 a 8.7, el mismo que representa el afio con
el mayor monto de perjuicio econémico identificado. Finalmente, los afios 2019 y 2020,
muestran proporciones de 1 a 6 y de 1 a 4.5 respectivamente.

Cabe anotar que el afio 2017, al ser un afio en el que no se ejecutaron servicios de control
de principio a fin, representd un periodo de curva de aprendizaje, no sélo para los
proyectos de reconstruccion que empezaron a ejecutarse con un nivel alto de urgencia y
necesidad y en donde se ajustaron algunos procedimientos en sus diferentes etapas de
gestion, sino también para el propio control concurrente que, si bien habia soportado
diversos analisis de prueba y error en gabinete, no habia sido sometido a las contingencias
inevitables de las situaciones reales. En esa linea podriamos catalogar al afio 2017 como
un afo atipico y sus resultados, puntos de distorsion para incluirlos en un andlisis de
indicadores. Lo mismo sucede con el 2020, afio que, a partir del 16 de marzo, se convirtio
en atipico por los efectos en la dinamica laboral y la paralizacion temporal de lineas de
negocio no esenciales que ocasiond la pandemia del SARS — COV2; sumandose a ello
una posible reduccion del beneficio por el constante acompafiamiento a las obras y

proyectos de la RCC con su consecuente reduccion de situaciones adversas.

Los resultados obtenidos en los ultimos tres afios de aplicacion del control concurrente
son concluyentes porque funciona, genera valor publico, contribuye a que las obras no se
paralicen y concluyan con menores costos de inversion. Del analisis a 1925 servicios de
control concurrente, se ha podido determinar que este modelo evit6 un potencial perjuicio
econdmico de 485 millones de soles entre los afios 2017 y 2020. Siendo la principal
recomendacion la exigencia de penalidades no ejecutadas, un factor recurrente en obras
publicas.

Es preciso sefialar, también, que la incidencia por la corrupcién e inconducta funcional
en el afio 2020 en inversiones publicas se redujo en 8.4% con respecto al 2019. En general,

esta reduccion es por todos los niveles de gobierno, particularmente en las obras del



gobier

no nacional, con una caida de 19.4% (que tuvieron un acompafiamiento del Control

concurrente, como en los Juegos Panamericanos, Reconstruccion con Cambios, entre

otros).

EL CONTROL CONCURRENTE — ESTUDIO COSTO - BENEFICIO (O LA CONTRALORIA

Perjuicio econémico potencial evitado

por

SITUAC

1147
(24.4%)

el control concurrente 2017 - 2020
IONES ADVERSAS BENEFICIO ESTIMADO DEL CONTROL CONCURRENTE
Subcategorfa de las situaciones Cantidad Perjuicio econémico potencial Distribucién
adversas “econémicas” evitado (S/)* porcentual
Penalidades no ejecutadas 618 78 341 492 54%
3 561
(75.6%) Pago por partidas/servicios no ejecutados** 465 348 539 830 4%
Econémicas No Econémicas s 5 ;
No retencién de garantia de fiel cumplimiento 17 8572 262 1%
Intereses legales a reconocer 15 528 636 1%
TOTAL Ampliaciones de plazo no sustentados 12 6537 266 1%
4 7 0 8 Prestaciones adicionales de obra no sustentado 12 2 401454 1%
(100%)
Otros 8 40 999 996 1%
SERVICIOS DE CC EJECUTADOS: 1925 TOTAL 1147 485920 936 100%

(*) Valorizadi

in de la situacion adversa (**) De acuerdo al contrato, parcialmente ejecutadas o no sustentadas

Fuente: Pagina Gobierno del Peru

Beneficios del control concurrente en nimeros

Contribuye a que las obras se hagan y terminen a menores costos. Por cada sol
que se invierte en el control concurrente en obras, el Estado ahorra S/ 6 como
minimo, es decir, una tasa de rendimiento del 500%, segln una investigacion
realizada por Shack, Portugal & Quispe (2021).

El nuevo modelo de control concurrente que aplica la Contraloria General al
proceso de Reconstruccion con Cambios (RCC) permitio al Estado ahorrar mas
de S/ 485 millones de soles entre los afios 2017 y 2020.

La eficacia del control concurrente ha sido comprobada por la Contraloria, que
invirtié 79.1 millones en la aplicacion del control concurrente a 721 proyectos y
actividades de la RCC, de los cuales se emitieron 1925 informes de control.
Supervisa rigurosamente el cumplimiento de las obras y servicios monitoreando
el cumplimiento de las condiciones y cronograma de trabajo, cobro de penalidades
y vigilancia de por partidas/servicios, entre otros factores.



e Juegos Panamericanos. Luego del acompafamiento se pudo verificar que, de las

23 obras ejecutadas, solo en 2 persistieron los problemas, demostrado que evitd

problemas en el 91% de obras realizadas.

e Vacunacion COVID - 19, con mas de 1000 hitos de control, informando de varias

situaciones respecto a problemas con la distribucion y conservacion de vacunas y

en la aplicacion de vacunas (vacunas perdidas, inyecciones sin vacuna, manejo de

residuos sélidos), cuya mayoria fueron corregidas en favor de la poblacion.

Estrategias para la adecuada implantacién del Control Concurrente ( Condori ,
Contreras , & Sanchez, 2020)

Fortalecer el planeamiento
del Control Concurrente y
emplear los hitos descritos en
la Guia de Auditoria de

Obras por Contrata

Es muy importante que la etapa de Planeamiento del Control
Concurrente esté debidamente documentada en la Directiva, de
manera que se cuente con un documento explicito y publico, ademas
de promover los procesos de identificacion de los hitos de control. En
ese sentido, el equipo recomienda la actualizacion e implementacion
(respecto de las obras publicas) de la Guia de Auditoria de Obras por
Contrata (CGR 2007).

Los servicios de Control
Concurrente también han de
ser ejecutados en las etapas
de Actos Preparatorios,
Proceso de Seleccion, ademas
de la etapa de Ejecucion
contractual.

Hay un mayor énfasis en las acciones de control concurrente en las
etapas de Ejecucion de las Obras, Avance, Valorizaciones,
Ampliaciones, y la liquidacién de las obras, especialmente en los
proyectos priorizados por los Planes Nacionales de Infraestructura,
asi como en los procesos de seleccion, de manera que se mitiguen las

situaciones adversas vinculadas a la necesidad de las obras.

Es necesario que el Supervisor de Control Concurrente cuente con
experiencia en control, preferentemente en Control Posterior de al

menos 10 afos, de manera que pueda contribuir con la identificacion




Capacitar permanentemente
al actor mas importante del
proceso, el Supervisor de
acuerdo a los servicios y
etapas de los proyectos a
controlar

oportuna de los hitos de control, pueda identificar sobre la base de su
experiencia las situaciones adversas mas frecuentes y que, ademas,
pueda convertir el aspecto técnico recogido por los diferentes
profesionales en documentos de acceso publico y de comprensién
general por parte de todos los involucrados. se recomienda que en
linea con los avances de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC), pueda ser capacitado en la metodologia BIM
(Building Information Modeling) de manera que la Contraloria (a
través del supervisor) participe en el seguimiento y control de las
obras.

Impulsar el uso del Reporte
de Seguimiento de
Situaciones Adversas de
manera oportuna y célere
para el inicio de las acciones
preventivas y/o correctivas.

A la fecha, no se ha empleado el Reporte de seguimiento de
situaciones adversas. Este el punto de partida para la entidad sujeta a
control, y para la ejecucion del proceso de mitigacion de situaciones
adversas (mediante la aplicacion de medidas correctivas y/o
preventivas), toda vez que el documento final del informe puede
incorporar las medidas tomadas por la entidad, y asi no limitar el
ejercicio oportuno de los cambios a la presentacion del informe. El
Reporte de Seguimiento de Situaciones Adversas es elaborado por la
Comisidn de Control Concurrente y su aprobacion y comunicacion
corresponde Unicamente al supervisor, en trato directo con los
representantes de la entidad. De esta manera, se evita el flujo de
aprobacion necesario para la elaboracion del informe.

Reducir las exigencias
formales en la elaboracion

del informe (checklist).

Es necesario que la entidad evalGe la incorporacion de un informe
con menos exigencias formales, en la medida que el documento no es
vinculante, y apreciar como valor mas importante el tiempo incurrido
por la Gerencia por la entidad sujeta a control en la atencion de
situaciones adversas, antes que en la formalidad.

Fuente: ( Condori, Contreras , & Sanchez, 2020)




CONCLUSIONES

El valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X2 = 12,220) cae en la zona de
rechazo, por lo que a un nivel de significacion del 5% se rechaza la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo a su vez que el nuevo modelo de
control concurrente influye directamente a través de la optimizacion de la gestion
publica en instituciones peruanas. De esta manera queda evidenciado que el nuevo
modelo de control orientado, estratégica y operativamente, permite apoyar de
manera preventiva, proactiva y propositiva la gestion de lo funcionarios y
entidades publicas, por lo cual deberia continuar con su fortalecimiento y
despliegue a lo largo del total de proyectos de inversién publica a nivel nacional

De acuerdo al anélisis efectuado por Contraloria se determind que la razon
beneficio/costo (B/C), entendida como la division del beneficio econdmico
alcanzado a través del control concurrente, entre el total de los costos asociados
al mismo para el periodo analizado en el marco del Plan de Accion de Control a
laRCC, da como resultado un valor de 6.1. Para el indicador sefialado se evidencia
una proporcion de 1 a 6, es decir, que por cada nuevo sol invertido en el control

concurrente este retorna un beneficio de 6 nuevos soles.

La aplicacion de los servicios de control concurrente presenta ventajas
comparativas e incrementa la posibilidad de romper circulos de colusion y
soborno a través de un acompafamiento sistematico durante los hitos de mayor
riesgo del proceso de ejecucion de una obra publica. Sin embargo, una de las
principales dificultades de acuerdo a lo analizado por la CGR es enfrentar el
limitado nivel de implementacion oportuna de las acciones preventivas y
correctivas generadas a partir de las situaciones adversas identificadas en el
control concurrente. Dicha situacion supone un trabajo en conjunto a todo nivel
de gobierno a fin de reducir sistematicamente el nivel de inaccidn actual respecto

de las referidas situaciones comunicadas.



RECOMENDACIONES

Reporte de Seguimiento de Situaciones Adversas, de ser empleado, permitiria que
la entidad pueda iniciar la implementacion de las acciones correctivas y
preventivas con mayor celeridad y oportunidad, contribuyendo a que la
contratacién pablica cumpla con la finalidad publica que tiene la obra sujeta a
control concurrente. Asi mismo es necesario que se documente suficientemente,
debido a que la entidad podré realizar inmediatamente las acciones de mitigacion;
de esta manera, se reducira ademas la resistencia de las entidades al proceso de
control

Alerta por escrito y de manera puntual al titular de la entidad sobre la presencia
de situaciones que puedan conllevar errores, omisiones o incumplimientos en el
desarrollo de una o mas actividades de un proceso. Asi mismo se debera efectuar
principalmente la revision documental y el analisis de conformacion vinculada a
una 0 mas actividades de un proceso en curso. La realizacion de orientacion de
oficio no implica necesariamente desplazamiento fisico del profesional o equipo
de profesionales. Asimismo, esta se realiza a partir de informacidn proveniente
y obtenida de diversas fuentes, no requiriendo para ello estrictamente realizar

acciones de planeamiento o contar con una etapa de planificacion

Es necesario dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control concurrente
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las
entidades, asi como promover valores y responsabilidad en los funcionarios y
servidores publicos. Asi mismo se debera establecer programas de capacitacion y
actualizacion para los funcionarios publicos, que sea base para la elaboracién de
estrategias, las que a su vez contribuirdn a elaborar el plan de trabajo, que permita
con objetividad establecer las actividades para implementar el Sistema de Control

concurrente
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ANEXO

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Hipétesis General . * Enfoque: Mixto
Variables eDisefio: No experimental transversal

¢De qué manera el nuevo modelo
de control concurrente influye en la
gestién publica de las instituciones
peruanas?

« Analizar la influencia del nuevo
modelo de control concurrente en la
gestion publica de las instituciones
peruanas

* El nuevo modelo de control
concurrente influye directamente
a través de la optimizacion de la
gestion publica en instituciones
peruanas

Problemas especificos

¢De qué manera el control
simultaneo influye en los
procedimientos de seleccion de
bienes y servicios en instituciones
publicas?

Obijetivos especificos

* Determinar la influencia del
control simultaneo en los
procedimientos de seleccion de
bienes y servicios en instituciones
publicas

Hipotesis especifica

« El control simultaneo influye
positivamente a través de la
identificacion de riesgos en los
procedimientos de seleccion de
bienes y servicios en
instituciones publicas

¢ De qué manera el control
concurrente influye en los procesos

de actuacion preparatoria, seleccion y

ejecucion contractual de las
contrataciones publicas?

Determinar la influencia del control
concurrente en los procesos de
actuacion preparatoria, seleccion
y ejecucion contractual de las
contrataciones publicas

« El control concurrente influye
la optimizacion de los procesos
de actuacion preparatoria,
seleccion y ejecucion contractual
en contrataciones publicas

*;Cual es la relacion del control

concurrente con el establecimiento de

medidas correctivas?

« ldentificar la relacion del control
concurrente con el establecimiento
de medidas correctivas

« A través de la implementacion
del nuevo modelo control
concurrente se facilita el
establecimiento y seguimiento de
medidas correctivas

+;Cudl es el efecto del Control
concurrente en la ejecucion del
presupuesto publico?

*Determinar efecto del Control
concurrente en la ejecucion del
presupuesto publico

El Control concurrente influye
positivamente en la ejecucion del
presupuesto publico de manera
eficiente y eficaz

¢Cual es la relacion de costo —
beneficios de la implementacion de

Identificar la relacién de costo —
beneficios en la implementacion de

La relacion de costo — beneficio
de la implementacion de control
concurrente en instituciones

Dependiente
«Control Concurrente

Variable
Independiente
«Gestion Publica

o Nivel: Explicativo — Descriptivo
¢Tipo de investigacion: Bésica
eMétodos de investigacion

Descriptivo — deductivo - analitico.

eTécnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Técnica:

Encuesta y Analisis documentario
Instrumentos: cuestionario

Fichas de registro y lista de chequeo.
eMétodos de analisis de investigacién
Elaboracion de base de datos

Graficas, analisis estadistico e
interpretacion.

PROCEDIMIENTOS

e Establecer cuéles son las fuentes
para la recoleccién de datos.

e Establecer el tamafio de Ia
muestra que serd similar a la
poblacion.

e  Establecer las técnicas (encuesta y

entrevista) para la posterior
elaboracion  de  instrumentos
(cuestionarios 'y guia de

entrevista) para la recoleccion de
datos.




control concurrente en instituciones
publicas?

control concurrente en instituciones
publicas

publicas es inversa, ello implica
una menor inversion a mayor
porcentaje de rendimiento
producidos por cada hito de
control.

Se realizara la prueba de validez
de contenido, a través de la
opinion de expertos

Recoleccidén y procesamientos de
andlisis de datos

Organizacion de datos a través de
un software

Presentacién e interpretacion de
datos

Discusion de los datos.
Conclusiones y
Recomendaciones.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ENCUESTA

¢El Servicio de Control Concurrente deberia tener caracter vinculante?
¢Considera que el Servicio de Control Concurrente es oportuno?

¢Considera que el control concurrente ha sido Util para mejorar la gestion de la
entidad?

¢Considera usted que la ejecucion del procedimiento del control efectuado por la
institucién publica es el adecuado?

¢Considera que los procesos supervisados se han desarrollo de segun el
cronograma establecido?

¢Durante el proceso de control concurrente se ha encontrado la existencia de
situaciones adversas que perjudiquen los objetivos previstos de la institucion?
¢Durante el control concurrente se han identificado hechos irreversibles que
ameriten la realizacion de una auditoria posterior?

¢Las obras y compras supervisadas a través del control concurrente permite
realizar una correcta evaluacion que logre reducir el nivel de riesgo?
¢Considera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en la modalidad de
control concurrente, deben aumentar en las instituciones publicas?

¢Considera usted que la cantidad de inspecciones realizadas en la modalidad de
control concurrente, permite el correcto acompafiamiento y evaluacion de los
proyectos y adquisiciones?

¢Considera usted, que la capacidad operativa con la que dispone actualmente su
OCI, le permite realizar servicios de control simultaneo de manera oportunay
efectiva?

¢Considera gque los Hitos de Control establecidos, son los adecuados para
brindar una correcta supervision?

¢La entidad cuenta con informacion oportuna para cumplir con los
requerimientos solicitados y en los plazos establecidos?

¢Las recomendaciones del informe de control concurrentes son implementadas
por la institucion?

¢Se podria decir que las entidades supervisadas han implementado y corregido
las situaciones adversas sefialadas?

¢Considera usted que se deberia aumentar la cantidad de controles concurrentes?



17.

18.

19.
20.

¢Considera que los informes de control concurrente favorecen al correcto
desarrollo de los proyectos y adquisiciones efectuadas por la institucion pablica?
¢Considera usted, que las Orientaciones de Oficio efectuadas, han sido
comunicadas oportunamente al Titular de la entidad para la toma de decisiones?
¢Considera usted que se cumplié con las fases del control concurrente?
¢Considera que la ejecucion del control concurrente influye de manera eficiente

en la utilizacion de los recursos publicos?



