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Resumen

Es preciso sefialar que de acuerdo al incremento rapido del uso de las tecnologias
se ha incrementado la seguridad de la informacion en la nube, se debe considerar
qgue el uso de las tecnologias acelera los procesos de negocios, por ende, el uso
de las herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa debe mantener una
comunicacién y hacer fécil la gestion en los siguientes aspectos como son en primer
lugar las conexiones estables, dispositivos tecnolégicos (PCs, SaaS y Smart
phones), automatizacion de los procesos de negocios, sistemas de informacion
para el control de las ventas, marketing y Customer Relationship Management
(CRM), Las soluciones tecnologicas deben estar desarrolladas segun las
necesidades de la empresa para la alineacién online o e-learning, fortalecidas en
seguridad y herramientas para el aumentar las oportunidades del negocio (Herrera,
Gelvez and Loépez 2019), para dicha comunicacion existen las Tecnologias
Middleware, que es una aplicacion ubicada entre los niveles de aplicacion (interfaz
de usuario) y de transporte e inferiores, por lo general se presenta como una interfaz
o API de programacion en distintos sistemas operativos. (Sanchez et al., 2000). . A
nivel metodoldgico este trabajo se desarrolld6 como una investigacion de tipo
cuantitativa, de campo y descriptiva, enmarcada en un disefio cuasi-experimenta,
con la clasificacion de doce tecnologias middleware, divididas en tres categorias,
enfocadas a dar soluciones de integracion en los sistemas heterogéneo; se realizo
un estudio de las funcionalidades y beneficios de los middlewares mencionados
encontrando que el Middleware agentes, cumple con los requerimientos necesarios
para solucionar la problematica encontrada, asi mismo mejorando la eficiencia en
los procesos de envio de datos de una interface a otra, registro de los datos en el
LMS, envio de las credenciales a los usuarios de los datos registrados provenientes
del CRM, reduccion del riesgo de pérdida de informacién y almacenamiento de los
datos de los usuarios. Y de las 15 pruebas realizadas para obtener el tiempo de
respuesta de conexion entre el LMS y CRM, en la cual se mide en milisegundos
(mls). Obteniendo una media de 61,87 mis. La implementacion del Middleware tiene
como resultado la reduccion del promedio de tiempo de registro de datos a un
99.97%.

Palabras Clave: Middleware, interfaces de Ims y crm, tecnologias, pérdida de

informacion, tiempo de registro de datos.



Abstract

It should be noted that according to the rapid increase in the use of technologies,
the security of information in the cloud has increased, it should be considered that
the use of technologies accelerates business processes, therefore, the use of
technological tools Within the company, you must maintain communication and
make management easy in the following aspects, such as stable connections,
technological devices (PCs, SaaS and Smart phones), automation of business
processes, information systems for control of sales, marketing and Customer
Relationship Management (CRM), Technological solutions must be developed
according to the needs of the company for online or e-learning alignment,
strengthened in security and tools to increase business opportunities (Herrera,
Gelvez and Lopez 2019), for said communication there are Middleware
Technologies, which is an application located between the levels of a application
(user interface) and transport and lower, usually presented as a programming
interface or API on different operating systems. (Sanchez et al., 2000). . At the
methodological level, this work was developed as a quantitative, field and
descriptive investigation, framed in a quasi-experimental design, with the
classification of twelve middleware technologies, divided into three categories,
focused on providing integration solutions in heterogeneous systems ; A study of
the functionalities and benefits of the mentioned middlewares was carried out,
finding that the Middleware agents meet the necessary requirements to solve the
problems found, also improving the efficiency in the processes of sending data from
one interface to another, registration of the data in the LMS, sending the credentials
to the users of the registered data from the CRM, reducing the risk of loss of
information and storing the user data. And of the 15 tests carried out to obtain the
connection response time between the LMS and CRM, in which it is measured in
milliseconds (mls). Obtaining an average of 61.87 ths. The implementation of

Middleware results in the reduction of the average data logging time to 99.97%.

Keywords: Middleware, Ims and crm interfaces, technologies, information loss,

data recording time.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

En la actualidad se viene atravesando una lucha contra la COVID-19, crisis que
ha afectado a muchas sociedades y economias a nivel mundial, si bien es cierto
las consecuencias incrementan los riesgos existentes, también genera nuevas
oportunidades para poder afrontar los desafios, razén por la cual en muchas
organizaciones han incrementado el uso de las tecnologias generando nuevos
habitos digitales (Soria-valencia and Soria-valencia n.d.). Hoy en dia las
empresas estan adaptandose a los cambios para cumplir con las expectativas
digitales actuales que han surgido en el mundo. Se desconoce el alcance del
impacto total que ha provocado esta crisis en los niveles econdmicos, sociales
y empresarial, pero se tiene conocimiento que ha incrementado la necesidad de
la innovacion. Esta crisis muestra que las tecnologias son un pilar sumamente
importante en la transformacién digital de las empresas provocando su

crecimiento y expansion.

En medio de esta crisis, se ha incrementado el uso de las herramientas
tecnoldgicas provocando la transformacion digital de las empresas, permitiendo
la estabilidad, seguridad y crecimiento de las empresas que se encontraban
amenazadas en su desaparicion, actualmente las empresas vienen adquiriendo
herramientas digitales, e-commerce, entre otros sistemas de informacion
(Guafia-Moya 2017). Es preciso mencionar que en dicha transformacién digital
se ha incrementado el uso del internet generando un trafico del 60% en estos
altimos meses, Irik Vestergaard Knudsen de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Ocde) informa que esta pandemia
puso al descubierto las brechas digitales entre los paises y en su interior de
cada uno de ellos, mostrando que los hogares y las empresas a nivel mundial
sienten los cambios notorios en la desigualdad en la transformacién digital. En
la globalizacion de las sociedades, y masificacion del uso de las TIC, ha hecho
que la educacion virtual, por medio de la educacion a distancia y abierta, ha
logrado que muchos paises asuman el reto de la nueva metodologia de

ensefianza teniendo una flexibilidad demografica. (Nieto Goller, 2012)

10



En el centro de una de la crisis mas devastadora que ha vivido el mundo, las
diferencias existentes en nuestros contextos, se puede encontrar distintas
oportunidades para visar que el mundo puede seguir su curso, los cambios de
estos modelos de vida seran constantes en lo sucesivo. Quienes han tenido la
capacidad para adaptarse al trabajo remoto o desde su hogar, y la adaptacion
tecnologica, podemos ver la insercidon de la tecnologia para asegurar la
comunicacioén, la documentacion, el intercambio de datos y la seguridad de la
informacion entre las distintas empresas, organizaciones e instituciones

académicas (Blog especializado en Sistemas de Gestion, s.f.).

Los efectos del COVID-19, no poseen antecedentes y tiene un efecto mundial,
teniendo como principal afectado el mundo empresarial. Subsistir en medio de
estos enérgicos golpes, diversas empresas han visto como medio de solucion
el uso permanente de los sistemas de informacion para poder realizar compras
y ventas en linea, asi también la implementacién del teletrabajo y soporte
remoto a los procesos de internos. Todo ello se convirtié en un reto tanto para
las organizaciones y sus colaboradores, las micro, Pymes (pequefia y mediana
empresa), siendo estas Ultimas las que tienen que soportar el cambio a la era
tecnoldgica. Segun informa la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que las empresas gue cuenten con la automatizacién de sus
procesos tienen mayor ventaja competitiva ante aquellas empresas g no

cuentan con herramientas tecnolégicas en sus procesos.

Se conoce que muchas empresas enviaron a sus hogares a sus colaboradores,
convirtiendo su espacio intimo en una nueva oficina, todo ello ocurrié en un corto
tiempo; de esta manera, las empresas incrementan el uso de las herramientas
tecnoldgicas para poder cubrir la nueva forma de trabajo remoto. Las empresas
verifican que el trabajo remoto tiene buenos resultados, para evitar los contagios
en tiempos de pandemia, evitando contagios sin dejar de producir. El uso de las
herramientas de streaming y de ofimatica en cloud tiene una efectividad
permitiendo trabajar coordinadamente y en equipo, logrando entregar la

informacion en tiempo real.
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Debemos reflexionar en los avances tecnoldgicos, ya que traen como resultado
el impulso de las capacidades internas de las empresas, incentivadas por el uso
de las nuevas herramientas tecnologias para establecer las exigencias de los
clientes que en la actualidad estan utilizando las herramientas tecnolégicas, el
cual ha sufrido un incremento por el confinamiento a causa de la crisis mundial
de la pandemia. Un estudio en el Peru referente a la transformacion digital
realizado por la empresa EY en el afio del 2019 menciona que, el avance inicial
lo representa el 27% de empresas, un 63% de empresas tienen establecidos la
incorporacion de tecnologias en sus procesos, y el 10% de las empresas
lograron una madures digital muy significativa. Los sectores con buenos
resultado fueron el sector de Telecomunicaciones (68.3), asi también la Banca
y Seguros (63.2), y de Servicios (62.7).

Se puede sefalar que los tres sectores mencionados cuentan con una buena
implementacion tecnolégica con la capacidad de adaptacion a los cambios y

mejorando su propuesta de valor ante esta crisis.

La educacion, es una de las fortalezas que se vio obligada a cambiar el
paradigma de la educacion, siendo los medios de comunicacién los que han
sufrido una diversidad de cambios, siendo necesaria la aceptacion en los
estratos sociales, aunque haya limitaciones. La educacion se ha convertido en
el punto fundamental que busca mejorar procesos de aprendizaje, con el
objetivo de afirmar los procesos de formacion que fortalezcan o desplieguen sus
habilidades en una educacion conectada a la red. Eso presume un cambio
revelador en comprender la educacion, asi mismo es notorio el desalojo del

monopolio en la educacion.

En el marco de mejorar la educacion en el Perl es que distintas instituciones
educativas han implementado como herramienta digital un sistema de gestiéon
de aprendizaje (LMS - Learning Management Systems), asi mismo es necesario
vincular o comunicar algunas herramientas empleadas dentro de la institucion
como son una web, intranet o un administrador de las relaciones con los clientes

(CRM - Customer Relationship Management) (De and Constantini 2013).
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Mediante el proceso de formacion de los individuos se ha ido adquiriendo
nuevas herramientas de tecnologias para la ensefianza como es e-learning,
cuya herramienta se ha posicionado como apoyo en los procesos de formacion
reemplazando la presencialidad (Blended Learning) o como destreza en linea
Blended Learning.

En la actualidad el uso de los middlewares se ha tornado mucho mas eficiente,
asi mismo estan siendo implementados para su uso en la loT, permitiendo
integraciones como servicio (IPaaS), que tiene una funcionalidad de capa media
o también llamada middleware. Las iPaaS son las plataformas implementadas
en la nube permitiendo la integracién de diferentes plataformas y sistemas
heterogéneos para el control y administracion de la informacién de las
empresas. Esta tecnologia se ha tornado muy importante ya que permite a las
empresas superar sus limitaciones empresariales (Nieto Goller, 2012). Un
middleware es una aplicacidon que permite la integracion entre los diversos
sistemas heterogéneos que existan en una empresa (Sanchez et al., 2000), asi
permite la comunicacién con los sistemas operativos existentes y a nivel de
hardware. El middleware mas conocido es el que opera entre un sistema
operativo y las aplicaciones que operan en él. La funcionalidad de un
middleware es comunicar las distintas interfaces o aplicaciones, teniendo un
comportamiento de una red interna de comunicacion traduciendo las
instrucciones y logrando que se comuniguen entre si (de Sevilla Espafia Baelo
Alvarez & de Sevilla Sevilla, 2009).c

1.2. Antecedentes de estudio.

En la actualidad se viene atravesando una lucha contra la COVID-19, crisis que
ha afectado a muchas sociedades y economias a nivel mundial, si bien es cierto
las consecuencias incrementan los riesgos existentes, también genera nuevas
oportunidades para poder afrontar los desafios, razon por la cual en muchas
organizaciones han incrementado el uso de las tecnologias generando nuevos
habitos digitales (Soria-valencia and Soria-valencia n.d.). Hoy en dia las

empresas estan adaptandose a los cambios para cumplir con las expectativas
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digitales actuales que han surgido en el mundo. Se desconoce el alcance del
impacto total que ha provocado esta crisis en los niveles econémicos, sociales
y empresarial, pero se tiene conocimiento que ha incrementado la necesidad de
la innovacion. Esta crisis muestra que las tecnologias son un pilar sumamente
importante en la transformacién digital de las empresas provocando su

crecimiento y expansion.

En medio de esta crisis, se ha incrementado el uso de las herramientas
tecnoldgicas provocando la transformacion digital de las empresas, permitiendo
la estabilidad, seguridad y crecimiento de las empresas que se encontraban
amenazadas en su desaparicion, actualmente las empresas vienen adquiriendo
herramientas digitales, e-commerce, entre otros sistemas de informacién
(Guafia-Moya 2017). Es preciso mencionar que en dicha transformacién digital
se ha incrementado el uso del internet generando un trafico del 60% en estos
altimos meses, Irik Vestergaard Knudsen de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Ocde) informa que esta pandemia
puso al descubierto las brechas digitales entre los paises y en su interior de
cada uno de ellos, mostrando que los hogares y las empresas a nivel mundial
sienten los cambios notorios en la desigualdad en la transformacion digital. En
la globalizacion de las sociedades, y masificacion del uso de las TIC, ha hecho
qgue la educacion virtual, por medio de la educacion a distancia y abierta, ha
logrado que muchos paises asuman el reto de la nueva metodologia de
ensefianza teniendo una flexibilidad demogréfica. (Nieto Goller, 2012)

En el centro de una de la crisis mas devastadora que ha vivido el mundo, las
diferencias existentes en nuestros contextos, se puede encontrar distintas
oportunidades para visar que el mundo puede seguir su curso, los cambios de
estos modelos de vida seran constantes en lo sucesivo. Quienes han tenido la
capacidad para adaptarse al trabajo remoto o desde su hogar, y la adaptacion
tecnolégica, podemos ver la insercion de la tecnologia para asegurar la
comunicacioén, la documentacion, el intercambio de datos y la seguridad de la
informacion entre las distintas empresas, organizaciones e instituciones

académicas (Blog especializado en Sistemas de Gestién, s.f.).
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Los efectos del COVID-19, no poseen antecedentes y tiene un efecto mundial,
teniendo como principal afectado el mundo empresarial. Subsistir en medio de
estos enérgicos golpes, diversas empresas han visto como medio de solucién
el uso permanente de los sistemas de informacion para poder realizar compras
y ventas en linea, asi también la implementacion del teletrabajo y soporte
remoto a los procesos de internos. Todo ello se convirtié en un reto tanto para
las organizaciones y sus colaboradores, las micro, Pymes (pequefia y mediana
empresa), siendo estas ultimas las que tienen que soportar el cambio a la era
tecnoldgica. Segun informa la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que las empresas que cuenten con la automatizacion de sus
procesos tienen mayor ventaja competitiva ante aquellas empresas g no

cuentan con herramientas tecnoldgicas en sus procesos.

Se conoce que muchas empresas enviaron a sus hogares a sus colaboradores,
convirtiendo su espacio intimo en una nueva oficina, todo ello ocurrié en un corto
tiempo; de esta manera, las empresas incrementan el uso de las herramientas
tecnologicas para poder cubrir la nueva forma de trabajo remoto. Las empresas
verifican que el trabajo remoto tiene buenos resultados, para evitar los contagios
en tiempos de pandemia, evitando contagios sin dejar de producir. El uso de las
herramientas de streaming y de ofimética en cloud tiene una efectividad
permitiendo trabajar coordinadamente y en equipo, logrando entregar la

informacion en tiempo real.

Debemos reflexionar en los avances tecnoldgicos, ya que traen como resultado
el impulso de las capacidades internas de las empresas, incentivadas por el uso
de las nuevas herramientas tecnologias para establecer las exigencias de los
clientes que en la actualidad estan utilizando las herramientas tecnoldgicas, el
cual ha sufrido un incremento por el confinamiento a causa de la crisis mundial
de la pandemia. Un estudio en el Peru referente a la transformacion digital
realizado por la empresa EY en el afio del 2019 menciona que, el avance inicial
lo representa el 27% de empresas, un 63% de empresas tienen establecidos la

incorporacion de tecnologias en sus procesos, y el 10% de las empresas
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lograron una madures digital muy significativa. Los sectores con buenos
resultado fueron el sector de Telecomunicaciones (68.3), asi también la Banca
y Seguros (63.2), y de Servicios (62.7).

Se puede sefalar que los tres sectores mencionados cuentan con una buena
implementacion tecnolédgica con la capacidad de adaptacion a los cambios y

mejorando su propuesta de valor ante esta crisis.

La educacion, es una de las fortalezas que se vio obligada a cambiar el
paradigma de la educacion, siendo los medios de comunicacién los que han
sufrido una diversidad de cambios, siendo necesaria la aceptacion en los
estratos sociales, aunque haya limitaciones. La educacion se ha convertido en
el punto fundamental que busca mejorar procesos de aprendizaje, con el
objetivo de afirmar los procesos de formacion que fortalezcan o desplieguen sus
habilidades en una educacién conectada a la red. Eso presume un cambio
revelador en comprender la educacion, asi mismo es notorio el desalojo del

monopolio en la educacion.

En el marco de mejorar la educacion en el Perl es que distintas instituciones
educativas han implementado como herramienta digital un sistema de gestion
de aprendizaje (LMS - Learning Management Systems), asi mismo es necesario
vincular o comunicar algunas herramientas empleadas dentro de la institucion
como son una web, intranet o un administrador de las relaciones con los clientes

(CRM - Customer Relationship Management)(De and Constantini 2013).

Mediante el proceso de formacion de los individuos se ha ido adquiriendo
nuevas herramientas de tecnologias para la ensefianza como es e-learning,
cuya herramienta se ha posicionado como apoyo en los procesos de formacion
reemplazando la presencialidad (Blended Learning) o como destreza en linea

Blended Learning.

En la actualidad el uso de los middlewares se ha tornado mucho mas eficiente,
asi mismo estan siendo implementados para su uso en la loT, permitiendo

integraciones como servicio (IPaaS), que tiene una funcionalidad de capa media
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o también llamada middleware. Las iPaaS son las plataformas implementadas
en la nube permitiendo la integracion de diferentes plataformas y sistemas
heterogéneos para el control y administracion de la informacién de las
empresas. Esta tecnologia se ha tornado muy importante ya que permite a las
empresas superar sus limitaciones empresariales (Nieto Goller, 2012). Un
middleware es una aplicacion que permite la integracion entre los diversos
sistemas heterogéneos que existan en una empresa (Sanchez et al., 2000), asi
permite la comunicacion con los sistemas operativos existentes y a nivel de
hardware. El middleware mas conocido es el que opera entre un sistema
operativo y las aplicaciones que operan en él. La funcionalidad de un
middleware es comunicar las distintas interfaces o aplicaciones, teniendo un
comportamiento de una red interna de comunicacion traduciendo las
instrucciones y logrando que se comuniguen entre si (de Sevilla Espafia Baelo
Alvarez & de Sevilla Sevilla, 2009).

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Learning Management Systems (LMS)
Con el propdsito de mejorar, los sistemas de los contenidos, es que se
determina mejorarlos a sistemas de administracion de contenidos
denominados LMS. (Boneu, 2007).
1.3.2. Evolucion de los CMS
Los CMS han tenido y avance progresivo, el cual se dio en 3 etapas, logrando
impactar de manera notoria en la facilidad al momento de la construccion de
contenidos, costos, flexibilidad, customizaciéon del aprendizaje y mejorando
la calidad de atencion al alumno, asi mismo beneficiando de manera

competitiva a las empresas que han implementado e-learning (Boneu, 2007).

Primera etapa

Dentro de las e-learning los CMS (content management system o course
management system) son los mas basicos, que admiten la implementacion
de web dinamicas. La finalidad de dichas plataformas, es la construccion y
gestion de informacion en linea (textos, graficos, videos, imagenes,

etcétera.). Asi mismo una no cuenta con herramientas desarrolladas de
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participacion (foros, chats cotidianos, etcétera.) ni ayuda en linea. (Boneu,
2007)

Segunda etapa

Los LMS (learning management system) tiene nace a raiz de los CMS,
permitiendo una escalabilidad permanente, permitiendo el soporte y el
crecimiento de un sitio web con la interaccion constante de los usuarios. El
aprendizaje y la ensefianza son constantes, facilitando una mejor gestion de
las competencias de cada estudiante que estan llevando sus cursos y se
comunican en un ambiente viable capaz de aplicar los requerimientos de una
organizacion y el crecimiento profesional; Administran las herramientas
tecnolégicas que permiten emplear las opciones, distribucion de los cursos
y sus contenidos, todos con el objetivo de la formacion general. (Boneu,
2007)

Tercera etapa

En esta Ultima etapa los LCMS (learning content management system) tiene
como funcién principal unir las funciones de los CMS y los LMS, los cuales
articulan la gestionde contenidos en la customizacion de los recursos
académicos, provocando que las organizaciones se conviertan en editoras
de sus propios contenidos académicos, publicando de manera inmediata,
sencilla y eficiente solucionado los problemas de las plataformas que lo
anteceden, permitiendo generar con gran facilidad los materiales, asi mismo

es adaptable a los cambios y al control del aprendizaje.(Boneu, 2007).

1.3.3. (Qué es un LMS?

Learning (Aprendizaje) Sirve para implementar ambientes donde el
aprendizaje efectivo es efectivo. (Cognato H & Markowitz, Wirsig T,
Honeycutt B, 2015)

Management (Gestor) Permite administrar todos los contenidos referentes a
ese aprendizaje; creacion de cursos, actividades, administracion de
usuarios, examenes, comunicacion.

System: Es un sistema o plataforma informatica
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Los

LMS se caracterizan primordialmente por ser portales en linea que

necesitan de un login para ingresar a su entorno, usan protocolos de

conexion seguros, soporta diversos formatos de contenidos y canales de

comunicacion, son intuitivos y simples de usar y customizables. (ELURNET,

s.f.)

Caracteristicas

Interactividad

Lograr que el individuo que esta utilizando la plataforma tenga conciencia
de la importancia de ser el actor principal de su formacion. (Boneu,
2007).

Flexibilidad

Es el conjunto de funciones que permiten que las plataformas de e-
learning se inserten de manera simple dentro de la organizacion que se
va a implementar. Esta habituacion se divide en los siguientes
aspectos:(Boneu, 2007)

» Capacidad de habituacion a la composicion de la organizacion.

+ Capacidad de establecer el sistema con los estudios planeados de la
organizacion.

+ Capaz de aprender los contenidos y condiciones pedagogicas en la

empresa. (Boneu, 2007)

Escalabilidad
Es la competencia principal de la plataforma e-learning, para laborar en
la misma magnitud ya sea con una alta o baja demanda de

usuarios.(Boneu, 2007).
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Estandarizacién

La estandarizacién comprende al uso de los contenidos académicos
elaborados por terceros, desde cualquier organizacion que cumpla con
los estandares.

Ademas se preveé su duracidn y se evita que los cursos queden obsoletos
y al final se hace el alcance del comportamiento de los alumnos inscritos

en el curso. (Boneu, 2007).

Usabilidad

Tiene relacion con la velocidad y facilidad con que los individuos hacen
labores propias por medio de la utilizacion de un producto, donde se
consiguen soluciones con:

+ Efectividad: Es la facilidad del aprendizaje para que el usuario
alcance sus metas con precision e integridad.

» Eficiencia: Tiene la facultad de lograr obtener la plenitud y exactitud
con los recursos administrados.

+ Satisfaccién: es el nivel de satisfaccién con el uso del producto, es
personal. La usabilidad de las plataformas e-learning es determinada por

los usuarios que interacttan dentro de ella.

Funcionalidad

Las funcionalidades en un ente, se rigen a los requerimientos que se
desea cubrir con el ente. El objeto es util cuando satisface los
requerimientos, su funcionalidad permite la expansion satisfaciendo en
mayor proporcion a las necesidades de la organizacion y permite
mejorarlo. Las funcionalidades de los LMS se caracterizan por permitir
que las plataformas cubran los necesidades y requerimientos de los
usuarios, enlazados a la capacidad de ser escalable (Cognato H &
Markowitz, Wursig T, Honeycutt B, 2015)

Ubicuidad
Su origen es latino, proveniente de la palabra ubique, que significa (en

cada una de las partes). Este término es utilizado en el campo religioso,
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representando una funcion de Dios de estar presente simultaneamente
en todo lugar al mismo tiempo. La Omnipresencia de Dios se asocia al
término de ubicuidad. En la época pasada una primicia en las TIC era lo
digital (e-learning), hoy en dia se conversa de ubicuidad. Asi mismo el
avance tecnologico, permite estar en distintos lugares simultdneamente,
consultar y analizar la informacién en tiempo real por medio de las

herramientas tecnolégicas

Clarenc dice, “La ubicuidad en los LMS tiene como principal funcién
lograr en los clientes un sentimiento de omnipresencia en el uso de las

plataformas en la que hallara lo que necesita.

Persuabilidad

Segun Clarenc, la persuabilidad es una palabra formada de 2 términos
(usabilidad & persuasién), compuesta por 4 propiedades involucradas y
articuladas que son la Funcionalidad, Ubicuidad, Interactividad y
Usabilidad. Esta propiedad se fideliza en mostrar la capacidad de
convencer o evangelizar a los usuarios al momento de usar la
plataforma, logrando convertirlo en comprador potencial. (Cognato H &
Markowitz, Wirsig T, Honeycutt B, 2015).

1.3.4. CRM

Definicién

Por definicibn marketing relacional es, de acuerdo a la definicion tipica
de Gronroos (1997), «el proceso de detectar, captar, saciar, retener y
potenciar (y una vez que sea primordial, terminar) interrelaciones
rentables con los superiores consumidores y otros colectivos, de forma
gue se puedan las metas de las piezas involucradas».

Podemos observar, que prefijo CRM, tiene la capacidad de transmitir
indirectamente el comercio focalizado en cliente como también a las
herramientas informaticas que lo proveen, asi mismo se puede utilizar

como sinénimos de Marketing relacional y CRM. Para la seleccién y
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gestién de clientes es muy propicio emplear un CRM, ya que es la tactica
para la optimizar costos a extenso plazo.

Las aplicaciones CRM permiten implantar la administracion de la
interaccién con los consumidores, una vez obtenido el liderazgo, la
tactica y la cultura apropiada por la compafiia (Agudelo et al., 2013).

Otros precisan la tactica CRM de una forma méas amplia: no solamente
hablamos de acoger un plan de comercio ajustada en el comprador, sino
ademas de implementarla de tal manera que cambie el modelo de laborar
de empleados y consumidores, con la ayuda de novedosas tecnologias,
se pretenden novedosas relaciones con actuales métodos de trabajo. (De
& Constantini, 2013).

1.3.5. Sistemas distribuidos

Introduccién

Los sistemas distribuidos estan comprendidos fundamentalmente por las
redes implementadas dentro de las organizaciones ya que permiten la
conexion de computadoras para el intercambio de la informacion.
(Regalado Jalca et al., 2018).

El objetivo de implementar una red dentro de una organizacion es con el
objetivo de compartir los recursos tecnolégicos entre los usuarios y

acceder a los sistemas de informacion, sin tomar en cuenta su ubicacion.

En la actualidad la transmisiéon de datos entre las computadoras es
utilizando bits para presentar cédigos, asi mismo la transferencia de los
datos se le llama ancho de bando la cual se refiere a bit por segundo
(Martinez Rizo, 2012) [Black, 1993].

1.3.6. Modelos de arquitecturas
Introduccion
La arquitectura del sistema se compone de elementos designados

individualmente y su colaboracion. El propésito de la arquitectura comun
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es confirmar que la cartera recopilara solicitudes actuales y posibles
futuras. La arquitectura del sistema compartido conserva ciertos puntos
similares al disefio arquitectonico de la propiedad, determinando su
interfaz y estructura general, asi como su estilo arquitectonico
(neoclasico, goético y moderno, brindando un modelo relacionado al

disefo.

Los modelos arquitectonicos es una interpretacion abstracta
simplificada pero consistente de todos los aspectos importantes del
disefio de sistemas compartidos (Silva, 2004).

Modelo cliente — servidor

Analizado el sistema distribuido, viene hacer la arquitectura
mencionada con mayor frecuencia. Es el modelo més relevante y mas
utilizado dentro de los sistemas distribuidos. La Figura 1 Muestra una
combinacion simple de esta arquitectura, donde el proceso juega el
papel de consumidor o servidor. En este modelo los procesos de
comprador y servir interactdan en conjunto en los hosts distribuidos, con

el propésito de compartir los recursos administrados. (Silva, 2004)

Figura 1

Estructura basica cliente-servidor

Servidor

Cliente P
Solicitud

’ d|i

Respuesta

Proxy
Su funcién principal como servidor que es empleado como puente a las

solicitudes de los recursos realizadas por otro servidor. Esta estrategia
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intermedia es aprovechada frecuentemente para tolerar las siguientes
funciones:
o Proveer caché.
Registro de logueo.
Registro del intercambio.
Restringir cierto tipo de intercambio.

Mejorar los beneficios.

o O O o o

Permanecer en el anonimato.

El servidor proxy web, es el mas reconocido, tiene como principal
funcidn la intercepcidén web de los clientes por seguridad, el anonimato

y rendimiento, etc. En la Figura 2 y Figura 3 se muestra uso de proxy.

Figura 2

Interaccion de dos clientes y sus respectivos proxys en el
cliente y el servidor, con sus procesos.

Proxy en Proxy en
el lado del el lado del
Client cliente servidor
iente '
Solicitud Solicitug  Cliente
= | —
2 —[ m—
= Respuesta | Respuesta A
Figura 3

Ingreso de clientes a servidores web a través de un proxy.
Fuente: (Silva, 2004)

Servidor

Cliente 1 42,
Solicitud Solicitud -
—_—ee o N Servidor
Respuesta Web 1
Respuesta
.\.;(\\)d
Cliente 2 0
Servidor
Web 2
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Peer to Peer

Este modelo peer-to-peer (P2P) se volvi6 un argumento muy
atrayente para diversos estudiosos de distintas zonas, por ejemplo,
el area de redes, sistemas distribuidos, teoria del problema, bases
de datos y otros. En comparacion con los sistemas P2P no es
necesario tener implementada una infraestructura TI. Los
servidores permanentes y consumidores no hay, debido a que
cada punto puede cubrir el rol, de servidor asi también el de
comprador paralelamente. Una virtud fundamental de los sistemas
peer-to-peer es permitir que los accesos a los recursos son dados

por los peers.

El prototipo P2P se puede visualizar en la figura 4, donde pueden
visualizar la ejecucion que en un peer, ademas los ambos brindan
y requieren por separado servicios a diferentes métodos,

semejantes en distintos servidores (Tejedor, 2006).

Beneficios de un sistema peer-to-peer:
o Compartimiento de recursos por medio de los nodos.
Se distribuyen algoritmos distribuidos.
Sistemas escalables con mayor facilidad.
Reduccioén de costos.
Flexibilidad.

Eliminacioén de los puntos de falla.

©O O O o o o

Sistemas robustos.
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Figura 4

Modelo peer-to-peer

Ciem:

—

Applets
Son de cédigo libre, los cuales se ejecutan en la trama de otro
software. Ejemplo, en una web. El cédigo fuente es descargo

en el front end y es ejecutado en el mismo lugar, como lo

muestra en la figura 5

Figura 5

Ejecucion del programa dentro de un navegador
Cliente

Solicitud P
Servidor
} Web

- Caodigo Applet

a)
Cliente -
ey T Servidor
P, oI Applet ) Web
- _—

Computadora local

b)
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Nota: a) El servidor donde se encuentra el desarrollo del applet
responde a la solicitud del applet mas conocidos son:
[Coulouris et al., 2012

a. Java applets.

b. Animaciones Flash.

c. Windows media player.
d. Modelos 3D.

Cluster

En términos informaticos, el término cluster (“grupo” o “racimo”)
se refiere a determinado grupo de host fabricadas por medio
del uso de hardware frecuente, teniendo un comportamiento
unico. (Silva, 2004). Ver figura 6.

Figura 6

Ejemplo de cluster

Coordinador

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

Los resultados de cada cluster en la trayectoria de diversas

tendencias tecnologicas de hoy en dia, son: Microprocesadores de un

rendimiento alto, Redes con velocidades altas, Software para

computadoras distribuidas de alto rendimiento, Incremento las

necesidades computacionales.
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Middleware

En su primera etapa los sistemas distribuidos que eran suministrados
por los servidores, tenian que ser programados segun sus
requerimientos. Asi mismo, la interaccion a las bases de datos, de
opinién y la transferencia de datos corresponderia ser implementadas
por las aplicaciones mismas. Quedando notoria la escasez de
implementar los servicios comunes de los sistemas, teniendo una
flexibilidad para ser insertados en todos los sistemas, de tal forma que
puedan insertarse en las aplicaciones prefabricadas. En este
panorama es que nace la imagen del middleware, formado por
estandares como el ODBC, DCOM, OLE y CORBA. (Silva, 2004).

Los middlewares se pueden clasificar en dos grupos: Servicios de
desarrollo y de administracion. El middleware tiene como objetivo
principal comunicar y transferir entre los sistemas distribuidos,
Ofreciendo la capacidad de manera transparente entre los sistemas
la funcionalidad de envio y recepcion de informacion. Asi mismo
retirar la falta de compatibilidad que se encuentra en los sistemas
operativos y los sistemas desarrollados.

Figura 7

Escenario del middleware en un sistema distribuido.

Computadora 1 | | Computadora2 | - | Computadora n |

Aplicaciones

il
] Lenguajes de Programacion
| MIDDLEWARE
| :
|
f

|
Sistema ] [ Sistema Sistema ]
Hardware | Hardware ~ | Hardware ‘
|

Red de interconexion
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Clasificacién

Middleware Agente. — Este tipo de middleware esta conformado
por los siguientes componentes:
o Entidades. - Pueden ser objetos o procesos.
0 Medios de comunicacion. - Pueden ser conductos, redes, etc.
o Leyes. - Identifican el entorno participativo de los agentes.

Pudiendo ser la sincronizacion o el prototipo de bosquejo.

1.3.7. I1ISO/ IEC9126

(N, International, 2000) La primera fase de la norma ISO 9126, es la que
refiere sobre la calidad del software, asi mismo menciona seis caracteristicas
de calidad interna y también externa, fraccionadas en sub caracteristicas,
estas sub caracteristicas son expuestas cuando la aplicacion es empleado
como fragmento de un sistema. Las necesidades del usuario son evaluadas
por la calidad externa de la ISO 9126, teniendo como referencia sus
condiciones. La calidad se mide en la conducta del producto. El total de los
atributos es medida por la calidad interna.

La 1SO 9126, permite detallar y valorar la calidad del sistema desde
diferentes aspectos, agrupadas a la adquisicion, implementacion, peritaje,
soporte y mantenimiento, asegurando la calidad, y auditoria del sistema. (I,
ISO and IEC, 2003)

Figura 8

Calidad en el Ciclo de Vida segun NTP-ISO/IEC 9126 (C. de. T. LJ C.
INDECOPI, 2004)

Proceso Producio software Efectos del producto
software
T T S R
/ influye en. / \_influyeen _ /. ™\ influye en , PN
{ Calidad del ) = / Atributos de 0= ST o /Atributos de\— 2 = /Atributos de *.
<aay U \ ( 2 { \ 3
[ proce:so ' | lBcalidad | o ) lacaldad ) | calidaden |\
\ /dependede \ interna / dependede\ extema / dependede, uso ! /&
\ / \ / \ \ e~
i S, b S S ¥niexto
4 A A de uso
Medicion del Medicidon Medicion Medicion de la
proceso interna extema calidad en uso
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1.4.Formulacién del Problema.
¢, Como mejorar la eficiencia en la comunicacion de interfaces de LMS y CRM

en el proceso de registro y emision de credenciales?

1.5.Justificacién e importancia del estudio.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo comunicar dos
interfaces web, utilizando una tecnologia middleware, para la transferencia de
datos, donde las empresas podran conectar o comunicar sus sistemas en la
nube para la mejor administracion y control de su informacion, asi mismo
centralizar la informacion. Esta investigacion da a conocer las tecnologias
middleware para su empleabilidad en las diversas instituciones para poder

comunicar sus sistemas y poder brindar un servicio eficiente.

1.6.Hipotesis.
Si se implementa un middleware que permita el intercambio de informacién
entre las interfaces de CRM y LMS, entonces mejorard la eficiencia de

comunicacién en el proceso de registro y emisién de credenciales.

1.7.Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Desarrollar un Middleware para mejorar la  comunicacion  entre  dos
interfaces de LMS y CRM en el proceso de registro y emision de credenciales

de usuarios.

1.7.2. Objetivos especificos.
1. Describir el proceso actual de comunicacion entre interfaces
heterogéneas.
2. Establecer los requerimientos para la conexion entre LMS Y CRM.
3. Desarrollar la aplicacion con tecnologias middleware para la
comunicacion entre el LMS y CRM
4. Desplegar la aplicacion teniendo en cuenta la norma ISO/IEC 9126.

5. Evaluar la eficiencia de la comunicacién del LMS y CRM.
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MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion.

En el presente proyecto de investigacion se realizO una investigacion
Cuantitativa, cuasi-experimental, por las siguientes razones:

Recopilar informacidn, analizarla, procesarla y poder obtener resultados ya sean
negativos o positivos en este proceso de investigacion. Asi mismo es cuasi-
experimental, ya que se realizara la experimentaciéon a un mismo grupo de
investigacion segun (Sampieri, 2010). En este caso se ha realizado las

mediciones antes y después de la implementacion del midlleware.

2.2.Poblacién y muestra.

Poblacion
La unidad de andlisis del proyecto de investigacién en desarrollada se centraliza
en la clasificacién de doce tecnologias middleware, divididas en tres categorias,

enfocadas a dar soluciones de integracion en los sistemas heterogéneo.

Tabla 1

Relacion de middlewares segun su categoria

N° Categoria Tecnologia

1 Orientados a procedimiento o procesos

2 Orientados a objetos

3 Categoria de Orientados a mensajes (MOM, Message-oriented

integracion  middleware)

4 Orientados a componentes
Agentes

6 Middleware para acceso a informacion (DAM, Data Access
middleware)

7 Categoria de Middleware de escritorio

8 aplicacién Middleware basado en la web

9 Middleware a tiempo real

10 Middleware especialistas
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11  Categoriade Middleware a bajo nivel
12 nivel Middleware a alto nivel

Nota: middlewares segun su categoria Fuente: (Middleware: ¢cémo

Consigue Que Los Sistemas Hablen Entre Si?, n.d.)

Muestra

Para el presente proyecto de investigacion se realizé un muestreo no estadistico
no probabilistico por conveniencia, por ello se ha seleccionado la categoria de
integracion donde encontramos las siguientes tecnologias middleware como
son: Orientado a procedimiento o procesos (OPP), Orientado a objetos (OO),
Orientado a mensajes (MOM), Orientado a componentes, Middleware agentes,
para el caso de estudio usaremos el Middleware Agentes, ya que el tema a
investigar esta relacionado a la recepcion y ejecucion de procesos de un sistema
a otro, como son el CRMy el LMS, actuando como medio de comunicacién entre
las interfaces heterogéneas, teniendo como funcidén principal el registro y envio

de los datos recepcionados. Como se visualiza en la tabla N°2
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Tabla 2

Seleccion del middleware por conveniencia.

(%3] n
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1 Orientado a procedimiento X X X
2 Orientado a objetos X X X X
MOM o Message - oriented X X X
3 Middleware
4 Orientados a componentes X X
5 Agentes X X X X X X X X X X
. X X X
6 DAM o Data Access Middleware
7 Middleware de escritorio X X X X X X
_ X X X X X X
8 Middleware basados en la web
9 Middleware a tiempo real X X X X X X X X
10 Middleware especialistas X X X X X X

Nota: Seleccion del middleware por conveniencia Fuente: (Middleware: ¢cémo Consigue Que Los Sistemas Hablen Entre Si?, n.d.)
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2.3.Variables, Operacionalizacion.

En la opcion item se espera que se establezca la formula de calculo del

indicador.

Tabla 3

Indicadores segun sus variables

Técnicas e
Variable . . . Instrumentos de
) Dimensiones Indicador Item .
dependiente Recoleccién de
datos
Promedio
Tiempo de ntf: — tf;
Tr=Z == Técnica:
respuesta de j n
y Instrumentos
_ conexion. o
L Tiempo Mecanicos o
Comunicacion o
_ electronicos.
entre interfaces Promedio
LMS y un CRM Tiempo de _tf
_ P Treg = Z?M Instrumento :
registro de n .
Registro
datos. o
Electrénico
Tasa de errores 5 »
rei rer
en el registro de (TE x100 + S x100)
datos. 2
Técnicas e
Variable . . . . Instrumentos de
, . Dimensiones Indicador Formula .
independiente Recoleccion de
datos
Técnica : Andlisis
Desarrollo de c q 5 |
_ osto de N ai. % gi: ocumental
Middleware Costos , y Ci= Qi gli+ qi)
implementacion Presupuesto Instrumento :
agente

Hoja de anlisis
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Grado de Técnica :
n
CC]'

consumo de Cc= e Instrumentos
J
CPU Mecanicos o
Consumo de o
electrénicos.
recursos Grado de
" em; Instrumento :
consumo de Cm = z — _
_ it Registro
memoria o
Electrénico

Nota: Variables e indicadores fuente: Elaboracion propia

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas
2.4.1.1. Instrumentos mecéanicos o electronicos
Mediante este instrumento se implementara las fichas para la recoleccion
de los datos al momento de la ejecucién de pruebas se registraran los
datos correspondientes de cada indicador como son la ficha para el
registro del grado de consumo de memoria, en esta ficha se registrara el
consumo de memoria de antes de ejecutar los procesos de recepcion y
envio de los datos provenientes del CRM, registro del grado de consumo
de memoria durante la ejecucion del proceso de envio y registro de datos
en el LMS, asi mismo se registrara el grado de consumo de memoria al

finalizar los procesos mencionados.

Para el registro de grado de consumo del CPU, se empleara la ficha que
registrara los datos del consumo de cpu antes, durante y después de
ejecutar los procesos de registro de los datos del usuario. Para el
indicador del promedio de tiempo de respuesta, se usara la ficha de
registro de datos electrénicos donde se guardard los datos del tiempo
empleado para la ejecucion del proceso de registro de datos provenientes
de la interface del CRM sobre el total de las pruebas realizadas. El
Promedio de tiempo de registro de datos sera obtenido en de la ficha de
registro electronico donde se registrard la hora de inicio del proceso,

duraciéon del proceso y hora de finalizacion del proceso de registro de
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datos, obtenidos los datos se procederd aplicar la formula para obtener
el promedio utilizando la hora de inicio y fin del proceso de registro de

datos, sobre el total de pruebas realizadas.

Los resultados de Promedio de tiempo de respuesta seran obtenidos de
ficha de registro electronico de datos, sumando la hora de inicio y hora
fin al enviar los datos para el registro de los datos sobre el total del
namero de pruebas realizadas, asi mismo para obtener la tasa de errores
en el registro de datos se realizara el registro de la hora de inicio del envio
de los datos sin errores y la hora de retorno como respuesta de haber
ejecutado el proceso exitosamente, esta sumatoria sobre el total de

namero de pruebas realizadas.

2.4.2. Analisis documental

Esta técnica tiene como propoésito recolectar informacion de fuentes
bibliograficas documentarias: donde se realizard una extraccion de los datos
de plan presupuestal de proyectos de la empresa, utilizando la ficha de
analisis de datos de presupuesto, donde se verificara el costo de
implementacion empleando la de la siguiente manera: gastos realizados por
la cantidad de procesos, este resultado debe dividirse sobre el presupuesto

fijado en el plan presupuestal.

2.4.3. Instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Las técnicas e instrumentos empleados en el trabajo de investigacion
para efectuar la recoleccion de datos, se emplearan como técnicas,
Instrumentos mecanicos o electronicos, asi como sus respectivos
instrumentos que son el registro electrénico y la hoja de resumen para
la técnica de Andlisis documental, para verificar la validez se usara la
validez concurrente y en confiabilidad nos apoyaremos en la Medida de
estabilidad (confiabilidad por test — reset).

Costo de implementacion: Se analizé los documentos de los gastos

generados, por cada proceso de cada area de la organizacion.
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2.5.Procedimiento de analisis de datos.
El instrumento de registro electronico haciendo referencia a la recoleccion
de datos, ayuda a medir la evaluacion de indicadores como son: el grado de
consumo de memoria, el grado de consumo de CPU, promedio de tiempo de
registro de datos y el promedio de tiempo de respuesta, estaran basadas en

las férmulas matematicas.

Asi mismo para la recoleccion de datos se usaran formatos para el registro
de los datos y posteriormente procesarlos de acuerdo al indicador y formula
aplicada al indicador

Costo de implementacion

(i gii * qij) .

Ci =
Presupuesto

100

Donde:

Ci = es el costo de implementacion

gi = es gasto realizado en la implementacion los cuales son la
sumatoria del Costo de desarrollo, puesta en marcha vy
mantenimiento.

Qi = cantidad de procesos involucrados para el desarrollo e
implementacion del middleware.

Presupuesto = Costo presupuestado para el proyecto

Grado de consumo de memoria.

cm= Yy —
n

Donde:

Cm= es el grado de consumo de memoria en la ejecucion del
middleware de agentes para la recepcion de datos emitidas desde el
CRM, posteriormente enviadas al LMS para el registro de los datos

del usuario.
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Cmj= es el grado de consumo de memoria en la prueba j en la
ejecucion del middleware de agentes para la recepcion de datos
emitidas desde el CRM, posteriormente enviadas al LMS para el

registro de los datos del usuario.

n = es el total de pruebas que se realizardn en la ejecucion del
middleware en la recepcion de datos desde el CRM y emision de datos

al LMS para el registro de los datos del usuario.

Grado de consumo de CPU.

CC;
Cc= )

Donde:

Cc = Es el grado de consumo de CPU en la ejecucion del middleware
de agentes para la recepcion de datos emitidas desde el CRM,
posteriormente enviadas al LMS para el registro de los datos del

usuario.

Ccj = Es el grado de consumo de CPU en la prueba j, en la ejecucion
del middleware de agentes para la recepcion de datos emitidas desde
el CRM, posteriormente enviadas al LMS para el registro de los datos

del usuario.

n = es el total de pruebas que se realizaran en la ejecucion del
middleware en la recepcion de datos desde el CRM y emision de datos

al LMS para el registro de los datos del usuario.

Promedio de tiempo de registro de datos.
negf. — tf:
Treg = Z—f} ﬁ

j n
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Donde:
Treg = Es el tiempo que demora en el registro de datos dentro del
LMS enviados desde el CRM.

tfj = Tiempo final de registro de datos dentro del LMS.

tfi = Tiempo inicial de registro de datos dentro del LMS desde el envio

de los datos del middleware.
n = es el total de pruebas realizadas desde en el envio de los datos
para su registro dentro del LMS y la recepcion de datos recibida desde

el CRM.

Promedio de tiempo de respuesta.

A

j n
Donde:
Treg= Es el promedio del tiempo en la ejecucion del proceso de
registro de datos dentro del LMS.

tfj= Tiempo final de la ejecucién del proceso de registro de datos.
tfi= Tiempo inicial en la ejecucién del proceso de registro de datos.
n = es el total de pruebas realizadas en la ejecucion del proceso de

registro de datos dentro del LMS.

Tasa de errores en el registro de datos

(%xloo + %xloo)

2

Tre =
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Donde:
Tre = Tasa de registro de datos dentro del LMS enviados desde el
CRM.

rei = Registro de errores a la ida en la prueba ejecutando el proceso
de registro de datos dentro del LMS.

rer = Registro de errores al retorno en la prueba de la ejecucion del

proceso de registro de datos.

Te= Total de errores obtenidos en las pruebas del envio de los datos

para la ejecucion del proceso de registro de datos dentro del LMS.

2.6.Criterios éticos.

Confidencialidad. — En el presente trabajo de investigacion se estara
utilizando informacién reservada, la cual se debe mantener la privacidad de los

datos de los usuarios.

Autoria. - Este trabajo de investigacidén cumple con un criterio ético muy
importante el cual es citar los autores de la informacion empleada para respaldar

el presente trabajo.

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.

Validez. - En la Operacionalizacion de las variables y la ilustracion de las
dimensiones estan definidas de una manera precisa y concisa, considerando
el objetivo general de la investigacion. Estas dimensiones seran evaluadas
de acuerdo los indicadores sefialados y las técnicas de recoleccion de datos
determinadas, de ese modo poder certificar los resultados obtenidos.

Consistencia: Se describi6 detalladamente el proceso de técnicas de

recoleccion de datos e interpretacion de data.
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Credibilidad: Conseguido mediante la observacién continua y prolongada
sobre las respuestas de conexion frente a las distintas pruebas realizadas

con el Middleware.

. RESULTADOS.
3.1.Resultados en Tablas y Figuras.
En el presente trabajo de investigacion denominado: Desarrollo de un
middleware para mejorar la comunicacion entre dos interfaces de LMS y CRM
en el proceso de registro y emision de credenciales de usuarios, se obtuvieron

los siguientes resultados en funcion a los indicadores:

I-1: Promedio de tiempo de respuesta de conexion
Segun los estandares de red, el valor de la media aceptable es 65 seg
de latencia para el tiempo de respuesta de conexién, de acuerdo a las pruebas

realizadas hemos tenido como resultados:

Tabla 4

Promedio de tiempo de respuesta de conexion

tf; tfi ]

N Descripcion  mempode  (empo e Withi imerode

conexion )- conexion)- seg prueba)

Inicio Fin
1 registro 1 3:55:23 3:55:50 80,00 prueba 1
2 registro 2 3:55:50 3:56:18 80,00 prueba 2
3 registro 3 3:56:18 3:56:57 90,00 prueba 3
4 registro 4 3:56:57 3:57:42 20,00 prueba 4
5 registro 5 3:57:42 3:58:07 50,00 prueba 5
6 registro 6 3:55:23 3:55:50 58,00 prueba 6
7 registro 7 3:55:50 3:56:18 59,00 prueba 7
8 registro 8 3:58:57 3:59:31 40,00 prueba 8
9 registro 9 3:59:31 3:59:50 90,00 prueba 9
10 registro 10 3:59:50 3:59:52 100,00 prueba 10
11 registro 11 3:59:52 4:00:23 31,00 prueba 11
12 registro 12 4:00:23 4:00:14 55,00 prueba 12
13 registro 13 4:00:14 4:01:25 13,00 prueba 13
14 registro 14 4:01:25 4:01:21 63,00 prueba 14
15 registro 15 4:01:21 4:01:50 99,00 prueba 15
Total 61,87
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Nota: promedio de 61.87 seg, teniendo un margen de error de + 2y — 2, nos
encontramos dentro de la curva. Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 04 observamos los resultados de las 15 pruebas realizadas para
obtener el tiempo de respuesta de conexion entre el LMS y CRM, en la cual se
mide en segundos (seg), obteniendo una media de 61,87 seg. al momento de

realizar la conexién entre ambas interfaces.

I-2: Promedio de tiempo de registro de datos.

La implementacion del Middleware tiene como resultado la reduccion del

Promedio de tiempo de registro de datos a un 99.97%.

Tabla 5

Promedio de tiempo de registro de datos

tfi tfj
(Tiempo (tiempo Treg n
Ne Descripcién inicial del final del seg (Nimero de
registro)- registro)- (milisegundo) prueba)
Inicio Fin
1 registro 1 3:55:23 3:55:50 270,00 prueba 1
2 registro 2 3:55:50 3:56:18 280,00 prueba 2
3 registro 3 3:56:18 3:56:57 390,00 prueba 3
4 registro 4 3:56:57 3:57:42 520,00 prueba 4
5 registro 5 3:57:42 3:58:07 250,00 prueba 5
6 registro 6 3:58:07 3:58:32 258,00 prueba 6
7 registro 7 3:58:32 3:58:57 259,00 prueba 7
8 registro 8 3:58:57 3:59:31 340,00 prueba 8
9 registro 9 3:59:31 3:59:50 190,00 prueba 9
10 registro 10 3:59:50 3:59:52 200,00 prueba 10
11 registro 11 3:59:52 4:00:23 310,00 prueba 11
12 registro 12 4:00:23 4:00:14 255,00 prueba 12
13 registro 13 4:00:14 4:01:25 113,00 prueba 13
14 registro 14 4:01:25 4:01:21 563,00 prueba 14
15 registro 15 4:01:21 4:01:50 299,00 prueba 15
Total 299,80

Nota: resultados del Promedio de tiempo de registro de datos. Fuente:

elaboracion propia.
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La implementacion del Middleware tiene como resultado la reduccion del

Promedio de tiempo de registro de datos a un 99.97%, teniendo en cuenta que

antes de la implementaciéon de la solucién se tenia un tiempo promedio de 24

horas como base para el registro de datos, generacion y emision de

credenciales.

I-3: Tasa de errores en el registro de datos.

Tabla 6

Tasa de errores en el registro de datos

Ne Descripcién CCj CCj Tasa de n
(Consumo (Consumo error de (Numero de
de CPU)- de CPU)- registro % prueba)

Inicio Fin

1 registro 1 3:55:23 3:55:50 9 prueba 1

2 registro 2 3:55:50 3:56:18 10 prueba 2

3 registro 3 3:56:18 3:56:57 15 prueba 3

4 registro 4 3:56:57 3:57:42 20 prueba 4

5 registro 5 3:57:42 3:58:07 9 prueba 5

6 registro 6 3:58:07 3:58:32 9 prueba 6

7 registro 7 3:58:32 3:58:57 9 prueba 7

8 registro 8 3:58:57 3:59:31 12 prueba 8

9 registro 9 3:59:31 3:59:50 14 prueba 9

10 registro 10 3:59:50 3:59:52 8 prueba 10

11 registro 11 3:59:52 4:00:23 11 prueba 11

12 registro 12 4:00:23 4:00:14 8 prueba 12

13 registro 13 4:00:14 4:01:25 5 prueba 13

14 registro 14 4:01:25 4:01:21 18 prueba 14

15 registro 15 4:01:21 4:01:50 10 prueba 15

Total 11.13 %

Nota: La Tasa de errores al ejecutar el proceso de registro de datos en el LMS.

es de un 13%, afirmando que los datos registrados son veridicos.

Fuente

: elaboracion propia.

I-4: Costo de implementacion.

Tabla 7

Costo de implementacion
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Gasto Cantidad TC
Plataforma Descripcién de por 5

1¢ 200 3¢ 4t 5°  Procesos afos
Afno Ano Afo Afo Ano

Administrador
del sistema 0 0 0 0 0 1
CRM
Costo de
desarrollo
Puesta en
marca 1000 0 0 0 0 1
(Despliegue)
Costo del

Automatizado  semiciocry 200 200 200 200 200 1 7500

Costo de
Alojamiento del
Servidor del
LMS

Mantenimiento 1000 0 0 0 0 1

3500 0 0 0 0 1

200 200 200 200 200 1

Total

Automatizado 2200 400 400 400 400

Administrador
del sistema 1750 1750 1750 1750 1750 1
CRM
Costo del
Servicio CRM 200 200 200 200 200 1
Manual 10750
Costo de
Alojamiento del
Servidor del
LMS

Total Manual 2150 2150 2150 2150 2150
Nota: costo de implementacion del proceso de registro y emision de

200 200 200 200 200 1

credenciales de usuarios.

I-5: Grado de consumo de CPU.
Tabla 8

Grado de consumo de CPU

No° Descripcion CC;j CGi Grado de  Grado de consumo n
(Consumo (Consumo ¢onsumo de RAM - KB (Namero
de CPU)- decpPu). 9eCPV de prueba)
Inicio Fin

1 registro 1 3:55:23 3:55:50 0,25 0.012251249949137 prueba 1
2 registro 2 3:55:50 3:56:18 0,42 0.012914101282756  prueba 2
3 registro 3 3:56:18 3:56:57 0,34 0.012915202382676  prueba 3
4 registro 4 3:56:57 3:57:42 0,30 0.012047433853149  prueba 4
5 registro 5 3:57:42 3:58:07 0,21 0.011647864182797 prueba 5
6 registro 6 3:58:07 3:58:32 0,23 0.011501816908518 prueba 6
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7 registro 7 3:58:32
8 registro 8 3:58:57
9 registro 9 3:59:31
10 registro 10 3:59:50
11 registro 11 3:59:52
12 registro 12 4:00:23
13 registro 13 4:00:14
14 registro 14 4:01:25
15 registro 15 4:01:21
Total

3:58:57
3:59:31
3:59:50
3:59:52
4:00:23
4:00:14
4:01:25
4:01:21
4:01:50

0,45
0,34
0,33
0,69
0,31
0,19
0,26
0,42
0,50
0,35

0.015610481780711
0.014451816728472
0.011501214038316
0.011300261793612
0.012101423408317
0.011301715608321
0.012747824105625
0.012106273139911
0.012581817803280
0,012

prueba 7
prueba 8
prueba 9
prueba 10
prueba 11
prueba 12
prueba 13
prueba 14
prueba 15
15

Nota: Consumo de CPU al inicio y fin de ejecutar el proceso de registro de datos en
el LMS. Fuente: Elaboracion propia

I-6: Grado de consumo de memoria.

Tabla 9

Grado de consumo de memoria

N° Descripcion Cmj Cmj Consumos en Kb n

(Consumo de (Consumo de (NUumero de

Memoria)- Memoria) - Fin de prueba)

Inicio Proceso
Registro

1 registro 1 3:55:23 3:55:50 0.012251249949137 prueba 1

2 registro 2 3:55:50 3:56:18 0.012914101282756 prueba 2

3 registro 3 3:56:18 3:56:57 0.012915202382676  prueba 3

4 registro 4 3:56:57 3:57:42 0.012047433853149 prueba 4

5 registro 5 3:57:42 3:58.07 0.011647864182797 prueba 5

6 registro 6 3:58:07 3:58:32 0.011501816908518 prueba 6

7 registro 7 3:58:32 3:58:57 0.015610481780711 prueba 7

8 registro 8 3:58:57 3:59:31 0.014451816728472 prueba 8

9 registro 9 3:59:31 3:59:50 0.011501214038316  prueba 9
10  registro 10 3:59:50 3:59:52 0.011300261793612  prueba 10
11 registro 11 3:59:52 4:00:23 0.012101423408317  prueba 11
12 registro 12 4:00:23 4:00:14 0.011301715608321  prueba 12
13  registro 13 4:00:14 4:01:25 0.012747824105625 prueba 13
14  registro 14 4:01:25 4:01:21 0.012106273139911  prueba 14
15  registro 15 4:01:21 4:01:50 0.012581817803280  prueba 15

Total 0,012 15

Nota: Consumo de memoria al inicio y fin de ejecutar el proceso. Fuente:

Elaboracion propia
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Seguridad de los datos

Figura 9.

Procesos implementados para garantizar la seguridad e integridad de los
datos
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El<zphp

..."IIIIIIIIIIIIIIIIII:]:tEHE:T:kEH-"_-:CCkiEIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl__-’
fcurl = curl init();
curl setopt array(jcurl, array|
CURLOPT URL => "https://aulavirtual.estudiape.com/login/index.php’,
CURLOFT RETURNTRANSFER => true,
CURLOPFT S5L._VERIFYFEER => false,
CURLOPT SSL VERIFYHOST => false,
CURLOPT FOLLOWLOCATION => true,
CU‘RL.CIPT‘ HTTP_VERSION => CURL_HTTP VERSION 1 1,
CURLOPT CUS‘T‘CMREQUEG'[‘ = "GET' .
CURLOPT S55L VERIFYPEER => false,
CURLOPT HEADER => true

1:

fresponse = C'Lll"l E)E&C scourl);

preg_match all('/MoodleSession=([";] /", sresponse, s$match_found);
Scurent_| ccckle = smatch_ _cun::l[ 1[0]:
preg match all({'/logintoken value=\"{[*\"] "/, bresponse, Smatch found):

ftoken = fmatch found[l][C]:
curl clese(Fcurl);

d)

Nota: Para la integridad de la informacion, ambas interfaces cuentan con:
Seguridad en SSL de encriptacion de 256 bit, como se muestra en la figura
ay b, para el envio de informacion desde el Middleware desarrollado hacia
el LMS, se emplea la Autenticacion por medio de tokenizacién y usuario
figura c y d, generados dentro del LMS a través de web services propios del
LMS, logrando asi que la integridad de los datos ingresados por el usuario
sea 100% integros al ejecutar el proceso de registro de datos y emision de

las credenciales.

3.2.Discusion de resultados.
De acuerdo a lo investigado, el incidente més resaltante que afecta la
comunicacion entre el CMR y el LMS en la empresa en estudio fue que el
proceso de registro y emisién de credenciales de usuarios se realizaba en
un tiempo promedio de 24 horas, debido a que se registraban por medio de
una landing page en el CRM, luego se exportaba a Excel para después pasar
por un proceso de revision y actualizaciéon de datos y finalmente se volvian
a registrar en el sistema LMS, por lo que el desarrollo de un middleware
para mejorar la comunicacion entre dos interfaces de Ims 'y crm en el proceso
de registro y emision de credenciales de usuarios, es una aplicacion que
permite la integracion entre los diversos sistemas heterogéneos que existan

en una empresa, como lo afirma (Sanchez et al., 2000) y (Nieto Goller,
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2012), asi mismo mencionan que esta tecnologia se ha tornado muy
importante ya que permite a las empresas superar sus limitaciones

empresariales.

El resultado del trabajo de investigacion también ha permitido comparar con
otras investigaciones similares, elaborados en los ultimos afios. (Merzky,
Turilli, Titov, I-Saadi, & Jha, 2021) Tuvieron como resultado de implementar
un middleware el crecimiento escalable en la ejecuciobn de tareas
heterogéneas en plataformas HPC. El middleware implementado obtuvo
como resultado ejecutar la tarea (registro de datos de usuarios) de manera
masiva en un corto tiempo y aumentando la precision e integridad de los
datos.

De igual manera la implementacion del Middleware tuvo como resultado la
reduccién del Promedio de tiempo de registro de datos a un 99.97%. Por
consiguiente, se debe utilizar una visién de middleware establecido en el tipo
de publicacion-suscripcion (pubsub), donde se encuentra la comunicacion
entre los médulos y el middleware, tal como lo precisa Patro, Potey and
Golhano (2017).

lgualmente se puede acotar, que en esta investigacion se determina la
implementacion de un middleware facilitando la comunicacién entre sistemas
heterogéneos como el CRM y LMS en un ambiente inteligente facilitando la
integracion permitiendo ordenar la informacion territorial y prevé las
funcionalidades de insercién, consulta, visualizacion y analisis de datos, tal
como describe. Santana et al.,, (2018) y sumando la optimizacion del
consumo de CPU y memoria del servidor.

Ademas se obtuvo que la automatizacion de los procesos en la organizacion
se encuentra en transformacion, con el propdsito de producir nuevas
opciones, como es el caso de la implementacién del middleware para
mejorar la comunicacion entre dos interfaces de Ims y crm en el proceso de
registro y emision de credenciales de usuarios, y se necesita tener
completamente los sistemas conectados como lo corrobora Trunzer et al.,
(2020), en su investigacion realizada en Alemania, y que forma parte de los

trabajos previos relacionados con la presente investigacion.
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3.2.1. Aporte préctico.

OE 1: Describir el proceso actual de comunicacion entre interfaces

heterogéneas.

El caso de estudios desarrollado en la organizacion EstudiaPe del sector
educativo en el nivel superior, cuenta con distintas interfaces que ayudan a
gestionar los procesos administrativos asi como los procesos académicos
liderados por la oficina de Vicerrectorado Académico (VRA) que en conjunto
con la oficina de marketing y admision son los responsable de la publicacion
de los cursos, una vez que VRA determina los cursos a dictar, Marketing es
responsable de la publicacion del Landing page y admision de la exportaciéon
de los datos desde el servicio de "Gestion de la relacién con el cliente”
(CRM), en este servicio se almacenan los datos de los usuarios por medio
de una Landing page, luego son enviados a la oficina de Plataformas
educativas para ser registrados en el aula virtual (LMS EstudiaPe), asi
mismo generar las credenciales de los usuarios, las cuales son notificadas
por medio de un email a cada uno de los usuarios registrados. Siendo el
proceso de exportacion y registro de datos en el LMS de manera manual
tomando demasiado tiempo en el registro de los datos de 24 horas,
ocasionando un cuello de botella para el registro y entrega de credenciales,
como a continuacion se detalla el proceso de comunicacion entre las
interfaces mencionadas.

Diagrama de caso de uso manual
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Figura 10.

Proceso actual de comunicacion entre interfaces de CRM y LMS

REGISTRO DE DATOS

Registro de datos en
el Landing page

Usuario

Alrnacenariento en |z BD de Bitri:

1
|
|
l
-

-l

Exportar Datos

Registro de datos en
el LS EstudiaPe

Admision _ o
Recepcidn de Datos
Plataformas

Educativos

Nota: fuente: elaboracion propia

Tabla 10

Proceso anterior de comunicacion entre interfaces de CRM y LMS

Ne Procedimiento Responsable Tiempo/Frecuencia

1 1. Sedefineelcurso VRA Unica vez
0 programa a
desarrollar.

2 2. Creacién o Marketing Unica vez
construccion del
landing page para el
registro de
participantes.

3 3. Registrar datos Participante Unica vez
en el formulario del
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landig page para
asegurar su
participacion en el
Curso o programa.

4 4.1. Si es gratuito se Participante
procede a registrar y
almacenar en el CRM
de Bitriz 24

5 4.2. No es gratuito, se  Participante
redirige a la pasarela
de pagos.

6 4.3. Realizado el pago Participante
del producto, se
genera su registro en
el Bitrix24

7 5. Exporta la data Adminisiéon Cada 24 hrs.
desde Bitrix 24.pe
para remitir de
Coordinacioén de
Plataformas
Educativas con la
finalidad de la
creacion de las
credenciales de los
participantes.

7 6. Recepcion de la Plataformas Cada 24 hrs.
lista y generar las Educativas
credenciales en el
LMS de EstudiaPe.

8 7. Creacibnyenvio Plataformas Cada 24 hrs.
de las credenciales de Educativas
los participantes a los
alumnos sus
credenciales para el
acceso al curso o

programa.

Nota: Proceso manual ejecutado que se realizaba antes de la implementacion del
middleware. Tomado de la investigacion realizada en la plataforma educativa
EstudiaPe.
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Figura 11.

Flujo de procedimiento de admisién anterior manual dentro de la organizacion educativa EstudiaPe, en cual se detalle la

participacion de cada uno de los involucrados con sus respectivos procesos. Fuente: elaboracion propia

VRA - Virrectorado Académico Marketing Participante CRM - Bitrix
| Inicio .
> Croacionio ' 3. Regstrar datos en |
1. Se define el construccién del t] el fqnnulano del 5 4, -
Curso o programa: landing page paral— landig page para dmlacegatrmeg <I)
a desarrollar. el registro de asegurar su e los gatos de
participantes. participacion en el participante
J cursn J

Admision

5.-Exporta data
de participantes y
envia 2 Plaformas
Educativas

"> Plataformas Educativas LMS EstudiaPe
6. Recepriona,
registra en el creZi.e(r;u?iTlZ: -
curso y datos de e
sl J participantes
en el LMS

Credenciales de
acceso

Fin

Flujograma del procedimiento admisién a cursos o programas

Notifica

2
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Aporte préctico
OE 1: Describir el proceso actual de comunicacion entre interfaces
heterogéneas

Al describir el proceso actual (manual) me permitié disefiar el mismo para la
implementacion del middleware utilizando la metodologia XP, en funcion a las
historias de usuarios y los requerimientos que se mencionan a continuacion en el
OE 2:

OE 2: Establecer los requerimientos para la conexion entre LMS Y CRM.

Para el desarrollo de la interface del middleware se establecieron

requerimientos funcionales y no funcionales siguientes:

a) Requerimientos Funcionales.

i. Permitir la sincronizacién de los usuarios registrados
desde el CRM hacia el LMS.

Tabla 11

Requerimiento Funcional — RF 01

Cddigo del RF-01

requerimiento

Nombre Sincronizacion de los usuarios registrados
desde el CRM hacia el LMS

Propdsito Registrar los datos de los usuarios
enviados desde el CRM hacia el LMS

Descripcion Una vez que el usuario registra sus datos

en el Landing page del CRM, los datos son
almacenados en la BD de Bitrix, luego son
enviados al LMS EstudiaPe para su registro
y envio de credenciales a los usuarios.

Entrada Formulario de landing page
Salida Notificacién por medio de correo.
Prioridad Alta
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ii. Permitir

la notificacion a los usuarios de manera

instantanea de sus credenciales.

Tabla 12

Requerimiento Funcional — RF 02

Cédigo del RF-02

regquerimiento

Nombre Notificacién de credenciales a usuarios

Proposito Notificar a los usuarios de manera
instantanea sus credenciales de acceso al
LMS.

Descripcion Una vez registrados los datos provenientes
del formulario del landing page, se registran
los datos en el LMS, generando las
credenciales de los usuarios y notificando a
los correos personales sus respectivas
credenciales.

Entrada Datos registrados en el Landing page en
Bitrix24

Salida Notificacién inmediata de credenciales a
usuarios registrados

Prioridad Alta

iii.  Permitir las aplicaciones interconectadas estén

conectadas por medio de tokens.

Tabla 13

Requerimiento Funcional — RF 03

Cédigo del RF-03

requerimiento

Nombre Seguridad de la comunicacion entre
interfaces

Propdsito Aplicar la seguridad en la comunicacion

entre las interfaces mediante tokens.
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Descripcion Para la comunicacion de una interface a
otra debe realizar una autenticacion que es
por medio de los tokens configurados
dentro del LMS de EstudiaPe, para
asegurar la transferencia de datos y uso de

APIs.
Entrada Token configurado en el LMS EstudiaPe
Salida Verificacion de comunicacion entre
interfaces
Prioridad Alta

Nota: Tokens configurados dentro del LMS de EstudiaPe

Figura 12.
Flujo implementado del proceso de registro de datos con origen desde el

CRM al LMS.

24 ‘ N [Estudia

Erwio de EE:‘ mmv

CRM Bitrix > ;,ri-):t-_‘:.,,: : Con a
la | Landing o Ly - ,O\ "":: o
) o - - . iy
Pag ° ANUESTTA
. Usuarios a ’ AULA VR TUAL
BD Batrix
LMS EstudiaPe

Datos de
- Estudia
Q‘ r
] Registro de
dator
Recopciona datos de usuarios.
Usisario y tokens para acceder al LMS

Middleware Registra los datos,
BridgeEstudiaPE

Nota: elaboracion propia

b) Requerimientos No funcionales (RNF).

i. Control de datos de entrada.

Tabla 14

Requerimiento Funcional — RNF 01
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Cddigo del
reguerimiento

RNF-01

Nombre

Descripcién

Prioridad

Control de datos de entrada

Aplicar las validaciones en los controles del
formulario de Registro: Nombres, Apellidos,
Correo, Telefono e Institucion.

Alta

Nota: Registro de datos

ii. Look and Feel.

Tabla 15

Requerimiento Funcional — RNF 02

Cédigo del RNF-02

reguerimiento

Nombre Look and Feel

Descripcion La apariencia del software debe mostrar
consistencia en sus paginas, asi mismo ser
intuitivo y amigable al usuario.

Prioridad Alta

iii. Restriccion de contenidos.

Tabla 16

Requerimiento Funcional — RNF 03

Cédigo del RNF-03
requerimiento
Nombre Restriccion de acceso

Descripcién

Prioridad

El ingreso a cada pagina del software
estard sujeto a los roles asignados.

Alta

Nota: Restriccion de acceso

56



iv. Seguridad.

Tabla 17

Requerimiento Funcional — RNF 04

Cddigo del RNF-04

requerimiento

Nombre Seguridad

Descripcion La libreria o clase utilizada para el control
de la seguridad en el inicio de sesion de los
usuarios  administradores  debe  ser
confiable.
Los datos sensibles como son las
credenciales debe ser manejado bajo
seguridad de cifrado o encriptacion.

Prioridad Alta

Nota: Credenciales de acceso al sistema

v. Confidencialidad.

Tabla 18

Requerimiento Funcional — RNF 05

Cadigo del RNF-05

reguerimiento

Nombre Confidencialidad

Descripcion Todos los datos entregados por el usuario
serdn manipulados con fines institucionales
y transparente.

Prioridad Alta

Nota: Confidencialidad
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Vi. Escalabilidad.

Tabla 19

Requerimiento Funcional — RNF 06

Cddigo del RNF-06

requerimiento

Nombre Escalabilidad

Descripcion El software permitira el ingreso de cualquier
conexion a cualquier landing page creado
en el CRM de Bitrix

Prioridad Alta

Nota: Escalabilidad

Vii. Robustez.

Tabla 20

Requerimiento Funcional — RNF 07

Cddigo del RNF-07

requerimiento

Nombre Robustez

Descripcion El software debe tener la capacidad para
poder controlar o administrar con facilidad
la informacion almacenada con el
transcurrir del tiempo.

Prioridad Alta

Nota: Robustez

Identificados y seleccionados

los requerimientos Funcionales y No
Funcionales se establece la Arquitectura de solucion del middleware para
ver la funcionalidad que se esta ejecutando.

Con la propuesta de solucién implementada actualmente el proceso de

registro de datos de usuario se encuentra automatizado en la siguiente figura
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Figura 13.

Propuesta del proceso de solucion.

Fase 1

-» Registrardatos

Participante

X..
Almacenars
gatos

Proceso 1
Bitrix24

L - . - :
o Enrolamento ol Notificar
de usuano UsSuaNo

Sincronizar

LMS

usuano

Nota: elaboracién propia

OE 3: Desarrollar la aplicacién con tecnologias middleware para la

comunicacion entre el LMS y CRM

Para mejorar la comunicacion de las interfaces heterogéneas como son el CRM
(Bitrix) y el LMS (EstudiaPE), se desarrollé una interface middleware que cumpla
con la funcionalidad de comunicar ambas interfaces para automatizar el proceso de
registro de datos en el LMS EstudiaPE provenientes desde el CRM de Bitrix,
logrando reducir el tiempo de registro de los datos a un 99,99% como también el
tiempo de entrega de credenciales a usuarios y aumentando la veracidad de los
datos registrados, como se muestran los resultados obtenidos en la Tabla 5

Promedio de tiempo de registro de datos .

a. Base de datos del Middleware.
Se model¢ la siguiente base de datos que servira para almacenamiento
de las tramas de datos recibidos desde el CRM Bitrix, para controlar las

sesiones de usuarios administradores, control de entradas y salidas de
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conexiones, como también el control de cohortes donde estaran

agrupados los usuarios segun los cursos al cual se han inscrito.

Figura 14.

Base de Datos del Middleware. Fuente: elaboracion propia

v I3 registro_barix

u regeatro_id ini11)

W tente d wt(11) p
normice | varchan 285)
spelidos  varchor|256) Be chente
cobore | varchar| 244) Tuchert_id imit)
formularo_biry - varchan(255) token_maode  varchia{756)
nombre : varchar| 266)
domren_moode e
Dtroc_urt - et
T tecns Nora_regamo  gakame
Qe usuarie
0 usuano_d  n1l) E no cehons

o clente o - t(11)

§ cobome_ld myl)
rombre varchan255) p oy
w clente - wallh)
speldos  varcnar] 285) g
foemubaro_bires vaichan255)
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 status_code : rt(255)
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Para el control de las entradas se programo el siguiente codigo donde se

recibe los datos provenientes desde el CRM de Bitrix para su posterior

registro en el LMS EstudiaPE.

Figura 15. Cddigo fuente para la recepcion de la trama de datos de

origen de Bitrix.
<iphp
ass ctrl_entrada bitrix {

public functlion index()f

header{'Content-Type: spplicstion/json; charset=utf-8");

$tine_start = microtine(true);

$10 = §_REQUEST["data™]["FIELDS™]I[*ID"]
Scurl « curl_init();

curl _setopt_array($curl, array(
CURLOPT _URL => “https:
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODIRG => ™",
CURLOPT _MAXREDIRSE «> 18,

CURLOPT_TIMECUT => ¢,

CURLOPT_FOLLOCWLOCATION => true,
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => “GET",
CURLOPT_HTTPHEADER => array(

| %
»
13
|a

Coockim: qmbe.; BITRIX SM SALE UIDes'
.

Nota: elaboracion propia
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c. Cadigo fuente de la creacion de cohortes.
Esta interface estd enfocada en la creacion de cohortes o también
llamados grupos dentro del LMS, estas cohortes sirven para agrupar a
los usuarios segun el curso al cual se estan registrando en el landing
page, asi mismo se enlaza con el Id del formulario donde se estan
registrando. Es el Id del formulario el que es recepcionado y enlazado
con la cohorte que le corresponde.
Figura 16.

Cadigo fuente para la creacion de cohortes

setopt_array($curl, array(
CURLOPT_URL => *https://aulavictusl .estudlape
CLRLOPT_RETURNIRANSFER => trua,
CURLOPT ENCOCING =» *°*,
OPT_MAXREDIRS =»
PT_TIMECUT =3 &,

PT_SSL_VERIFYPEER =>

d. Creacion de interface de seguimiento de los entradas y salidas.
Mediante la interface de entradas y salidas se controlara la entrada y

salida de los datos, ya sean de origen de un CRM y salida a un LMS.

Figura 17.

Control de la entrada y salida de los datos recepcionados.

61



Entradas Y Salidas

la Facha Nombre de conexion Estado Opcionas

Nota: Elaboracién propia

Creacion de desencadenador.
Para este proyecto se utiliza un desencadenador o trigger de tipo

Webhook, el cual envia los datos desde el CRM hacia el Middleware.

Figura 18.

Creacion del desencadenador dentro de la configuracion de Bitrix.

Outbound webhook

Create an outbound webhook to obtain information about events occurring in your Bitrix24.

Webhook de salida
hitp://aulavirtual.estudiape.com/BridgeEstudiaPE
1vzirckTk410xxbanmpOvynjgbdpfagz

Lead created (ONCRMLEADADD) + seleccionar

Nota: elaboracion propia.
Definicion de datos de clientes (usuario y clave para la aplicacion, url
destino, tokens de la url). Para registrar los clientes se necesita saber

desde que interface origen es la entrada.
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Figura 19.
URL y Token.

Qutbound webhoo

Create an outbound webhook to obtain information about events occurring in your Bitrix24.

Webhook de salida
http:/faulavirtual estudiape.com/BridgeEstudiaPE
1vzirckrk410xxbanmpOvynjgbdpfagz

Lead created (ONCRMLEADADD) + seleccionar

Nota: elaboracion propia

OE 4: Desplegar la aplicaciéon teniendo en cuenta la norma ISO/IEC 9126-1.

Estandar ISO IEC / 9126

Esta Norma esta basada bajo el modelo de McCall, enfocado a
desarrolladores, garantizadores de la calidad, a un evaluador, a
investigadores y cualquier otro proceso involucrado en el desarrollo de un
software. Esta norma esta dividida en cuatro secciones como son: 9126-1:
Modelo de calidad, 9126-2: Métricas externas, 9126-3: Métricas internas y
9126-4: Métricas de calidad de uso; enfocados a las caracteristicas de
(funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad vy

portabilidad) y subcaracteristicas asociadas (Mauro Callejas et al., 2017).
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Figura 20.

Estandar basado en el modelo de McCall

Calidad externa

e interna

é ; ey ~ ; Facilidad de o
Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia S e Portabilidad
Aplicabilidad Madurez e Comportamiento obriesredd Adaptabilidad

Precision Tolerancia a aprendizaje en el tiempo Estabilidad Instalabilidad

Interoperabilidad fallos Operabili d’ad Utilizacion de Testeabilidad Co existencia

Seguridad Recuperabilidad Atractividad recursos Conformidad de Reemplazabilidad

Conformidad de Conformidad de Conformidad de Conformidad de tacilidad de Conformidad de
funcionalidad fiabilidad Py eficiencia T Portabitidad

usabilidad mantenimiento

De acuerdo a la norma 9126-1, se usa la caracteristica de la eficiencia

considerando las sub caracteristicas, como se muestra en la figura 20.

Figura 21.

Subcaracteristica eficiencia, basado en el modelo de McCall

Caracteristica Sub Caracteristica Descripcién
La capacidad del producto software para proveer tiempos
Comportamiento en el apropiados de respuesta y procesamiento, y ratios de
tiernpo rendimienta cuanda realiza su funcion bajo las condiciones

establecidas.

La capacidad del producto software para utilizar apropiadas
Eficiencia Litilizacion de recursos cantidades y tipos de recursos cuando este funciona bajo
las condiciones establecidas.

La capacidad del producto software para adherirse a

Conformidad de eficiencia ) ) T
normas o convenciones relacionadas a la eficiencia.

En esta figura se visualiza la caracteristica y sub caracteristicas que
se han tomado como base para la elaboracién de los indicadores de la
presente investigacion como se muestran en el item 2.3. correspondiente a

Variables y Operacionalizacion
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Para el despliegue correcto del aplicativo se tiene en cuenta la metodologia

XP en cuanto a iteraciones e historias de usuarios

a. lteracion 1
i. Historias de usuario. - Se presentan los resultados de la

Gestion del administrador y la Gestion del cliente

Tabla 21

Gestion de Administrador

Historia de Usuario

NUumero: 01 Usuario:  Administrador del Sistema

Nombre historia de Gestion del administrador

usuario:

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Media

(Alta/Media/Baja) desarrollo:
(Alta/Media/Baja)

Puntos estimados: 8 Iteraccion 1

(2-10) asignada:

Descripcion: El usuario administrard la creacion de cohortes para

el almacenamiento de los usuarios recepcionados
desde el CRM de Bitrix hacia el LMS EstudiaPe. El
formulario de gestion de cohortes permitira crear y
eliminar cohortes.

Observacion Al registrar una nueva cohorte se debe obtener el ID
de la misma para poder insertar en el nuevo ingreso
con el Id formulario que viene desde Bitrix

Nota: se detalla el mantenimiento en la creacién y eliminacion de cohortes
en funcion al Id de la misma, para poder ser vinculado con el Id del formulario

proveniente desde el CRM Bitrix.
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Tabla 22

Mantenimiento de Gestion de Cliente

NUmero de Historia:

1 Nombre: Mantenimiento de Gestion
de administrador

Programador
Responsable:

Jesus Racchumi Lecca

Tipo de tarea:

Desarrollo Puntos estimados: 7

(Desarrollo/Correccion/

Mejora/Otra)

Descripcién:

Registrar, modificar o cambiar de estado una
cohorte especifica, que sera buscada por
medio del campo de registro de Id, Nombre de
curso. Realizados los cambios o registros
necesarios se emitira una respuesta y a su vez
se almacena la informacion.

Nota: Registro y edicién de cohorte

Tabla 23

Gestion del Cliente

Historia de Usuario

NUmero:

Nombre historia de
usuario:

02 Usuario: Administrador del Sistema

Gestién del Cliente

Prioridad en Media Riesgo en Media
negocio: desarrollo:

(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)

Puntos estimados: 8 Iteraccién 1
(1-10) asignada:

Descripcion: El usuario podra administrar en el sistema diversos

Observacion

clientes obteniendo sus Ids para ser enlazados a la
cohorte correspondiente. El formulario nos permitira
crear, modificar o eliminar cualquier Id de los
formularios recepcionados.

Ninguna.

Nota: Registro de clientes
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Tabla 24

Mantenimiento de Gestion de Cliente

Tarea N° 01
Numero de Historia: 1 Nombre: Mantenimiento de
Gestion de cliente
Programador Jesus Racchumi Lecca
Responsable:
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/
Mejora/Otra)
Descripcion: Registrar, modificar un usuario especifico,

gue se buscara por medio del campo del Id
del formulario. Una vez registrados o
modificados los datos del usuario el sistema
emitira una respuesta y a su vez se guardara
la informacion.

Nota: Registro y edicion de clientes

b. LaISO/IEC 9126 del 91, es la horma que permite ajustar el desarrollo
de los softwares, por medio de esta norma obtenemos las
particularidades de la calidad y los respectivos lineamientos para su
uso, las caracteristicas y métricas incorporadas son muy ventajosas

para poder ajustar los productos y cumplir con las exigencias
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Figura 22.

Despliegue del middleware de soluciéon.
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Nota: Despliegue del middleware teniendo en cuenta la Norma
ISO/IEC 9126. Fuente: Elaboracién propia

OE 5: Evaluar la eficiencia de la comunicacién del LMS y CRM.

La comunicacién entre las interfaces heterogéneas es mas efectiva
cuando se encuentran integradas ya sea por cualquier servicio de
comunicacién como son REST, SOAP o un servicio web, en este caso se
realiza por medio de un servicio REST utilizando un middleware de la
categoria de integraciones como es el middleware agente, el cual nos
permite integrar y brindar un servicio eficiente a los usuarios en el
proceso de la entrega de credenciales y registro de sus datos reduciendo
el tiempo de registro de datos a un 99%.
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a. Para la comunicacion entre las interfaces del LMS y CRM se
genera una conexion mediante una url insertada en el CRM de
Bitrix, el cual sirve como disparador para el envio de los datos al
Middleware agente para su posterior registro de datos y entregar
las credenciales de acceso a la plataforma virtual.

Figura 23.

Proceso actual automatizado de comunicacion entre interfaces

© Estutfla 3 Genera Usuario y O

24 el Contrasena (0\
CRM Bitrix
[ N Landing - =) toded
Page .2 » ERENVERNU
BD Bitrix : s
Usuarios LMS Estudial
\_.\ Oatos de
; uruanos Fa'udia Q‘
L
Registro de

datos

- Recepaona datos de usuarios,
Usuario y tokens para acceder al LMS.

Middleware Registra bos datos,

BridgetstudiaPE

Nota: Elaboracion propia.

b) Evaluar la eficiencia de la comunicacion del LMS y CRM a través del

Middleware agente tomando como referencia los requerimientos.

La eficiencia de la automatizacion e integracion de los procesos en ambas
interfaces como son el CRM Bitrix y el LMS EstudiaPe, muestra resultados
de eficiencia, reduciendo el tiempo de registro de datos en un 99.99%, asi
mismo los datos son veraces e integros, del mismo modo se redujo el tiempo
de entrega de credenciales de acceso a los usuarios en un 99.99% como se
visualiza en la Tabla 5 Promedio de tiempo de registro de datos, teniendo en

cuenta que para la emision de credenciales se necesita tener registrados los
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datos del usuario dentro del LMS, el cual se encarga de emitir las
credenciales; y en la Tabla 4 Promedio de tiempo de conexién se redujo a
61,87 ms, teniendo en cuenta que en un inicio el tiempo de registro de un

usuario era manual en el LMS y el tiempo promedio era de 24 hrs.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones.
La descripcion del proceso permitid identificar las actividades que eran
ejecutadas de forma manual, lograndose eliminar dichas actividades manuales
al automatizarlas con la implementacién del middleware.
Se establecieron los requerimientos Funcionales y No Funcionales para la
conexidn entre el Sistema de gestion de aprendizaje y el sistema Gestidon de la
Relacién con el Cliente permitiendo agilizar el ordenamiento y desarrollo del
middleware, mejorando la eficiencia en el proceso de registro de datos y emision
de credenciales.
El Middleware desarrollado en el presente trabajo de investigacion permitio la
automatizacion del proceso de registro de usuarios y clientes, optimizando la
seguridad, integridad y veracidad de los datos.
La aplicacion de la norma ISO/IEC 9126-1 en funcidén a su caracteristica de
Eficiencia y sus subcaracteristicas: Comportamiento en el tiempo, utilizaciéon de
recursos y conformidad de eficiencia, permitieron implementar el software con
estandares correspondientes mejorando la seguridad y veracidad en la
transferencia de la informacion.
La evaluacion de la eficiencia que se realiz6 con la aplicacion de 15 pruebas se
obtuvo el 100% de registros de datos de los usuarios en el landing page y se
emitieron la misma cantidad de credenciales, dando como resultado una mejora
sustancial de 99%, en el tiempo de ejecucion del Middleware con respecto a la

comunicaciéon del LMS y CRM.

4.2.Recomendaciones.
- Ante los hallazgos encontrados en el contexto del proceso de registro de
datos, se sugiere integrar dentro de sus procesos operativos Yy

administrativos, el analisis y gestion de registro de clientes para mejorar los
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niveles de comunicacién, y disminuir el indice de errores en el registro de
usuarios debido a que en el almacenamiento de los datos no llegan integros,
y con ello mejora secuencialmente los indices de eficiencia de la gestion
diaria de clientes.

se debe implementar como politica permanente el uso del Middleware, ya
gue al momento de establecer los requerimientos de conexidn se encontrd
gue existia mucho tiempo en el registro ya que no habia comunicacién entre
el LMS y CRM.

Se debe tomar como base las Normas Iso/IEC 9126 para el despliegue de
sus aplicaciones informaticas productivas.

Se debe hacer uso del Middleware para mejorar la eficiencia del proceso de
registro y emision de credenciales, tal como se ha demostrado en las

pruebas realizadas.
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ANEXOS.

Anexo 1. Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERiA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0445-2021 J/FIAU-USS
Pimentel, 27 de mayo de 2021

VISTO:

El Acta de reunion N°1305-2021 del Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante oficio N°0227-2021/FIAU-IS-USS de fecha
19 de mayo de 2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 48° que a letra dice:
"La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional.
Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia
institucion o en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas."”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24° senala: La
tesis es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia
social, utilidad teodrica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de
doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter original. Es
individual para la obtencion de un grado; es individual o en pares para obtener un titulo
profesional. Asimismo, en su articulo 25° senala: “El tema debe responder a alguna de las
lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C.”.

Que, segun documentos de Vistos el Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS acuerdan aprobar los temas de las Tesis a cargo de los
estudiantes del curso de Investigacion [ que se detallan en el anexo de la presente
Resolucion.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: APROBAR, ¢l tema de la Tesis perteneciente a la linea de investigacion de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes del

Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segiin se detalla en el anexo de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2°: ESTABLECER, que la inscripcion del Tema de la Tesis se realice a partir de
emitida la presente resolucion y tendra una vigencia de dos (02) anos.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga
a la presente Resclucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

y
wltsel dls [ygenisria,

$ l - - I$ :
quitactucs y lsbanisn
UNIVERSIDAD SEROR DE SIRAN SAC. UNIVERSIDAD STHOR D SIPAN SAC,

Cc: Interesado, Archivo

MEA. Maria Noslia Stalor Rivera
Feen =
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Anexo 2. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos.

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”
Pimentel, 28 de mayo de 2021

Senor{a):

losé Castillo Carasas

Universidad Privada Peruano Alemana SAC
Lima

Ciudad -

ASUNTO:
Presentacion de estudiante para realizar caso de estudio.

Esgrato dirigiTme 3 usted para expresarle el saludo institucional 3 nombre de Ia
Escuelz Profesional de Ingenieria de Sistemas, pertenecients 2 la Facultad de Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo, de Iz Universidad Sefior de Sipan, alavez presentar al estudiante
del IX cco, RACCHUMI LECCA JESUS MANUEL con codigo universitario 2140816270, e
identificado con DNI 41716347, quien recogera informacion relevante en la institucion que
usted representa, como parte de su proyecto de INVESTIGACION, cuyo tema de investigacion
aprobado con resolucion N°0445-2021/FIAU-USS, titulado “"DESARROLLO DE UN
MIDDLEWARE PARA MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE DOS INTERFACES DE LMS Y
CRM EN EL PROCESO DE REGISTRO Y EMISION DE CREDENCIALES DE USUARIOS”.

Para ello, solicitamos su autorizacion, esperando que el estudiante cumpla con todos los
requerimientos Necesarios.

En espera de su atencion 3 la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracion y estima personal.

Cordiaimente,

LA e
A /[ =
>~ i. "‘;— '.

Do ST [.u‘u i:,-‘o. o
[S S e sy MBA Ing Carlos Cardenas Palacios
BT RRSAAN OB R 8 3 B e Director de Operaciones
EstudiaPE Corp

Se autoriza el uso de los datos, los cuales deben ser cambiados (valores multiplicados por un factor,
datos modificades) por temas de privacidad de los datos de nuestros suscritos en nuestras plataformas.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos, con su respectiva validacion de
los instrumentos.
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador: Promedio de tiernpo de respuesta de conexion

Esta ficha de recoleccion de datos se usara para recolectar
Descripeidn: tiermpo de conexion entre las interfaces para el proceso de registro de datos en
el LMS

'.'at L — t[.
Formula: T'r=z u

i R

f,

(Tiempo de (Tiempo de

Na

Descripcion Respuesta Respuesta {Namero de
conexion - conexion)- pruehbaj
Inicio (ST ~ | - |
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador: Promedio de fliempo de registro de dafos

Esta ficha de recoleccion de datos se usara para recolectar
tiernpo para de gjecutar el proceso de registro de datos en el LMS

il

F n

Descripcidn:

Formula:

tfi tf]

(Tiempo inicial ({tiempo final Treg il

Descripeidn ms (Namero de

del registro)- del registro)-
Inicio Fin &4

(milisegundrﬁ pruehba)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador: Grado de consumao de memaria

Esta ficha de recolecciaon de datos se usara para recalectar

Descripcion: L : ; ;
P las el consumo de CPU al inicia v fin de ejecutar el procesa de registro de datos en el LMS
n
Farmula: o= Z G
_,f n

CG CG; Grado de n

Grado de consumo

Descripcién {Consumo de  (Consumo de consumo 1e RAM . KB {Numero de
o h de CPU, €& . nrueba)
CPU}-Inicio CPU)-Fin & i [~
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador: Grado de consumo de memoria

Esta ficha de recolecciaon de datos se usara para recalectar

Descripcion: L : ; ;
P las el consumo de CPU al inicia v fin de ejecutar el procesa de registro de datos en el LMS
n
Farmula: o= Z G
_,f n

CG; CGC; Grado de

Grado de consumo

n

Descripcién {Consumo de (Consumo de consumo de RAM . KB {Mimero de

RAM)-Inicio RAM)-Fin 3 Y RAVpm =

prueha)
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