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RESUMEN

El actual trabajo de indagacién designado “Procesos operativos de créditos y
Cobranzas para restablecer la liquidez, en la empresa Planta Chancadora Piedra
Azul S.R.L., Ferrenafe 2020”, tuvo por objetivo general Implementar procesos
operativos de créditos y cobranzas que contribuyan a restablecer la liquidez de la
empresa, se utilizé el tipo de investigacion descriptivo propositivo, con disefio no
experimental, transversal, la poblacion fue de 22 empleados y para la muestra se
seleccioné a 7 trabajadores pertenecientes al area de gerencia, contabilidad,
administracion, ventas (tesoreria, créditos y cobranzas), la técnicas de recojo de
datos aplicadas fueron el andlisis documental y la entrevista y como instrumento
se utilizé la guia de andlisis documental y la guia de entrevista.

Como resultados se obtuvo que en la organizacién no se implementaron politicas
y estrategias correctas que contribuyan a la rapida recuperacion de un crédito,
situacion que se constituye en un riesgo potencial dado que vienen afectando la
liguidez de la organizacion en el corto plazo, asi mismo tienen incidencia en el
incremento de la morosidad dado que la empresa es flexible ante las omisiones de

los pagos de los clientes.

Palabras Clave: Créditos y cobranzas, Liquidez



ABSTRACT

The present research work designated "Operative processes of credits and
collections to restore liquidity, in the company Planta Chancadora Piedra Azul
S.R.L., Ferreiafe 2020", had the general objective of Implementing operational
processes of credits and collections that contribute to restore the liquidity of the
company. company, the type of proactive descriptive research was increased, with
a non-experimental, cross-sectional design, the population was 22 employees and
for the sample 7 workers belonging to the area of management, accounting,
administration, sales (treasury, credits and collections) were selected. ), the data
collection techniques applied were the documentary analysis and the interview, and
the document analysis guide and the interview guide were used as instruments.

As results, it was obtained that the organization did not implement correct policies
and strategies that contributed to the rapid recovery of a loan, a situation that
constitutes a potential risk since the liquidity of the organization arises in the short
term, they also have an impact in the increase in delinquency given that the

company is flexible in the face of omissions in customer payments.

Keywords: Credits and collections, Liquidity
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

1.1.1. A Nivel Internacional:

Gonzalez (2018), desarrollé su publicacion en Monterrey, México y advirtio
el caos que causaria la (e-factura) en las cobranzas, esta e-factura es un nuevo
comprobante de pago digital, que segun los expertos complicaria el control de la
cobranza principalmente en empresas pequefas, asi mismo, se destac6 que la
mayoria de las compafias carece de la tecnologias y/o softwares para rastrear un
sinnimero de depositos bancarios generados como consecuencia de sus ventas.
Esto conllevaria a un costo de facturacion y a un costo tecnolégico, en razén que
tendrian que identificar internamente a sus clientes para posteriormente emitirle su
respectivo comprobante digital. Dicha emisién conllevaria el pago del IVA en una
fecha previa a la liquidacién de la factura.

Hernandez (2019) indicé en su publicacion que en la ciudad de México
existe un complicado escenario, en razon que las Mypes presentan barreras para
acceder al financiamiento y baja expectativa de vida, y o que se necesita es reducir
la mortandad de las pymes, es decir la desaparicion de algunas empresas pymes
por la falta de liquidez. Este escenario adverso se presenta porque un segmento
significativo de estas organizaciones realiza el proceso de cobranza haciendo uso
de herramientas basicas de control como las hojas de célculo de Excel, es mas
utilizan indicadores de monitoreo con bajo desempefio.

El portal Lawyerpress News (2020), de Espafia, hizo publico una nota en el
gue hace saber que la AEDAF (Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales) advirtio
gue las organizaciones espafiolas vienen atravesando una aguda crisis producto
de la falta de liquidez, la AEDAF resaltd que el colapso de las empresas en Espafia
se derivo de la crisis sanitaria promulgado por el estado a causa de la pandemia
mundial (COVID -19), este escenario global traera consigo dificultades y retraerian
la recaudacion tributaria y causaria despidos masivos cuyos efectos en el corto
plazo agudizaran la economia y la contratacion en el pais europeo.

Ibafiez (2020), en su publicacion en el periédico La Razon de La Paz, la
Conferencia de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), solicitaron a las

autoridades del Gobierno se les otorgue el apoyo financiero suficiente para obtener
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en el corto plazo liquidez inmediata y de esta manera puedan reactivar sus
actividades productivas post coronavirus, ya que el tejido empresarial, atraviesa
una crisis econémica que no solo fue causada por la cuarentena impuesta para
enfrentar el coronavirus sino también por los conflictos sociales y politicos. A pesar
gue el gobierno amplid los plazos para el pago de impuestos, el gremio empresarial
en la indicada conferencia refirio que estas medidas no son suficientes para mitigar
la crisis, se habl6 de un alza salarial que en estos casos seria perjudicial y el estado
no ha otorgado medidas econOmicas especificas para que los empresarios

recuperen paulatinamente su liquidez.

1.1.2. A Nivel Nacional

Guillén (2020), en su articulo de indagacion, en el cual se determind la
incidencia de la auditoria de gestion de créditos en la rentabilidad de una
cooperativa de ahorro y crédito, concluyé que la Gerencia viene aplicando una
deficiente gestién del crédito en razén que los asesores crediticios carecen de
nociones necesaria para evaluar, aprobar y recuperar créditos, este escenario
desfavorable se presentd debido a que la organizacion no brinda a sus
colaboradores el apoyo necesario para que puedan participar periédicamente en
eventos formativos, mucho menos les ofrece entrenamiento en la tematica de
gestion de créditos, situacion que repercute negativamente en la rentabilidad de la

cooperativa afectando progresivamente su situacion financiera.

Castillo (2020), en su publicacion que hace referencia a la coyuntura actual
gue vienen abrevando las medianas empresas en nuestro pais, nos da a conocer
que el Peru necesita adherirse a las naciones de la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE), no obstante, presenta métricas de
liquidez para hacer negocios que la ubican por debajo inclusive de los paises
integrantes de la indicada organizacion. Las medianas empresas peruanas, tienen
problemas de escalabilidad, como consecuencia de la alta concentracion que existe
en las grandes organizaciones que resultan ser mas productivas. Otro de los
grandes problemas de una mediana empresa es el acceso al crédito, ya que las
instituciones financieras les exigen numerosas garantias para otorgarles

financiamiento, la falta de liquidez es ocasionada también por el cobro de las
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facturas en un espacio de tiempo que supera los dos meses y la exigencia de la
SUNAT de cobrar el IGV de manera adelantada, y a todo ello se le adiciona el costo

laboral en el que tienen que incurrir.

Quijandria (2020), en su columna del Diario Gestion, el economista
reflexiono sobre la Flexibilidad Regulatoria que existe en el Perl y el complemento
gue debe haber al puente de liquidez, es asi que no obstante a las disposiciones
preventivas establecidas por el estado para afrontar las consecuencias en la
situacion econdmica por el Covid-19, no se llegara a lograr ese puente de liquidez
si no se utilizan estrategias, el impacto econémico ha generado una preocupante
interrupcién subita en el tejido productivo. Pero no solo la liquidez es la que requiere
un puente para la supervivencia, pues es sabido que son muchos los factores que
influyen negativamente en el segmento empresarial, el autor refiere que el sector
publico arrastra varias complicaciones para cumplir con los procedimientos de
regularizaciones empresariales, como los tramites o0 autorizaciones para la
aprobacion de protocolos, que deben funcionar con mayor efectividad y en menos
tiempo para lograr la flexibilidad y adaptacion, a esto se suma la falta de uso de la
tecnologia para que a través de la forma online, contribuiria a cumplir con la marafa

de trdmites que las empresas deben realizar.
1.1.3. A Nivel Local

Hoy en dia, la mayoria de entidades cuenta con un control de créditos y
cobranzas totalmente mecanizado, al ser uno de los departamentos cuyo trabajo
es de los mas complejos de realizar, es lo que estd aconteciendo en la entidad
estudiada, que muchas veces se ha observado menoscabos a causa de la ausencia
de procedimientos o politicas a pesar de la tecnologia y sistemas que actualmente
existen, no los utilizan. Este problema se ha acrecentado con mayor énfasis en el
periodo 2020, por efecto de la crisis sanitaria global, si bien es cierto es un problema
coyuntural que afecta a todas las empresas del pais y podriamos decir del mundo,
nuestra prioridad y finalidad es poder ver la realidad con que la empresa, ha venido

enfrentado esta dificultad.

Actualmente la mayoria de empresas se vieron obligadas a adoptar
mecanismos, estrategias y procedimientos de ventas al igual que las
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organizaciones con las cuales directamente compiten, como son las ventas al
crédito, quienes de ordinario emplean sistema de gestion; enlazados con su
planeamiento. Sin embargo, hoy en dia observamos una realidad coyuntural
mundial, que las afecté principalmente en la obtencién rapida de liquidez y que
trajo abajo las proyecciones previstas para ese periodo. El entorno econémico
mundial ha generado secuelas, entre ellas recesion que dejé traslucir las
debilidades de los sistemas de gestion. La ausencia de liquidez en las instituciones
gener6 morosidad, dado que no se consiguid la recuperaciéon de todas las
cobranzas, este es el problema que la empresa en estudio venia atravesando afios
atras, pero a raiz de este suceso se ha complicado aun mas porque la entidad
desiste de un proceso de control, por considerar a este un manejo complicado y
gue costosas estrategias que aplican no les dan un resultado positivo afectando

asi facilmente su liquidez.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. A Nivel Internacional

Bedoya (2017), en su articulo de indagacion realizado para Ameérica Latina,
se concentr6 en el estudio de la conducta de los ciclos del crédito, prestando
especial atencion a la existencia de factores comunes en el comportamiento de
estos ciclos y la relacion de dichos factores con los escenarios globales de liquidez,
la metodologia que se utiliz6 se basd en el modelo de factores estaticos. Los
resultados revelaron que alrededor de la tercera parte del ciclo del crédito se explica
por factores comunes a las naciones consideradas, y que las colisiones de liquidez
global se ven afectados en el componente comun ciclico del crédito en
Latinoamérica. A partir del articulo, se pudo obtener la informacién donde los
choques de liquidez impactan la probabilidad que tienen los activos para pagar la
cuota inicial de nuevos proyectos de inversion, ademas que es por aquello que fue
escogido como antecedente, ya que a partir de éste se recabard las posibles

causas de la falta de liquidez.

Bello, Rodriguez y Coérdoba (2018), efectuaron un andlisis en Colombia
sobre la mejora de condiciones en el control de una cartera vencida dedicada a los

productos farmacéuticos, que presentan problemas de liquidez. El método utilizado
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en esta investigacion fue el descriptivo y cuantitativo, en razén que se describen
particularidades del objeto en estudio. Los autores concluyeron que es necesario
analizar situaciones, tanto externas como internas para implantar lineamientos de
cartera adaptables a las necesidades de la organizacién, por tal motivo se disefié
una propuesta de politicas de cartera para la organizacién en estudio. La presente
investigacion se enfoca principalmente en las cuentas por cobrar vencidas, a las
cuales les aplicaron politicas para mejorar la cobranza, que simboliza una de las

dificultades mas frecuentes en las empresas en general.

Hidalgo y Galvis (2019), realiz6 su estudio que tuvo por objetivo disefiar
politicas de indole contable para gestionar las cuentas por cobrar haciendo uso de
los lineamientos revelados en las NIIF aplicable en las cobranzas para la
implementacion de un proceso contable en el hospital San Martin en Arauca —
Colombia. En el estudio se consideré la metodologia cualitativa para determinar un
andlisis y posteriormente las conclusiones con la creacion de la politica para las
cobranzas, que se lograron indagando, inspeccionando y estudiando la informacion
interna facilitada por la organizacién y que sirvieron de soporte en el indicado
proceso. Al respecto, se logro obtener que el principal problema que afrontan las
empresas sociales colombianas, radica en el componente financiero, ya que de
ordinario se revelan datos no razonables en la informacion financiera. El autor entre
sus hallazgos logré evidenciar que las repercusiones de la cartera en los
nosocomios y la aplicacion de un nuevo marco normativo, afectan la informacion

financiera.

Avila, Gil y Duque (2019), realizaron su articulo en Guayaquil- Ecuador, los
autores nos dan a conocer la incidencia de la liquidez de una empresa respecto a
la gestion de sus cobranzas, en cuanto al método se utilizaron tanto el analitico,
como el histérico y el documentario, en donde se observa la informacion financiera,
también se disefiaron indicadores y se entrevistdo a colaboradores del area de
administracion y contabilidad, encontrdndose que el origen se basd en los
excesivos plazos de cobro, como consecuencia de la desorganizacion de
directrices aplicables a las ventas al crédito, ademas en el presente estudio se
observo la ausencia de mecanismos de coordinacion en cuanto a los juicios para

conceder los créditos a los clientes, respecto a la liquidez corriente la organizacion
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presentd un indicador de 1,130, situacién que devino en el pago de deudas a corto
plazo, en este sentido de ordinario la empresa no se encontraria estable si se toma
como referencia el indice de cobranza que fue de 120 dias, de igual manera el
margen bruto resulté ser bajo con una tendencia a seguir decreciendo. El articulo
se orienta en analizar la repercusion que tienen las cobranzas con respecto a la
liquidez de la empresa, para lo cual se obtuvo informacion confiable y transparente

de la misma que permitié conocerla para darle solucion a las oportunidades mejora.

Balarezo (2019), analiz6 la liquidez y las cobranzas de Margekal,
organizacion situada en la provincia de Santa Elena en La Libertad — Ecuador, la
empresa tiene como giro la venta de abarrotes y viveres. En el estudio se usoé la
metodologia exploratoria, descriptiva, para el recojo de datos se utilizd la entrevista
y el instrumento fue la guia de observacion. El autor concluyé principalmente que,
al adoptar mecanismos correctos para el manejo de las cobranzas y créditos, esta
informacion representara un insumo importante para cuantificar la liquidez de la
organizacion. A partir de este analisis se revela que las cobranzas son mas liquidas
transcurridos 65 dias, generando insuficiente liquidez para afrontar el pago a
proveedores. En el presente trabajo se analizaron los créditos y cobranzas a
clientes de una empresa del sector comercial, los cuales no fueron gestionados
adecuadamente, siendo esta la razon principal o una consecuencia que la liquidez

de dicha empresa disminuya.

Naula et al. (2019), en este articulo realizaron el estudio a los mercados
accionarios de Latinoamérica respecto a su liquidez y su incidencia en el aumento
econdémico per-capita, el cual aporta evidencia empirica, para una muestra de 11
paises de la region. Se empled la metodologia del método de Momentos
Generalizados, este crecimiento se midid a través de la variacion del PIB per capita,
las variables de liquidez permitieron capturar el desarrollo del mercado accionario
en su conjunto. Como resultado se obtuvo que el gasto publico incide
negativamente en el crecimiento econémico, en el modelo de control, TO y VT
siguen siendo significativas al 10%, la misma significancia que tiene el rezago del
crecimiento. El principal analisis en esta investigacion es la liquidez de la empresa,
gue a partir de las diferentes informaciones y estudios de mercado se pudo obtener

gue esta en disminucién debido al gasto publico y a una gestion deficiente.
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Zuiiga et al. (2020), en su investigacion, se analizo el impacto de la liquidez
segun el mercado chileno y esto basado en informes de sustentabilidad y auditoria,
para ello utilizé un estudio comparativo previo, luego de entrar en vigencia la norma
de caracter general N° 385, que recomienda informar el desarrollo sustentable. En
el presente estudio se utilizaron modelos econométricos cuyos resultados arrojaron
gue los reportes de sustentabilidad afectan positivamente la liquidez de las
organizaciones y esta tendencia se incrementa con posterioridad a la publicacion
del instrumento legal. En contraposicién a las posibilidades, la auditoria de estos
informes no surte el impacto ansiado. En esta investigacién la liquidez es la variable
dependiente de los mercados que tienen una relacién directa y por eso fue
estudiada para encontrar una forma de mejorar la liquidez a raiz de un analisis en

su impacto en el mercado chileno.
1.2.2. A Nivel Nacional

Gonzales y Sanabria (2018), desarrollaron el articulo referente a los efectos
gue causa la liquidez en razén a la administracion de las cuentas por cobrar en una
casa de estudios privada limena. El estudio fue de nivel tanto descriptivo como
explicativo en razén que se analizé el impacto de la administracion de los adeudos
por cobrar, mediante los procesos de créditos, cobranzas, ratios de actividad y
morosidad en la liquidez, que fueron analizados a través de indicadores como
liquidez corriente, prueba acida, razon de efectivo, entre otros. Tras la aplicacion
de andlisis de las variables se obtuvo que los procedimientos de créditos perjudican
el ratio de liquidez corriente, prueba acida, razon de efectivo, capital de trabajo neto,
respecto del total de activos de la entidad. En el presente articulo se explica el papel
gue juegan los créditos con respecto a la liquidez de las empresas y a partir de ello

generar liquidez de forma adecuada y con los procedimientos apropiados.

Del Valle (2018), realizé el trabajo de investigacion en Ate, Lima sobre las
cobranzas y su repercusion en la liquidez de la entidad Tigo. Para dicho desarrollo
de investigacion, se hizo uso del método descriptivo, con un tipo cuantitativo, no
experimental, para ello se realiz6 como técnica la encuesta aplicada a 38
colaboradores pertenecientes a distintas areas administrativas, ademas la
poblacion la integr6 80 colaboradores de la organizaciéon bajo estudio, las

herramientas utilizadas fueron de recaudacién por medio de un cuestionario con
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relacion a las preguntas de la variable de cobranzas. Este estudio dio como
resultado que la empresa tuvo grandes problemas dentro de las politicas que lleva
el area de cobranzas, perjudicando los ingresos y salidas de dinero, se obtuvo que
del total de encuestados el 44.7% se encuentran en promedio regular, dado que no
verifican si realmente son revisadas estrictamente las evaluaciones de créditos para
un adecuado proceso de cobranzas. En la investigacion el estudio se enfoca en las
insuficientes politicas de cobranza que tiene la empresa, las cuales sirven a otras
investigaciones que buscan arreglar la condicibn de cobranza y por tanto la

busqueda de soluciones a esta tematica.

Chonn (2018), en el desarrollo de su tesis nos muestra la liquidez e influencia
gue causa el indice de morosidad en ella, esta investigacion fue desarrollada a una
empresa que distribuye articulos de primera necesidad en Iquitos. EI método de
investigacion utilizado fue el correlacional, porque se muestra como influye el indice
de atraso, el tamafio de las entregas de crédito y el promedio de dias de cobranza
en la liquidez, con un disefio no experimental. Segun los resultados adquiridos se
concluyé que las politicas de ventas al crédito tienen que ser analizadas a
profundidad, procurando asi recuperarlas en el tiempo establecido, de no hacerse
afectara la liquidez de la entidad. Los créditos y cobranzas de la empresa estudiada
se encuentran en estado de morosidad, provocando como consecuencia que afecte
negativamente a la liquidez, y por ende originando que la entidad no sea capaz de

ejecutar sus deudas a corto plazo.

Conde (2019), investigd sobre creacion de directrices de créditos y
cobranzas y asi aumentar la solvencia de la entidad de sistemas ubicada en la
ciudad de Lima. Se utiliz6 la metodologia de sintagma holistico y de enfoque mixto
lo cual esta compuesto por el enfoque cualitativo y cuantitativo, los métodos
utilizados son deductivos y cuantitativos, los métodos utilizados fueron la entrevista
y andlisis documental. En esta indagacion observamos que la entidad no tiene
efectivo a pesar que existe un alto grado de cobranzas, por eso se busca
estrategias que incidan en la recuperacion de créditos concedidos y que las cuentas
por cobrar tengan un seguimiento constante, donde se estableceran los
procedimientos correctos por ello que se sugiere la implementacion de politicas de

cobranza.
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En el presente estudio se pudo discernir que a pesar de los muchos
esfuerzos que tiene la empresa para realizar sus cobros de forma exhaustiva, no
se obtienen resultados esperados con respecto a la recaudacién, es por eso que
se enfocan en nuevas politicas de cobranza. Al respecto, en un futuro estudio los
esfuerzos deberian enfocarse en el area de créditos que es donde no existe un

buen trabajo ya que no se estarian evaluando los créditos antes de confirmarse.

Astete, Del Aguila y Garcia (2019), realizaron su investigacion de politicas
para créditos y cobranzas, ademas de la condicién financiera de una empresa
dedicada al rubro ferretero, ubicada en la ciudad de Lima. El estudio fue descriptivo,
en razon que se utilizé informacion de los estados financieros y documentacion
correspondiente al periodo 2016 y 2017, esto permitio identificar las inconsistencias
detectadas en las areas de trabajo. Se obtuvo como resultado que muchas cuentas
se encontraban pendientes de pago y varios gastos en cobranza dudosa, a partir

de esta realidad se disefiaron directrices de créditos y cobranzas en la entidad.

Esta investigacion estuvo enfocada en la obtencion de mejoras en las
cobranzas de la empresa, no obstante, debi6 estar direccionada mas al origen que
es el area de créditos donde se genera la deuda, dado que al parecer no estuvieron
adoptando las medidas necesarias para evaluar a los potenciales clientes y sobre
todo el poder clasificarlos para obtener un conocimiento mas cercano de su

mercado objetivo.

Cruz (2019), esta investigacion fue realizada a una empresa de servicios,
gue estudio la incidencia de la liquidez en raz6n al sistema de detracciones del IGV
en los micros y pequefios emprendedores de la localidad de Chimbote. Se utilizo el
método descriptivo, bibliografico, documentario y de caso, el disefio utilizado fue no
experimental, para alcanzar la informacion se usaron diversas técnicas como la
recoleccibn de documentacién de la organizacion, ademas de la revision
bibliogréfica, las ratios financieros y un cuestionario que se aplicé a las unidades
muestrales. De los resultados adquiridos se determind que las detracciones
tributarias aportan en la liquidez de las unidades econémicas, lo cual repercute en
la reduccion de la liquidez, y esto genera que las empresas recurran a
financiaciones externas lo cual incrementa mas aun los gastos entre ellos los

financieros.
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En este caso se estudid a una empresa de servicios, donde se analizo la
repercusion de la liquidez a partir de la aplicacion de las detracciones del I.G.V en
las organizaciones, obteniéndose la existencia de una relacion, en razén que con
ello disminuye el efectivo. EIl autor logré concluir gue ante una disminucion de la
liquidez las organizaciones se ven exigidos a recurrir a entidades financieras,

situacion que agrava la problematica descrita.

Villanueva (2019), en su investigacion realizada en Lima, la Gestion de
Cobranzas y facturacion y su efecto en la Liquidez de la entidad, utilizé para
desarrollo de la investigacion recoleccién de informacion como los Estados
Financieros del Afio 2016, las cuentas por cobrar comerciales de personas
morosas, se aplicaron los ratios tanto de liquidez, prueba acida, asi como de
solvencia. En concordancia con los resultados obtenidos se concluyé que la
organizacion al no contar con politicas y procedimientos de cobranza hacen que la
gestion de recuperacion de adeudos no se desarrolle adecuadamente, situacion
gue generd problemas como la morosidad que afectara en el corto y mediano plazo
la liquidez de la empresa ICJ Empresarial S.A.C. En consecuencia, la politica de
ventas al crédito debera analizarse a profundidad, procurando asi recuperarlas en
el mas breve plazo, de no alcanzarse este cometido la liquidez de la entidad se vera

afectada.

Esta investigacion estuvo orientada a la blusqueda de soluciones en las
cobranzas, esta vez se trata de una empresa de la capital del pais, sin embargo, la
organizacion no estuvo priorizando la aplicacion de mecanismos para conceder
créditos a sus usuarios, dado que se ofrecian sin la debida cautela en el

requerimiento de garantias que aseguren el pago futuro de las acreencias.

1.2.3. A Nivel Local

Senador (2018), realizé una indagacién sobre un prototipo de administracion
de cobranzas para el mejoramiento de la solvencia en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Lambayeque. El estudio fue cuantitativo y aplicado, ademas de
experimental, cuyo objetivo estuvo direccionado a delimitar la conexion entre las
variables. Las técnicas para recolectar datos fueron la obtencion de la informacion

financiera de la organizacién, complementariamente se aplicé una encuesta a los
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socios, deudores de la cooperativa y se entrevistd al gerente general. Los
resultados arribados refirieron que, de la situacidon de la cooperativa en el
procedimiento de recuperacién de los créditos, se obtuvo que mas de la mitad de
los socios deudores tienen una Unica fuente de ingreso y que la mayoria de

trabajadores percibe sueldo minimo.

Esta investigacion se aplicé en una cooperativa que a diferencia de las otras
investigaciones se logré obtener que los socios son mayoritariamente deudores,
guienes ademas poseen ingresos de una sola fuente, es decir no disponen de los
recursos suficientes para asumir sus obligaciones, por lo tanto la empresa debera
adoptar los mecanismos pertinentes antes de realizar sus desembolsos
asegurandose que los ingresos netos de los beneficiarios alcancen para cubrir las

cuotas a devolver en un periodo de tiempo determinado.

Neyra (2018), realizdé un trabajo de investigacion sobre el estudio de la
liquidez en una empresa ladrillera ubicada en la Region Lambayeque, el estudio fue
de tipo cuantitativo y de disefio no experimental, de nivel descriptivo, comparativo,
ademas para recolectar datos se empleé la técnica de analisis documental y como
instrumento se hizo uso de una guia de analisis. Como resultado del analisis
efectuado se concluyé que en el Area de Caja la empresa no tiene la liquidez
suficiente para asumir el pago de sus responsabilidades econémicas corrientes, asi
también carecen de una lista de necesidades que sirvan de soporte para la
formulacién del presupuesto anual, ademas el libro caja y el registro de ventas se
encuentran desactualizados, finalmente carece de un registro de control

patrimonial.

A la luz de los resultados obtenidos, puede evidenciarse que la empresa
ladrillera se encuentra en un estado econémico muy deficiente, ya que no puede
cumplir con sus pasivos a corto plazo al no contar con la liquidez suficiente, este
escenario desfavorable se presentd como consecuencia de la inaplicacion de un
proceso presupuestal y de planeamiento. Por ello los esfuerzos deberian
centralizarse en la construccién de una gestion eficiente con incidencia en el control

de la parte econdmica de la organizacion.
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Jara (2018), ejecutd su investigacion analizando el impacto de las facturas
negociables en la liquidez del Molino Grano Dorado en Lambayeque. La
investigacion fue de tipo descriptivo y relacional, el disefio fue no experimental y las
técnicas para recopilar datos fueron la entrevista, la observacién y el analisis de
documentos mientras que los instrumentos empleados fueron la guia de entrevista
y de observaciéon ademas de la ficha de analisis documentario. Los resultados
adquiridos en la investigacion indicaron que la entidad al adoptar el mecanismo de
las Facturas Negociables, tiene buenos resultados en su situacién financiera al
obtener liquidez de manera rapida, logrando asi la ejecucion de sus cobranzas en

el menor tiempo posible segun se revela en los Estados Financieros.

La variable liquidez desempefia un papel muy trascendental en esta
investigacion, concluyéndose que, debido a las facturas negociables no cobradas,
el molino tiene problemas para pagar sus pasivos, por lo que el investigador se
centralizé en las cobranzas. En consecuencia, el autor debié complementar su

analisis disefiando estrategias orientadas a solucionar la tematica de los créditos.

Castillo (2019), realizé un trabajo de investigacion sobre las cobranzas y las
estrategias aplicables a una empresa de negocios ubicada en Lambayeque, esta
empresa cuenta con un giro de negocio relacionado al traslado de cargamento
terrestre a escala nacional y como giro de negocio complementario la
comercializacién de articulos agropecuarios. En esta investigacion se utilizé el
método descriptivo y su disefio fue no Experimental Transversal, desarrollando asi
el diagnostico y andlisis de una variable y para ella se propusieron métodos para la
cobranza. En los resultados obtenidos encontramos limitaciones como el no tener
algunas normas instauradas, ni tacticas para poder recolectar su efectivo y la

carencia de estrategias en cobranzas, las cuales generan exposicion al riesgo.

Esta empresa no cuenta con politicas adecuadas que faciliten la obtencion de
dinero, limitaciones que se extendieron a la gestién de sus clientes, como por
ejemplo sus cuentas por cobrar las cuales aumentaron considerablemente con el
tiempo sin poder obtener la liquidez suficiente y las ganancias previstas para

acometer sus obligaciones con proveedores tanto en el corto y mediano plazo.
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Altamirano (2020), ejecuté su trabajo de investigacion sobre Liquidez en una
empresa ubicada en Chiclayo. La investigacion fue de tipo descriptivo. Las técnicas
empleadas fueron la encuesta y la entrevista mientras que el instrumento utilizado
fue el cuestionario, que fue validado a través de juicio de expertos. La poblacién de
investigacién estuvo conformada por los estados financieros de la entidad vy el
contador de la misma. Tuvo como resultados que la entidad no cuenta con
estrategias financieras eficientes para aumentar su liquidez, por consiguiente
presentd algunos obstaculos para poder cubrir sus obligaciones, asimismo el autor
logré obtener evidencias que la entidad no realiza ningun tipo de andlisis financiero

como son los ratios.

En esta investigacion se observa la ausencia de implementacion de
estrategias, con el proposito de generar mayor liquidez, en este contexto se estudio
en general todos los tipos de mejora para la liquidez, sin llegar a un propésito
exacto, les falta especificar las posibles soluciones, por ello se insta a futuros

investigadores a conseguir una resolucion explicita y sobre todo real.

Lucumi (2020), menciona en su investigaciéon, el nivel de liquidez de la
empresa Panaderia y Pasteleria Don Julio, el tipo de investigacion aplicado fue el
descriptivo, con un disefio no experimental, la poblacion estuvo integrada por seis
colaboradores de la organizacion a los cuales se les aplicé la encuesta y como
instrumento el cuestionario de 11 reactivos, el referido instrumento fue validado a
través de juicio de expertos. Se concluyo6 en cuanto al analisis realizado a sus ratios,
gue en el aflo 2018 tuvo un equivalente de 54% en lo que respecta a la liquidez
corriente con lo cual fue posible afrontar con eficiencia sus deudas a corto plazo,
respecto a la liquidez disponible se obtuvo un 72% en el afio 2017 bajando para el
afo 2018 al 28%, por tanto inferimos que en este afio se tuvo riesgos que no le
permitieron obtener mejores resultados, en cuanto al analisis de capital de trabajo
se logro un resultado de 53% con ello podemos inferir que la entidad contd con

capital para continuar con sus operaciones de manera apropiada.

En la investigacion antes citada, es posible observar que el autor solamente
se enfocd en resaltar la problematica que afrontaba la organizacién, mas no se

formularon alternativas que induzcan a la mejorar del area estudiada, les hizo falta
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utilizar técnicas financieras como empresa y dejar de generalizar ya que cada
esquema empresarial es diferente.

Arenas (2020), en su estudio muestra un modelo administrativo para la
ejecucion de cobranza coactiva en Centro de Gestion Tributaria Chiclayo, se
consider6 como tipo de investigacion el descriptivo- propositivo, de disefio no
experimental, la muestra estuvo integrada por 12 trabajadores, mientras que el
muestreo empleado fue el no probabilistico. Segun los resultados, la variable
ejecucion de la cobranza coactiva presentd un 58.3% situandose en una escala de
Regular, ademas el 41.7% indica que es Bueno, a partir de los resultados arribados
se disefié una propuesta orientada a simplificar administrativamente la cobranza de
indole coactiva que fue validada favorablemente.

La cobranza coactiva es un problema frecuente en todas las organizaciones
administrativas, es por ello que se precisa la iniciacion de un modelo de
simplificacion administrativa, el cual se recomienda utilizar para agilizar los
procesos, ademas de un conjunto de eventos formativos direccionados a los
colaboradores y se deberia considerar la implementacién de programas de

informacion y difusion a los residentes.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Créditos y cobranzas
Definiciones

Los créditos representan una operacion de préstamo otorgada a un tercero,
guien asume el compromiso de retornar el importe solicitado en un lapso de tiempo
o plazo previamente definido en concordancia con las condiciones pactadas para
el indicado préstamo al cual se le adiciona el costo del dinero es decir los intereses
devengados, seguros y gastos asociados en caso de haberlos. También nos dice
gue la cobranza, es el procedimiento de reembolso, este se da inicio posterior al
otorgamiento de crédito y el cliente tiene la obligacion de pagarlo, el autor indica
gue una transaccion no esta concluida hasta que se efectla el cobro, el cual lleva

a la transaccion a una conclusion adecuada. (Morales y Morales, 2014).

El crédito se distingue de un endeudamiento, en que son empleados de

forma inconstante y se emplean en periodos concretos. La cobranza se compone
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de las cuentas de los consumidores y de otros deudores, ya que ambas guardan
relacion por el nivel de actividad donde ambas aparecen de las rutinarias
prorrogas de desembolsos que dan motivo a los convenios entre entidades. (Pérez,
2015, pp. 414, 511)

Conceptualiza al crédito como un capital generalmente circulante, en el cual
hace referencia y aclara que no transforma el capital fijo a circulante, al contrario,
incluye un nuevo capital circulante y reduce a fijo el que no debi6 desistir de ser. El
autor hace referencia a las varias clasificaciones que tiene el crédito, segun el pais
de procedencia ya sea nacional o internacional, a largo, a mediano y a corto plazo,
de los cuales también se dan créditos industriales, comerciales, agricolas, al

consumo, de exportacion, etc. (Diaz, 2016).
Estructura del departamento de créditos y cobranzas

Las organizaciones sin importar sus dimensiones, actividad y volumen de
facturacion deberian implementar este departamento. En el contexto actual muchas
de las empresas desvirtian este aporte a la gestion administrativa en razon de su
tamafio ya que muchas de ellas resultan ser pequefias y la funcién de créditos y
cobranzas es ejercida por una persona que comparte dicha labor con otras que son
propias del negocio. (Morales y Morales, 2014, pp. 89-90)

Esta seccion de la organizacién, se subdivide en dos funciones basicas:
a) Crédito

De acuerdo con Morales y Morales (2014), resulta importante desarrollar e
implementar lineamientos para analizar, evaluar y otorgar créditos, asi mismo para
registrar y administrar la cartera de clientes, para tal efecto se realizaran las

operaciones siguientes:

Proceso de analisis para abrir nuevas cuentas.

2. Mecanismos de control direccionados al archivo del historial crediticio.
Cautelar que las indagaciones de crédito se realicen bajo criterios
adecuados, en funcién con las directrices definidas para abrir cuentas.

4. Aprobar las peticiones consignados por ventas en el sentido que sea

posible conceder el crédito.
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o

Inspeccionar que en el proceso de abrir cuentas se cimiente en un riesgo
juicioso y se fundamente en los lineamientos fijados para este caso.
Aprobar los créditos y el incremento de los mismos a beneficio de un
tercero, para la venta de material bibliografico.

Realizar las averiguaciones crediticias de potenciales clientes con el fin
de conceder los créditos.

Informar a las demas unidades organicas de la organizacibn como

finanzas, gestién del talento humano, contabilidad, ventas, entre otras.

b) Cobranza

Morales y Morales (2014), destacan que debera gestionarse y efectuarse la

cobranza de los créditos para beneficio de la organizacion, ademas de administrar

y monitorizar adecuadamente la cartera de sus clientes y de esta manera captar los

recursos de manera oportuna. En razén de lo expuesto se desarrollaran las

actividades siguientes:

1.

Concertar e inspeccionar el desarrollo de recupero de los adeudos por
cobrar y comprobar su registro.

Implementar estrategias y delinear acciones de control administrativo
para recuperar los adeudos por cobrar.

Formular, plantear y poner en marcha controles administrativos para
minimizar los adeudos que no se cobraron.

Inspeccionar y comprobar las notas de crédito en concordancia con el
marco normativo aplicable.

Inspeccionar y cuestionar el soporte documentario correspondiente al
departamento.

Comunicar a las secciones de ventas y distribucién respecto de las
variaciones del estatus de los clientes al momento de efectuar el pago
de sus obligaciones crediticias.

Planificar, inspeccionar y comprobar las actividades del personal que
realiza actividades de cobranza y que pertenecen al departamento.
Implementar mecanismos de control documentario y de soporte

electrénico tanto de los clientes acreditados como de los concesionarios.
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9.

Comunicar a las demas unidades organicas como finanzas, gestiéon del

talento humano, contabilidad, ventas, entre otras.

Funciones genéricas del departamento de crédito y cobranza

a)

b)

d)

f)

g)

Conceder los créditos. Dar créditos a los consumidores finales que
anhelen adquirir a través de esta modalidad, bajo los criterios
establecidos por la organizacion.

Analisis de la informacioén financiera e informacion anexa. De esta
manera se logrard obtener informacion financiera necesaria para el
proceso decisorio de otorgamiento del crédito.

Efectividad en la gestion efectiva de la cobranza. Las cobranzas
deberan centrarse en los clientes de alto riesgo en sus pagos, teniendo
en cuenta el porqué de tal retraso.

Informes a gerencia. Se tiene que exponer la documentacion
relacionada a los créditos requeridos, los importes, si fueron aprobados
0 no, ademas del total de consumidores que los requirieron, y los
movimientos de la cartera de usuarios.

Inspeccion de personal a su cargo. Como lider, existe la obligacién de
controlar a los trabajadores.

Consolidacion de malas deudas. Es responsabilidad del jefe, detectar
a los clientes a los que resulta inutil implementar mecanismos de
cobranza debiendo identificarlos como malos deudores.
Comprobacién de documentos. Necesaria en el control interno al
interior de la seccion de cobranzas, el controlar la documentacion y de
esta manera minimizar el riesgo de cartera vencida. La comprobacion
debera realizarse al soporte documentario, teniendo en consideracion:
Comprobante de pago (Facturas)

Letras en cartera

Notas de débito

Letras en protesto

Cheques sin fondo

S T o

Informacion proveniente del gestor judicial.
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Desarrollo del departamento de crédito y cobranza

Los objetivos del departamento son los siguientes:

1.

o gk w N

Colaborar con el cumplimiento con los programas de ventas que
aseguren su cobro y de esta manera lograr en la brevedad la inversion.
Elegir a los usuarios haciendo uso de una documentacion.

Minimizar al maximo el plazo medio de cobro.

Determinar y monitorizar lineas y limites de créditos.

Inspeccionar las cuentas morosas en la cobranza de créditos.

Verificar que las ventas se realicen de acuerdo a los lineamientos fijados
por la organizacion.

Visitar a los usuarios para verificar cuentas, efectuar cobros o dar
solucion a conflictos.

Sugerir propuestas que contribuyan en la mejora de la produccion del

departamento.

Las funciones generales del departamento de créditos, son:

9.

Controlar el soporte documentario de los usuarios.

Implementar las altas, bajas y variaciones de los clientes de la base de
datos.

Asignar y monitorear los limites de crédito de los clientes.

Monitorizar los saldos de los créditos correspondientes a los clientes.
Establecer controles y responsabilidades respecto del plazo medio de
cobranza.

Investigar y monitorear el progreso de los datos del sector.

Implantar y actualizar el sistema informéatico del departamento.
Desarrollo de bases de datos de intercambio con organizaciones del
mismo rubro y demas fuentes superficiales.

Vigilar el pago de la previsién de cobros.

10. Responsabilidad compartida en el comité de riesgo.

11. Recuperar saldos vencidos.
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Clasificacion del crédito

Morales y Morales, (2014), nos dicen que para la existencia de una operaciéon

de crédito deberan confluir dos partes, en la cual una esperara determinado espacio

de tiempo a que la otra efectivice el compromiso asumido, es por aquello que se

requiere de la existencia de confianza que resulta ser el elemento vital para el

otorgamiento de un crédito. Las operaciones de crédito normalmente se clasifican

de la siguiente manera:

a)

b)

Por su destino: Nos dice que son inversiones de caracter productivo y
otorga a los propietarios la liquidez suficiente, tanto para realizar compra
de maquinaria y equipo, que contribuira a restablecer la eficiencia en la
produccion de bienes y/o de servicios, ademas puede ser de acuerdo a
su actividad, como la agricola, comercial, industrial, pesquera,
transporte, de construccion, etc.

Por las garantias otorgadas: Se diferencia el crédito con garantia real,
gue debiera ser uno de los bienes del deudor, y el crédito con garantia
personal, que se sustenta con el patrimonio del beneficiario del crédito,
sin afectacién de ningun bien en particular.

Por su duraciéon: En esta clasificacidn no existe limitacién precisa a
cada uno de los plazos, ya sea corto, medio y largo plazo, la distincién
existe en la funcion econdémica a desarrollar, es asi que el crédito a corto
plazo aumenta el capital de trabajo de las organizaciones, que contribuye
en el pago de salarios y del mismo modo obtener materias primas. El
crédito a mediano plazo, se utiliza para desarrollar los medios de
produccion, mientras que el crédito a largo plazo, facilita la obtencion de

activos fijos a las organizaciones.

Otorgamiento de crédito

Dependeréa de los resultados de las indagaciones realizadas al solicitante, a

partir de alli se tomard la eleccién de conceder o negar un crédito dando a conocer

ademas si podra pagarlo, y del criterio del analista para analizar al solicitante

basado en la conducta posible para pagar el crédito. (Morales y Morales, 2014,

p.99).
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Proceso para otorgar un crédito

Morales y Morales, (2014), nos dicen que gran parte de organizaciones

establecen de cierta forma sus directrices para otorgar y gestionar los créditos a

sus clientes, es asi que existen empresas que tomaron la decision de implementar

una seccion dedicada exclusivamente a otorgar créditos y otra para realizar las

cobranzas, mientras que en otras organizaciones tal vez solamente una seccion es

la responsable de realizar las dos funciones. Al respecto, en el suceso de conceder

créditos de ordinario se establecen previamente los lineamientos para realizar la

investigacién del cliente, los limites de los créditos a otorgar, el importe,

periodicidad de los pagos y se establecen las responsabilidades para gestionar todo

el proceso. (p.100-101). La composicién se dicho proceso es la siguiente:

a)

b)

Investigacion: La entrega del crédito a clientes nuevos, de igual manera
a clientes actuales, debera pasar por el tamiz del conocimiento de su
capacidad financiera para endeudarse. Sobre el particular, con
antelacion a la expedicion del primer requerimiento se realizara una

investigacién de su historial financiero.

Andlisis: se refiere a obtener informacion que permitird tomar la
determinacién de conceder o vetar el requerimiento de crédito, de
ordinario se analizard cuales es el comportamiento de pago del

consumidor y de su facultad para asumir sus obligaciones.
A manera de orientacion sera necesario revisar por lo menos:

1. Informes de créditos: permitira conocer cuél es el comportamiento
de pago con otros proveedores para determinar si es un buen,
regular o mal pagador.

2. Estados financieros: administrar el circulante con respecto con el
integro de lo adeudado, la conexion entre el activo corriente y el
exigible a corto plazo, la rentabilidad y de ser necesario, un analisis
integral econdmico y financiero de la organizacion.

Aceptacién de clientes para el otorgamiento del crédito: finalizado el

proceso de investigacibn y posteriormente de examinar las
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caracteristicas del usuario, en caso de tomarse la decision positiva de
ofrecerle la linea de crédito, se procedera a calcular una cantidad
maxima de crédito en concordancia a su posibilidad de adquisiciones y
su facultad para pagar tanto en tiempo como en estructura el importe de
crédito concedido. En el caso que la investigacion concluyera que se
denegara el crédito y de acuerdo al grado de calificacion negativa,
lograrian considerarse determinadas opciones como salvaguardias

complementarias y asi concluir con las operaciones.

Proceso para analizar el otorgamiento de un crédito a los clientes finales

Solicitud de crédito

Medio ambiente L
Entrevistas Reputacion y personalidad
Visita domiciliaria .
!—A NO
Probabilidad
Damicilio l
Empleo
Cuentas bancarias Arvaigo "
Seguros H.- NO
Estabilidad
Bienes mucebles e inmuchles l

Fiadores y avalistas

Contrato de compra-venta Qrantfa

registrado l—. N:)
Seguridad
s l
Experiencia crediticia
Enganche Solyencia —
Abonos

Tendencia en las linanzas

1

Aceptacion y
limite de crédito

Figura 1: En el cuadro se presenta el proceso para conceder un crédito a un
usuario, teniendo en cuenta la tipologia del consumidor final.

Politicas de crédito

Morales y Morales, (2014), indican que en el proceso de disefiar una directriz
deberan considerarse aquellas circunstancias que favorezcan su delimitacion

debiendo contener los atributos de claridad, precision, objetividad y realidad para
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no caer en caos. Una vez que se cumplan todos estos condicionantes las politicas

se convertiran en un soporte para actuar en cuanto a la gestion de los créeditos.

Las politicas son lineamientos de actuacion establecidas por la direccion de

observancia obligatoria por parte de los colaboradores de la organizacion, debiendo

ser socializadas por escrito dejando en claro que esta permitido hacer. Existen

diversas politicas que regulan a las organizaciones entre ellas destacan: politicas

de venta, de compras, de personal, para otorgar créditos, para realizar las

cobranzas, entre otras.

En las politicas deberan definirse los aspectos siguientes

a)

b)

d)

Tiempo: se definira el limite de tiempo maximo otorgado a los clientes.
Este atributo podra y debera adaptarse a menudo a las clausulas

financieras de la zona geogréfica.

Plazos: en el proceso de establecimiento de los plazos minimos y
maximos, se examinarda diligentemente lo posterior:

1. Los plazos otorgados por otras organizaciones parecidas.

2. Lainversion requerida en los adeudos por cobrar.

3. Ladisponibilidad de recursos de financiamiento y el costo de capital.
4. La definicion del porcentaje de crédito que podrian financiar los

proveedores.
5. Lavida util de la mercancia.
Descuento por pronto pago: para instaurar esta politica, se fija un
porcentaje que resulte atractivo a los usuarios como un estimulo para
cancelar antes del vencimiento de la cuenta por cobrar, y que a la vez
sea conveniente para la organizacion.
Descuento por volumen: estas deducciones se estableceran para
aumentar el volumen de las ventas, a pesar que reducen el margen de
utilidad, por lo tanto, debera protegerse que exista utilidad para la
organizacion.
Descuentos en ciertos articulos: estas deducciones se implementaran
para aumentar las ventas de productos de baja demanda o de calidad

menor. Asi mismo, podran aplicarse a cierta mercancia de consumo
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complementario y que resultan atractivos de tal manera, que el cliente
los consume con otra mercancia al mismo tiempo.

f) Compra minima: una de la manera de lograr obtener utilidades en las
empresas, es que cada operacion realizada deberd incluir una utilidad,
en razon que las tareas de facturacion, el surtido, la gestién de cuentas,
entre otras, se constituyen en gastos. En consideracion a lo expuesto,
en la mayoria de sucesos disponen una cantidad minima de
adquisiciones al crédito que solvente los gastos de administracion del
credito.

g) Investigacién de crédito: una manera de otorgar seguridad consiste es
gue la totalidad de requerimientos deberan investigarse en concordancia
con un lineamiento definido, a través de organizaciones o agencias
autorizadas o por propia iniciativa de la empresa. Resulta importante en
el proceso de investigacion confirmar la identidad del solicitante.

h) Visita a clientes: este accionar se realiza necesariamente en ciertos
sucesos para comprender al usuario, en atributos como modalidades de
su venta, su ubicacion exacta, el trato que otorga a sus clientes, las
personas que la gestionan y otros aspectos que contribuyan al
conocimiento del aspirante de crédito.

i) Bonificaciones: podran otorgarse a los clientes, pero no habitualmente
siendo necesaria la aprobacion de la gerencia, que realizard un analisis
financiero para conocer el porcentaje de tal manera que no genere

perdidas a la organizacion.
Proceso para la determinacion de las politicas de crédito

Esta secuencia involucrara el establecimiento de al menos tres etapas, entre

las que se citan:
a) Establecer los estandares de crédito. Los gestores deberan tomar la
decision respecto de sus estandares de crédito, para tal efecto,
realizarén el proceso de analisis para el otorgamiento del crédito a los

solicitantes.
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b)

Establecer las condiciones de crédito. se definird en esta etapa la
extension del plazo previo a la realizacion del pago, los plazos, las
deducciones por pagos antes de fecha, entre otros.

Establecer politicas de cobranza Finalmente en el proceso de una
politica de crédito, se decidira respecto del cobro. Estas politicas podran
variar desde no realizar ninguna accion si un usuario paga tardiamente,
o implementar mecanismos concernientemente diplomaticos. (Morales y
Morales, 2014, pp.140-141)

El riesgo de crédito

Es la probabilidad de llegar a carecer de dinero gracias a la falta de pago de

los usuarios. Es un riesgo relacionado con la liquidez y la solvencia de los usuarios

de la organizacién. Algunas precauciones para proteger este riesgo son: (Pérez,
2015, p.884)

a)

b)

f)

Variar la base de usuarios para disminuir el resultado de omisién de
pago.

Estimar la facultad de crédito del usuario antes de consentir la venta a
plazo, por medio de las técnicas de la evaluacibn de documentos
comerciales.

Determinar limites de crédito en funcion de la liquidez y solvencia de
cada usuario.

Registrar bien la venta para favorecer alguna queja si existe sucesos de
omisién de pago.

Requerir salvaguardias, respaldos o amparar la restriccion de autoridad
de los bienes.

Moderar la caducidad de las cuentas a cobrar y proceder eficazmente si
no sucede el pago. Si se reprograma la deuda, se debe documentar el
convenio apropiadamente y pactar los intereses de demora y los gastos
de gestién generados. Indistintamente, hay que determinar clausulas

acorde a la realidad del consumidor.
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Generalidades de la cobranza
a) Laconvertibilidad de los adeudos por cobrar en las ventas

Una venta es considerada efectiva cuando se reporta el ingreso a la
organizacion ya sea en efectivo, cheques o transferencias mediante el uso de

mecanismos virtuales.

Una organizacion que no procede a convertir en efectivo sus adeudos por
cobrar, se vera limitada en la obtencién de recursos frescos para su operatividad
de produccion y venta, situacion que podria guiarla hasta la precariedad y pausar
sus ciclos operativos, y de otro lado, a incrementar los consumidores deudores.
(Pérez, 2015, P.884).

b) Importancia de la cobranza en las finanzas empresariales.

Las organizaciones que sean incapaces de convertir sus cuentas por cobrar
en dinero liquido podrian verse inducidas a enfrentar problemas de indole
financiero, y en circunstancias extremas a la quiebra. Sin embargo, en una empresa
pequefia no tiene eficacia la labor de cobranza inducida por el propietario.
Investigaciones realizadas en cuanto a los factores que confluyen en el fracaso de
las organizaciones tuvieron que ver con debilidad en las politicas de cobranza, y en
ciertos casos inaplicacion de politicas. Los negocios que solamente orientan su
accionar a las ventas, asumiran el riesgo de dejar de lado la tarea de la cobranza
de los créditos concedidos a sus usuarios y gue en el estado de situacion se sitlan
en el rubro de adeudos por cobrar, lo cual puede generar secuelas de iliquidez y un

retrasos en el saldo de los adeudos por cobrar. (Morales y Morales, 2014, p.157)
Gestion de la cartera de adeudos por cobrar

Mediante el analisis y conocimiento de la clientela se lleva a cabo una tarea
primordial que es la prevencion, es decir se tiene en consideracion un seguimiento
especial al otorgamiento de créditos, con lo cual se espera que la gestion de la
cobranza sea eficiente. A continuacion, se espera una reaccién inmediata y
acertada en concordancia a la situacién actual, por lo cual se debera obtener una
gestion excelente de la cartera de clientes y haber establecido estrategias para

afrontar escenarios adversos como incumplimiento de pago por parte de la
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clientela, siendo estas especificas y apropiadas a la situacién particular del
mercado, la situacion econdmica y basicamente a las caracteristicas de la tipologia
de cliente, todo este accionar debera direccionar a una cobranza en términos de
eficiencia y oportunidad. Para una correcta gestion de la cartera de crédito, resulta
primordial tener conocimiento de la organizacién, su habitualidad en la compra, que
lo estimula a reaccionar, ademas de identificar los elementos Utiles para realizar la
medicién de los riesgos y el procedimiento para enviar las pérdidas producto de la
presencia de esos riesgos en el proceso de cobranza. (Morales y Morales, 2014,
p.158).

Estrategias de la cobranza

Resulta esencial en el proceso de determinacion de las estrategias,
segmentar la cartera en concordancia con las peculiaridades comunes de la
clientela y de esta manera establecer las estrategias que resultan apropiadas por
cada segmento de clientes que presentan problematicas parecidas. De acuerdo a
la caracterizacion de cada segmento, se definirdn tanto las estrategias como las
politicas de cobro. Estas estrategias normaran la habitualidad de cobro, los criterios
para negociar como son los plazos, condonaciones, todo aquello guardaré relacién

con el segmento previamente definido. (Morales y Morales, 2014, p.159)
Fases de la cobranza

a) Prevencién: resulta ser el accionar encaminado a impedir el
incumplimiento de pago por parte del cliente, minimizar el riesgo de mora
y asegurar los elementos pertinentes de actuacion si sucede algun
incremento de riesgo de la clientela que incumple con sus obligaciones
de pago, tales como acciones legales, por parte de los letrados de la
organizacion o una firma especializada en el recupero de cuentas
morosas. (Morales y Morales, 2014, p.159)

b) Cobranza: representa las diligencias para restablecer las deudas en
tempranos escenarios de deuda, existiendo aun en este estadio la
posibilidad de mantener vinculos de negociacion con los clientes.
(Morales y Morales, 2014, p.159).
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d)

Recuperacién: son actuaciones derivadas a recobrar las deudas de
créditos que han caido en morosidad con espacios prolongados de
tiempo, y tiene la posibilidad que la organizacion no desee extender el
vinculo de negociacion con la clientela, en razén que infiere que no le
honraran con pagarle lo adeudado. (Morales y Morales, 2014, p.159)
Extincidn: viene a ser el accionar derivado al registro contable de las
cobranzas como saldadas después que la clientela ha procedido con el
pago de lo adeudado. (Morales y Morales, 2014, p.159)

Objetivo de las cobranzas

El objetivo es no reducir el capital circulante relacionado con las operaciones

del negocio de una entidad, por el contrario, dimensionarlos de manera apta. En el

transcurso de las operaciones se procura utilizar causantes sobre el potencial,

liquidez y amenazas de pérdidas que rigen la formulacion de los propositos en las

necesidades operativas para fondos, (Pérez, 2015, pp. 465-466) siendo los

esenciales:

a)

b)

c)

d)

Favorecer el potencial de una entidad, complaciendo los

requerimientos del servicio al cliente y el cumplimiento con el proveedor,

para conseguir con uno y otro grupo una conexion perdurable de
provecho reciproco.

Asegurar la liquidez, sin llevar a cabo una adquisicion desmesurada

con respecto a las necesidades operativas de fondo.

Verificar los egresos administrativos y econdmicos procedentes del

circulante a través de la verificacion sobre la adquisicion de activos con

previo andlisis y derechos adquiridos de improviso.

Acotar las amenazas de pérdidas asociadas al circulante operativo,

relacionado con:

1. La descontinuacién  del suministro debido a incumplir las
condiciones estipuladas con los suministradores de bienes y
servicios.

2. El desfase del resultado conllevado por la acumulacién de
mercancia desmesurada sobre todo en organizaciones

estacionales y de moda.
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3. La pérdida de ventas causada por no contar con la, mercancia
conveniente o por falta de politicas de crédito y cobro erroneas.
4. Laomision de pago causado por confusiones en la evaluacion de la

vida crediticia de usuarios.

Gestion de las cobranzas

Los miembros principales en la gestion de las cobranzas son: (Pérez, 2015,

p.560)

a)
b)

c)
d)

f)

g)

La evaluacion del riesgo crediticio del cliente.

Las restricciones por cada usuario con respecto a la confianza crediticia
y el plazo de pago.

La manera de documentar la deuda del cliente y el medio para cobrarla.
Las salvaguardias requeridas al usuario, como una prenda o el
mantenimiento de la reserva de dominio sobre la mercancia entregada
para mantener la propiedad del bien hasta que el comprador lo pague.
El descuento o recargo financiero aplicable, por anticipar o retrasar el
cobro.

Los criterios y procedimientos para reclamar el pago a su vencimiento,
gestionar los impagados, formalizar un nuevo aplazamiento y realizar el
correspondiente recobro.

Las acciones en caso de omision de pago y el interés de atraso y los

gastos aplicables.

Medios de cobros utilizados

Entre los principales medios utilizados para la cobranza tenemos: (Pérez,
2015, pp.568- 569)

a)

b)

El efectivo, es empleado en los negocios para precios menores,
previene la probable omision de pago, pero origina diversos gastos de
manipulacién, custodia y aseguramiento y sometidos a posibles atracos.
La transferencia bancaria, mediante el cual la persona dispone a su
entidad bancaria que realice movimientos a cuentas de algun
beneficiario con cargo a la suya, los traspasos son transferencias dentro

de una misma entidad. En este medio el cliente mantiene la iniciativa de
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d)

f)

9)

h)

emitir la orden, por lo que se pueden producir retrasos y diferencias en
el importe sin que el acreedor controle el proceso.

El cheque, compromete que el emisor ordena a su banco que realice
un pago contra su cuenta corriente al beneficiario del cheque en cuanto
lo presente. EI emisor y el receptor coinciden en el caso del cheque
bancario. Otro posible participante en el cheque es el avalista, quien
garantiza el pago en su totalidad o en parte.

La tarjeta de crédito, se emplea usualmente en las transacciones con
los particulares, en general, en la compra al por menor y por internet.

El recibo es expedido por el suministrador, quien lo envia al banco para
gue lo cobre a su vencimiento. El banco recibe una comisién de cobro
ademas de los intereses si se descuenta el recibo. También puede
enviarse una relacion de recibos para ser emitidos por el banco. El envio
de los recibos suele ser teleméatico, o al menos, es soporte magnético,
siendo su entrega en papel timbrado ya poco frecuente salvo que sea un
nimero muy reducido de recibos y se desee mantener su caracter
ejecutivo, lo que exige recabar la aceptacion del deudor.

La letra de cambio comercial el vendedor realiza las operaciones
necesarias y lo remite al comprador para su aprobaciéon y pago del
endeudamiento. El comprador es forzado a pagar su importe al
vendedor en la fecha de vencimiento.

El pagare comercial responsabiliza a quien lo firma a que pueda realizar
el pago, el monto, en la fecha y lugar sefialado. En la fecha fijada el
poseedor lo presentara para cobrar. En el pagare coinciden el deudor y
el beneficiario, aunque a diferencia de la letra, no es una orden de pago
sino una promesa de hacerlo.

El factoring es un instrumento con el que la empresa reclamante cede
los derechos de cobro sobre sus clientes a una entidad financiera para
gue los cobre. Los clientes han de ser aceptados por la entidad financiera
y los derechos de cobro consisten en facturas, cheques, recibos,
pagarés o cualquier otro medio de cuso legal. La organizacion cedente
recibe anticipadamente el importe de los derechos transferidos menos

los gastos del factoring. (Pérez, 2015, pp.568-569).
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1.3.2. Liquidez
Definiciones

Es la facultad para cumplir con las salidas de dinero corrientes, dicho de otra
forma, a corto plazo. La liquidez considera al exigible con un plazo corriente, es por
ello que para que se tramite e inspeccione todos los dias y para hacer frente a los
pagos se vale de la tesoreria disponible, los flujos de caja que se van originando
en las operaciones y la nueva financiacion obtenida. (Pérez, 2015, p.476).

Es la amplitud con la que los sujetos puedan responsabilizarse en sus
deudas, los recursos dinerarios que tienen un nexo con las dimensiones de
acuerdos comerciales generando un convenio para un abono futuro. (Lavalle, 2017,
p.38)

Es la prontitud con la que los activos circulantes tienen la facultad para

convertirse en dinero. (Calleja y Calleja, 2017, p.84)

Es contar en el acto con los billetes o0 monedas que posibiliten realizar la

cancelacion de las deudas previamente adquiridas. (Castillo, 2018, p.79).
Componentes de laliquidez

La liquidez representa la facultad con la que cuenta una entidad a fin de
transformar el activo en dinero, en el lapso de sus operaciones ordinarias. En
conclusién, un terreno tiene menos liquidez que la mercancia en tienda habilitados
para la venta. En origen, cualquier propiedad se puede convertir en dinero
vendiéndola y lo mas usado es ofreciéndola a precios bajos. Pero también refiere
allevarlo a cabo con lapsos y precios razonables, librandose de incurrir en pérdidas
valiosas sobre el precio de mercado. Bajo esta perspectiva los componentes se
diferencian entre: (Pérez, 2015, p.59- 60)

a) Los activos corrientes: Son un medio de pago y también es sensato
gue se conviertan en medios de pago en un lapso inferior al afio. La
designacion de corriente, responde a que estos activos que circulan

constantemente, como sucede con los materiales en el proceso de
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b)

produccion que entran desde los suministros y se agotan en dicho
desarrollo, en un flujo continuo.

Los activos no corrientes: Corresponden aquello que se mantienen
durante varios afios en la entidad. También se denominan inmovilizado.
El término no corriente hace mencion a que, en conclusién, son usados
por bastante tiempo superior al afio. Ademas, se cambia después de

mucho tiempo, a diferencia del activo corriente, sino que es esporadica.

Politicas de liquidez

Estas politicas en una entidad estiman llegar al proposito de cancelar las

cuentas por pagar en un lapso ya acordado y librandose de incurrir en pérdidas o

gastos inusuales. Las grandes entidades (las pymes tienen muchas mas

restricciones) precisan criterios del siguiente tipo: (Pérez, 2015, p. 477)

a)
b)
c)

d)

Perdurar la acumulacién de efectivo.

Bridar comodidades crediticias no usadas.

Pluralizar la obtencién de fondos por areas geogréaficas, mercados
entidades, monedas e instrumentos.

Adecuar los vencimientos de la deuda con las entradas estimados, con

alguna amplitud.

Causas de los problemas de liquidez

Asegura que la liqguidez se relaciona con los actos que realicen los

departamentos en lo que respecta a las operaciones del negocio, que provocan que

el consumidor adquiera o no los bienes o servicios y el encargado de administrar el

dinero y de distribuir correctamente los egresos que sean necesarios con el cual se

realice un manejo adecuado, ademas del acatamiento en sus propositos como

entidad. Lo que origina los problemas en la liquidez son las siguientes en las
empresas: (Pérez, 2015, pp. 479-480).

a)

Un crecimiento exagerado: Se da en las situaciones en que el
desarrollo del proyecto empresarial prospera desmedidamente sin
contar con el presupuesto econdémico apropiado en el mercado

competitivo.
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b)

d)

f)

g)

Unos fondos permanentes insuficientes: Se da cuando lo proyectado
financieramente no llega a incluir las Necesidades operativas de fondos
(NOF) de la empresa.

Una mala Gestion de capital circulante operativo: Cuando los
articulos poseidos para la venta, los derechos de cobro y las
obligaciones se administran errbneamente, acrecientan las NOF y por
ende se necesitaran de nuevos recursos para llevar a cabo la inversion
agregada.

La caida de la actividad: Al reducir los ingresos y egresos ya
ocasionados por la entidad, repercuten de forma negativa principalmente
en el departamento encargado de la organizacion financiera. Esto es
debido a que los gastos fijos aumentan y la mercaderia se encuentra en
los depoésitos y permanecen hasta su enajenacion, se aplazan los
derechos de cobro, incrementan los impagos y provocan perjuicios
financieros. En otras ocasiones tiene la posibilidad de ascender la
liquidez si baja el capital corriente operativo.

La descapitalizacion financiera de la organizacion: Son los perjuicios
financieros que menoscaban el patrimonio neto, por lo que sera
necesario la adicion con un efecto negativo en el departamento
encargado de la organizacién financiera.

Un endeudamiento elevado: Se da cuando las salidas de dinero son
superiores a las entradas que realiza la entidad, siendo imposible cumplir
con los compromisos de pago.

Un suceso catastrofico: Procedente del exterior y del interior, sucesos
extraordinarios, para los cudles no se les presupuest6 ningun tipo de

reservas y que lleguen a paralizar la actividad.

Razones o indicadores de liquidez

Segun Baena (2014), considera a los indicativos de liquidez conforme al

poder de una organizacién para responsabilizarse de sus deudas corrientes, dicho
de otra forma, a partir de ello se conocera la viabilidad o impedimentos de la
entidad, para cancelar sus cuentas por pagar menores al afio, transformando los

activos corrientes en dinero efectivo.
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Por entendimiento referente, a mas elevado el activo corriente, superior es
la posibilidad de responsabilizarse en sus deudas menores al afio; es de mucha
ayuda puesto que proporciona la informacion correcta para saber la realidad
financiera de una entidad, a partir de su organizacion econémica. Las razones de

liquidez. Se clasifican en:

a) Razon Corriente o circulante

Su enfoque va hacia la revision de lo que una entidad puede llegar a
responsabilizarse en un tiempo menor a un afo, su estudio va directamente a lo

gue corresponde el pasivo corriente.

Usualmente las entidades optan por realizar una fraccion de sus
transacciones en un lapso menor al afio con pasivos no corrientes (es corroborado
al momento de obtener un rendimiento efectivo), de otro modo se da al momento

en que un activo circulante es superior al pasivo circulante.

Caélculo de larazén corriente

Activo Corriente

Razon Corriente o Circulante

Pasivo Corriente

Figura 2: En el cuadro se presenta la férmula de la ratio de corriente o
circulante que se utilizara en los estados financieros.

b) Razoén rapida o prueba del acido

Llamada también liquidez seca. Examen o test bastante preciso, por ende
tiene como funcién el comprobar las facultades que posee la entidad para
responsabilizarse de sus deudas menores al afio, sin contar con la salida de
mercaderia, dicho de otra forma, solo hacerse cargo con los saldos de efectivo,

provocados por los resultados de derechos de cobro, los capitalistas financieros
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eventuales y todo activo poseido por la entidad que sea mas factible para
convertirse en dinero liquido, distinto a la mercaderia (ya sea para entidades

comerciales o manufactureras).

Separan a la mercaderia , ya que , de acuerdo al giro del negocio o del
articulo, entidad o la demanda del mercado, debido a que no es breve el
intercambio de bienes o servicios ofertados; mas bien, aumenta el lapso para que
se pueda transformar en efectivo los mencionados articulos, ademas el de
especificar las capacidades auténticas de la entidad, para hacerse cargo de sus
deberes econémicos menores al afo, debido a que pueden producirse diversas
situaciones fortuitas que impidan concluir con el debido cobro de la mercaderia o
por decisiones de los sujetos intervinientes en la transaccion o por la disolucion ,

extincién de la sociedad.

Modo de célculo de laraz6n rapida

5 o Activo Corriente menos inventarios
Razon Rapida

0 Prueba del &cido Pasivo Coriente

Figura 3: En el cuadro se presenta la formula de la ratio de rapida
0 prueba acida que se utilizara en los estados financieros.

c) Capital de trabajo Neto:

Se refiere a la deduccién del activo circulante con el pasivo circulante,
conformado por los bienes concretos que dispone la entidad y poder
responsabilizarse de sus deudas a corto plazo. Esta tipologia de razén tiene como
funcion la facultad para calcular si la entidad podrd concretar sus compromisos

econdmicos corrientes.

La razén de capital de trabajo, mas que una razén, es estimar el rendimiento
alcanzado por la razon o indicador a corto plazo. Es decir, este resultado manifiesta

numéricamente, lo que la razén corriente presenta como una conexion o veces.
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Se considera sefialar la estructura de las cuentas contables, asi mismo el

activo y el pasivo circulante, en su composicion basica de un balance general, asi:
(p.169)

Modo de calculo de larazén rapida

Activo Pasivo

Aclividades de inversion  Actividades de Financiacion

+ Disponible Obligaciones Financierag +
X Deudores Clientes Proveedores Corri Menor a 1 afio A
r
Corriente Inventarios Impuestos por Pagar orriente
Inversiones Temporales | | Otras cuentas por Pagar
_______ — =
N 8
1] . - Largo P. =
o Activo Fijo h 2
=
g ‘g
— w
Otros
Palrimanio
- Total Activo Total Pas + Pat -

Figura 4: En el cuadro se presenta la formula de la ratio de rapida o prueba
acida que se utilizara en los estados financieros.

Modo de célculo de trabajo neto

Activo Corriente
menos

. ) Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Neto —

Figura 5: En el cuadro se presenta la formula de la ratio de
capital de trabajo neto que se utilizara en los estados financieros.

d) Intervalo basico defensivo

Se refiere al célculo de liquidez general, que accionaria para estimar el

nuamero de dias durante los cuales una entidad estaria facultada para realizar sus
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operaciones con sus activos liquidos vigentes, excluyendo las operaciones

generadas cualquier tipo de transaccion.

No se emplea este indicador en tiempos prolongados, en tiempos donde
existe inflacién su respuesta es de mucha ayuda para situaciones que tengan que
ver con acuerdos, como los acuerdos laborales (probabilidad de paralizacién,
interrupcién e inactividad) o convenios sobre seguros generales (particularmente

de ganancias suspendidas).

Célculo de intervalo basico defensivo

(Efecivo + Inversionss Temporales + Cusnizs por Cobrer)

Dias de Infervalo Bsion Defansio =

(Cosin de Ventzs + Gaslos Generalss)
%5

Figura 6: En el cuadro se presenta la férmula de la ratio de intervalo
bésico defensivo que se utilizara en los estados financieros.

Medicién de la liquidez

La métrica se realiza a partir del capital circulante, deduciendo los activos
gue representa dinero 0 que se espera su conversion en dinero a corto plazo, el
exigible que hay que abonar antes de dicho plazo. Un indicador para esta medida
es el de liquidez, donde se realiza una division del activo circulante entre el pasivo
circulante y expresa, por lo tanto, cuantas veces cubre el primero al segundo.
Cuando la ratio de liquidez supera la unidad el activo corriente es suficiente para

cubrir el pasivo corriente. Al aumentar esta ratio aumenta la liquidez de la entidad.

Una ratio de liquidez inferior a uno no compromete forzosamente problemas
de liquidez, pues hay organizaciones cuyo activo corriente es reducido con relacion
al pasivo corriente. En cualquier caso, si el circulante es negativo, parte del
inmovilizado se financia con recursos a corto plazo y tener menos recursos a corto

gue exigible a corto es siempre una actuacion arriesgada. (Pérez, 2015, p. 478).
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El riesgo de liquidez

Este riesgo concierne a la regular competencia para pagar a los acreedores
y prestamistas, pero por un importe desmesurado. Este riesgo incrementa con el
importe del pasivo y con la proximidad de su vencimiento y es el riesgo financiero
mas importante en cualquier organizacion, pues de materializarse podria provocar

el concurso de acreedores.

En tiempos de dificultades se controlan mas los vencimientos de adeudos
por parte de las organizaciones, sus acreedores y los analistas. Para evitar los
incumplimientos hay que mantener una estructura de vencimientos prudente,
ajustada al perfil de los flujos de caja previstos, capaz de soportar una caida
razonable de los ingresos y la reduccion de los mercados crediticios. Algunas

medidas para gestionar este riesgo son:

a) Acondicionar precauciones financieras a varios plazos y en varios
ambientes.

b) Realizar pruebas de resistencia para asegurar la liquidez en escenarios
extremos.

c) Efectuar excedentes de tesoreria o de activos disponibles para la venta.

d) Disponer de financiacién contratada pero no dispuesta.

e) Determinar coberturas que sefalen los pagos y salvaguardar los

ingresos futuros.

1.4. Formulacion de problema

¢De qué manera la propuesta de implementar procesos operativos de
créditos y cobranzas contribuye a restablecer la liquidez en la empresa Planta
Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Los procesos operativos tienen como un exclusivo fin el de perfeccionar el
cumplimiento de una entidad, con un estilo de gestion compuesta por diferentes
metodologias, Tienen una caracteristica principal que es el de su constante

actualizacion para la generacion de mejoras. La mayoria de empresas actualmente
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enfrenta problemas de liquidez como secuela de la insuficiencia de procesos

operativos en el area de créditos y cobranzas.

La presente investigacion sera util para los emprendedores que incurren en
la equivocacion de creer que son capaces de realizar los procedimientos
empiricamente, sin ningun tipo de instruccién, ni mecanismos, y aunque
aparentemente se vea facil de realizar, en realidad no lo es y en ciertos casos esto
podria devenir en problemas que afecten considerablemente la rentabilidad y
liquidez de la entidad. Por lo tanto, resulta necesario implementar herramientas

adecuadas para garantizar niveles éptimos de funcionamiento.

Una vez identificado y analizado el panorama general de la organizacion,
esta informacion sera Gtil para tomar decisiones en concordancia con los objetivo
gue se pretenden alcanzar, lo cual contribuira a la implementacion de un sistema
de politicas y procesos operativos en los créditos y cobranzas, esperandose el

restablecimiento de la liquidez de la empresa.

La importancia de esta investigacion se centraliza en el aporte de un estudio
novedoso que tiene como finalidad el restablecimiento de la liquidez en la empresa,
a partir de proponer la implementacion de procesos operativos que logren un
correcto control en el area de créditos y cobranzas el cual se encuentra afectada y

mMAas aun por esta crisis sanitaria global.
1.5.1. Limitaciones

Nuestra principal y notoria limitacion es la del acceso a la informacién ya que
NOs encontramos en una crisis sanitaria global y para enfrentarla el gobierno ha

establecido el aislamiento social obligatorio.
1.6. Hipotesis

Hi. La adecuada implementacion de procesos operativos de créditos y
cobranzas restablecera la liquidez de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul
SRL, Ferrefiafe 2020.

Ho. La adecuada implementacion de procesos operativos de créditos y
cobranzas no restablecera la liquidez de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul
SRL, Ferrefiafe 2020.
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1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer la Implementacion de procesos operativos de créditos y cobranzas
gue contribuyan a restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra
Azul SRL, Ferrefiafe 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

— ldentificar las ineficiencias en las actividades realizadas en el area de
créditos y cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferreiafe 2020.

— Evaluar los procesos de las actividades realizadas respecto a los
créditos y cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferrenafe 2020.

— Medir el nivel de liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul
SRL, Ferrefiafe 2020.
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I. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio en concordancia con su enfoque, fue cuantitativo, en
concordancia con Naupas et al. (2018), describe que en los referidos estudios se
hace uso de un conjunto de datos para responder cuestionamientos relativos a la
investigacion, asi mismo se hace uso de la estadistica tanto descriptiva como

inferencial para analizar los datos.

Respecto al alcance la investigacion calza con la tipologia descriptiva, es
decir se recolectaron datos relativos a las variables de estudio, para posteriormente
caracterizar los rasgos o particularidades de los fenémeno estudiados. (Naupas et
al., 2018)

2.1.2 Disefio de investigacion

El presente estudio correspondi6 al tipo no experimental y transversal. Fue
no experimental por cuanto las variables no fueron afectadas tampoco se
manipularon ni mucho menos se controlaron. Ademas, fue transversal en razén que
los datos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos fueron recopilados

en un periodo especifico. (Arenal, 2019)

Es propositiva, en razéon que se formularon lineamientos o directrices
alternativas que buscan dar solucion a la problematica diagnosticada. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), estos estudios hacen referencia a la
manera de cdmo deben ser las cosas para lograr determinados fines y operar de

forma adecuada.

El esquema que calza en esta tipologia de disefio seré:

M= Muestra.
O= Informacion recolectada

P= Prospectiva o propuesta.
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2.2.

Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacién

En esta investigacion la poblaciéon estuvo integrada por todos los

trabajadores que conforman la Empresa “Chancadora Piedra Azul S.A.C“de

Ferrefiafe, la cual cuenta que 22 trabajadores, colocados en diferentes areas.

determinado lugar®. (Baena, 2017, p.84)

Tabla 1. Poblacion

AREAS TRABAJADORES
Gerencia 1
Contabilidad 2
Administracién 1
Ventas Tesorerfa 2

Créditos y Cobranzas 1
Almacén Logistica 1
Produccién  Operador 1
Mantenimiento 1
Abastecimiento de Planta 3
Apoyo en Planta 1
Chutero Abastece al Vibrador 1
Taller Torno - Externo 1
Taller Maestranza 2
Comedor 2
Vigilancia 2

Total 22

Fuente: Administracion Planta chancadora piedra Azul S.R.L.

2.2.2 Muestra

La muestra ejemplar de la poblacion sera no probabilistica, por conveniencia,

Se indica que la “poblacion es el total de un fendmeno dado en un

ya que solo tenderemos en cuenta para este estudio, algunas areas especificas

gue seran las mas idéneas para facilitarnos la mayor informacion posible que apoye

el crecimiento del proyecto en esta etapa.
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Se precisa que la “muestra son algunos miembros que se seleccionan como

representativos de la poblacién completa “. (Baena, 2017, p.84).

Tabla 2. Muestra

. N°

AREAS TRABAJADORES
Gerencia 1
Contabilidad 2
Administracion 1
Ventas tesorfaria 2
Créditos Y Cobranzas 1
TOTAL TOTAL 7

Fuente: Administracién Planta chancadora piedra Azul S.R.L.

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Se denominan variables a aquel atributo o cualidad propia 0 no en los
fendmenos, agrupaciones, sujetos o conglomerados sociales. (Bologna. 2018.
p.22).

Para este estudio se contaron con 2 variables, las cuales se mencionan a

continuacion:
a) Variable independiente
Créditos y cobranzas
b) Variable dependiente

Liquidez
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2.3.2. Operacionalizaciéon de Variables

Variable Definicién Definicién . . . ftems Técnica E
. ; Dimensidn Indicador
Independiente Conceptual Operacional Instrumento
Registro de | ¢Cudl es el procedimiento para el registro en la
Andlisis del clientes distincion de los clientes?
cliente Evaluacion del ¢Que tipo de evaluacion realiza antes de otorgar un
: crédito como verificador en la capacidad de pago
cliente
del cliente?
Otorgamiento ¢ Cuales son los requisitos que solicita la empresa
- a los clientes para acceder al otorgamiento de
de crédito créditos?
Estableﬁer | Y|  Es el desarrollo de ¢Cudl es el seguimiento que realiza la
esarrollar 0s estrategias y administracion en el proceso de cobranza para la
prqclfeQ|m|ent(l)s parael| . ividades endonde | Gestion del recuperacion de un crédito?
2{';'2%;‘@ uacmndg los trabajadores de la crédito N _ ¢Cudles son las actividades que ejecuta
- dgt ; empresa Planta Administracion | estrictamente comprometidas con los créditos y/o
C:eestilozse’tr as;]ac(é?m; Chancadora Piedra cobranzas?
gobro de Io}; créditos a Azul SRL, tengan los ¢De qué forma contribuye el area de tesoreria para
. valores, conocimientos, obtener un eficiente control de los créditos y
favor de la entidad, . L Py
4 ; disponibilidad para cobranzas®
tambien se realiza el realizar un adecuado A mé ili 4 Acni
Crédi registro,  control y Jal Cuotas (,Que_metodos ut|||z_a _eI area, para hacer recordar a Técnica:
reditosy | dninistracion de la | PrOC€S0 de los créditos | oo iniidad de sus clientes el vencimiento de sus cuotas? Entrevista
cobranzas cartera de clientes, que y cobranzas eso la cobranza 4 ici ici Instrumento:
q dependera de la Descuento ¢, Cuales son las condiciones que solicita la empresa .

garantice una
adecuada y oportuna
captacion de recursos.
(Morales y Morales,
2014).

determinacion de
politicas, estrategias y
procesos que ayuden a
lograr los objetivos. Se
aplicara mediante la
técnica de la
entrevista, el
instrumento estara
conformada por 15
items.

para poder otorgar descuentos a los clientes?

Eficiencia de la
cobranza

Capacitacion

¢Cuales son los criterios considerados para la
capacitacion del personal, respecto a su area?

Recuperacion

¢ Cuales son los procedimientos establecidos para
la recuperacion en la cartera vencida de créditos?

¢De qué manera afect6 la interrupcion subita en la
recuperacion de los créditos, a causa del impacto
econdmico que hubo a nivel mundial?

¢De qué forma logras la meta de recuperacion en la
cartera vencida de créditos?

¢Cuales son las estrategias de cobranza utilizadas
para adquirir el pronto pago de los créditos?

Transparencia

Informes

¢Qué informes solicita gerencia en el area de
créditos y cobranzas?

Supervision

¢Cuales son las actividades de supervision en el
area?

Guia de entrevista
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Variable Definicion Definicién Dimension indicador Técnica E
Dependiente Conceptual Operacional Instrumento
La liquidez representa Ratio corriente o
la facultad con la que circulante = ACTIVO CORRIENTE
cuenta una entidad a PASIVO CORRIENTE
fin de convertir el
activo en dinero, en el Esta variable
transcursq de sus mide la
nabituales, En | £apacidad que Ratio de prueba
general, un terreno lene éll empresa acidaorapida =ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS
tiene menos liquidez chgn?:gtslora PASIVO CORRIENTE
poder cumplir o
para la ven ta. En con las Tecnica:
principio, cualquier obligaciones que Andlisis
- propiedad se puede tiene a corto Indicadores | Capital de documental
Liquidez convertir en dinero plazo, indica que | de Liquidez | trabajo Neto = ACTIVO CORRIENTE - Instrumento:
vendiendolay se | ™ ja liquidez se PASIVO CORRIENTE Guia de andlisis
puede hacer vera a través de
rapidamente si se documental

rebaja el precio lo
suficiente. Pero
también refiere a
llevarlo a cabo con
lapsos y precios
razonables, librdndose
de incurrir en pérdidas
significativas sobre el
precio de mercado.
(Pérez, 2015, p.59-
60)

la recuperacion
de los créditos y
cobranzas, asi
visualizamos en
el siguiente
analisis
documental

Intervalo basico
defensivo = (EFECTIVO + INV. TEMPORALES +

CUENTAS POR COBRAR)

(COSTOS DE VENTAS +
GASTOS GENERALES)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Las técnicas son la manera en que el investigador debe reconocer el camino

para llegar a sus objetivos. (Baena, 2017).

Una de las técnicas que se utilizardn en la investigacion sera el andlisis
documental. La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,

analisis y recuperacion de datos. (Arias, 2016).

La entrevista sera otra de las técnicas utilizadas, la cual esta estructurada
para 2 jefes inmediatos de diferentes departamentos con mayor jerarquia en la
empresa. La entrevista es una técnica de tipo oral, basada en un interrogatorio entre
el investigador y los participes del problema, a partir del cual permite recoger las

opiniones que proporcionaran informacién y obtener respuestas. (Nifio, 2019).
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos son un refuerzo para hacer cumplir el propésito de las

técnicas. (Baena, 2017).

Los instrumentos de recoleccién de datos que se utilizara es la guia del
andlisis documental, la cual nos permitird llegar a obtener una informacion mas
confiable y veridica, para de esa manera poder lograr resultados exactos y la guia

de la entrevista la cual sera estructura con preguntas de tipo abiertas.

La guia de analisis documental, es el procedimiento que el investigador tiene
gue seguir, para poder obtener la informacion sobre el objeto en estudio. (Arias,
2006).

La guia de entrevista es la base de la entrevista, las preguntas deben ser
claras y precisas, para que todos los encuestados decepcionen las mismas

interrogantes. (Baena, 2017).
2.4.3 Validez y confiabilidad

Esta investigacion tiene disefiados en sus instrumentos para recolectar

datos, la validez y la confiabilidad, para lo cual se realizaréa la validez de contenido,
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en la que se usara el criterio de juicio de expertos y en la confiabilidad las medidas

de consistencia interna través del coeficiente de alfa de Cronbach.

Para lograr la validez del contenido se conto con el apoyo de 2 profesionales
conocedores quienes brindaron su opinién informada y valorativa externa sobre la

consistencia del contenido de un formulario.
2.5 Procedimientos de analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de datos suministrados por los instrumentos
gue se aplicaron, se realizé6 mediante la clasificacion que abarca codificar, tabular
y graficar datos, para ello se explorara la informacion en una base de datos, por
una estructura ya impuesta, para lo cual se trabajé una matriz de consistencia.
Ademas, se establecid el analisis estadistico con las medidas de tendencia central.
Para lo cual se empleé herramientas como el Excel y Word. En donde se
comprendera en profundidad el contexto de datos y asi realizar la vinculaciéon de

los resultados.

La obtencion de los datos se plasmé en tablas y figuras con su
correspondiente analisis e interpretacion. Esto permitié generar una teoria

fundamentada en los datos obtenidos.
2.6  Criterios éticos

A lo largo de la investigacion se tuvieron en cuenta los criterios éticos, como
las normas morales que estan orientadas hacia el reconocimiento de lo justo e

injusto, normas sociales y respeto por los demés (Pifia y Chavez, 2018)

Es por ello que en el proceso de la investigacion se ha referenciado la
reflexion ética de (Silva, 2018), siendo las siguientes:

Uno ontoldgico que se refiere a lo que somos en cuantos seres humanos,
reflexién de la que surge una pauta universal de lo que conviene a un ser humano

en cuanto ser humano.

Otro mas circunscrito que se refiere a lo que conviene a este grupo de seres

humanos en su particularidad social, cultural, etc.
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El Ultimo se refiere a lo que conviene en particular, al ser humano en concreto

lo que es.
2.7. Criterios de rigor cientifico

En la investigacion se aplicaron los procesos de investigacién desde la
planeacion de la investigacion, la ejecucion del trabajo de campo hasta la

comunicacioén de los resultados. (Yuni y Urbano, 2020, p. 40)

Se ha estimado los siguientes criterios de rigor cientificos explicados por
(Yuni y Urbano, 2020, p. 21-23)

Racional: la caracterizacion de esta clasificacion es la aplicacion de criterios
descriptivos, analiticos, sintéticos, comparativos, deductivos, de inferencia e
interpretativos. A través de procedimientos logicos y racionales, adicionados con
otro tipo demostrativo y prueba se obtendran conocimientos haciendo uso de la

investigacion cientifica.

Verificable: la teorizacion arribada en la investigacion es el resultado de la
contrastacion con los sucesos o fendmenos empiricos. Estos postulados deberan

soportar la prueba de verificacion de datos de la realidad.

Objetividad: el investigador objetivara los fendbmenos estudiados haciendo
uso de teorias y métodos aplicables a la investigacion. No obstante, la objetividad
no es sindbnimo de neutralidad, dado que al observar y medir los sucesos o

fendmenos implica una alta carga de teorias y los valores propios del investigador.

Exacto: la exactitud esta vinculada con la fiabilidad, es decir implica una
orientacion hacia la exactitud del proceso de medicion y minimizacion de
distorsiones, son el fundamento sobre el cual se cimienta la calidad de los

hallazgos.

Comunicabilidad: obliga al investigador a utilizar debidamente las
concepciones tedricas. En tanto la precision es un condicionante para hacer
replicables el proceso investigativo, asi como para acumular y sistematizar sus

evidencias.
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.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Para el desarrollo de los resultados, se puso en practica los instrumentos
presentados anticipadamente, los cuales, a través de su desarrollo, dieron
diferentes resultados, los cuales se daran a conocer segun el orden con que estén

los objetivos especificos.
Objetivo especifico 1:

Identificar las ineficiencias en las actividades realizadas en el area de
créditos y cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe
2020.

Para el desarrollo de este objetivo se realizo una entrevista a la responsable
del Area de Créditos y Cobranzas, asi como a la encargada del Area de Tesoreria
de la organizacion, y sus respuestas y el desarrollo de sus resultados se muestran

a continuacion.
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Tabla 3. Entrevista area de créditos y cobranzas,

area de tesoreria.

Pregunta

Respuesta del Area de Créditos y
Cobranzas

Respuesta del Area de Tesoreria

1. ¢Cual es el procedimiento
para el registro en la
distincién de los clientes?

2. ¢(Qué tipo de evaluacion
realiza para el otorgamiento
de crédito a clientes?

3. ¢Cuales son los
requisitos que solicita la
empresa a los clientes para
acceder al otorgamiento de
créditos?

4. ¢;De qué forma contribuye
el area de tesoreria para
obtener un eficiente control
delos créditos y cobranzas?

5. ¢Qué métodos utiliza el
area, para hacer recordar a
sus clientes el vencimiento
de sus cuotas?

6. ¢ Cuales son los
procedimientos
establecidos para la

recuperacién en la cartera
vencida de créditos?

7. ¢De qué forma logras la
meta de recuperacion en la
cartera vencida de créditos?

8. ¢,Cuales son las
estrategias de cobranza
que utilizan para adquirir
el pronto pago de los
créditos?

Cliente con RUC activo, cuya gerencia
presente documentos legales y sea
cliente frecuente.

Historial y volumen de compra, con
negocio activo, Ruc activo, vy
documentos de obra u 6rdenes de
compra en caso de clientes mayores.

Copia de DNI persona natural Copia
de Ficha RUC en caso de persona
juridica, sustento documentos legales
de representantes.

Apoyo con seguimiento en fechas y
llamadas, en caso de clientes menores
casa que regresa a planta se le
recuerda su fecha de pago, en caso de
clientes mayores a través de mail,
visitas.

Correos, llamadas, visitas a locales
declarados en SUNAT o a casas
propias. Algunas veces a través de
conocidos.

Segun si el tipo de crédito si este es
menor y esta dentro de plazo se le
hacen llamadas y recordatorios si esta
en proceso judicial o adn no, segun
ello se redactan cartas y Vvisitas
dirigidas a través del despacho legal
de la empresa.

La meta se logra fijando al menos en
un mes recuperar un crédito mayor,
luego la meta se dirige a los que tienen
menores afios y menor deuda hasta
llegar a los créditos actuales.

La persistencia y la retencién de
documentos como facturas u abonos
gue realicen a cambio de nuevas
adquisiciones, se retienen
detracciones u otros hasta que el
cliente aboné.

La distincion la hacemos a través de las
compras del cliente, al registrar es el
mismo método para todos, pero
nosotras ya sabemos cual es el cliente
mayorista y el que se le otorga el crédito.

El gerente es el encargado de autorizar
el crédito, solo revisa que sea un cliente
conocido o un cliente eventual también
deriva a alguien que averigie su
sistema crediticio financiero.

El gerente general es el encargado de
aprobar un crédito, pero una de los
principales requisitos es que el cliente
haya comprado continuamente.

El area de tesoreria se encarga de hacer
el correcto registro de los clientes al
momento de realizar la venta y clasificar
los créditos, hace los descargos si se ha
realizado el pago de algun crédito.

El gerente general lo habilita, para lo
cual se trabaja con guia de remision, de
las cobranzas se encarga el area de
tesoreria, las cuales realizan la visita a
los clientes recordandoles sus fechas de

pago.

Solo contamos con 2 procedimientos
especificos, que es de llamar a los
clientes y realizar la visita
correspondiente a su centro de labores.

El gerente trata de dar oportunidad a
través de cancelaciones con comodas
cuotas o coordinando un plazo prudente
en el que el cliente pueda cancelar.

No se le otorga nuevamente crédito o
venta al contado, mientras el cliente no
realice el pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados obtenidos en la entrevista

En la aplicacion de esta entrevista se obtuvo, que la empresa no cuenta con
politicas y estrategias correctas que contribuyan a la rapida recuperacion de un
crédito, segun la encargada del Area de Tesoreria, la persona apta para habilitar
un crédito es el Gerente General que lo autoriza verificando que el cliente tenga
continuidad de compra, y realizando la evaluacién en el sistema creditico de la
encargada del Area de Créditos y Cobranzas coincide con su compafiera en que
tiene que ser un cliente con un volumen de venta mayor, pero ese tipo de
evaluacion realizados no seria suficiente para habilitar un crédito, ya que los
requisitos solicitados son paupérrimos. A la hora de realizar la cobranza tenemos
como resultado que no cuentan con un sistema idoneo para el control de los
créditos, ya que solo utilizan un sistema antiguo no acorde con lo que la empresa
necesita, es por eso que el control lo llevan a través de tablas en Excel, es decir
gue desde que el cliente ingresa no cuentan con algin proceso exacto e idéneo

gue ayude a la pronta recuperaciéon de un crédito.

Objetivo especifico 2:

Evaluar los procesos de las actividades realizadas respecto a los créditos y
cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020.

En este segundo objetivo también se realiz6 una entrevista, dirigida a la
encargada del Area de Administracion y a la encargada del Area de Contabilidad
de la organizacion, y sus respuestas y el desarrollo de sus resultados se muestran

a continuacion.
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Tabla 4. Entrevista al area de administracion y el area de contabilidad.

Pregunta

Respuesta del Area de
Administracion

Respuesta del Area de
Contabilidad

¢, Cudl es el seguimiento que
realiza la administracion en
el proceso de cobranza para
la recuperacién de un
crédito?

¢, Cudles son las actividades
gue ejecuta estrictamente
comprometidas con los
créditos y/o cobranzas?

¢, Cudles son los requisitos
gue solicita la empresa a
los clientes para acceder al
otorgamiento de créditos?

¢,De qué forma contribuye el
area de tesoreria para
obtener un eficiente control
delos créditos y cobranzas?

¢De qué manera afecto la

interrupcion subita en la
recuperacion de los
créditos, a causa del
impacto econémico que

hubo a nivel mundial?

¢, Qué informes solicita
gerencia en el area de
créditos y cobranzas?

¢ Cudles son las actividades
de supervision en el area?

Mantener el file del cliente actualizado
a fin de registrar llamadas, correo y
visitas con posibles fechas de pago. Si
el cliente no cumple se sigue a través
del area legal

Llamar, recaudar informacion de
ubicacion y nuevas actividades del
cliente, visitar hasta ser atendidos.
Sobre todo, no dar linea de crédito a
clientes relacionados con los mismos.

Que sea cliente asiduo, que compre en
cantidad segun récord mensual, que
compre por adelantado y en cantidad
mayor a los 500

En el area de cobranza es segln
cliente a visitar que se capacita segun
historial de pagos y correos. Se realiza
esto para cada cliente mayor con
deuda judicial.

Las visitas quedaron restringidas
evitando asi conversar con el cliente
deudor, en caso derive las llamadas,
pero la situacion ha hecho que las
obras aumenten y que algunos hayan
llegado por nuestro servicio y se ha

retenido la deuda de los actuales
abonos.
Informe detallado de Illamadas vy

visitas. Copias de hojas de cargo

dejadas en visita con el historial
documentado del cliente y file
actualizado.

Solo a través de llamadas y correos
para evaluar avances por clientes, y en
gué estado esta la cartera de créditos.

Se encarga de supervisar las labores
realizadas por el area de créditos y
cobranzas y también influye en el cobro
de los créditos.

Mi area se encarga de tener la
documentacidn correcta, que influye con
los créditos, ya sean contratos de pago
como comprobantes de pago.

En relacion de créditos y los requisitos,
€s0 se encarga gerencia de la mano con
el &rea de créditos y cobranzas.

Tesoreria es quien se encarga de
supervisar los ingresos y a través de un
control de tallado en Excel y el cual el
gerente es el encargado de supervisar
cada cierto tiempo.

Afecto en no poder hacer las visitas a las
empresas, todo acuerdo se realizaba a
través de llamadas telefénicas, pero en
la actualidad ya se estd recuperando
esa forma de cobro.

Informe de control de clientes y sus
créditos, cargos de visitas de los
clientes.

La supervision la realizamos netamente
alusivos a contabilidad, respecto a su
documentacidn y sustentos, en caso de
control se encarga netamente el area de
créditos y el area administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados obtenidos en la entrevista

En esta segunda entrevista se logré captar que la empresa no cuenta con un
proceso plasmado, es decir no cuenta con una politica exacta, que identifique toda
la empresa respecto a la forma de otorgar y recuperar un crédito, aqui deducimos
gue cada area trabaja de forma diferente e independiente y no se complementan la
una con la otra para obtener un solo proceso, respecto a las actividades realizadas
en cada area, se observa que se encuentran mecanizados a repetir los
procedimientos para la recuperaciéon de un crédito, ya que esos procedimientos los
efecttia el Area de Créditos y Cobranzas y al no ser efectivos, el area tanto de
Administracibn como Contabilidad, tiene que buscar otros métodos para poder
lograr la recuperacién de un crédito, y unirse todas las areas a trabajar con procesos
idoneos que ayuden en las actividades de recuperacion y otorgamiento de un

crédito.
Objetivo especifico 3:

Medir el nivel de liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferreiafe 2020.

Aqui desarrollaremos un analisis que logre medir el nivel de liquidez y
capacidad con que la empresa cuenta para hacer afrontar sus obligaciones, esto
se realizara a través de ratios que contribuyan a obtener toda la informacién

financiera de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefafe 2020.
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Anadlisis Financiero

Balance general de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,

Ferrefafe 2020, comparativa del periodo 2018 y 2019.

Tabla 5. Balance general de la empresa planta chancadora Piedra Azul S.R.L.

(analisis vertical)

E PIEDRA AZUL ss:

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre 2018-2019
(Expresado en Soles)

PERIODOS ANALIZADOS 2019 % 2018 %

Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 27,596 0.44% 127,341 1.73%
Cuentas por Cobrar Comerciales 29,881 0.47% 22,245 0.30%
Cuentas por Cobrar Diversas 82,309 1.31% 86,245 1.17%
Existencias 18,582 0.30% 115,740 1.57%
Servicios y Otros Contratados por Anticipado - 0.00% 16,404 0.22%
Otros Activos Corrientes 18,355 0.29% 381,309 5.17%
Activo Diferido 42,927 0.68% 181,385 2.46%
Total de Activo Corriente 219,650 3.49% 930,669 12.62%
Activo No Corriente
Inmueble Maquinaria y Equipo Neto 5,926,553 94.12% | 6,291,811 85.34%
Intangibles 150,361 2.39% 150,361 2.04%
Total del activo no corriente 6,076,914 96.51% | 6,442,172 87.38%
TOTAL ACTIVO 6,296,564 100.00%| 7,372,841 ]100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Sobregiro Bancario - -
Tributos y Aportes Sist.Pens. Y Salud por Pag. 122,925 1.95% 15,350 0.21%
Remuneraciones y Participa. Por Pagar 4,168 0.07% 6,213 0.08%
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pag. 237,256 3.77% 435,845 5.91%
Obligaciones Financieras Corto Plazo - -
Total de Pasivo Corriente 364,349 5.79% 457,408 6.20%
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras Med. Plazo 678,593 10.78% | 1,009,839 13.70%
Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas - 0.00% 184,458 2.50%
Pasivo Diferido - Imp. Renta 1,173,007 1,054,084 14.30%
Total de Pasivo No corriente 1,851,600 29.41% | 2,248,381 30.50%
TOTAL PASIVO 2,215,949 35.19% | 2,705,789 36.70%
Patrimonio Neto
Capital 442,360 7.03% 652,452 8.85%
Excedente de Revaluacién 2,803,287 44.52% | 2,932,528 39.77%
Resultados Acumulados 550,124 8.74% 736,452 9.99%
Utilidad del Ejercicio 284,844 4.52% 345,620 4.69%
Total de Patrimonio Neto 4,080,615 64.81% | 4,667,052 63.30%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6,296,564 100.00%| 7,372,841 100.00%

Fuente: Contabilidad Planta chancadora piedra Azul S.R.L.
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Interpretacion

A continuacién, se muestra un grafico con los montos totales de cada uno de
los elementos observados en el analisis vertical del Estado de Situacion Financiera,
aqui se puede notar las variaciones en cada uno de los periodos tomados como
muestra para el estudio, el activo corriente, activo no corriente, pasivo corriente y
pasivo no corriente del periodo 2019, nos indica que hubo una disminucién respecto
al periodo 2018.

Comparacion Situacién Financiera
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000 I .
0 - — I
Activo Corriente Activo no Pasivo Corriente Pasivo No Patrimonio Neto
Corriente Corriente
2018 =2019

Figura 1. Comparacion de los estados de situacion Financiera de los periodos 2018-2019
a través del andlisis vertical (Creacién propia). Esta grafica nos indica el crecimiento o
disminucion de los elementos de los estados financieros.

Enfoque en el activo corriente y pasivo no corriente

Para el periodo 2019, el activo corriente represento el 3.49% del total Activo,
que resulto inferior al Pasivo Corriente que fue del 5.79% respecto al total Pasivo y

Patrimonio.

En el periodo 2018, el activo corriente represento el 12.62% del total Activo,
inferior al pasivo corriente que represento el 6.20% del total Pasivo y Patrimonio.
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Analisis general de la comparacion

Se observa que en el periodo 2019 el activo corriente cuenta con 3.49% en
comparacion del periodo 2018, en el cual se tiene un 12.62%, habiendo disminuido
notoriamente.

El pasivo corriente del periodo 2019 cuenta con 5.79% a comparacion del
periodo 2018, que tiene 6.20%, por lo tanto, también se observa una disminucion
en sus cuentas.

Y con relacién a los recursos permanentes del periodo 2019 el cual se
encuentra en 64.81%, observamos que es inferior al activo no corriente que obtuvo
un 96.51%.

Andlisis Vertical 2018
Activo
Corriente;
12.62%

Patrimonio

Activo no
Corriente;
87.38%

Pasivo No
Corriente;
30.50%

Pasivo
Corriente;
6.20%

Figura 2. Porcentajes del estado de situacion financiera del periodo 2018 (creacién
propia).
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Analisis Vertical 2019
Activo
Corriente;
3.49%

Patrimonio
Neto; Activo no
64.81% Corriente;

96.51%

Pasivo No

Corriente;
29.41%
Pasivo
Corriente;
5.79%

Figura 3. Porcentajes del estado de situacion financiera del periodo 2019 (creacién

propia).

Analisis Estado de resultados

Estado de resultados de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,

Ferrefafe 2020, comparativo del periodo 2018 y 2019.
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Tabla 6. Estado de resultados de la empresa planta chancadora piedra azul S.R.L.

(Andlisis vertical)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018-2019

(Soles)

PERIODOS ANALIZADOS 2019 % 2018 %
INGRESOS NETOS

Ventas Netas 3,283,220 100.00%| 4,183,550 100.00%
Total de ingresos operacion{ 3,283,220 100.00%( 4,183,550 100.00%
COSTO DE VENTAS

(-) Costo de Ventas(operaciq- 1,713,153 -52.18%(- 1,960,145 -46.85%
Total costo de ventas - 1,713,153 -52.18%|- 1,960,145

UTILIDAD BRUTA 1,570,067 47.82%| 2,223,405 53.15%
Gastos Administrativos - 968,464 -29.50%(- 1,660,541 -39.69%
Gastos de Ventas - 635,462 -19.35%(- 736,542 -17.61%
Otros Ingresos operativos 372,881 11.36% 586,458 14.02%
Otros gastos operativos - 0.00% - 0.00%
UTILIDAD OPERATIVA 339,022 10.33% 412,780 9.87%
Gastos Financieros - 55,204 -1.68% |- 69,720 -1.67%
Gastos Diversos 0.00% 0.00%
Otros Ingresos Gravados 1,026 0.03% 2,560 0.06%
Otros gastos Gravados - 0.00% - 0.00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUES 284,844 8.68% 345,620 8.26%
IMPUESTO ALA RENTA 0.00% 0.00%
UTILIDAD NETA 284,844 8.68% 345,620 8.26%
Fuente: Contabilidad Planta chancadora piedra Azul S.R.L

Ratio de Liquidez
Tabla 7. Razo6n corriente.
Razén 2019 2018
Activo corriente / Pasivo corriente 219,650 930,669
364,349 457,408
Resultado 0.60 2.03

Nota: Datos expresados en soles
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El ratio expuesto revela que por el periodo 2019 y 2018 por cada unidad
monetaria de deuda correspondiente al pasivo corriente, la organizacion
dispone con S/60 y S/2.03, este escenario nos revela que la empresa

disminuy6 considerablemente su liquidez de un periodo a otro.

Tabla 8. Razon rapida

Razén 2019 2018
Activo corriente — Inventario / Pasivo corriente 201,068 814,929
364,349 457,408

Resultado 0.55 1.78

Nota: Datos expresados en soles

El ratio indicado en la Tabla 7 no expresa que por el periodo 2019 y 2018 la
organizacion dispone solamente de S/0.55y S/1.78, para afrontar cada sol de
endeudamiento exigible, indicador muy inferior con respecto al afio 2019.

Este escenario nos revela que en el afio 2019 la empresa presenta un nivel
inaceptable de liquidez en el corto plazo. En consecuencia, se hace
imprescindible emprender politicas para el recupero de las adeudos por cobrar
a efectos de hacer liquidas dichas cuentas y de esta manera no tenga

dificultades para honrar sus obligaciones.

Tabla 9. Capital de trabajo

Razén 2019 2018
Activo corriente — Pasivo corriente 219,650 - 364,349 930,669 - 457,408
Resultado - 163,281 357,521

Nota: Datos expresados en soles

Esta razon que se expone que para el Ao 2019 resulté ser negativo, es decir
la empresa no dispone de capital de trabajo, constituyéndose este escenario

como de alto riesgo al no poder asumir sus compromisos de corto plazo. Por
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lo tanto, resulta necesario gestionar las politicas de recuperacion de la

cartera de créditos otorgados a clientes.

Tabla 10. Cuentas por cobrar a capital de trabajo

Razén 2019 2018
Cuentas por cobrar netas / Capital de trabajo 29,881 22,245
bruto 219,650 930,669
Resultado 0.14 0.02

Nota: Datos expresados en soles

En la Tabla 9 se observa que el capital de trabajo bruto para el afio 2018
estuvo supeditado en un 2% de los adeudos por cobrar, mientras ,que, en el

Afo 2019, se obtuvo 14% observandose una diferencia del 12%.

3.2. Discusioén de resultados

Después de analizar la informacion financiera de la organizacion se identifico
un aumento de los adeudos por cobrar provenientes del otorgamiento de créditos a
clientes, quienes no cumplieron con honrar la confianza otorgada en el plazo
establecido, adicionalmente de detectd un incremento porcentual considerable de
los Tributos y aportes al sistema de pensiones y salud que no se pagaron en las
fechas previstas.

Los resultados obtenidos revelaron también que la organizacion no ha
implementado politicas y estrategias correctas que contribuyan a la rapida
recuperacién de un crédito, situacion que se constituye en un riesgo potencial dado

gue afectaria la liquidez de la organizacién en el corto plazo.

Si bien la organizacion implementé una unidad organica de Créditos y
Cobranzas, no obstante, los créditos son aprobados por la Gerencia. Ademas,
dicha dependencia no coordina con otras &areas trabajo (Administracion,
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Contabilidad y Tesoreria), es decir trabajan de forma diferente e independiente y

no se complementan para lograr el objetivo de recuperar las deudas por cobrar.

Respecto a las politicas de créditos y cobranzas, se observé que no se
implementaron lineamientos sélidos, tal es asi que para el otorgamiento de créditos
se exige a los clientes solamente el cumplimiento de requisitos basicos, como
continuidad de compra y ademas se verifica que el cliente mantenga un volumen
de venta considerable, pero ese tipo de evaluacidn no seria suficiente para habilitar
un crédito, soslayandose los procesos de analisis y la exigencia de documentos

gue garanticen el cumplimiento oportuno de pago.

En cuanto a la liquidez de la organizacién la organizacion al no haber definido
formalmente estrategias para realizar sus cobranzas, tiene dificultades para
afrontar con el pago de deudas en el corto plazo, por lo tanto, tuvo que postergar el

pago de obligaciones de caracter tributario.

En la aplicacion de las entrevistas, se pudo obtener que el Gerente General,
Administrador, Tesorero y Contador para el recupero de las cuentas por cobrar
vienen empleando mecanismos anacronicos desde la evaluacion del potencial
cliente a otorgar el crédito hasta la recuperacion de los adeudos en caso de
incumplimiento, por el tal motivo en el proceso decisorio adoptado no se emplea
informacion con una alta carga de confiabilidad y de esta manera se pone el riesgo
gue pausar el principio de empresa en marcha en la organizacion, en razén que no

vienen aplicando lineas de accidn estratégica.

Respecto de la razones o ratios se logré obtener que la empresa en el
periodo 2019 y 2018 por cada unidad monetaria de deuda correspondiente al
pasivo corriente, la organizacion dispone con S/60 y S/2.03 respectivamente, este
escenario nos revela que la empresa disminuyé considerablemente su liquidez de
un periodo a otro afectando considerablemente su normal funcionamiento y
poniendo en riesgo la adjudicacion de sanciones, por parte de los organismos

recaudadores de tributos en nuestro pais.
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En cuanto al andlisis vertical practicado a la informacion financiera de la
empresa, se logré obtener que para el periodo 2019, el activo corriente represento
el 3.49% del total Activo, que resulté inferior al Pasivo Corriente que fue del 5.79%
respecto al total Pasivo y Patrimonio. En el periodo 2018, el activo corriente
representd el 12.62% del total Activo, inferior al pasivo corriente que represento el

6.20% del total Pasivo y Patrimonio.

Se observa que en el periodo 2019 el activo corriente cuenta con 3.49% en
comparaciéon del periodo 2018, en el cual se obtuvo un 12.62%, habiendo

disminuido notoriamente.

Los hallazgos descritos guardan coherencia con la investigacion de
Villanueva (2019) que se ejecuto a gestion de Cobranzas y facturacion y su efecto
en la Liquidez de la entidad. En el desarrollo del estudio se recolect6 informacion
como los Estados Financieros, las cuentas por cobrar comerciales de personas
morosas, se aplicaron los ratios tanto de liquidez. En relacién con los resultados
obtenidos se concluyé que la organizacion al no contar con politicas vy
procedimientos de cobranza hacen que la gestion de recuperacion de adeudos no
se desarrolle adecuadamente, situacién que genero problemas como la morosidad
gue afectara en el corto y mediano plazo la liquidez de la empresa. En
consecuencia, la politica de ventas al crédito debera analizarse a profundidad,
procurando asi recuperarlas en el mas breve plazo, de no alcanzarse este cometido

la liquidez de la entidad se vera afectada.

Resulta notorio que la organizaciéon no estuvo priorizando la aplicaciéon de
mecanismos para el otorgamiento de créditos a sus clientes, dado que estos se
ofrecian sin la debida cautela en el requerimiento de garantias que aseguren el

pago futuro de las acreencias.
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3.3. Aporte practico

Disefio de una propuesta para implementar procesos operativos de créditos
y cobranzas contribuyen a restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora
Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020.

3.3.1 Presentacion

La mayoria de empresas se han visto afectadas en su liquidez debido a
muchas causas, las cuales una de las principales es la falta de procesos de
cobranzas y créditos que afectan al momento de incapacidad para efectuar sus

obligaciones a corto plazo.

Es por ello que hemos creido conveniente el poder realizar una propuesta
de mejora, que ayude a la empresa planta Chancadora Piedra Azul a restablecer
su liquidez a partir de procesos en los créditos que otorgan a sus clientes y su forma

de cobranza.

Actualmente la empresa planta Chancadora Piedra Azul registra cifras de

incobrabilidad altas y con fechas vencidas de cobro muy antiguas.

3.3.2 Resumen

Las estrategias formuladas en la presente propuesta tienen el propésito de
formular estrategias que mejoren las politicas de créditos y cobranzas y de esta
manera restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferrefiafe 2020. Este accionar contribuiria a la rapida recuperacion de un crédito, y
de esta manera minimizar los riesgos de iliquidez en la organizacién en el corto
plazo, asi mismo tendra incidencia en el incremento de la morosidad dado que la

empresa es flexible ante las omisiones de los pagos de los clientes.

3.3.3 Abstract

The strategies formulated in this proposal have the purpose of formulating
strategies that improve credit and collection policies and thus restore liquidity in the
company Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020. This action would

contribute to the rapid recovery of a credit, and in this way minimize the risks of
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illiquidity in the organization in the short term, it will also have an impact on the
increase in delinquency since the company is flexible in the face of omissions in

customer payments.

3.3.4 Planteamiento del problema

Actualmente, la mayoria de entidades cuenta con un control de créditos y
cobranzas totalmente mecanizado, al ser uno de los departamentos cuyo trabajo
es uno de los mas complejos de realizar, tal es el caso de nuestra empresa en
estudio, que muchas veces se ha observado menoscabos a causa de la ausencia
de procedimientos o politicas de las mismas y que a pesar de la tecnologia y
sistemas que actualmente existen, no la utilizan, y este problema se ha visto a
mayor grado perjudicado en este periodo 2020, por efecto de la crisis sanitaria
global por causa de la pandemia que se ha extendido por muchos paises (COVID-
19), si bien es cierto es un problema coyuntural que afectado a todas las empresas
del pais y podriamos decir del mundo, nuestra prioridad y finalidad es poder ver la
realidad con que la empresa, ha ido enfrentado esta dificultad, porque este es un

problema que viene afectando afo tras afio a la entidad.

Actualmente la mayoria de empresas se han visto obligadas a adoptar
mecanismos, estrategias y procedimientos de ventas igual que el de su
competencia directa, como son las ventas al crédito, para lo cual lo normal es utilizar
un sistema de gestion; que se tiene que enlazar con su planeamiento. Sin embargo
hoy en dia estamos viviendo una realidad coyuntural mundial , la cual ha logrado
que varias empresas desciendan su liquidez y rentabilidad que proyectaron tener
en este periodo, a raiz de esta pandemia a consecuencia del COVID-19, la cual
tiene a la economia en recesion que aporta a lograr afrontar una debilidad en el
sistema de gestion, y que la principal consecuencia es caer en morosidad, ya que
no se consigue la recuperacion de todas las cobranzas, este es el problema que la
empresa en estudio ya tenia afios atrds, pero a raiz de este suceso se ha
complicado con facilidad porque la entidad desiste de un proceso de control, por
considerar a este un manejo complicado y costosas estrategias que aplican no les

dan un resultado positivo afectando asi facilmente la liquidez de la entidad.
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3.3.5 Formulacién del problema

¢De qué manera la propuesta de implementar procesos operativos de
créditos y cobranzas contribuye a restablecer la liquidez en la empresa Planta
Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020?

3.3.6. Objetivos
Objetivo general

Disefiar procesos de créditos y cobranzas que permitan restablecer la

liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe.
Objetivos Especificos

Disefiar las actividades, procedimientos que se debe proceder para
restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,

Ferrenafe.

Proponer procesos de créditos y cobranzas a la empresa Planta Chancadora
Piedra Azul SRL, Ferreiafe

3.3.7. Justificacioén

Existen cuentas incobrables en la empresa planta Chancadora Piedra Azul,
debido a que no cuentan con procesos operativos de créditos y cobranzas que

ayuden a llevar un mejor orden ya restablecer la liquidez de la empresa.

Después de realizar la entrevista al contador y al area de créditos y
cobranzas se pudo detectar que no cuenta con procesos previamente definidos

para realizar créditos ni cobranzas.

3.3.8. Fundamentos Teoéricos

Cabe rescatar la importancia de los procesos operativos de créditos y
cobranzas, debido que permitira a la empresa una mayor facilidad con respecto a

la obtencion de liquidez, la misma que sera muy util al momento de cumplir con sus

74



obligaciones, de esa manera se vera reflejado en una mejor gestién en el desarrollo

de sus actividades.

Balarezo (2019), analiz6 la liquidez y las cobranzas de una empresa
dedicada es la venta de abarrotes y viveres. El autor concluy6 principalmente que,
al adoptar mecanismos correctos para el manejo de las cobranzas y créditos, esta
informacion representara un insumo importante para cuantificar la liquidez de la

organizacion.

De igual manera, Villanueva (2019), en su investigacion se evalud la Gestion
de Cobranzas y facturacidon y su efecto en la Liquidez de la entidad. En
concordancia con los resultados obtenidos se concluyé que la organizacién al no
contar con politicas y procedimientos de cobranza hacen que la gestion de
recuperacién de adeudos no se desarrolle adecuadamente, situacion que genero
problemas como la morosidad que afectara en el corto y mediano plazo la liquidez
de la empresa. En consecuencia, la politica de ventas al crédito debera analizarse
a profundidad, procurando asi recuperarlas en el més breve plazo, de no alcanzarse

este cometido la liquidez de la entidad se vera afectada.

3.3.9. Caracteristicas de la propuesta

Se desarrollardn procesos de créditos y cobranzas, para asi restablecer la
liquidez de la Empresa Planta Chancadora Piedra Azul, Ferrefiafe con la finalidad
de que la empresa pueda responder a sus obligaciones acorto plazo, asi como
también obtener un mejor orden al momento de realizar los créditos y las
cobranzas. Asi como también se les instruird a los colaboradores del area sobre
cémo llevar a cabo correctamente un buen proceso, asi podemos calificar mas a
los encargados de las areas respectivas, ya que es de vital importancia la
aplicacion de los procesos en las areas de créditos y cobranzas para que asi haya

un mejor funcionamiento en la empresa.

3.3.10. Estrategias a implementar
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Realizando un breve analisis de la Investigacion en relacion a los procesos
operativos de créditos y cobranzas en la Empresa Planta Chancadora Piedra Azul,
Ferrefiafe, Se procedid al disefio de las estrategias que permitiran afianzar los
procesos operativos de créditos y cobranzas de la Empresa y por consiguiente

cumplir con el objetivo general de la presente investigacion.

En este contexto, se proponen estrategias para restablecer la liquidez de la
empresa a través de procesos operativos en el area de créditos y cobranzas en a

través del conocimiento del area, acceso a la informacioén, entre otros.
Estrategia 1

Disefiar procesos de créditos a partir de un flujograma, con el fin de organizar
y mantener un orden oportuno en el area y que exista un correcto proceso en la

empresa Planta Chancadora Piedra Azul, Ferrefafe.

Iniciar a realizar procesos en el area de créditos en la empresa Planta
Chancadora Piedra Azul, Ferrefiafe, para ello se disefiara un flujograma, con el fin
de organizar y mantener un orden oportuno en el area. De esta manera los

encargados del area podran completar un crédito eficientemente.
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Politicas de crédito
Calificar a los clientes beneficiarios de crédito, en caso el cliente obtenga
un calificativo deficiente no se otorgara el crédito.
Cerciorarse de la identidad y domicilio del solicitante.
Analizar a través de centrales de riesgo el historial crediticio del
requirente.
Fijar los limites de crédito.
Los requerimientos de crédito deberan contener toda la informacion
solicitada, conformando a partir de lo expuesto un historial.
Definir las condiciones de cobro de las deudas.
Solicitar a los clientes un aval que garantice la recuperacion de crédito
otorgado.
Clasificar a los clientes morosos de acuerdo a la antigiedad de las

deudas y aplicar para cada tramo procedimientos especificos.

Estrategia 2

Formular politicas de cobranza para la empresa Planta Chancadora Piedra

gue sea de ayuda en la recuperacion de créditos

Descripcion de la estrategia

Con el objetivo de recuperar en el corto plazo los créditos otorgados y con

el proposito de formalizar las directrices dirigidas a inspeccionar las caracteristicas

concernientes al crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la

prestacion de un servicio, y de esta manera asegurar el cobro de los mismos en el

momento indicado.

Politicas de cobranza

Cobranza ordinaria
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v
v

Se debera contar con una aplicacién para el control y seguimiento de
las cobranzas, debiendo actualizarse permanentemente.

Verificar de manera permanente los depdsitos realizados por los clientes
en las cuentas de la empresa, en caso la recaudaciéon se realice en
efectivo depositarla en la institucion financiera.

Comunicar al area Contable las cobranzas realizadas.

Definir los tiempos en que el cliente debe ser localizado, tanto para
recordarle que esté préximo el vencimiento de sus pagos o para notificar
retrasos

Visitar a los clientes y notificarlo para que cumpla con honrar sus pagos.
Hacer el seguimiento y control de las visitas.

Incentivar al buen pagador.

Cobranza extrajudicial

v

v
v
v

Definir cuando seran necesarias las gestiones externas de cobro.
Realizar visitas constantes al cliente.

Formas de negociar o renegociar los adeudos.

Establecer el plazo en que se encargard a una agencia especializada
para su cobro extrajudicial.

De no obtener respuesta del deudor de las notificaciones cursadas se

procedera a establecer comunicacion con el aval.

Cobranza judicial

v

La empresa debera tener toda la informacién crediticia, incluyendo
pagarés y comprobantes de pago.

Definir el tiempo en que los adeudos seran trasladados a la cobranza
judicial.

Al abogado se le procedera a pagar un porcentaje respecto del importe
de lo recuperado, sin embargo, el importe que corresponda sera

asumido por el cliente.

Estrategia 3

Capacitacion al personal del area de créditos cobranzas para que haya

conocimiento y sobre todo se vea reflejado en los resultados.
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Descripcién de la estrategia

Los colaboradores son los protagonistas de las empresas, gracias a ellos se
puede tener un Optimo crecimiento, es por ello que deben ser valorados y
capacitados continuamente, sobre todo cuando hay cambios de mejora, deben

estar siempre a la vanguardia de los cambios.

Este proceso se efectuara con una buena combinacion y comunicacion del
personal, juega un papel muy importante la dedicacién y motivacion de cada uno
de los lideres de cada area para que todas las actividades programadas se
ejecuten efectivamente y asi se pueda originar considerables ingresos para la

organizacion, conforme al ambiente o area que pertenezca.

Las capacitaciones conduciran a un aprovechamiento en la organizacion
como: base en el rendimiento y calidad del trabajo; desempeiio efectivo de los
trabajadores; capacidad de solucién a los problemas que van manifestandose en
la duracion del trabajo; una mejor capacidad para trabajar responsablemente
decreciendo la necesidad de supervision; conciencia para trabajar
responsablemente colaborando a la prevencion de los accidentes en el trabajo; los
trabajadores se identificaran con la empresa y buscaran mejoras; mejor estatus e
imagen de la empresa; mejor calidad en respecto a la comunicacion entre

colaboradores y con terceros.

Para realizar la actividad de capacitacion, se contratara a un profesional en
el tema para explicar el tema de procesos de créditos y cobranzas. El cual sera
encargado (a), de ejecutar el plan de trabajo, el mismo que a su vez se encargara
de proporcionar el material de trabajo. La capacitacion se realizard al implementar

los procesos operativos y segun la empresa vaya innovando.

Actividad Periodicidad Responsables

Inventario de necesidades de capacitacion

L Trimestral Todas las areas
en temas de créditos y cobranzas
Requerir los fondos que financien la accion . . . .,
q W q Bimensual Area de Administracion
de capacitacion.
Ultimo

Formular un programa de capacitacion. Experto a contratar

trimestre
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Realizar los talleres de capacitacion.

Monitoreo y evaluacion del desempefio

Trimestral

Trimestral

Experto a contratar

Gerencia General
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3.3.11. Plan de Trabajo

ETAPAS DE INVESTIGACION

Tiempo en meses

Actividades

Octubre Noviembre

Diciembre

4.

5.

Proponer los procesos operativos de
créditos y cobranzas.

Implementacion de procesos operativos
Capacitacion al personal
Andlisis y evaluacion de los procesos

Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

3.3.12. Recursos

Humanos:

Se contratara 1 profesional experto en la materia de créditos y cobranzas para

que se encargue a orientar y capacitar a los colaboradores de la Planta Chancadora

Piedra Azul, Ferrefafe.

Financiero:

La implementacion de los procesos operativos tiene un costo aproximado de S/

1,500.00 el cual seria asumido por la empresa Planta Chancadora Piedra Azul con el

fin de mejorar sus resultados de cobranzas.

3.3.13. Presupuesto

Tabla 11. Recurso Humano

Personal Valor Cantidad Costo
Diario de Dias Total
Capacitador S/ 150.00 2 S/ 300.00
Sub Total S/ 300.00
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12. Materiales

Detalle “Mediga_ Cantidad iR ol
Lapicero Und 20 1.00 20.00
Agendas pequefias Und 27 3.00 210.00
Engrapador Und 2 15.00 30.00
Grapas Caja 1 5.00 5.00
Resaltador Und 3 2.00 6.00
Sobre manila Und 6 0.50 3.00

Sub Total S/ 274.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 13. Servicios
Detalle {10 Mha . Contidad 1SS Unario Total
Impresiones Und 150 1 0.20 30.00
Tripticos Und 30 1 1.00 30.00
Volantes Und 150 2 1.00 150.00
movilidad Und 2 2 10.00 260.00
Alquiler Und 2 3.00 240.00
Alquiler Und 2 2.00 400.00
Sub Total S/1,590.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14. Resumen de Presupuesto
Detalle Totales
Costo de Recurso Humano S/ 300.00
Costo de materiales S/ 274.00
Costo de Servicios S/ 1,590.00

Total General Gasto S/ 2,408.50

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.14. Estructura

Administracion

Contabilidad
_ " Produccion ~ Area de ventas

- ' Creditos y
L Logistica —— Comision Segincad cobranzas
Mantenimiento -
~ Abastecimiento de -~ Tesoreria
planta

Taller de maestranza

Figura 4. Estructura Organizativa de la Planta Chancadora Piedra Azul, Ferrefiafe.

3.3.15. Costos y Beneficios

Con lo que respecta a los costos y beneficios, los procesos operativos son
directrices que se utilizan para aumentar el nivel de recuperacion en los créditos y para

asi restablecer la liquidez de la Planta Chancadora Piedra Azul.

La razon principal por la que se debe realizar los procesos operativos de en el
area de créeditos y cobranzas en la Planta Chancadora Piedra Azul, Ferrefiafe es
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porque de existir un buen procesamiento de datos e informacién, los encargados del

area podran tomar las mejores decisiones.

3.3.16. Medidas de Control

Dentro de la aplicacion de la propuesta es de mucha estimacion tener cautela
en todo el desarrollo de los procesos en la cual las medidas de control permiten hacer
seguimiento constante a la ejecucién de los diversos procesos anteriormente
establecidos, a través de registros los cuales son analizados y discutidos, constatando
asi el cumplimiento de lo planificado. Llevar un adecuado control conducira a detectar
errores en la ejecucion de las distintas actividades proyectadas.

3.3.17. Sistema de evaluacion

Por ello el objetivo de las pruebas es garantizar el resultado en el uso de los
procesos operativos garantizando el cumplimiento de la recuperacion de créditos. Es

por ello que se acogeréa a evaluarlo en:

1. Evaluacion de los colaboradores. - Este proceso nos permitird saber si los
colaboradores estan cumpliendo con el procesamiento antes de co9nfirmar un

crédito.

2. Resultados. — en esta fase se determinara si los procesos utilizados han

permitido que los colaboradores cumplan con sus metas.

3. Comparacion de resultados: Se realizara la comparacion de resultados un antes

de aplicar las estrategias y un después de aplicarlas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En la organizacion no se implementaron politicas y estrategias correctas que
contribuyan a la rapida recuperaciéon de un crédito, situacion que se constituye en un
riesgo potencial dado que vienen afectando la liquidez de la organizacion en el corto
plazo, asi mismo tienen incidencia en el incremento de la morosidad dado que la

empresa es flexible ante las omisiones de los pagos de los clientes.

Si bien la organizacion implementdé una unidad orgénica de Créditos y
Cobranzas, no obstante, los créditos son aprobados por la Gerencia General. Ademas,
dicha dependencia no coordina con otras areas trabajo (Administracion, Contabilidad
y Tesoreria), es decir trabajan de forma aislada y no se complementan para lograr el
objetivo de recuperar las deudas por cobrar.

Otro aspecto de suma importancia, fue que, al momento de otorgar créditos, la
compafia exige a los clientes el cumplimiento de requisitos basicos, como continuidad
de compra y ademas se verifica que el cliente mantenga un volumen de venta
considerable, pero ese tipo de evaluacion no seria suficiente para habilitar un crédito,
soslayandose los procesos de analisis y la exigencia de documentos que garanticen

el cumplimiento oportuno de pago.

En cuanto a la liquidez de la organizacién al no haber definido formalmente
estrategias para realizar sus cobranzas, tiene dificultades para afrontar con el pago de
deudas en el corto plazo, por lo tanto, tuvo que postergar el pago de obligaciones de

caracter tributario.

En el proceso decisorio de otorgamiento de créditos se concentra en la Gerencia
General, mientras que para recuperar las cuentas por cobrar se vienen empleando

mecanismos anacronicos desde la evaluacion del potencial cliente a otorgar el crédito
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hasta la recuperacion de los adeudos en caso de incumplimiento, por el tal motivo en
el proceso decisorio adoptado no se emplea informacién con una alta carga de
confiabilidad y de esta manera se pone el riesgo que pausar el principio de empresa
en marcha en la organizacién, en razén que no vienen aplicando lineas de accion

estratégica.

4.2. Recomendaciones

La Gerencia General tome conocimiento de la presente propuesta incluyendo
Su presupuesto; de tal manera que se destinen los recursos para su puesta en marcha,

esta iniciativa incluye mejoras en el proceso de recupero de cuentas morosas.

Se sugiere a la Gerencia General optimizar su gestion financiera respecto a las
cobranzas dado que representan el suministro que permite a la organizacion afrontar

a sus obligaciones y de esta optimizar sus procesos internos.

Se sugiere a la Gerencia reestructurar su desempefio en cuanto a la gestion de
los créditos otorgados, de tal manera que se verifigue exhaustivamente que clientes

son exigibles para el crédito y minimizar el riesgo de tener problemas de iliquidez.
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Anexo 2. Carta de autorizacién

PIEDRA AZUL

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 04 de octubre de 2020

Quien suscribe:

Sr. JESUS ADELMO GRANDA GARCIA
Representante legal — Empresa “Planta Chancadora Piedra Azul SRL."

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado: PROCESOS OPERATIVOS DE
CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020.

Por el presente, el que suscribe, sefor(a) JESUS ADELMO GRANDA
GARCIA, representante legal de la empresa PLANTA CHANCADORA PIEDRA
AZUL SRL, AUTORIZO a las alumna: Karina Milagros Risco Fernandez
identificada con DNI N°74361634, estudiante de la escuela profesional de
contabilidad, y autora del trabajo de investigacion denominado: PROCESOS
OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL,
FERRENAFE 2020, al uso de dicha informacion que conforma el expediente
técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para
efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion
solicitada.

Atentamente.

GERENTE GENERAL



ANEXO 3. Matriz de Consistencia

LINEA DE INVESTIGACION:

TITULO: PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ, EN LA EMPRESA
PLANTACHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE, 2020

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OBJETIVOS TECNICAE
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Implementacié SRy ony
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oopranane restablecer la Relacionar los procesos | Implementacion de Eficiencia de la Capacitacion
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Liauid Capital de trumento:
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Anexo 4. Validacion de instrumento

Experto 1

DESRROLLO DE UN INSTRUMENTO PARA VALIDACION
DE CONTENIDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
Chiclayo 07 de octubre del 2020
Sefior (a) MG. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarleque
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Investigacion 11, estoy trabajando
la Investigacion: “Procesos operativos de créditos y cobranzas pararestablecer la
liquidez, en la empresa Planta chancadora piedra azul SRL, Ferrenafe2020".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.,

Atentamente

........... AHrel ...

Karina Milagros Risco Fernandez
DNI N®74361634
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 7 ANOS

CARGO

PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA

LIQUIDEZ, EN LA

EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020

DATOS DE LA TESISTA
NOMBRES KARINA MILAGROS RISCO FERNANDEZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA
GENERAL
- Proponer la Implementacion de procesos operativos de créditos y cobranzas
que confribuyan a restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora
Piedra Azul SRL,Ferrenafe 2020.
ESPECIFICOS
- Identificar las ineficiencias en las actividades realizadas en el area de créditos
OBJETIVOS DE ycobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrenafe 2020.
LA
INVESTIGACION -Medir el nivel de liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,

Ferrenafe2020.

-Relacionar los procesos operativos de créditos y cobranzas con la capacidad de
liquidez.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SIESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 15 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinaréa

DETALLE DE LOS ITEMS la validez de contenido serd sometido a prueba de

DEL INSTRUMENTO

piloto para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente y finalmente serdaplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

CREDITOS Y COBRANZAS
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1. (Cual es el procedimiento para el

TA( ) TD(

registro en la distincion de los clientes? [SUGERENCIAS:
2. (Qué tipo de evaluacion realiza antes | TA( ) TD(
de otorgar un crédito como verificador
en la SUGERENCIAS:
capacidad de pago del cliente?
3. (Cuales son los requisitos que solicita | TA( ) TD(
la empresa a los clientes para acceder
al otorgamiento de créditos? SUGERENCIAS:
TA( ) TD(
4. ;Cual es el seguimiento que realiza la
administracion en el proceso de | SUGERENCIAS:
cobranza para la recuperacion de un
crédito?
5. ¢(Cuiles son las actividades que | TA( ) TD(
ejecuta estrictamente comprometidas
con loscréditos y/o cobranzas? SUGERENCIAS:
6. (De qué forma contribuye el drea de | TA( ) TD(
tesoreria para obtener un eficiente
control de los créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
7. (Qué métodos utiliza el drea, para | TA( ) TD(
hacer recordar a sus clientes el
vencimiento de sus cuotas? SUGERENCIAS:
TA( ) TD(
8. (Cuales son las condiciones que
solicita la empresa para poder otorgar | SUGERENCIAS:
descuentos a los clientes?
9. (Cudles son los criterios que se | TA( ) TD(
consideran para la capacitacion del
personal, con respecto a su area? SUGERENCIAS:
10. ;Cuales son los procedimientos | TA( ) TD(
establecidos para la recuperacion en
la cartera vencida de créditos? SUGERENCIAS:
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11. ;De qué manera afecté la|TA( ) TD( )
interrupcion subita en la
recuperacion de los créditos, a causa | SUGERENCIAS:
del impacto econémico que hubo a
nivel mundial?
12. ;De qué forma logras la meta de | TA( ) TD( )
recuperacion en la cartera vencida de
créditos? SUGERENCIAS:
13. ;Cudles son las estrategias de | TA( ) TD( )
cobranza que utilizan para adquirir el
pronto pago de los créditos? SUGERENCIAS:
TA( ) TD( )
14. ;Qué informes solicita gerencia en el
areade créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
TA( ) D( )
15. ;Cuales son las actividades
desupervision en el area? | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N° TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

5 JUE%/ EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chaponan Ramirez, Magister en Administracion y Marketing, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (FICHA DE OBSERVACION)

elaborada por: Karina Mil(a)ﬁros Risco Fernandez, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la tesis titulada: “PROCESOS OPERATIVOS DE
CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ, EN LA

EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de octubre de 2020
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Experto 2

DESRROLLO DE UN INSTRUMENTO PARA VALIDACION
DE CONTENIDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo o7 de octubre del 2020
Sefor (a) MG. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarleque
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Investigacion II, estoy trabajando
la Investigacion: “Procesos operativos de créditos y cobranzas pararestablecer la
liquidez, en la empresa Planta chancadora piedra azul SRL, Ferrenafe2020”.

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptaciéon y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Karina Milagros Risco Fernandez
DNI N°74361634
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 6 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA
LIQUIDEZ, EN LA
EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES KARINA MILAGROS RISCO FERNANDEZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA

GENERAL

- Proponer la Implementacion de procesos operativos de créditos y cobranzas
que contribuyan a restablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora

Piedra Azul SRL.Ferrefiafe 2020.
ESPECIFICOS
- Identificar las ineficiencias en las actividades realizadas en el area de créditos
OBJETIVOS DE ycobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020.
LA
INVESTIGACION -Medir el nivel de liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferrenafe2020.

-Relacionar los procesos operativos de créditos y cobranzas con la capacidad de
liquidez.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” STESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SIESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 15 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
DETALLE DE LOS ITEMS la validez de contenido serd sometido a prueba de
DEL INSTRUMENTO piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

CREDITOS Y COBRANZAS
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1. (Cual es el procedimiento para el

TA( ) TD(

registro en la distincion de los clientes? [SUGERENCIAS:
2. (Qué tipo de evaluacion realiza antes | TA( ) TD(
de otorgar un crédito como verificador
en la SUGERENCIAS:
capacidad de pago del cliente?
3. (Cuales son los requisitos que solicita | TA( ) TD(
la empresa a los clientes para acceder
al otorgamiento de créditos? SUGERENCIAS:
TA( ) TD(
4. (Cual es el seguimiento que realiza la
administracion en el proceso de | SUGERENCIAS:
cobranza para la recuperacion de un
crédito?
5. (Cuiles son las actividades que | TA( ) TD(
ejecuta estrictamente comprometidas
con loscréditos y/o cobranzas? SUGERENCIAS:
6. (De qué forma contribuye el area de | TA( ) TD(
tesoreria para obtener un eficiente
control de los créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
7. (Qué métodos utiliza el area, para | TA( ) TD(
hacer recordar a sus clientes el
vencimiento de sus cuotas? SUGERENCIAS:
TA( ) TD(
8. (Cuiles son las condiciones que
solicita la empresa para poder otorgar | SUGERENCIAS:
descuentos a los clientes?
9. (Cudles son los criterios que se | TA( ) TD(
consideran para la capacitacion del
personal, con respecto a su area? SUGERENCIAS:
10. ;Cuales son los procedimientos | TA( ) TD(
establecidos para la recuperacion en
la cartera vencida de créditos? SUGERENCIAS:

105




11, (De qué manera afectdé la | TA( ) TD( )
interrupeion stbita en la
recuperacion de los créditos, a causa | SUGERENCIAS:
del impacto econdomico que hubo a
nivel mundial?
12, (De qué forma logras la meta de | TA( ) ™D( )
recuperacion en la cartera vencida de
créditos? SUGERENCIAS:
13, ,Cudles son las estrategias de | TA( ) T™D( )
cobranza que utilizan para adquirir el
pronto pago de los créditos? SUGERENCIAS:
TA(C ) D( )
14. ;Qué informes solicita gerencia en el
areade créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
TA(C ) ™( )
15, ;Cudles son las actividades
desupervision en el drea? | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

----------------------------------------

JUEZ EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva, Magister en Tributacion, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (FICHA DE OBSERVACION)
elaborada por: Karina Milagros Risco Fernandez, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la tesis titulada: “PROCESOS OPERATIVOS DE
CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ, EN LA

EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020°

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de octubre de 2020

........................................

ATENTAMENTIE
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Experto 3

DESRROLLO DE UN INSTRUMENTO PARA VALIDACION
DE CONTENIDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 07 de octubre del 2020

Sefor (a) MG. MARIA ROSA CRUZADO PUENTE

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarleque
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Investigacion 11, estoy trabajando
la Investigacion: “Procesos operativos de créditos y cobranzas pararestablecer la
liquidez, en la empresa Planta chancadora piedra azul SRL, Ferrenafe2020".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

___________ Hhowl.........

Karina Milagros Risco Fernandez
DNI N°74361634
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MARIA ROSA CRUZADO PUENTE
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD FINANZAS
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 30 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA
LIQUIDEZ, EN LA
EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES KARINA MILAGROS RISCO FERNANDEZ
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO ENTREVISTA

GENERAL

- Proponer la Implementacion de procesos operativos de créditos y cobranzas
que contribuyan arestablecer la liquidez en la empresa Planta Chancadora
Piedra Azul SRL, Ferrefafe 2020.

ESPECIFICOS
- Identificar las ineficiencias en las actividades realizadas en el area de créditos
OBJETIVOS DE ycobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe 2020.
LA
INVESTIGACION -Medir el nivel de liquidez en la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferreniafe2020.

-Relacionar los procesos operativos de créditos y cobranzas con la capacidad de
liquidez.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4"” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SIESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 15 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
DETALLE DE LOS ITEMS la validez de contenido sera sometido a prueba de
DEL INSTRUMENTO piloto para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente y finalmente seraaplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

CREDITOS Y COBRANZAS
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TA( ) Y
1. (Cuil es el procedimiento para el
registro en la distincion de los clientes? SUGERENCIAS:
2. (Qué tipo de evaluacion realiza antes | TA( ) ™(
de otorgar un crédito como verificador
en la SUGERENCIAS:
capacidad de pago del cliente?
3. (Cuiles son los requisitos que solicita | TA( ) TD(
Ia empresa a los clientes para acceder
al otorgamiento de créditos? SUGERENCIAS:
TA() ™(
4. (Cuil es el segnimiento que realiza la
administracion en el proceso de | SUGERENCIAS:
cobranza pam la recuperacion de un
crédito?
5. (Cudles son las actividades que | TA( ) T(
ejecuta  estrictamente comprometidas
con loscréditos y/o cobranzas? SUGERENCIAS:
6. (De qué forma contribuye el drea de | TA( ) TD(
tesoreria para obtener un eficiente
control de los créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
7. (Qué métodos utiliza el drea, para | TA( ) TD(
hacer recordar a sus clientes el
vencuniento de sus cuotas? SUGERENCIAS:
TA() ™D(
8. (Cudles son las condiciones que
solicita la empresa pam poder otorgar | SUGERENCIAS:
descuentos a los clientes?
9. (Cudles son los criterios que se | TA( ) T
consideran para la capacitacion del
personal, con respecto a su drea? SUGERENCIAS:
10. (Cuiles son los procedimientos | TA( ) ™m(
establecidos para la recuperacion en
la cartera vencida de créditos? SUGERENCIAS:
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1. (De qué manera afecté la| TA( ) ™D( )
interrupcion stibita en la
recuperacion de los créditos, a causa | SUGERENCIAS:
del impacto econdmico que hubo a
nivel mundial?
12. (De qué forma logras la meta de | TA( ) ™ )
recuperacion en la cartera vencida de
créditos? SUGERENCIAS:
13. (Cudles son las estrategias de | TA( ) ™( )
cobranza que utilizan para adquirir el
pronto pago de los créditos? SUGERENCIAS:
TA( ) ™( )
14. ;Qué informes solicita gerencia en el
areade créditos y cobranzas? SUGERENCIAS:
TA( ) ™( )
15. (Cudles son las actividades
desupervision en el drea? | SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES
0.V 2 L
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Maria Rosa Cruzado Puente, Magister en finanzas, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (FICHA DE OBSERVACION) elaborada por:
Karina Milagros Risco Femandez, estudiantes de la Escuela de Contabylidad, para el
desarrollo de la tesis tifulada; “PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y
COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ, EN LA

EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de octubre de 2020

/
F A S A
\,‘. /1".:

DNE 16413803
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Anexo 5.Instrumentos a aplicar

ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al personal de ventas conformado por tesoreria y créditos y cobranzas de la
empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe

Objetivo: Recolectar informacion para Analizar la situacion actual del control de créditos y
cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Ferrefiafe

NOMBRE :
TIEMPO LABORANDO : CARGO
FECHA:

1. ¢Cual es el procedimiento para el registro en la distincion de los clientes?

2. ;Que tipo de evaluacion realiza antes de otorgar un crédito como verificador en la
capacidad de pago del cliente?

3. (Cuales son los requisitos que solicita la empresa a los clientes para acceder al
otorgamiento de créditos?

4. ;De qué forma contribuye el area de tesoreria para obtener un eficiente control
de los créditos y cobranzas?

5. (Qué métodos utiliza el area, para hacer recordar a sus clientes el vencimiento
de sus cuotas?

6. ¢;Cuales son los procedimientos establecidos para la recuperacion en la cartera
vencida de créditos?

7. ¢De que forma logras la meta de recuperacion en la cartera vencida de creditos?

8. ;Cuales son las estrategias de cobranza que utilizan para adquirir el pronto pago de
los créditos?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al personal administrativo de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL,
Ferrenafe

Objetivo: Recolectar informacion para Analizar la situacion actual del control de créditos y
cobranzas de la empresa Planta Chancadora Piedra Azul SRL, Femrefafe

NOMBRE
TIEMPO LABORANDO: CARGO
FECHA:

1. iCual es el seguimiento que realiza la administracion en el proceso de cobranza para
la recuperacion de un credito?

2. ;Cuales son las actividades que ejecuta estrictamente comprometidas con los
créditos y/o cobranzas?

3. ¢Cuales son las condiciones que solicita la empresa para poder otorgar descuentos
a los clientes?

4. ;Cuales son los criterios que se consideran para la capacitacion del personal,
con respecto a su area?

5. ¢De qué manera afecto la interrupcion subita en la recuperacion de los creditos,
a causa del impacto economico que hubo a nivel mundial

6. ¢Que informes solicita gerencia en el area de créditos y cobranzas?

7. ¢Cuales son las actividades de supervision en el area?
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 7: REPORTE TURNITING

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS  KARINA RISCO FERNANDEZ
Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA
LIQUIDEZ, EN LA EMPRESA PLANTA CH

ANC

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

20951 Words 114190 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

114 Pages 13.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 24, 2022 10:35 AM GMT-5 Oct 24,2022 10:38 AM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+» 8% Base de datos de Intemet « 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
» 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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ANEXO 8: ACTA DE ORIGINALIDAD
S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucién N* 1123-FACEM-USS-2020, presentada
por la estudiante RISCO FERNANDEZ KARINA MILAGROS, titulada PROCESOS
OPERATIVOS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LA EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL, FERRENAFE 2020.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 8%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITING.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre el nivel de Similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de Directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 28 de octubre de 2022

-
o

7

T v cw. Aires Edgwa
A &

-

NOTA: La Investigacién ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por
el Coordinador de Investigacién y Responsabilidad Social.
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ANEXO 9: FORMATO T1-AUTORIZACION DEL AUTOR

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de diciembre de 2020

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

Risco Fernandez Karina Milagros con DNI 74361634

En mi calidad de autora exclusiva del trabajo de grado titulado: PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y
COBRANZAS PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL,
FERRENAFE 2020., presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de CONTADOR
PUBLICO, de |a Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Senor de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercersobre nuestro trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a traves de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NUMERO DE
NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

RISCO FERNANDEZ 74361634 e /t~
KARINA MILAGROS . e for
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