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RESUMEN

La propuesta que nos presenta la siguiente Investigacion es la Adecuacion del Sistema
Openbravo para mejorar el control de los costos de insumo de la Empresa MW Business
S.A.C-Chiclayo. En dicha sociedad se observaron muchas irregularidades ya que los montos
no eran tan confiables de acuerdo a la actualizacion de costos, Es donde surge nuestro
objetivo principal: Proponer la adecuacién del sistema Openbravo, para mejorar el control
de los costos de insumo de la empresa MW Business S.A.C-Chiclayo”. Entre las técnicas de
investigacion empleadas para realizar la recoleccion de datos se emplearon la encuesta y la
observacion. La importancia de nuestra investigacion radica en que ahora la empresa
realizara el célculo del verdadero costo en forma sistematica y se podra obtener resultados
de manera mas rapida y eficaz, contando con un mejor control de seguridad para la empresa
y se podra ver los costos reales tanto mensuales, trimestrales y anuales. Nuestra hipotesis
quedo planteada de la siguiente manera: Si se logra adecuar al Sistema Openbravo; entonces,
se mejoraré el control de costos de insumos de la Empresa MW Business S.A.C — Chiclayo
2013. El disefio utilizado en nuestra Investigacion fue el Descriptivo Propositivo ya que se
analizo la documentacion y descripcion de la situacion actual de la empresa MW Business
S.A.C. La poblacién y muestra estuvo constituida por 15 empleados de la Empresa MW
Business S.A.C, llegando a la conclusion de que con la adecuacién del Sistema Openbravo
se logré mejorar el control de los costos de insumos de la empresa MW Business S.A.C-
Chiclayo.

PALABRAS CLAVE: Openbravo, sistema, rentabilidad, datos maestros



ABSTRACT

The proposal presented by the following Research is the Adaptation of the Openbravo
System to improve the control of the input costs of the Company MW Business S.A.C-
Chiclayo. In said company, many irregularities were observed since the amounts were not
so reliable according to the cost update. This is where our main objective arises: Propose the
adaptation of the Openbravo system, to improve the control of the input costs of the MW
company. Business S.A.C-Chiclayo”. Among the research techniques used for data
collection, the survey and observation were used. The importance of our research lies in the
fact that now the company will carry out the calculation of the true cost in a systematic way
and it will be possible to obtain results more quickly and efficiently, with better security
control for the company and it will be possible to see the real costs both monthly, quarterly
and yearly. Our hypothesis was raised as follows: If it is possible to adapt to the Openbravo
System; then, the control of input costs of the Company MW Business S.A.C - Chiclayo
2013 will be improved. The design used in our Research was the propositional Descriptive
since it was analyzed the documentation and description of the current situation of the
company MW Business S.A.C. The population and sample consisted of 15 workers from the
MW Business S.A.C Company, reaching the conclusion that with the adaptation of the
Openbravo System it was possible to improve the control of the input costs of the company
MW Business S.A.C-Chiclayo.

KEYS WORDS: Openbravo, system, profitability, master date.
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INTRODUCCION
Se tiene conocimiento que en toda Empresa ya sea grande o pequefia, es muy
importante el buen control de los costos ya sea se dedique a la fabricacion o elaboracion de
diversos productos, esto determina tanto el valor de la venta como las utilidades que se

planea lograr.

Es importante sefialar que un adecuado control de costos no se limita a las grandes
empresas sino también se aplica a las pequefias y medianas organizaciones, pues el proposito
de un buen control de costos es conseguir una produccion de alta calidad, tratando de
minimizar los gastos necesarios, esto ofrece al publico un precio dentro de sus posibilidades,

intentando equilibrar la oferta y la demanda del producto.

Un adecuado control de costos, le ayuda a la direccion a realizar ptimamente sus
actividades principales como planificar, organizar, dirigir y controlar, esto para conseguir

realizar una buena toma de decisiones, asi como un trabajo en grupo efectivo.

El presente estudio tiene como finalidad adecuar al Sistema Openbravo para mejorar

el control de los costos de insumos de la Empresa Mw Business S.A.C.

Esta investigacion consta de los siguientes seis capitulos, los cuales se mencionan a

continuacion:

Capitulo 1. Consiste en el planteamiento del problema de investigacion, mediante la

formulacion, delimitacion, justificacion, limitaciones del mismo y objetivos de su estudio.

Capitulo 1l. Consta del marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases
tedricas, estado del arte y definiciones de la terminologia empleada.

Capitulo 111. Nos muestra todos los instrumentos que se usaron para el desarrollo de
la investigacion, mediante aspectos relacionados con el tipo, nivel, poblacion, muestra,

instrumento de recoleccién de datos y los recursos utilizados.
Capitulo IV. Presenta la propuesta de investigacion.

Capitulo V. Refleja la interpretacion y analisis de los resultados a través de tablas,

graficos y la discusion de estos.

Finalmente, el Capitulo VI, resalta las conclusiones y recomendaciones del presente

estudio, ademas de la bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad Problematica

1.1.1 A nivel Internacional:

Openbravo en la actualidad es una compafiia lider en software libre y entorno web,
este sistema ERP cuyo significado es Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales,
se han incrementado un 65% en el pasado afio. Su crecimiento ha sido especialmente
destacable en las principales economias emergentes, como en Brasil, China, India y Méjico,
y en el Oriente Medio. En el 2012 la facturacion de Openbravo fuera de Espafa alcanza ya
el 75% del total. Estos datos confirman el rapido crecimiento de la presencia de Openbravo

a nivel mundial.

Sin embargo, aln existen empresas que no optan por esta herramienta, debido a que
si bien es un software libre, eso no significa que es gratis, tiene un costo y algunas empresas

no estan en la capacidad de pagar ese dinero,

Otro punto también es que hay que "acomodarlos" a las tarifas de la empresa, 0sea,

a los impuestos, aranceles, facturacion, y las internas propias de la empresa, etc.

1.1.2 A nivel Nacional:

COFIDE (2013) "El crecimiento acelerado de las Mypes, en los tltimos afios, ha sido
importante para el incremento de la economia” Segun el Gerente Luis Terrones, en la
actualidad en nuestro pais existen alrededor de 3,5 millones de micro y pequefias empresas
y representan el 45% del Producto Bruto Interno (PBI),

En el Perd, no existen muchas empresas que ya estén optando por un Sistema ERP
Openbravo a pesar de que este sistema esta dirigido principalmente a la pequefia y mediana
empresa, y esto se debe a que este software si bien es una gran ayuda para la empresa,

también es muy complejo, desde su instalacién hasta la capacitacion del mismo.

1.1.3 A Nivel Local:

A nivel local pocas empresas tienen la capacidad de llevar un adecuado control de
sus costos, esto debido a que algunas de ellas no cuentan con el presupuesto necesario para
adquirir un sistema que se ajuste a sus necesidades 0 a su rubro, o simplemente porque estan

acostumbrados a trabajar empiricamente y como les resulta mas barato pues continGan
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laborando de esa manera, sin embargo eso no es asi ya que si algunas empresas contaran con
un buen Sistema de Costos se reducirian horas de trabajo y mejoraria la economia de la

Empresa.

Actualmente en nuestra ciudad son raras las empresas que llevan o manejan un
Sistema ERP Openbravo, esto debido a su costo, ya que para algunas empresas como estan
iniciando prefieren no invertir en un sistema que a la larga les van a dar resultados fiables y
de esta manera saber exactamente como esta progresando. No se encontraron elementos de

tabla de contenidos en la empresa.

1.2 Formulacion del problema

¢Cdémo influye la adecuacién al Sistema Openbravo en la mejora del control de costos de

insumos de la Empresa MW Business s.a.c?

1.3 Objeto de Estudio y Campo de Accion

1.3.1 Objeto de Estudio

El objeto de estudio es la empresa MW Business S.A.C que se encuentra ubicada en
la Av. José Leonardo Ortiz N°174.

1.3.2 Campo de Accion

El campo de accion es la implementacion del sistema Openbravo para mejorar el

control de costos de insumos.

1.4 Delimitacion de la investigacion

Nuestro tema de Investigacion se concentrd en la Empresa que tiene por rubro la
compra y venta de licores, MW Business S.A.C con direccion en la cuadra 1 de la Av. José
Leonardo Ortiz y ha sido realizada por las autoras en el periodo abril a diciembre del 2013-

implementando el sistema Openbravo para mejoras del control de costos de insumos.

13



1.5 Justificacion e Importancia

Actualmente muchas empresas estan en constante actualizacion, ya que cuentan con
sistemas contables para llevar un control adecuado de sus contabilidades y de esa manera
minimizar el tiempo, sin embargo, pocas son las que llevan un adecuado Sistema de Costos
y un ejemplo claro de ello es la Empresa MW Business S.A.C, ya que el control de sus costos

de los insumos que utiliza para preparar los tragos, lo realizan de manera manual.

La empresa MW Business S.A.C cuenta con el Sistema Openbravo, el cual resulta
ser muy tedioso para sus trabajadores y no mantiene un adecuado sistema de costos. Es por
ello que los trabajadores se ven obligados a realizarlo de manera manual, y esto conlleva
utilizar méas tiempo, el cual se aprovecharia para hacer otras cosas que beneficien a la

empresa

Nuestra investigacion de trabajo se justifica porque queremos implementar un
adecuado software de Costos al Sistema Openbravo para la mejora del control de costos de
insumos y conseguir minimizar el tiempo en el control de estos y saber la verdadera utilidad
que genera la empresa, ya que debido a que lo realizan de manera manual, a veces no se

registra de manera adecuada y los resultados no son tan fiables.

De esta manera, se beneficiaran con esta implementacion del sistema, no solo el
duefio de la Empresa MW Business S.A.C sino tambien la sociedad ya que al calcular los

verdaderos costos se podré ofrecer un precio mas justo para la clientela.

También, la empresa se beneficia econdmicamente, porque al realizar el calculo del
verdadero costo se obtendran mas ingresos por el tiempo que se aprovecharia para que los
empleados ejecuten otras labores y al beneficiarse la empresa econdmicamente, por

consecuencia los trabajadores también, ya que serian mejor remunerados e incentivados.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Proponer la adecuacién del sistema Openbravo, para mejorar el control de los
costos de insumo de la empresa MW BUSINESS S.A.C-Chiclayo”

14



1.6.2 Objetivos Especificos
- Controlar el costo de los insumos de la Empresa MW Business S.A.C.

- Controlar la utilizacién de venta de insumos para determinar el costo unitario.

15



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Con el pasar de los afios, todo se va actualizando, anteriormente los célculos o los
costos se realizaban empiricamente, luego aparecio la tecnologia e iniciaron con programas
basicos, conforme la Sociedad cientifica y tecnoldgica avanzan, se van creando programas
informaticos que hoy en dia son de gran utilidad y muchas veces indispensables para
cualquier Empresa o compafiia, uno de ellos es el Sistema Open bravo, que es nueva
tecnologia y esta que se expande poco a poco, que si bien es muy préactico y dinamico, como
es un sistema nuevo pocos empresarios cuentan con él, tanto a nivel Internacional como
Nacional, sin embargo como toda tecnologia, esta se puede mejorar, agregando detalles
basados en las necesidades de la Empresa.

2.1.1 A Nivel Internacional:

Corona, D. y Otros, (2008). “En este estudio, realizan la evaluacion del software
Openbravo, para el uso en las pymes, como medio para elevar la competitividad, llegando a
la conclusion gue este sistema es Optimo y que, aplicando las herramientas adecuadas a la
solucion de problematicas de las empresas, este estara siempre vigente, siempre y cuando se

actualice para el crecimiento de su negocio.”

Escobar, E. y otros, (2009). “En esta Investigacion, la propuesta que tienen es
implementar un Sistema de Costos para una mejor toma de decisiones en el Departamento
de Salud Municipal de la ciudad de Vallenar, enfocando principalmente el analisis a las mas
resaltantes prestaciones de salud, Enfermeria, Medicina General, Nutricion y Asistencia
social, llegando a la conclusion que los altos costos indirecto asociado es realizar visitas a

domicilio, lo cual hace susceptible de ser redisefiada”

Este proyecto se asemeja al nuestro ya que lo que se quiere lograr es tomar mejores
decisiones, implementando el sistema Openbravo, por lo que vamos a obtener mejores

ingresos debido a que va a ver un mejor control de los costos.

Leiva, L. A. (2009). En su investigacion, menciona que es necesario conocer
ampliamente a la Empresa para establecer un disefio de costos, y poder ofrecer una respuesta

a las necesidades de informacion en el area de administracion y finanzas, también es

16



importante estudiar los sistemas de costos, para saber su funcion individual, sus ventajas y

desventajas, para poder recomendar el mas adecuado para la compaifiia.

La tesis mencionada se asemeja a la nuestra debido que nosotras debemos encontrar
un modelo de sistema de costos apropiada al Sistema Openbravo, para ello debemos tener
entendimiento de los diversos sistemas de costos y también obtener informacién de la

empresa Tonika S.A.C

Amagua, S. E. (2012). En su estudio. “Propuesta de un Sistema de Costos ABC para
la Empresa Transasia Pacific S.A nos menciona que tenemos un mercado global muy
competitivo y que para que una empresa se mantenga vigente, debera utilizar eficientemente
todos sus recursos para optimizar su servicio o producto, una de estas estrategias es

Optimizar sus costos, ya que muchas veces no se evallan correctamente.

Esto también sucede en nuestro proyecto ya que existe un inadecuado control de
costos lo cual no permite deducir de manera exacta los costos de los insumos empleados para
la preparacion de tragos, y utilizando un sistema de costeo adecuado como el ABC o por

proceso y 6rdenes podremos determinarlo.

Ramos, Y. (2005) en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Costos por Procesos
para la Empresa Pegapiso, C.A en Silencio de Morichal Largo-Monagas” nos menciona
sobre las deficiencias existentes, en el control de Materia Prima, pues, se realiza un
inadecuado conteo fisico de la mercaderia, de ello resulta un problema de faltantes o
sobrantes, también que no hacen buen uso de su Area de Almacén, y que esta Empresa realiza
un control de Costos empiricamente, debido a la falta de asesoramiento y conocimiento para
tal finalidad.

Este proyecto se asemeja al nuestro ya que en la empresa MW Business S.A.C,
también existe este tipo de problemas en el conteo fisico del inventario, ya que en ciertas
ocasiones existen problemas de faltantes o sobrantes, perjudicando el resultado real y 6ptimo

de la Empresa.

Es por ello la implementacion necesaria del sistema Openbravo en lo que refiere a costos.

17



2.1.2 A Nivel Nacional

Carrion, J. I. (2002) concluyo, “Al organizar los costos indirectos mediante la
metodologia del ABC, se reconoce la relacion causa — efecto entre los generadores del costo
y las actividades, obteniendo resultados 6ptimos en el proceso, la complejidad de estos
causara costos superiores, ademas el buen uso de un Sistema de costeo lograra una buena

toma de decisiones, permitiendo a la administracion obtener mejor posicién estratégica.

De acuerdo a la tesis elegida el sistema ABC es adecuado para la toma de decisiones
Y nosotros en nuestro proyecto buscamos un modelo de sistema que nos permita deducir
costos exactos y de acuerdo a ello tomar buenas decisiones como por ejemplo el implementar

el local, aumento de sueldo al personal, etc.

2.2 Estado del Arte

Barcelona, (2013) - Openbravo, el software basado en cddigo abierto, anuncio la
implementacion de su sistema en Itzza Pizza, una de los principales empresas, este
proveedor lider en software codigo abierto, ha anunciado hoy la implementacion exitosa de
su solucion Openbravo para Minoristas en Itzza Pizza, una de las primordiales cadenas de

restauracion de Dubai, expandiéndose poco a poco.

Desde el mes de abril la empresa comenzo a utilizar Openbravo, mejorando su
eficacia organizativa, esto se ve reflejado en diferentes areas del negocio como buen servicio

al cliente, gestion del inventario, entre otros.

La Empresa actualmente se planted un agresivo plan de expansion, permitiéndole
inaugurar dos nuevos locales en el afio 2012 y organizar nuevas inauguraciones para el afio
siguiente, pero esta accion puso en evidencia sus deficiencias en gestion corporativa, sobre

todo en el control operativo y financiero.

Es por ello que a la hora de instalar una herramienta que corrigiera sus deficiencias,
Itzza Pizza opto por Openbravo para Minoristas. Lo que ayudé a su decision fue la gestion
integrada de los Puntos de Venta, ya que se podian operar desde dispositivos equipados con

Android y, debido a su facil uso, pudo ser manejada por todos los empleados de la Empresa.
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2.3 Desarrollo de la Teméatica correspondiente al tema investigado

Revisada la bibliografia basica y electrénica sobre el tema tratado y teniendo en
cuenta la variable independiente: Sistema Openbravo y la variable dependiente control de

los costos de insumos, ha sido seleccionada la siguiente informacion:

2.3.1 Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales

Kumar (2000), define un sistema ERP como un conjunto de sistemas de Informacién,
gue se pueden configurar, ya que integran datos y procesos dentro y entre los diferentes
rubros de la Empresa. (Kumar & Hillegersberg, 2000)

2.3.1.1 Definicion de Open Bravo ERP

El ERP es un software que soporta el flujo de informacién entre las diferentes areas
funcionales de una sociedad. Generalmente se compra a Empresas especializadas en
desarrollo de software, como SAP, Oracle, etc., ya que es un sistema personalizado y no es
algo que se desarrolle internamente. Una vez adquirido el programa, personalizamos el
producto de acuerdo a las necesidades de cada empresa. Es comdn que los desarrolladores
soliciten compromisos de las organizaciones, como la capacitacion del personal, ya que

programa se ejecuta en la web. (Kendall, K. 2005)

GOmez y Suarez, afirman que los sistemas integrados de gestion empresarial
desarrollados integramente en entorno web, es una solucion de codigo abierto para las
pequefias y medianas empresas, que incluye integracién completa con herramientas de

gestion de relaciones con clientes, inteligencia comercial y terminales de punto de venta.

Un software que nos permiten gestionar y automatizar la mayor parte de las
actividades comerciales que realizan las empresas. estos sistemas se identifican por ser
sistemas integrales, modulares y adaptables. Este sistema se caracteriza principalmente por
dar una respuesta rapida a los conflictos de negocio y gestion de la informacion de una
Entidad. (Gémez y Suarez, 2010)

2.3.1.2 Principales Caracteristicas
Debe tener las siguientes caracteristicas, para ser considerado un ERP.

Integral: Esto le permite llevar un control conjuntamente con los procesos de la
organizacion de manera eficiente y coordinada. Los datos ingresados deben ser solo una vez,

por eso deben ser coherentes, completos y genéricos.
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Modular: todos los procesos estan realizados de acuerdo a la necesidad de cada empresa,
por eso se ven diferentes en su disefio web, Los modulos integran en grupos diferentes estos
procesos, presentando una gran ventaja y es que permite solo la instalacion de aquellos
modulos que de verdad son necesarios con las solicitudes de la empresa lo que se traduce en

ahorro.

Adaptable: este sistema esta creado para adaptarse o modificarse a cualquier tipo de
organizacion, segun su necesidad. (Lladré 2010, p. 11).

2.3.1.3 Funcionalidades de Open bravo ERP
Gestion de datos maestros:

Este es uno de los aspectos fundamentales para asegurar la consistencia y
rastreabilidad de los procesos. Su principal destino es mantener un c6digo Unico, para evitar
que se duplique y compartir informes importantes entre las diferentes secciones y
departamentos de la organizacion. Este ERP propone centralizar y organizar los datos mas
resaltantes, moviendo la informacién de forma rapida y sencilla entre casa area relevante.
(SISDOMA, 2008, p. 9)

Este mddulo trata por un lado de productos y componentes y por el otro a las personas

externas. Permite las siguientes acciones:

Divide los productos en categoria.

Crea la ficha de producto.

Indica las unidades de medidas que serviremos.
Crea una lista de materiales.

Define la tarifa que tenemos que aplicar.

Crea categorias para los portes.

N o g~ w e

Almacena productos por proveedor.

Respecto al segundo caso, se realizan las siguientes acciones.

1. Almacena los datos de los distintos clientes, proveedores y empleados.
2. Crea prondsticos de facturacion periddica.

3. Realiza documentacion de actividades.
4

Modifica las condiciones de pago segun la informacion de cada cliente.
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Gestion de aprovisionamientos

Este modulo, tiene como objetivo principal, el priorizar la integridad e igualdad de
todo el proceso, durante el tratamiento del flujo de aprovisionamiento. Su documentacion
esta basada en la informacion contenida en lo anterior, evitando fallas asociadas a la
introduccion de datos. Este hecho permite conocer el estado de los pedidos en tiempo real

de forma fiable y actualizada.
Nos muestra las siguientes caracteristicas:

a. Planificacion de las necesidades de aprovisionamiento teniendo en cuenta el

inventario, tiempo de entrega, etc.

b. Aplica tarifas.

c. Controla el género que se aceptara.

d. Modifica pedidos.

e. Crea pedidos.

f. Realiza devoluciones al distribuidor.

g. Relaciona los pedidos con sus recibos o facturas.
h. Imprime documentos.

Crea informes sobre solicitudes de compra, facturas de proveedores

(SISDOMA, 2008, p. 9).

Gestion de almacenes

Nos posibilita la gestion de los diferentes almacenes que existen en la empresa, hasta
indicar cudl es su ubicacion. El objetivo es que el usuario tenga la informacion exacta para
poder localizar los productos, para que pueda acceder a ellos sin complicarse. Esta opcién
permite usar nimeros de serie para controlar los lotes de mercancia, lo que asegura que se

cumplen las disposiciones de trazabilidad impuesto por la gran mayoria de industrias.
Las propiedades que mas resaltan son:

a. Multi-almacén (Controlar la ubicacion de cada almacén y la ubicacion del
inventario).

b. Stock de cada producto en dos unidades, ejemplo: Litro y botellas.

c. Personaliza las caracteristicas de cada producto que hay en el almaceén.

d. Numeros de lote y serie.
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Administrar paquetes en almacén.
Controla la devolucion.

Modifica la trazabilidad de cada producto.

o «Q o

Transfiera el inventario de un almacén a otro (si tiene varios almacenes).
(SISDOMA, 2008, p. 10).

Gestion financiera y de contabilidad
Este mddulo se refiere al control de las finanzas de la empresa, su objetivo es
minimizar el ingreso manual de datos por parte de los usuarios, ya que el proceso suele ser

engorroso y muchas veces involucra errores ocasionales.
Este modelo se descompone en cuatro submaodulos quedando de la siguiente manera:

Contabilidad general: Encargada de establecer los planes y ejercicios contables,

presupuestos, administra los impuestos, gestiona los estados financieros, etc.

Cuentas a pagar y cuentas a cobrar: Le permite generar efectos, editarlos y
administrarlos. también permite el pago antes de que facture, realiza extractos bancarios y

presenta informacion de caja, bancos y efectos segun corresponda.

Activos fijos: Define a los diferentes activos, con su precio de compra y su valoracion
contable.

Internacionalizacion: Nos permite trabajar con diferentes monedas extranjeras, con
multiples esquemas contables, con distintos nimeros de cuentas bancarias internacionales y
da soporte con diferente tipo de idioma, definidos a nivel de usuario. (SISDOMA, 2008, p.
11).

2.3.2 Control de costos de Insumos
2.3.1.1 Costos

Esta definido como un valor sacrificado o perdido con el objetivo de lograr un fin
determinado, se mide en términos de la cantidad resultante de la adquisicién de bienes y
servicios, generalmente se sabe que el costo varia dependiendo del crecimiento de la
produccion. Los costos en relacion con el volumen se catalogan como variables, fijos.
(SAPAG Nassir, 2006, p.46).
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El costo se define como la estimacion de los activos o bienes producidos incluyendo
materias primas, mano de obra directa y gastos de fabricacion, es por eso que, los costos de
produccion a corto plazo se distribuyen en dos principales grupos: costos fijos y variables
(Horngren y Foster, 2007, p.29).

2.3.2.2 Costos directos y costos indirectos

Los costos indirectos. Son costos necesarios para la produccion y estdn compuestos
por materiales indirectos, mano de obra indirecta y también costos que no estan
estrechamente relacionados con el articulo terminado, pero son importantes para el normal

crecimiento de la productividad. (Horngren y Foster, 2007, p. 28).

Los Costos directos: Son aquellos que tienen vinculacion en el desarrollo de
fabricacion de uno o varios objetos dentro de una organizacion, por ejemplo, los sueldos de
los que supervisan la produccién de muchas bebidas gaseosas (Horngren y Foster, 2007, p.
22).

2.3.2.3 Diferentes tipos de Costos

De acuerdo a su proceso, ante variaciones en el nivel de sus actividades, se dividen en Costos

Variables, Costos Fijos y Costos Mixtos: Escalonados y Semi-Variables o Semi-Fijos

1. Costos Fijos: En general, estos se mantienen estaticas dentro de una categoria
importante de actividades o producciones, pero cuyos valores unitarios cambian en un
vinculo indirecto con las alteraciones en los niveles de actividad o cantidad. (Sapag, 20086,
p.48)

2. Costos Variables: Estos son valores basados en volimenes de produccién y ventas,
que varian con las alteraciones de la produccién en un periodo, entre estos tenemos:

impuestos a las transacciones, comisiones de ventas (Sapag, 2006, p.48).

3. Costos Mixtos: Estos costos, proceden fijamente dentro de un rango cuantioso de
actividades, pero presentan cambios repentinos, directamente variaciones en los niveles
de actividad. (Sapag, 2006, p.49).

4. Costo Primo: Es el resultado de la sumatoria de los dos primeros elementos del costo,

estos son, los Materiales Directos mas Mano de Obra Directa. (Sapag, 2006, p.49).
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2.3.2.4 Clasificacion de los Costos

A. De acuerdo a la clase de organizacion:
De Manufactura: Son Organizaciones que se encargan de fabricar su propio

producto. Ejemplo: Cerveceria Aguila

De Mercadeo: Sus costos se basan en el costo para entregar un producto, ya sea que
la empresa lo fabrique o simplemente cumpla con el rol de repartirlo. Esto incluye los costos

administrativos y financieros.

B. Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion.
Por pedidos u drdenes de fabricacidn: son producidos o fabricados, teniendo presente el
pedido de cada cliente.

Por procesos o series: se produce en grandes cantidades; es decir una produccion serial para

cubrir fragmentos de mercado.

C. De acuerdo a la forma en que se expresen los datos fecha y métodos de calculo.
Histdricos: Los datos obtenidos, en su mayoria son reales y son presentados de acuerdo a el

periodo contable.

Predeterminados: Se calculan anticipadamente de dar inicio a la produccion. Se fragmentan

en dos tipos:
Estimados: Utilizan métodos que no son cientificos.
Estandar: Utilizan los métodos y procedimientos de ingenieria industrial.

D. De acuerdo a su variabilidad
Fijos: no sufren cambios durante un periodo de tiempo, esto también les sucede a los costos

de fabricacion.
Variables: cambian de acuerdo a lo que estan produciendo.
Mixtos: Presenta caracteristicas de costos fijos y variables.

(Reyes F., 2010, p. 3-8).
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2.3.2.5 Sistemas de Costos

Segun Colin, es un conjunto de procedimientos, técnicas, registro e informes estructurados
sobre la base de la teoria de la partida dual y otros principios técnicos, cuyo objetivo es
deducir el costo unitario de produccion y controlar las actividades productivas que se
realicen en La actualidad.” (Colin, 2001, p. 116)

También menciona que un sistema de costo es un compuesto de métodos, reglas y procesos
que guian la planeacion, elaboracién y andlisis de costos, asi como el desarrollo de
reconocimiento de costos de una o méas de las labores productivas de una organizacion,
interdependientes con subsistemas que aseguran control de productividad. y/o servicios y

recursos fisicos, humanos y financieros (Colin, 2002, p. 118)

Existen diferentes clasificaciones en el sistema de costos, de acuerdo a nuestro proyecto
clasificamos de acuerdo a la forma de produccion, porque elaboramos un producto o

brindamos un servicio, por lo que nuestro costo puede ser:
Segun la fecha de calculo.

Estos costos se calculan dependiendo de la época, se clasifican en:

A) costos historicos. También conocidos como costos veridicos, son aquellos por los
cuales en primer lugar se producen los bienes o se prestan servicios y luego se calcula o
determina el costo. Estos costos ya sea de producto o servicio se conoce al concluir el
periodo.

B) costos predeterminados. Son aquellos donde primero se determina el costo y luego
se lleva a cabo la produccidn o prestacién del servicio. Se catalogan en costos estimados

y costos estandar.

Costos estimados. Estos son valores calculados a modo de prueba antes de que se
fabrique o repare un producto y estan destinados a aproximar el precio de un producto con
fines de cotizacion. Al no tener base cientifica, al final de la produccion daran como
resultado altas variaciones que representan un uso excesivo 0 una apropiacion insuficiente,
que deben ajustarse para adaptarse a la realidad. El costo de articulos o servicios se conocen

al concluir el periodo.
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Costos estandares.

Sus calculos son sobre una base técnica para cada uno de los tres factores de costos,
para deducir cuanto deberia costar un producto en condiciones normales de eficiencia. La
finalidad es controlar eficazmente la operatividad. EIl costo de un articulo o servicio se

conoce antes del inicio del periodo.

Elementos del costo

Todo bien producido o provisto de un servicio consta de tres elementos: materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccion. En el caso de brindar un
servicio, en la mayor parte de los casos solo existen costos de mano de obra directa y costos

indirectos para brindar el servicio.

Materiales directos. Es el costo de los materiales que se pueden identificar,
cuantificar (medir) y cotizar con precision en una unidad de producto terminado o en un

servicio prestado. Por ejemplo, madera para algun mueble, cuero para carteras, tela en faldas.

Mano de obra directa. Estos son las remuneraciones, beneficios y otros pagos que
una empresa paga a empleados que elaboran produccion propia o real, o que brindan
servicios. Por ejemplo, sastre, pulidor, carpintero, en el caso de manufactura; asesores, lo

que se refiere a prestacion de servicios.

Costos indirectos de fabricacion. También conocidos como costos de fabrica, son
aquellos que no se determinan, en la mayoria de los casos, y no pueden cuantificarse y
valorarse con precision en una unidad completa o en un servicio prestado, y pasan a formar

parte del costo prorrateado. Incluye:

Costos de los materiales indirectos. Son materiales que a veces no se pueden
determinar, ni cuantificar, ni cotizar con precision en una unidad producida o en un servicio

prestado. Por ejemplo, papel de lijar, pinturas, entre otros.

Costos de mano de obra indirecta. Estos son las remuneraciones, beneficios y otros
pagos adeudados a empleados que no trabajan, supervisores, secretarias, etc.

Otros costos. Estos son costos distintos de los materiales indirectos y la mano de
obra indirecta, como depreciacidn, servicio, depreciacion, alquiler, seguro, mantenimiento y

mas.
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De acuerdo con lo anterior, elaboraremos los costos de un trago de pifia colada, los

elementos del costo serian:

Costo de los materiales directos. Una bhotella de ron blanco, un frasco de crema de coco,

jugo de pifia natural o artificial, hielo.

Costo de la mano de obra directa: las remuneraciones, las prestaciones y demas pagos (caja

de compensacion y seguridad social) que se hacen por barman.
Costo de los materiales indirectos: una licuadora

Costo de la mano de obra indirecta. Sueldos, prestaciones y demas pagos que se hacen por:

el supervisor, cajero, mozo.
Otros costos indirectos. Servicios publicos (Energia eléctrica, agua y teléfono),
Sino identificamos estos elementos, no habria una correcta produccion.
Clasificacion de sistemas de costos
Sistema de Costo por Proceso:

Segun este tipo de sistema se aplica a diversas empresas o0 industrias que tienen
produccion continua o masiva, donde se llegan multiplicar unidades de produccion segun el
mismo proceso de fabricacion. Constituye el costo medio, donde objeto por objeto de
produccion fisica se le designa una fraccion del total que esta representando el costo de
produccion. Se usa cuando el producto se fabrica utilizando técnicas de produccién de
elevado volumen (procesamiento constante). Este sistema es apropiado cuando se van a
producir grandes voliumenes de articulos iguales, como en refinerias, ingenios azucareros o

acerias.

En un sistema de este tipo, las tres partes basicos del coste del producto (materiales
directos, mano de obra directa y gastos generales de fabricacion) se almacenan en funcion

de las piezas o los centros de costo.

Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo:
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Es un grupo de principios y procesos de costeo identificados con 6rdenes de produccion
especificas, que ayuda a encontrar el precio unitario de cada orden y determinar los diversos
grados de costos relativos a la produccion total, en las empresas donde se produce, hecho a
la medida. El sistema de costeo de pedido a pedido se adapta mejor cuando un articulo o un
grupo de productos se fabrica segun las instrucciones del cliente, es decir, los trabajos son

personalizados.
El sistema de costo estandar

Es un método que se enmarca dentro de varias fases, de planificacion, coordinacion
y control del proceso administrativo. Se conoce que la definicidn estandar nos informa sobre
el mejor método, condicidn o grupo de detalles que se logra disefiar en un tiempo dado,
teniendo en cuenta todos los factores limitantes. Significa que la norma establece la medida
por la cual el articulo o la actividad de un proceso se debe realizar con el mayor grado de
eficiencia. El sistema de costeo estandar puede ser utilizado con un sistema de costeo por
ordenes o con un sistema de costeo por procesos. Sin embargo, en un sistema de érdenes de
produccion, se debe ser cuidadoso ya que el costo estandar podria llegar a no ser realista ya

que su produccion es muy diversa.
Premisas para la Implantacion de los Sistemas de Costos

Si las empresas desean poner en marcha un sistema de costeo, deberan tener en cuenta
especificas condiciones, ya sean exiguos para que los hechos resultantes sean ciertos y
duraderos, ya que, en la parte contable de costos, esta orientada al costo por producto, a
través del control total de los partes del costo y esto se realiza ademas de la parte contable
analitica. con el establecimiento de una base organizativa que asegure la implementacion,

tales como:

Asigne la mision de ajustar e implementar el sistema de costos a un individuo que

actle como una herramienta de gestion.

Asignar tareas al equipo que se enfocaré en controlar, registrar y analizar los gastos
con lo planificado, estimado, etc. establecer su eficacia y poner en marcha sus resultados en

forma oportuna y adecuada.

Implementar un periodo de andlisis para hacer obligatoria su actuacion en la

valoracion de la gestion econémica administrativa en todos los niveles.
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Incitar los resultados, el cumplimiento y el seguimiento posterior del desarrollo y la

utilidad durante la fase de implementacién.

Los gastos deben registrarse de manera uniforme a medida que ocurren para que sean

confiables y eficientes en comparacién con los costos regulados.

La implementacion efectiva de este sistema debe comenzar desde la base, consolidar
un buen flujo de informacion en la unidad de produccion y hacer que los datos controlados

sean confiables y precisos para el registro real y el analisis posterior. y resultados estimados.

El sistema de informacion debe estar establecido en el taller, organizar la base,
sistematizar, establecer métodos de trabajo creando condiciones o modelos previamente
implementados para recopilar informacion, establecer habitos de trabajo y hacer que el
sistema de costos funcione en cada area por taller como almaceén, transporte, departamento

de servicio, etc.

2.3.3 Definicion conceptual de la Terminologia empleada

1. Entidad: El cliente es una empresa o persona juridica. La informacion no se puede

compartir entre empresas. Permite que varias empresas compartan la misma instalacion.

2. Organizacion: se refiere a organizacion a una unidad de cliente o entidad, como un

departamento, almacén, tienda. La informacion puede ser compartida entre organizaciones.

3. Pedido de venta: Es el identificador Unico del pedido de venta. Esta formado por el

numero de documento, la fecha de pedido y el importe del pedido

4. N° de documento: EI nimero de documento generalmente lo genera automaticamente
el sistema y esta establecido por el tipo de documento. Si este no esta registrado, el namero
anterior se muestra con "<>". Si el tipo de documento no tiene establecido un auto
numerado, estara sin nada al crear un nuevo documento. Esto puede suceder para
documentos con nimeros exteriores (facturas de venta). Si se deja en blanco, el sistema

proporcionard un numero.

5. N° de referencia: este concepto se refiere al N° referencia del pedido para una operacion

en particular. Los nimeros de pedido a menudo se especifican para que se impriman en las
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facturas para que los clientes puedan consultarlos facilmente. EI numero de referencia

estandar para terceros se puede establecer en la ventana Terceros (Cliente).

6. Documento de transaccion: Se pueden convertir tipos de documentos (por ejemplo, de
presupuesto a pedido o factura). Una vez realizada la conversion, el cambio tiene efecto en
el tipo de documento. Este proceso se inicia seleccionando la accién correspondiente sobre

el documento.
7. Fecha de factura: Indica la fecha de impresion en la factura.
8. Fecha contable: Es la fecha en que se realiz la operacion para contabilidad.

9. Tercero: Este concepto de refiere a cualquier ente, organizacion o individuo con quien

se efectlan transacciones. Esto se constituye por proveedores, clientes y empleados.
10. Direccion: Indica la direccién de un contacto de terceros
11. Usuario contacto: Es un contacto asociado a un tercero

12. Tarifa: es una lista de precios o catalogo de servicios o productos. A cada tercero se le
asigna una tarifa unica. Una tarifa consta de una o mas versiones de tarifa. Cada version de

tarifa consta de una lista de precios.
13. Moneda: Indica la moneda en la que se procesa o informa este registro.

14. Agente comercial: Indica el representante comercial de nuestra entidad en la region.
Para que cualquier empresa sea un usuario valido de la aplicacion, debe estar registrado

como usuario.
15. Gastos: Muestra otros tipos de costos (mano de obra, envio, almacén).

16. Cheque: Es un documento que es entregado, de un individuo a otro para que este pueda

hacer efectiva la transaccion retirando el dinero.

17. Efectivo: Paga en efectivo al realizar un pedido.
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18. Ingreso por banco: Los depositos se realizan en una cuenta bancaria como forma de
pago.

19. Pagare: Un pagaré es un documento de crédito que contiene un compromiso sin
condiciones por parte del deudor, de cancelar una cantidad determinada en una fecha
establecida. El interés se puede establecer cuando se emiten pagarés.

20. Remesa bancaria: Es un método de pago de giro bancario combinado.

Condiciones de pago: Identifica las condiciones de pago y tiempos para esta accion. Las

facturas se pueden pagar al final del mes, 30 dias, 60 dias, 15 dias después de 30 dias
21. Actividad: Representa tareas realizadas y utilizadas en actividades basadas en costos.

22. Campanfa: Segu la campafia definida, se pueden asociar los proyectos, para luego hacer

informes de marketing.

23. Organizacién de la transaccién: Para organizar una transaccion, tiene que ser de una
a otra organizacion, no puede ser dentro de la misma, sobre todo en un entorno de servicios

centralizados.

24. Estado de documento: Sefiala el estado del documento en ese instante. Si queremos

cambiarlo, se debe utilizar el campo Objetivo del Documento.
25. Copiar lineas: Permite copiar lineas de otra factura a la factura actual
26. Retencidn: Tipo de retencién que va a calcularse.

27. Factura: Es el identificador Unico de la factura. Hace referencia desde cualquier

ventana de aplicacion.

28. Linea de pedido de venta: para cada linea de orden de venta, hay un generador Gnico.
29. Linea: representa una sola linea del documento. También controla el orden en que se

muestran las lineas en el documento.

30. Linea de factura financiera: indica si se trata de una linea de factura financieray, por

lo tanto, se contabiliza directamente en la cuenta del LM.
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31. Producto: identifica los articulos que se compraron, vendieron, produjeron y agregaron
a la plantilla de pedido.

32. Activo: Hay dos formas de lograr que un registro no esté disponible: La primera es
borrarlo, la segunda es desactivarlo. Estando desactivado ya no se encuentra disponible

para poder ser seleccionado, pero si para visualizarlo en informes.

33. Recalcular: Recalcular impuesto al procesar Pedido o Factura. Habitualmente los
impuestos se recalculan al procesar la factura o pedido al que estan asociados por lo que
no tendré efecto modificar los importes manualmente. Si se marca como no recalcular, se

aplicaran directamente los importes editado manualmente.

34. Cobros: Crea una obligacién contable a fin de recibir todo o parte del importe de su

factura por anticipado.
35. Cabecera: crea y edita las facturas de los clientes

36. Openbravo: software libre preconfigurada y tiene la ventaja de adaptarse a las

necesidades de cualquier tipo de comercio.

37. Oferta: Son las ventas de los productos o servicios que los vendedores ofrecen sobre

cierta cuantia de productos a un precio y un periodo de tiempo establecido.

38. Demanda: Es la adquisicion de diversos productos o servicios a diferentes precios de

acuerdo al mercado, en cierto periodo especifico.

39. Control de calidad: Son los procedimientos que tienen por destino garantizar que los
productos fabricados o servicios realizados sean de calidad o cumplan con las peticiones del

cliente.

40. inventario fisico: Se realiza este proceso para saber la cantidad de existencias que hay
en un almaceén, con la finalidad de saber todo lo que tenemos de disponible.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es, de tipo Descriptiva propositiva porque se
analizara la documentacion y descripcion de la situacion actual de la empresa MW Business
S.AC.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

— TS

Donde:
O: Observacion
M: muestra
P: propuesta

Interpretacion del disefio:

El disefio de esta investigacion se analiz6 de la siguiente manera:

Observamos la realidad de la empresa MW Business S.A.C, mediante una muestra para lo

cual ofrecimos una propuesta.

3.2 Poblacion y Muestra

POBLACION: Nuestra poblacion esta constituida por todos los trabajadores de la Empresa
MW BUSINESS S.A.C.

MUESTRA: Es la porcion representativa de la poblacion determinada, motivo de estudio,
que para el caso de nuestro proyecto serd la misma poblacion, debido al personal que labora
en la organizacion.
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Tabla 1:Personal de la Empresa MW Business S.A.C

Asistente Contable 1
Area Contable 1
Administracion 1
Almacén 1
Logistica 1
Asistente de Logistica 1
Tesoreria 1
Cajeros 8

TOTAL 15

3.3 Hipotesis

Hi: Si se logra adecuar al Sistema Openbravo; entonces mejorara el control de los

costos de insumos de la Empresa MW Business S.A.C;

Ho: Si no se logra adecuar al Sistema Openbravo; entonces no mejorara el control de

los costos de insumos de la Empresa MW Business S.A.C;

3.4 Variables — Operacionalizacion

Independiente:
Sistema Openbravo.
Dependiente:

Control de los costos de insumos.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES C%ENFCI:EIFSI'ILCJ)EL OBE;TCI:?(EQL DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Es un software de  Es la asignacion sistema .
gestion empresarial  de los costos de Openbravo Gest_lo_n )
que nos permite los insumos que computarizado administrativa
VI: Sistema registrar los son utilizados en
Openbravo procesos de las la preparacién de Cuestionario Encuesta
actividades de la los tragos en la
empresa MW Empresa MW Adecuacion al .,
Business S.A.C Business S.A.C sistema GESt.IO.n .
Openbravo administrativa
Es tener un control costos fijos
de los costos de las )
onzas de las Es identificar el costos variables
VD: Control de  bebidas que llevan  costo utilizado en Ficha de

costos de insumos

los diferentes tipos
de tragos de la
Empresa MW
Business S.A.C

la preparacién de
un trago.

Costos produccion

costos unitarios

costos totales

Observacion

observacion
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3.5 Métodos y Técnicas de Investigacion

3.5.1 Metodologia
La metodologia que utilizamos en este estudio, es Descriptiva Propositiva, donde
observaremos la problematica que tiene el sistema con respecto al control de costos de

insumos.

3.5.2 Técnicas de investigacion

Utilizamos las siguientes técnicas para analizar la situacion problematica:
La observacion.
La encuesta

3.6 Descripcion de los Instrumentos solicitados

Encuesta: Este instrumento consto de 15 preguntas que se formulo al, personal
administrativo y de ventas, para conocer  internamente a la empresa MW Business
S.AC.

Observacion: El funcionamiento del sistema.

3.7 Andlisis Estadisticos de datos

Se utiliz6 como tratamiento estadistico y el procedimiento como medida de estudio
para calcular y procesar aquellos datos sustraidos de los instrumentos que se emplearon en
la investigacion, los cuales se ejecutaron a través de Excel, que facilitaron las
comparaciones, andlisis y la interpretacion de los datos del problema en estudio. Para
cumplir los objetivos establecidos en nuestra investigacion, se realizé un cuestionario, para

poder recolectar los datos necesarios.

Una vez obtenidos los datos, estos fueron tabulados en cuadros y gréficos
estadisticos, siguiendo el orden de las dimensiones que aparecen en las encuestas, para
efectuar el analisis e interpretacion de los mismos, lo que nos permitié contrastar las

hipotesis.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos

,928 15

Tabla 3: Datos Estadisticos

Mediade la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion  Cronbach si se
elimina el eliminael  elemento-total  elimina el
elemento elemento corregida elemento
ITEM1 16,00 11,429 877 ;915
ITEM2 16,13 12,267 ,7196 ;919
ITEM3 16,13 12,410 134 921
ITEM4 15,87 11,695 ,692 ,923
ITEM5 16,07 11,638 ,900 915
ITEMG 16,20 13,029 674 ,923
ITEM7 16,20 13,029 ,674 ,923
ITEMS8 16,27 14,352 ,000 ,933
ITEM9 16,07 11,638 ,900 ;915
ITEM10 15,87 10,267 ;909 917
ITEM11 16,00 11,429 877 ,915
ITEM12 16,13 12,267 ,7196 ;919
ITEM13 16,27 14,352 ,000 ,933
ITEM14 16,27 14,352 ,000 ;933
ITEM15 16,27 14,352 ,000 ,933

El instrumento es valido, porque los coeficientes de correlacion item total son
mayores a 0.30 y confiable, porque la consistencia interna alfa de Cronbach es mayor a 0.70

(a>0.70). Por lo tanto, doy fe de los resultados.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INVESTIGACION

“ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA MEJORAR EL CONTROL
DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW BUSINESS S AC -
CHICLAYO 2013”

1 introduccion:

Basandonos en el analisis realizado a la Empresa Mw Business SAC, se obtuvo que
cuenta con un sistema adecuado para la Pequefia y Micro Empresa, el cual no es un sistema
completo, esto segun las necesidades de la empresa, es por ello que nuestra propuesta es de
vital importancia porque directamente afecta a las operaciones que se efectdan en la

organizacion.

Para ello se planteara la adecuacion al sistema Openbravo para mejorar el control de
los costos de insumos y mejorar el control de los costos de la Empresa. El Sistema
Openbravo arroja los datos de forma manual, adecuando el sistema, tendremos como
resultado que en la base de datos donde se registran el ingreso de cada producto, estos se
irn actualizando y sacando el costo real del producto terminado,

2 justificacion

Debido al continuo desarrollo y evolucion de las empresas y la necesidad de obtener
informacion precisa, resumida en informe, el sistema se modifica de acuerdo a las
necesidades de cada empresa. En muchos casos, la informacion que se requiere, no es la que
se necesita principalmente para la toma de decisiones, esto hace necesario adecuar el sistema

informético para agilizar el procesamiento de datos, ya que representa un gran avance al

permitir un control efectivo de los procesos y actividades relacionadas a cada area.

3 objetivos:

3.1 Objetivo General
Ejecutar la implementacion del sistema Openbravo, como herramienta principal, para

mejorar el control de los costos de insumo de la empresa MW BUSINESS S.A.C-Chiclayo”

3.2 Objetivos Especificos:

-ldentificar el control de costos de insumos de la Empresa.
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-Disefiar la implementacion del sistema Openbravo, para mejorar el control de los costos de

insumos de la Empresa.

-Desarrollar la implementacion del sistema Openbravo, para mejorar el control de los costos

de insumos de la Empresa.

-Evaluar la implementacion del sistema Openbravo, para mejorar el control de los costos de

insumos de la Empresa.

4 Gestion de Datos Maestros.
Openbravo ERP tiene disponible una cantidad de datos maestros, que construyen la

fuente principal de informacién para los procesos de gestion que se encuentran en el sistema.
Entre los que destacan:

a. Terceros: Nos referimos a los individuos o entidades que tienen algun tipo de

relacion econdémica con la propia empresa. Esta relacion puede ser:
Comercial: clientes, proveedor o acreedor.
Laboral: empleado.

b. Productos: Aquellos articulos que una empresa comprara, fabricara, o vendera. El

producto puede ser fisico o de servicio.

c. Tarifas: son los diferentes precios que se relacionan a la compra y/o venta de un
producto. Las tarifas es un registro de precios de producto, ya sea de compra o venta,

que luego se asociaran con algun proveedor o cliente.

d. Esquema de precios: son aquellos que se utilizan para la generacion de nuevas

versiones tarifarias a partir de otras.

El control del costo de los insumos de la empresa Mw Business Sac se determinara a través

de la opcion Gestion de Datos Maestros.

Esta opcidn de datos maestros, permite el control necesario para el ingreso de nuevos

productos, los cuales se realizaran con informacion correcta y precios establecidos.
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Figura 1: Gestion de Datos Maestros

Fuente: Sistema Openbravo (2013)

5 PRODUCTO

En el software Openbravo ERP, los productos dispones de una ficha cada uno, los
cuales estan describiendo los datos que se utilizaran en todo el proceso de gestion, con los
que esta relacionado. Estas fichas estan estructuradas en diferentes pestafias, que integran

los campos que pertenecen a un mismo tipo.

En la pestafia central de cada ficha del producto, las areas méas importantes e

indispensables, son:

a. Entidad: El ente viene a ser la empresa, para la que estara disponible cada producto

b. Organizacion: la organizacién, para la que estara disponible este producto. En caso
de seleccionar el “*”, se encontrara disponible para todas, mientras que, Si

seleccionas principalmente una, sera especifico de la misma.
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Identificador: le permite a un codigo identificar un producto de manera Unica. El
uso de este codigo permite una forma mas flexible de seleccionar un producto en

cualquier ventana de la aplicacion que requiera este campo.
Nombre: descripcién del producto.

Categoria: el grupo al que compete el producto. La categoria de producto se utiliza

para la clasificacion del catalogo de productos de la empresa.

Unidad: la unidad de referencia de cada producto (por ejemplo, pueden ser unidades
horarias, unidades o pesos / volumenes). En estas unidades se encuentran el precio

de compra y venta del producto.

Tipo de producto: Ademas de ser un gasto, también puede ser un item, recursos o

servicios.

Aparte de la solapa de datos basicos, la opcidén Producto tiene sobrecarga informativa que

esta distribuida en las siguientes pestafias.

a.

b.

C.

Lista de materiales: en cada producto, perteneciente a una lista de materiales,
permite establecer lo productos que lo disponen. Este elemento es adecuado para la
produccion de productos ensamblados o para la gestion de "paquetes™” que constan
de mudltiples productos. La comprobacion de Lista de materiales debe estar

seleccionada en el titulo de la opcion del producto para que esta pestafia funcione.

Sustituto: Logra describir y determinar otros tipos de articulos que se puedan utilizar

como reemplazo del original en determinada situacion. Esto solo para referencias.

Compras: Informacion de compra relacionada con el producto. Permite definir

proveedores de productos y sus precios y principales datos.

Precio: Ensefia los diferentes valores que han sido asignados al producto para cada
una de las versiones de tarifa definidas. Este puede tener mdultiples relaciones de
version de precio, tarifa, pero no dos precios diferentes asociados con una version de

tarifa.
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En el Sistema Tras haber ejecutado la opcion Gestion de Datos Maestros nos mostrara
la opcion Producto, el cual tiene en su base de informacién, todos los productos con los que

cuenta la empresa Mw Business SAC.
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Figura 2: Producto

Fuente: Sistema Openbravo (2013)
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Al pulsar sobre esta opcidn (producto) ubicaremos el filtro que abrira una ventana como la
que sigue y haremos la busqueda del producto, y de esta manera poder ver su lista de

materiales y precio, en la que tan s6lo habra que pulsar el boton “Aceptar”.
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Figura 3: Ventana de Filtro

Fuente: Sistema Openbravo (2013)
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Figura 4: Producto encontrado

Fuente: Sistema Openbravo (2013)

Despues de haber realizado el filtro, nos dara como resultado el haber encontrado el producto

buscado, que se encuentra en la base de informacion del Sistema Openbravo.
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Lista de Insumos:

Para un producto, una lista de materiales, logra definir la lista que estos lo componen.
Este elemento es adecuado para la produccion de productos ensamblados o para la gestion
de "paquetes” que constan de mdaltiples productos. La comprobacion de Lista de materiales

debe estar seleccionada en el titulo de la ventana del producto para que esta pestafia funcione.

Aqui encontraremos el ingreso de la lista de materiales de un producto especifico que
se pondra a la venta y que tendra como composicion una produccion hasta convertirlo en

producto terminado.

'@Cyabra‘-u
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Figura 5: lista de Insumos

Fuente: Sistema Openbravo (2013)
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COSTO MANUAL.:

La situacion es la siguiente: Se va a proceder a deducir el costo del producto, que

esta compuesta por varios productos o materias primas, para dar como resultado el costo de

un producto final.

Por otro lado, cada uno de los productos utilizados como materia prima, deben tener

su costo informado. Dicho costo puede provenir de otros procesos de fabricacion previa, de

procesos de aprovisionamiento o bien porque se haya informado manualmente.

Tabla 4: Costo de producto

COCO PISCO QUEIROLO QUEBRANTA — BARR
AMOROSO A
LECHE EN TARRO X 420 ML — BARRA
MARRASQUINO PRINCE X 27 UNID — B
ARRA
CREMA DE COCO - BARRA

JARABE DE GRANADINA X 750 ML BAR
RA

HIELO

1

0.7

ONZAS

ONZAS
UNIDA
D
ONZAS
ONZAS

CuUBO

1

0.9
0.2

0.3
0.2

0.3

S/13.0 COST
0 o

Como puede observarse, aparece un nuevo campo el “costo y precio calculado”.

Dicho campo indica sacar el costo manual que se reflejara como precio de compray el precio

para venta que se reflejara en este caso de la empresa con el precio menor

46



'@thn-u
€ = C & [1190.117.242.142:81 foperbravisanurity/Menu himi X =

Tnversiones Tariehicas
Sercelozs SAL.

B Coofiprandndeferreros

B Configranin de peodicios ‘ 2 | 1101655 | 1300000

Figura 6: item Producto

Fuente: Sistema Openbravo (2013)

Es por esta razon que el calculo del costo tendria que ser automatico y
seleccione solamente de la lista de materiales, que al ingresar una factura por la compra de

un producto esta sea actualizada automéaticamente.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Contamos con la participacion del siguiente personal: Administrador, contador,
oficina de control interno, jefe de almacén, tesorero, jefe de logistica, cajeros, de la empresa
Mw Business sac, los cuales respondieron una encuesta realizada dentro de la empresa,
obteniendo y reflejando resultados en tablas simples cada uno con su respectivos detalles,
frecuencias y porcentajes de los datos obtenidos.

Esta informacion esta representada en tablas y figuras, cada resultado de la encuesta dirigida

a los trabajadores, esta con su respectivo analisis e interpretacion.

5.1 Resultados en Tablas y Graficos

Para poder conseguir la informacion necesaria y relevante para nuestro estudio se
realizd larecoleccién de datos, utilizando una encuesta, la cual fue aplicada a los trabajadores
de la Empresa MW BUSINESS S.A.C:

Tabla 5: Cantidad de trabajadores de la Empresa

CARGO CANTIDAD
Asistente Contable 1

Area Contable 1
Administracion 1

Almacén 1

Logistica 1

Asistente de Logistica 1

Tesoreria 1

Cajeros 8

TOTAL 15
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Se formularon 15 preguntas para los 15 trabajadores y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 6: ¢Crees que el sistema Openbravo integrado en la empresa te esta
ayudando para sus labores diarias?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 11 73.3%
Regular 4 26.7%
Poco 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Crees que el sistema Openbravo integrado en la empresa te esta
ayudando para sus labores diarias

M
5

Figura 1

Figura 7: Representacion grafica — Respuesta 1

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En latablay figura el 73.33% de la poblacion encuestada opinaron que

el Sistema Openbravo les esta ayudando mucho es sus labores diarias y el 26.67%

considera que es de regular ayuda.

Tabla 7: (Cree Ud. que el Programa Openbravo es suficiente para llevar un buen control

de su area?
Repuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 86.67%
Regular 2 13.33%
Malo 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Cree Ud. que el Programa Openbrava es suficiente para llevar un
buen control de su area

Figura 2

Figura 8: Representacion grafica - Respuesta 2

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En latablay figura el 86.67% de la poblacion encuestada opinaron que
el Sistema Openbravo le es suficiente para llevar un buen control de su area 'y el 26.67%

considera que es de regular ayuda en el control de su area.

Tabla 8: ¢Cree Ud. que el sistema Openbravo es seguro y confiable?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 13 86.67%
Regular 2 13.33%
Malo 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Cree que el sistema Openbravo es segura y confiable

Figura 3

Figura 9: Representacion grafica — Respuesta 3
Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En latablay figura el 86.67% de la poblacion encuestada opinaron que
el Sistema Openbravo es seguro y confiable y el 26.67% considera que es de regular

seguridad y confianza.

Conocimiento de Base de Datos, en una escala del 1 al 5, donde 5 es “completo dominio de

Base de datos” y 1 es “desconocimiento de Base de Datos”.

Tabla 9: ¢Cual es su nivel de dominio de la Base de Datos?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 6 40%

5 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Mivel de dominio de Base de Datos

Figura 4

Figura 10:Representacion gréfica — Respuesta 4

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En la tabla y figura el 60% de la poblacion encuestada esté en la escala de
5 eso quiere decir que, tiene buen dominio de la base de datos, y el 40% esta en escala de 4

eso quiere decir que, tiene regular dominio sobre la base de datos.

Tabla 10: ¢Le ayuda el sistema Openbravo en su informe estadistico?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80%

A Veces 3 20%
Nunca 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Le ayuda el sistema Openbravo en su informe estadistica

Figura 5

Figura 11:Representacion grafica - Respuesta 5

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
Interpretacion: En la tabla y figura el 80% de la poblacién encuestada dio su opinion
que el Sistema Openbravo les ayuda en su informe estadistico y el 20% opinaron que El

sistema Openbravo a veces les ayuda en su informe estadistico.
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Tabla 11: ¢(Cree Ud. qué el sistema Openbravo deben contener mas opciones de los que
contiene actualmente?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 93.33%
No 1 6.67%

TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Cree Ud. Que el sistema OpenBravo deben contener mas
opciones de los que contiene actualmente

Figura 6

Figura 12: Representacion grafica - Respuesta 6

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En latabla y figura el 93.33% de la poblacion encuestada opinaron que
el Sistema Openbravo debe contener mas opciones segln su area y el 6.67% opinaron

gue no es necesario que el sistema contenga mas opciones.

Tabla 12: ;Seria mejor procesar la caja mediante el punto de venta y obviar el sistema
OpenBravo, ya que este se puede manipular?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 14 93.33%
No estoy de acuerdo 1 6.67%
Falta mejora 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Seria mejar procesar la caja mediante el punto de venta vy obviar
el sistema OpenBrava, ya que este se puede manipular

1
I e}

Figurary

Figura 13: Representacion grafica - Respuesta 7

Fuente: Leonardo & Molero (2013)
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Interpretacion: En la tabla y figura el 93.33% de la poblacion encuestada esté de

acuerdo que se debe procesar la caja mediante el punto de venta. y el 6.67% no esta

de acuerdo con procesar la caja mediante el punto de venta.

Tabla 13: ¢Si en la opcidn generar facturas manualmente (facturas — soles que

ingresan a la caja) del sistema Openbravo se llegara a generar automaticamente seria

mas eficaz el trabajo de los operarios?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Si en la opcion generar facturas manualmente (facturas - soles
que ingresan a la caja) del sistema OpenBravo se llegara a
generar automaticamente seria mas eficaz el trabajo de los

operarios

Figura 8

Figura 14: Representacion gréafica — Respuesta 8

56



Interpretacion: En la tabla y figura el 100% de la poblacion encuestada esta de acuerdo con

generar las facturas automaticamente.

Tabla 14: ¢Si implementaramos en el sistema Openbravo produccion LDM (combinar
productos en cuestion de promociones) crees que seria de gran ayuda para el personal

operativo?
Repuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 80%
Regular 3 20%
Malo 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo
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Si implementaramos en el CpenBravo produccian LDM (combinar
praductos en cuestién de promaciones) crees que seria de gran
ayuda para el personal aperativa

Figura 9

Figura 15: Representacion gréafica — Respuesta 9

Fuente: Leonardo & Molero (2013)

Interpretacion: En la tabla y figura el 80% de la poblacién encuestada opinaron que seria

bueno agregar la opcion produccion LDM para mejoras del trabajo del personal operativo y

el 20% opinaron que seria de regular ayuda.

Tabla 15: ¢ Te gustaria sintetizar las opciones de cada menu del sistema Openbravo?

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Si 13 86.67%
No 2 13.33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo
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Te gustaria sintetizar las opciones de cada menu del sistema
OpenBravo

Figura 12

Figura 16: Representacion grafica — Respuesta 10

Fuente: Leonardo & Molero (2013)

Interpretacion: En la tabla y figura el 86.67% de la poblacion encuestada opinaron que les
gustaria sintetizar las opciones de cada menu del Sistema y el 13.33% opinaron que no es
necesaria esta opcion.

Repuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 15 100%
Regular 0 0%
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Malo 0 0
TOTAL 15 100%

Tabla 16: ;Si en la opcion “gestion de almacén” hubiera la opcion “guardar

inventario” seria mas eficaz el trabajo operativo y por ende hubiese mejor control?

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa MW BUSINESS S.A Chiclayo

Si en la opcian “gestidn de almacen” hubiera la opcian
"gquardar inventario" seria mas eficaz el trabajo operativo vy por
ende hubiese mejor cantral

H1

Figura 13

Figura 17: Representacion grafica — Respuesta 11

Fuente: Leonardo & Molero (2013)

Interpretacion: En la tabla y figura el 100% de la poblacién encuestada opinaron que les

gustaria que hubiese la opcion guardar inventario para que haya un mejor control.
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5.2 Discusién de Resultados

Al término de nuestra investigacion, obtuvimos los siguientes resultados: En los
resultados encontrados la mayoria de encuestados (73.33%) opina que el sistema Openbravo
es de gran ayuda dentro de la empresa, ya que les permite realizar sus labores diarias de

manera eficiente.

En los resultados hallados, la mayoria de encuestados (86.67%) opina que el sistema
Openbravo es suficiente para ellos, ya que les permite llevar un mejor control del area

asignada.

En los resultados encontrados la mayoria de encuestados (86.67%) opina que el
sistema Openbravo fue adquirido por la seguridad y confiabilidad que les brinda en sus

labores diarias, por lo tanto, ha sido una gran inversion por parte de la empresa.

En los resultados encontrados la mayoria de encuestados (60%) tiene un buen
dominio de base de datos, por lo tanto, estd capacitado para manipular las opciones que

existen dentro del sistema.

En los resultados encontrados la mayoria de encuestados (93.33%) esta de acuerdo
en que el sistema Openbravo deberia contener mas opciones con el fin de sacarle el maximo

provecho y minimizar el sistema manual.

En los resultados encontrados la mayoria de encuestados (66.67%) opina que el
sistema Openbravo es suficiente al momento de sacar los Estados Financieros, sin embargo,
hay quienes no estan de acuerdo con ello porque no consideran fidedignos estos datos
arrojados por el sistema, ya que no hay un adecuado control de costos.

En los resultados encontrados la mayoria de encuestados (86.67%) opina que las
opciones de cada menu que contiene el sistema Openbravo deberian sintetizarlas, ya que esto

facilitaria el acceso y el manejo de manera mas rapida del sistema.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con los resultados obtenidos en las
siguientes investigaciones: Escobar, E. y otros, (2009). Quien en su tesis sobre “Disefio ¢
implementacion de un sistema integrado de control y gestion de costos: caso: departamento
de Salud Municipal de la Ciudad de Vallenar”, concluy6 que se debemos tener conocimiento,

que un sistema de costos basado en actividades se establece como una filosofia de gestion
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empresarial, donde debe participar cada individuo que pertenecen a la empresa, esto porque
teniendo cubierto todos los sectores lleva a la organizacion a conseguir ventajas competitivas

frente a la competencia.

También, nuestros resultados se relacionan con Leiva, L. A. (2009), en su tesis que
trata sobre el disefio de un sistema de costos Estandar en una industria Avicola, en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, concluy6é que, para realizar un disefio de un
sistema de costos, es necesario ampliar nuestro conocimiento sobre la entidad que va a
implementar, para poder otorgar respuestas a las necesidades que surgen ya sea en
administracion o finanzas. También es necesario conocer los diversos sistemas de costos,
para el analisis de la funcion uno por uno, ventajas y desventajas, y asi poder elegir y sugerir
el mas adecuado a la organizacion. Este sistema de costos estdndar es basico para crear una
herramienta razonable para desarrollar los costos en cualquier tiempo macroeconémico, pues
los resultados que nos arroja el sistema es de rango relevante y de confianza para tomar

decisiones acertadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al Objetivo especifico N°1 Se logré adecuar el sistema Openbravo, con
lo cual se mejord el control de los costos de insumo de la empresa MW BUSINESS
S.A.C-Chiclayo.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico N°1 Se determino que el Sistema Openbravo es

suficiente para llevar un buen control de los costos de insumo.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 2 Con la adecuacion e implementacion del
sistema Openbravo se puede controlar la utilizacion de venta de insumos para

determinar el costo unitario.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 El area de logistica debe estar mas enfocado en el sistema y hacer la revision de cada
uno de los productos que se venden para poder deducir los costos reales y actualizarlos en el

sistema.

6.2.2 Coordinar con el ingeniero que realizé la venta, instalacion y capacitacion del sistema,
para enfocarnos en las mejoras que se pueden plantear para llevar a cabo un buen control de
costos en los diferentes rubros de la empresa MW BUSINESS SAC.

6.2.3 Es recomendable realizar una aplicacién a Datos Maestros, ya que Openbravo es un
sistema disefiado para ser modificado y poder mejorar los costos y asi obtener indices reales

de rentabilidad de la empresa Mw Business Sac.
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ANEXQOS

1. Resolucidn de Aprobacion

UNIVERSIDAD
i} SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N' 1836-FACEM-USS-2013

Chiciayo, 10 de Diciembire de 2013,

CONSIDERANDO:

Qus, de conformicad con el Reglamento de Grados y Titulos de la USS en sy articulo 21° que a la
letra dice: “Teniendo en cuenta la modalidad para Is obtencién del ‘arado o titulo profesional.

trabajo, ¢} Posgrade maestro © doctar s2g0n sea 8f casg”, -

Que, de canformidad con e Reglamento da Grados y Tituios de la USS en su articulo 23° que g fa
letrs dice: “El profesor 8sesor tendrd la responsabllidad de crientar la ejecucién del trabajo y, an
ningln casc. serd considerado Como-casuter del mismo. Debiends coordinar ¢l Decano ca [a
Facultad con la Direccién de Investigacion” 3 ' :
Estando 3 |o expuesto y en usa de las. atribuciones conferidas y de confornsidad ton ias normas ¢
raglamentos vigentes: - §

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: DESIGNAR, an via de requlanzacion Como asesores de Desamollo de Tesis

de los alumnos a los docentes que aparacen en Ia Usta que se adjunta y que forman parte da la
presente Resolucidn,

REGISTRESE, COMUNIQUESE v ARCHIVESE.

Carreras Profasionales: Adminlstracidn/Contabilidad /Gencias de la Comynicacion/Derecho/Peicoiogia
m’““'edu‘pe [Turismo v Negacias/Ingenieria Civil/tnganieria Indumrial)ingenisrin Mecanics - EMctrica/Ing<nieria
Km. 5 Carretors 2 Pimentel Agroindustrial y Comarcks Exterior/Arquitectura/Enfermeria/igeniens de Sistemas) Carreras Nuswas 2010
T {=51)(74) 41810 E:’.nmum‘oma/'ugoculntzmaclonz!ntlhnz:theﬁon‘ﬂ:oEmpmme’nmn: Erandmics
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CHICLAYO 2013
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JARA CULQUI CARLOS DARWIN
TERRONES SILVA JHONY |BAN

APLICACION DE LA CONTABILIDAD
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SAN EDUARDO SRL. CHICLAYO 2013

URBINA CARDENAS
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2. Carta de Autorizacion:

MW BUSINESS S.A.C.

“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Chiclayo, 18 de noviembre de 2013

Sr. CANCHACHI VASQUEZ JOSE MARTIN
Representante Legal de la Empresa MW Business S.A.C.

Yo, Canchaqui Vasquez José Martin con DNI 18106357, en calidad de
Representante Legal de la Empresa MW Business S.A.C, autorizo a la alumnas Molero
Vasquez Tania y Leonardo Effio Griselda, estudiantes de la Carrera profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, el uso de datos e informacion de mi
representada para efectos exclusivamente académicos para la elaboracion de su
informe de Investigacién denominado ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW BUSINESS
S.A.C. — CHICLAYO, 2013".

Se expide la presente para los fines que crea conveniente

Atentamente,

Av, José Leonardo Ortiz N*174.
Chiclayo
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3. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S.A.C CHICLAYO -2013

Instrucciones: Marque con una (x) la respuesta que Ud. Crea conveniente. Sea objetivo y

vera en sus respuestas, agradecemos su colaboracion.

Apellidos y
NN 0] 0o £ PP

1. ¢Crees que el sistema Openbravo integrado en la empresa le est4 ayudando para
sus labores diarias?
[1 Mucho
[1 Regular
[] Poco
2. ¢Cree Ud. que el Programa Openbravo es suficiente para llevar un buen control de
su rea?
[1 Bueno
[1 Regular
[] Malo
3. ¢Cree que el sistema Openbravo es seguro y confiable?
[1 Bueno
[1 Regular
[] Malo
4 Conocimiento de Base de Datos, en una escala del 1 al 5, donde 5 es “completo dominio
de Base de datos” y 1 es “desconocimiento de Base de Datos”.
¢ Cual es su nivel de dominio de la Base de Datos?
01
2
13
0 4
05
5 ¢Leayuda el sistema Openbravo en su informe estadistico?
a. Siempre
b. Aveces
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10

11

c. Nunca
¢Cree Ud. ¢Que los puntos de venta deben contener mas opciones de los que contiene
actualmente?

a. Si EJemplo... .......cococvii i et e e e e e e

b. No
¢Seria mejor procesar la caja mediante el Sistema Openbravo y obviar el punto de
venta, ya que este se puede manipular?

a. De acuerdo

b. No estoy de acuerdo

c. Falta Mejorar,
¢Si en la opcion generar Facturas manualmente (facturas — soles que ingresan a la
caja) del Sistema Openbravo se llegara a generar automaticamente, seria mas eficaz
el trabajo de Operarios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. No estoy de acuerdo
¢Si implementaramos en el punto de venta produccion LDM (combinar productos en
cuestion de promociones) crees que seria de gran ayuda para el personal Operativo?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo
¢ Te gustaria sintetizar las opciones de cada menu del sistema Openbravo?

a. Si

b. No
/Sien la opcion “Gestion de Almacén” hubiera la opcion “Guardar Inventario” seria
mas eficaz el trabajo Operativo y por ende hubiese mejor control?

a. Bueno

b. Regular

c. Malo
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4. Validacion de Instrumento:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de mayo del 2013

Sefior
Dr. Max Fernando Urbina Cérdenas.
Ciudad - Chiclayo - Lambayeque

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipén, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacion: “Adecuacion del Sistema Openbravo para mejorar el
control de los costos de insumos de la Empresa MW Business S.A.C. - Chiclayo,

2013".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
ALk >
leo;a;d\\l-‘.ﬂig{éﬁselda Moleé ‘ﬁif:quezTania
DNI N°45650454 DNJN° 46625269
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Fernando Urbina Cardenas, Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Leonardo Effio Griselda Aurelia y Molero Vasquez
Tania Angelica, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de
la investigacion titulada: “ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S.A.C. — CHICLAYO, 2013".

CERTIFI1CO: Quees vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 16 de mayo del 2013

{ oMk L)

Dr. Max Fernando Urbina Céardenas.
DNI N° 17821427
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de mayo del 2013

Senior
Dr. Luis Alberto Cruz Mendoza
Ciudad - Chiclayo - Lambayeque

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipén, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacién: “Adecuacion del Sistema Openbravo para mejorar el
control de los costos de insumos de la Empresa MW Business S.A.C. - Chiclayo,
2013".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su adzbtacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atlentamente '{’
o
[ o 2ot |
Leonardo Eﬁio]ériselda Molerd Vasquez Tania

DNI N°45650454 DNI l 46625269
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Cruz Mendoza, Doctor en Administracidn, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada por: Leonardo
Effio Griselda Aurelia y Molero Véasquez Tania Angelica, estudiantes de la

Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
“ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA MEJORAR EL CONTROL DE
LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW BUSINESS S.A.C. -
CHICLAYO, 2013".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 16 de mayo del 2013

/

Dr. Luis Alberto Cruz Mendoza.
DNI N° 18077958
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de mayo del 2013

Senor
Dr. Roberto Andrés Yep Burga
Ciudad - Zana - Lambayeque

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Adecuacion del Sistema Openbravo
para mejorar el control de los costos de insumos de la Empresa MW Business
S.A.C. - Chiclayo, 2013".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su-aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
- AR ‘
Leonanlo iselda Mo Qquu Tania
DNI N°45650454 m{x N® 46625269
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Roberto Yep Burga, Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada
por: Leonardo Effio Griselda Aurelia y Molero Véasquez Tania Angelica,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la

investigacién titulada: “ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA

MEJORAR EL CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S.A.C. — CHICLAYO, 2013".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 16 de mayo del 2013

Dr. Roberto Andrés Yep Burga
DNI N® 16696020
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5. Instrumento aprobado por Experto.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Max Fernando Urbina Cardenas
PROFESION Contador Pablico
ESPECIALIDAD Dr. En Gestion Publica y
Gobernabilidad
EXPERIENCIA 30 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Director

ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA MEJORAR EL
CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S A.C. - CHICLAYO, 2013.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

LEONARDO EFFIO GRISELDA AURELIA
MOLERO VASQUEZ TANIA ANGELICA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

ENCUESTA

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer la adecuacion del sistema Openbravo, para
mejorar el control de los costos de insumo de la empresa
MW BUSINESS S.A.C-Chiclayo®

ESPECIFICOS

Controlar el costo de los insumos de la Empresa MW
Business S.A.C.

Controlar la utilizacién de venta de insumos para determinar
el costo unitario.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
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literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Crees que el TA/O( ™( )
sistema Openbravo
integrado en Ila
empresa le esta
ayudando para sus
labores diarias?

SUGERENCIAS:

2. ¢(Cree Ud. que el TAJX: T™( )

Programa SUGERENCIAS:

Openbravo es
suficiente para
llevar un buen
control de su area?

3. ;Cree usted que los TA()( ™( )
requisitos QUe | sUGERENCIAS:
solicitan las
instituciones
financieras son
demasiado
extensos?

4, Conocimiento de T/y( T™( )
Base de Datos, en
una escala del 1 al

SUGERENCIAS:

5, donde 5 es
“completo

dominio de Base
de datos” y 1 es
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“desconocimiento
de Base de Datos™.
¢Cual es su nivel
de dominio de la
Base de Datos

iLe ayuda el
sistema Openbravo
en su informe
estadistico?

TAQQ ™( )

SUGERENCIAS:

¢Cree Ud. ;Que los
puntos de venta
deben contener mas
opciones de los que
contiene
actualmente?

TAJ)( T™( )

SUGERENCIAS:

.Seria mejor
procesar la caja
mediante el Sistema
Openbravo y obviar
el punto de venta,
ya que este se
puede manipular?

A : ™ )

SUGERENCIAS:

:Si en la opcién
generar  Facturas
manuaimente
(facturas - soles
que ingresan a la
caja) del Sistema
Openbravo se
llegara a generar
automaticamente,

TA9( T™( )

SUGERENCIAS:
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seria mas eficaz el
trabajo de
Operarios?

&Si
implementaramos
en el punto de venta
produccion LDM
(combinar
productos en
cuestion de
promociones) crees
que seria de gran
ayuda para el
personal
Operativo?

TA(i\

SUGERENCIAS:

™(

10.

iTe gustaria
sintetizar las
opciones de cada
menu del sistema
Openbravo?

TA9<

SUGERENCIAS:

To(

)

1.

¢Si en la opcion

“Gestion de
Almacén” hubiera la
opcién “Guardar

Inventario”  seria
mas eficaz el trabajo
Operativo y por
ende hubiese mejor
control?

SUGERENCIAS:

T0(

)
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 400"/ ’  NTD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Luis Alberto Cruz Mendoza
PROFESION Contador Puablico
ESPECIALIDAD Dr. En Administracion
EXPERIENCIA 20 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Catedratico

ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA MEJORAR EL
CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S.A.C. - CHICLAYO, 2013.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

LEONARDO EFFIO GRISELDA AURELIA
MOLERO VASQUEZ TANIA ANGELICA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

ENCUESTA

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer la adecuacion del sistema Openbravo, para
mejorar el control de los costos de insumo de la empresa
MW BUSINESS S.A.C-Chiclayo”

ESPECIFICOS

Controlar el costo de los insumos de la Empresa MW
Business S.A.C.

Controlar la utilizacion de venta de insumos para determinar
el costo unitario.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

¢Crees que el
sistema Openbravo
integrado en la
empresa le esta

ayudando para sus

Tw TD( )

SUGERENCIAS:

labores diarias?

2. ¢Cree Ud. que el TAhR To( )
Programa SUGERENCIAS:
Openbravo es
suficiente para
llevar un buen
control de su area?

3. ¢Cree usted que los | TA( { To( )
requisitos que | <(GeRENCIAS:
solicitan las
instituciones
financieras son
demasiado
extensos?

4. Conocimiento de KA

Base de Datos, en
una escala del 1 al
5 donde 5 es
“completo

dominio de Base
de datos” y 1 es

T?Q ™ )
SUGERENCIAS:




“desconocimiento
de Base de Datos”.
¢Cual es su nivel
de dominio de la
Base de Datos

ile ayuda el
sistema Openbravo
en su informe
estadistico?

TA(

SUGERENCIAS:

T™( )

3

¢Cree Ud. ;Que los
puntos de venta
deben contener mas
opciones de los que
contiene
actualmente?

TA(

GERENCIAS:

To( )

¢Seria mejor
procesar la caja
mediante el Sistema
Openbravo y obviar
el punto de venta,
ya que este se
puede manipular?

Tx
SUGERENCIAS:

o )

¢Si en la opcién
generar  Facturas
manualmente
(facturas - soles
que ingresan a la
caja) del Sistema
Openbravo se
llegara a generar
automaticamente,

N
TALA \

SUGERENCIAS:

™o )

84



seria mas eficaz el
trabajo de
Operarios?

¢Si
implementaramos
en el punto de venta
produccién LDM
(combinar
productos en
cuestiéon de
promociones) crees
que seria de gran
ayuda para el
personal
Operativo?

729( ™ )
SUGERENCIAS:

10.

LTe gustaria
sintetizar las
opciones de cada
menG del sistema
Openbravo?

TA ™( )

SUGERENCIAS:

AV

1.

¢Si en la opcién
“Gestion de
Almacén” hubiera la
opcion  “Guardar
Inventario”  seria
mas eficaz el trabajo
Operativo y por
ende hubiese mejor
control?

771\ ™( )

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°* TA A@Z N®TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Roberto Andrés Yep Burga
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Dr. En Gestion Publica y
Gobernabilidad
EXPERIENCIA . 20 afos
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Director

ADECUACION DEL SISTEMA OPENBRAVO PARA MEJORAR EL
CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA EMPRESA MW
BUSINESS S.A.C. - CHICLAYO, 2013.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

LEONARDO EFFIO GRISELDA AURELIA
MOLERO VASQUEZ TANIA ANGELICA

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

ENCUESTA

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer la adecuacion del sistema Openbravo, para
mejorar el control de los costos de insumo de la empresa
MW BUSINESS S.A.C-Chiclayo”

ESPECIFICOS

Controlar el costo de los insumos de la Empresa MW
Business S.A.C.

Controlar la utilizacion de venta de insumos para
determinar el costo unitario.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 11 reactivos y ha sido
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DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Crees que el
sistema Openbravo
integrado en la
empresa le esta
ayudando para sus
labores diarias?

rm ™( )

SUGERENCIAS:

2. ¢Cree Ud. que el
Programa
Openbravo es
suficiente para
llevar un buen
control de su area?

TAV{ T™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cree usted que los
requisitos que

solicitan las
instituciones
financieras son
demasiado
extensos?

TAbP\ TO( )

SUGERENCIAS:

4, Conocimiento de
Base de Datos, en
una escala del 1 al
5, donde 5 es
“completo
dominio de Base
de datos”" y 1 es

mﬁ ™ )

SUGERENCIAS:




“desconocimiento
de Base de
Datos”.

¢Cual es su nivel
de dominio de la
Base de Datos

ke ayuda el [TAY] ™)

sistema Openbravo | ¢ .o-uciag.

en su informe

estadistico?

¢Cree Ud. ;Que los TA}Q ™( )

puntos de venta| o . ooncins.

deben contener

mas opciones de
los que contiene
actualmente?

W
¢Seria mejor | TATN, ™ )

procesar la caja | ,ceaencias:

mediante el

Sistema Openbravo
y obviar el punto de
venta, ya que este
se puede
manipular?

ra
:Si en la opcion TA}‘A L

generar  Facturas | ¢, -cocncias.

manualmente

(facturas - soles
que ingresan a la
caja) del Sistema
Openbravo se




llegara a generar
automaticamente,
seria mas eficaz el
trabajo de
Operarios?

¢Si
implementaramos
en el punto de
venta producciéon
LDM (combinar
productos en
cuestion de
promociones) crees
que seria de gran
ayuda para el
personal
Operativo?

0

SUGERENCIAS:

™( )

10.

eTe gustaria
sintetizar las
opciones de cada
menu del sistema
Openbravo?

rhz()

SUGERENCIAS:

™ )

1.

¢Si en la opcion
“Gestion de
Almacén” hubiera
la opcién “Guardar
Inventario” seria
mas  eficaz el
trabajo Operativo y
por ende hubiese
mejor control?

T

SUGERENCIAS:

T™( )
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA m °/° N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo General

Variables e Indicadores

Conceptualizacién

Metodologia

¢Cémo  influye la

adecuacion al Sistema
Openbravo en la mejora
del control de costos de
insumos de la Empresa

MW Business S.A.C.?

Hipatesis

Si se logra adecuar al
Sistema Openbravo;
entonces mejorara el
control de los costos de
insumos de la Empresa
MW Business S.A.C;

Proponer la adecuacién del
sistema Openbravo, para mejorar
el control de los costos de
insumo de

BUSINESS S.A.C-Chiclayo”

la empresa MW

Objetivos especificos

Controlar el costo de los insumos
de la Empresa MW Business
S.AC.

Controlar la utilizacién de venta
de insumos para determinar el

costo unitario.

Variable Independiente: Sistema Openbravo
Dimensiones: Indicadores:
Sistema Openbravo Gestion
Computarizado Administrativa
Adecuacion al Sistema

Openbravo

Variable Dependiente: Control de Costos de
Insumos.
Dimensiones Indicadores
Costos de produccién Costos fijos
Costos variables
Costos Unitarios

Costos Totales

Es un software de
gestion empresarial, que
permite el registro del
proceso de todas las
actividades de la
Empresa Mw Business
S.A.C.

Es llevar un control de
los costos de las onzas
de las bebidas, que
llevan los diversos tipos
de Cocteles o tragos que
se realizan en la
Empresa Mw Business
S.AC.

Tipo y disefio de Investigacion:
Descriptiva Propositiva

Poblacion de estudio: estd
constituida por todos los
trabajadores de la Empresa MW

BUSINESS S.A.C.

Muestra: Misma poblacién,

determinada por 15 trabajadores

Instrumento: Encuesta: La

recoleccion de datos.
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Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N* T1.VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
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o “ADECUACION
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Acta de Originalidad:

'[S | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad Social de
la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de onginalidad de fa
Investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido para el nivel de
pregrado segun la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico que |a versién
que hace entrega es la versidn final del informe titulado ADECUACION DEL SISTEMA
OPENBRAVO PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS COSTOS DE INSUMOS DE LA
EMPRESA MW. BUSINESS SAC - CHICLAYO, 2013 Elaborado por las estudiantes
Leonardo Effio Griselda Aurelia y Molero Vasquez Tania Angelica

Se deja constancia que Ia nvestigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 8 %
verificable en el reporte findl del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo estsblecido en la directiva sobre el nivel de similifud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 26 de Cctubre de 2022

ym’s/ 7(
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© 8% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 7% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

« 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Reporte de similitud

» 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor namero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mosirarén.

© ©¢ ©6 06 06 © ©

wiki.openbravo.com

Imtemet

vulcano.lasalle.edu.co

intemel

slideshare.net

Internet

infoalimentacion.com

Internet

core.ac.uk

Internet

dspace.cordillera.edu.ec

Interrst

repositorio.uss.edu.pe

Internet!

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-12

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<] ‘.‘:I

Cescripcion general de fuentas
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