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Resumen

La actual investigacion, se denomina “Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida en
colaboradores de una empresa privada de Chiclayo”, la cual tuvo como obijetivo, determinar
la relacion entre el “Sindrome de Burnout” con la “Calidad de Vida” en colaboradores de

una empresa privada de Chiclayo.

El planteamiento, de la presente indagacién, es no experimental — transversal -
correlacional. La poblacién, se encontr6 organizada por 120 colaboradores, siendo 66 del
area de produccion, 20 del area de ingenieria, 15 en los talleres logisticos, 15 en el area
administrativa, 3 en el area de vigilancia y 1 en el area de limpieza. Se lleg6 a tener un
acceso total a 51 colaboradores de las diferentes areas, la muestra se llegd a determinar
teniendo en cuenta los juicios de inclusién y exclusion. Los instrumentos utilizados fueron
Maslach Burnout Inventory (Sindrome de Burnout) y el CVP-35 (Calidad de Vida
Profesional), contando ambas con tres dimensiones, la primera (Agotamiento emocional-
Despersonalizacién-Falta de realizacion profesional) y la segunda (Apoyo Directivo-

Demandas de trabajo-Motivacion Intrinseca).

Se lleg6 a concluir, que, en la presente investigacion, existe una relacion inversa moderada,
entre el “Sindrome de Burnout” y “Calidad de Vida Profesional” en los colaboradores de una
empresa privada, (r = -.305), esto quiere decir, que a medida que va aumentando el nivel
del Sindrome de Burnout, ird disminuyendo la Calidad de Vida profesional de los

colaboradores.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, Calidad de Vida Profesional, Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion, Falta de Realizacién Profesional, Apoyo Directivo,

Demandas de trabajo, Motivacion Intrinseca.



Abstract

The current research is called "Burnout Syndrome with Quality of Life in employees of a
private company in Chiclayo”, which aimed to determine the relationship between the

"Burnout Syndrome" and the "Quality of Life" in employees of a private company in Chiclayo.

The approach, of the present inquiry, is non-experimental — transversal — correlational. The
population was organized by 120 collaborators, being 66 from the production area, 20 from
the engineering area, 15 in the logistics workshops, 15 in the administrative area, 3 in the
surveillance area and 1 in the cleaning area. We had full access to 51 collaborators from the
different areas, the sample was determined taking into account the inclusion and exclusion
judgments. The instruments used were Maslach Burnout Inventory (Burnout Syndrome) and
CVP-35 (Quality of Professional Life), both with three dimensions, the first (Emotional
exhaustion-Depersonalization-Lack of professional fulfilment) and the second

(Management Support-Work demands-Intrinsic Motivation).

It was concluded that, in the present research, there is a moderate inverse relationship
between the "Burnout Syndrome" and "Quality of Professional Life" in the collaborators of a
private company, (r = -.305), this means that as the level of Burnout Syndrome increases,
the Quality of Professional Life of the collaborators will decrease. It was concluded that, in
the present research, there is a moderate inverse relationship between the "Burnout
Syndrome" and "Quality of Professional Life" in the collaborators of a private company, (r =
-.305), this means that as the level of Burnout Syndrome increases, the Quality of

Professional Life of the collaborators will decrease.

Keywords: Burnout Syndrome, Professional Quality of Life, Emotional Exhaustion,
Depersonalization, Lack of Professional Fulfilment, Management Support, Work Demands,

Intrinsic Motivation.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

Se ha venido analizando, que en los ultimos afios, en el campo laboral se ha
experimentado nuevas innovaciones, dandose nuevas exigencias Yy nuevas
competencias, provocando desorden en los diversos requisitos para obtener un puesto,
tanto para una micro o macro empresa, incitando que el rendimiento laboral se vea mas
perjudicado, de manera fisica, emocional y mental, conforme a estos nuevos desafios y
exigencias laborales, increment6 el sindrome de burnout, llegando a constituirse como
una problemética social y de salud publica, asi mismo perjudica el rendimiento y afecta su
bienestar en el &mbito laboral, por falta de placer a su labor, ya sea por las malas
direcciones o gestiones en la empresa, generando poco atractivo y seducciéon por los
deberes a realizar, afectando en los logros personales y grupales, logrando un bajo

autodesarrollo individual y colectivo.

Conislla (2018) relata que burnout se estudié durante los 60, en aquel tiempo hubo un
cambio laboral, por ende, se implementé nuevas organizaciones y tecnologias. Estos
nuevos puntos de vista permitieron que desconocidos elementos de riesgo psicosocial,

puedan perjudicar el bienestar de los trabajadores.

La OMS el 25 de mayo del 2019 clasific6 al sindrome burnout, como, enfermedad por el
trabajo, siendo incluida en el CIE-11de manera oficial, cuyo cédigo es QD85, denominado
como: “sindrome de desgaste profesional”, haciendo parte de la problemética asociada al
empleo y desempleo. (Mufioz & Montafio, 2019).

Segun Roca (2017) calidad de vida profesional, rescata estos vinculos que se hallan,
verdaderamente influenciados por el desarrollo psicolégico y socio profesional del
laborador, acorde al contexto donde se labora, incluso los puntos personales o
psicologicos del laborador con el método de trabajo organizacional, por el tema de
aceptacion a las diferentes circunstancias modificadas, que provoquen altos grados de

estrés en el laborador.

Mayor (2020) asegura al burnout, como el resultado de la elevada demanda de trabajo,

ocasionada por estresores cronicos, como el exceso de labores, las malas condiciones
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1.2.

laborales y los recursos para hacer frente a ello, volviéndose una sobrecarga de trabajo.

Mufoz y Montafio (2019) testifican que es habitual relacionar, que el trabajo es el origen
de estrés en los individuos, cuando no se presenta un equilibrio en las demandas que los
individuos hacen frente al estado de resistencia, sin la necesidad de poseer condiciones

para progresar.

En Peru se realiz6 una investigacion, cuyos resultados decretaron que existe reciprocidad
entre ambas variables, explicando que mientras se eleven las escalas de burnout, llegara

a disminuir la calidad de vida profesional. (Conislla, 2018)

Armenta, Maldonado y Garcia (2018) el exceso de carga laboral que presentan los
trabajadores, se debe a la inestabilidad entre las demandas laborales, al cual se ven
doblegados y a los reconocimientos laborales que llegaban a recibir, sumandole la falta
de interés, clamores y censuras que generaban las jornadas de trabajo, siendo el origen

del estrés.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2016) hace mencién que; el estrés es la tension
tanto de manera fisica como emocional a un perjuicio originado por la inestabilidad en las
imposiciones observadas, recursos y talento descubierto de la persona para afrontar las
exigencias. Se ve en relacion con la variable debido a la organizacion, disefio y relaciones
laborales, conservando las exigencias que se sobrepasan de sus capacidades,
necesidades, incluso en sus conocimientos y habilidades de los mismos, tanto de manera
individual como grupal para afrontar dichas dificultades que no logran concordar con la

perspectiva de dicha empresa.

Antecedentes de estudio

Se han venido recolectando estudios a nivel internacional con la intencién de conocer mas
a fondo la problematica de ambas variables, por ello se ha recolectado informacion de
distintos paises con la finalidad de enriquecer la investigacion. Asi mismo; Salgado y Leria
(2018) ensayaron con 212 docentes del sector primario, con el fin de comparar ambas
variables, a los cuales se les realiz6 las siguientes evaluaciones NEO-FFI, CESQT y CVP-

35, llegando a la conclusion, que ambas variables se encuentran vinculadas, de manera



en que existen docentes que manifiestan personalidad de tipo inseguro, son las que
arrojan puntuacion alta conforme a indolencia y culpa, mientras el financiero ostenta alto
puntaje en la escala de ilusién por el trabajo, ademas de ser minimo el indicador
indolencia. Asi mismo, los resultados arrojan, que los hombres tienen una mayor
puntuacion conforme a indolencia y culpa y el sector femenino adquieren mayor puntaje

conforme a ilusion por el trabajo.

Caballero et al (2017) en su averiguacion con 62 trabajadores, buscaba representar
ambas variables en las personas que iba a evaluar, a los cuales se les realiz6 las
siguientes evaluaciones, MBIl y CVP-35, llegando a la conclusion que es fundamental una

buena administracién y direccion, la cual vayan centradas en la salud de los individuos.

Granados y Cedillos (2016) en su investigacion con 55 trabajadores del area de medicina,
buscaba comprobar la frecuencia y las carencias entre ambas variables, a los cuales se
les aplico las siguientes evaluaciones, MBI y ProQOL, concluyendo que llegan a poseer

una relacion débil a moderada entre ambas variables.

Ademas, se ha recolectado informacion a nivel nacional para brindarle mas autenticidad
a la investigacion, por ello mismo; Roca (2017) en su trabajo investigativo, con 100
funcionarios de una financiera, buscaba estudiar la correlacion, entre ambas variables con
los ambitos de la existencia laboral, para ello se les evalué con las pruebas: MBI,
Cuestionario de Areas de la vida laboral, ademas del CVP-35. Llegando, al desenlace que
ay un nexo Yy afinidad entre las variables, ademas una concordancia con carga laboral y

calidad de vida, distinguiendo indolencia con la demanda laboral.

Conislla (2018) en su trabajo de investigacion con el personal asistencial de un centro
materno, cuya finalidad, era denotar si ay un vinculo entre ambas variables, a los cuales
se les aplico el MBI y el CVP-35. Obteniendo como resultado el no hallarse un nexo entre

variables, conforme al personal del centro materno.

Morales (2020) en su investigacion con 75 miembros del personal de enfermeria, que
tuvo como prioridad, definir la ilacion entre ambas variables, llegaron a utilizar las
evaluaciones de MBIy CVP-35, las cuales concluyen; que ambas variables se encuentran

en alto grado de asociacion.
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Conjuntamente se indago informacion a nivel local para brindar un refuerzo a nuestra
localidad con una tematica muy importante y ofrecerles mayores conocimientos a la
investigacion, de esta manera; Reyes (2017) en su investigacion realizada con 93
docentes del sector salud, cuya finalidad es decretar burnout conforme a los profesores
seleccionados, evaluandolos con el instrumento MBI, concluyendo que los formativos no
mostraron sindrome de burnout, sin embargo, es preciso estimar los puntajes elevados
que se han obtenido en sus dimensiones, buscando un desempefio favorable para los

trabajadores.

Vasquez (2020) en su trabajo investigativo con docentes de una institucion educativa, tenia
como finalidad diagnosticar la influencia de burnout con la CVP, para ello se les aplico las
evaluaciones MBI y CVP-35. Llegando a la conclusién, que se presenta una caracteristica

del sindrome.

Teorias relacionadas al tema

Sindrome de Burnout: La OMS aceptd que es una enfermedad el sindrome de burnout,
donde se veria incluida al CIE-11 a partir del afio 2022. Apareciendo como Sindrome de
desgaste ocupacional, por otra parte, también es denominado como reaccién a la tension
cronica conforme al espacio laboral, que no se han visto gestionadas con un triunfo.
Caracterizada por la poca eficiencia, el distanciamiento laboral, emociones vetadas y la
eficacia profesional reducida. Asimismo, los anédmalos en el ambiente, nunca deberian

utilizarse al referir los demas d&mbitos de la vida. (Cie-11, 2021)

Sevilla y Sanchez (2021) También denominaron al sindrome de burnout como estar
guemado, el cual el laborador se encuentra cansado en los aspectos fisicos, emocionales
y mentales, asi mismo en el &mbito de su trabajo y su forma de vida. Provocando

resultados muy peligrosos, ya sea en el aspecto fisico como psicoldgico.

Conforme al autor, se enlaza con el decaimiento y deterioro ocasionado por el aumento de
la demanda y fuerza, consumiendo grandes cantidades de energia en los trabajadores,
provocando que se “‘quemen” (agoten), fracasando el propdsito de lograr sus objetivos

laborales. (Freudenber,1974 como se cit6 en Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017).
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Ademas, refieren que burnout a modo de circunstancia de debilidad fisica y emocional, la
cual involucra una merma en el interés laboral, presentando cualidades negativas a sus
camaradas y consumidores, ademas de presentar una disminucion de la autoestima.

(Maslach y Pines, 1977 como se cit6 en Rodriguez, Guevara & Viramontes 2017).

Existe una diferencia entre burnouty estrés, la primera suele ser peligrosa, ocasionando una
inestabilidad en las exigencias y capacidades fisicas y mentales del organismo,
presentandose siempre de manera negativa, mientras el estrés puede llegar a ser positivo
en muchas ocasiones, ya que permite lograr mejores resultados, reaccionando mejor y

obteniendo un mejor rendimiento. (Fernandez, como se cité en Sevilla & Sanchez, 2021)

Modelo Tridimensional de Maslach

Conforme a su modelo tedrico, Maslach plantea 03 dimensiones (Cansancio
emocional/Despersonalizacion/Realizacion personal), siendo las que van exponiendo al
sindrome, relacionando de forma inmediata al trabajador con las demés personas o con
la clientela misma. Estas tres dimensiones mencionadas son propuestas en el mismo IBM.
(Maslach y Jackson, 1997)

Cansancio Emocional (CE): De acuerdo con Maslach y Jackson (1997) sus componentes
explican las emociones 0 sentimientos de una persona que se encuentra relativamente

debilitada de manera emocional por su @mbito laboral.

Anzules et al (2019) Mencionan que se determina por la debilidad emocional, fisica y
mental, generando el decaimiento de la pasién y emocién en el trabajo, provocando
impotencia e inutilidad. Los médicos llegan a referir exceso de pacientes y demas funciones
en este nivel, ademas indican sentirse que no pueden brindar nada a los demés, dejando
de sentir compasion y entrando en una ansiedad mental, reflejando que llegan sin energia

para tratar con los pacientes.
Despersonalizacion (DP): Como plantean Maslach y Jackson (1997) Los componentes de

esta dimensién explican la reaccion sofria y corriente a sus agentes que reciben los bienes

y beneficios de los trabajadores.
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Anzules et al (2019) suelen tildarse de manera desfavorable conforme a su trabajo,
sabotedndose psicoldégicamente y manifestando pensamientos de incapacidad,

inoperancia, inutilidad e impotencia, presentando poco control y satisfaccion laboral.

Realizacion Personal (RP): Desde el punto de vista de Maslach y Jackson (1997) Los
componentes de esta dimension explican las emociones de competitividad y conquista

personal en el aspecto laboral.

Anzules et al (2019), suelen tildarse de manera desfavorable conforme a su trabajo,
saboteandose psicolégicamente y manifestando pensamientos de incapacidad,

inoperancia, inutilidad e impotencia, presentando poco control y satisfaccion laboral.

Calidad De Vida Profesional: Su bien de cada trabajador depende del estado en el trabajo
por lo que se debe tomar como parte fundamental de un desarrollo 6ptimo de el mismo,
respetando sobre todo los derechos humanos, desempefio, sistema, entre otros. (Grote y

Guest, como se cité en Cruz, 2018)

Asi mismo, se sitla que la cultura, apoyo social y salud tanto organizacional como de los
colaboradores, forman parte de los segmentos mas indispensables para mejorar la clase

vital de una estancia laboral. (Hernandez-Vicente, como se cit6 en Cruz, 2018)

Segun Garciay Forero (2016) la importancia de la vida en el trabajo, seria el esquema entre
las demandas de trabajos y sus medios dependientes a esta, viniendo asi de trabajadores
o incluso de la misma organizacion, llegando a compartir una division de elementos
subjetivos que se manifiesta a través de los pensamientos del trabajador, por otro lado,

tenemos a los objetivos quienes tienen la idea de la vida misma.

Castro et al (2018) estos ilustres nos cuentan que lo laboral es un modelo diverso el cual
va creciendo por las demandas del medio, comprendidas por las organizaciones, empresas

nacionales e internacionales, comprendiendo nuevos conceptos y disciplinas.

Modelo tedrico demandas-control-apoyo social

13



Desde la posicién de Ribera (2008) El CVP-35, planteado por Salvador Garcia, se baso,
en el modelo tedérico de Karasek, el cual fue autorizado por Carmen Cabezas,
demostrando ser (til, con validez y confianza. Desde el punto de vista de Fernandez &
Calderdn (2017) plantea una definicion al desarrollo del estrés, motivacion y formacion en
el ambito laboral, las cuales consideran las particularidades psicosociales de las

circunstancias profesionales e implicaciones en la salud y su produccion.

Cargas De Trabajo: se tiene en cuenta que hay exceso de labores recomendados, como
también pretensiones, obligaciones y restricciones en donde el sector laboral obliga al
trabajador (Neffa, como se cité en Meo & Dabenigno, 2021).

El trabajo global esta agregado por requerimientos fisicos, psiquicos y cognitivos para

cumplir con una labor (Neffa, como se cité en Meo & Dabenigno, 2021).

Esta embestida se manifiesta en el requerimiento de las actividades, la dificultad seria
conforme al conjunto de determinaciones y energias cognoscitivas (Giraudo et al, como se
Citd en Meo & Dabenigno, 2003).

Apoyo Directivo: Hace mencion que el soporte es fundamental para los trabajadores, asi
mismo que permite una relaciébn armoniosa con sus colaboradores, para lograr un clima
adecuado, con el fin de que tengan buenas relaciones entre camaradas de labor. Los
directivos, son los encargados de influenciar de manera directa para que se pueda trabajar
de manera ordenada, sincronizada y arménica con los laboradores, para ello se debe realizar
técnicas efectivas, al alcance del servicio, con la intencion de conseguir las metas, de la
compafiay del laborador. (Gutiérrez, Loredo, Manzano, 2010, como se cité en Rodriguez &
Chéavez, 2018)

Motivacién Intrinseca: Viene a ser lo que nos impulsa para realizar cualquier labor, por
satisfaccion propia de querer realizarlas (Saez, como se cit6 en Hernandez & Cordero, 2020)
Asi mismo esta fundamentada en la independencia y complacencia personal. (Larrenua,

como se citd en Hernandez & Cordero, 2020)

Se hace mencién de una motivacion intrinseca, al referirse de una persona impulsada para

realizar una actividad o accion, solamente por disfrutar de la misma, sin necesidad de tener
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1.4

1.5

algun interés distinto al placer personal y efectuarla con éxito. Las actividades que incitan
a esta motivacion, terminan siendo alegres y bastante animadas, desarrollando impresiones
de autodeterminacioén y competitividad. Las diversas actividades entretenidas llegan a
motivar al estudiante, provocando interés en mejorar de a pocos. (Menéndez y Fernandez,

como se citd en Garcia, Sdnchez & Ferriz, 2021)

Calidad De Vida: La clinica Nuestra Sefiora de la Paz (2018) Hace mencién de cuales deben
ser los requisitos para que una persona pueda vivir de manera majestuosa, complaciente y
vigorosa, cada individuo tiene su propio esquema de como se debe llevar una buena vida
para sentirse bien y feliz, viéndose influenciada por la cultura donde se nace.

Asimismo, la clinica Nuestra Sefiora de la Paz (2018) refiere que el bienestar del individuo,
debe estar intencionado en todos los ambitos del ser humano, complaciendo las
necesidades planteadas por Maslow: Fisioldgicas, de seguridad, afiliacién, reconocimiento

y autorrealizacion.

Formulacion del problema
¢Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y calidad de vida profesional en

colaboradores de una empresa privada de Chiclayo?

Justificacién e importancia del estudio

El propdsito de la contemporanea tesis, es buscar, la relacion que existe entre ambas

variables en colaboradores de una privada de Chiclayo.

El estudio de estas variables, es para corroborar la relacion que existe, mediante pruebas
psicolégicas, la variable Burnout, es el estado de tensién crénica, la cual envuelve una
cadena de elementos, que no contribuyen con el equilibrio: emocionales, mentales y socio
ambientales. Se puede decir que el origen de esta variable es la interaccion entre los
componentes (organizativos, demandas fisicas y mentales del trabajo). La variable,
Calidad de vida profesional, es extensa, diversa y multiple, debido al ajustado vinculo entre
las vertientes personales y laborales, que consiguen ser destacados hacia el beneficio
laboral de la persona, ya sea en su ambito familiar, econémico, etc. Esta exploracién sera

provechosa para los miembros de la empresa, al ser la poblacién favorecida, para que en
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un mafiana puedan contribuir en su propio bienestar.

Por ende, apertura de oportunidades, donde se presente equilibrio social y geografico, el
aval de los derechos soporta a la incorporacién social, brindando un ambiente sano y

adecuado, el cual es solido y equitativo, ofreciendo un ingreso justo y tiempo de diversion.

1.6. Hipotesis

H
Hg:  Existe relacion entre el sindrome de burnout con la Calidad de vida profesional y

sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre el Cansancio Emocional con la Calidad de vida profesional y

sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Ho: Existe relacion entre el Despersonalizacion con la Calidad de vida profesional y

sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Hs: Existe relacion entre el Realizacién personal con la Calidad de vida profesional y

sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida en

colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout con la Calidad de vida profesional y
sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Determinar la relacion entre el Cansancio Emocional con la Calidad de vida profesional
y sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Determinar la relacion entre el Despersonalizacion con la Calidad de vida profesional y
sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Determinar la relacion entre el Realizacion personal con la Calidad de vida profesional y
sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Identificar el nivel de Sindrome de Burnout y sus dimensiones (Cansancio emocional,

Despersonalizacion y Realizacién Personal) en colaboradores de una empresa privada
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de Chiclayo.
e Identificar el nivel de Calidad de vida y sus dimensiones (Apoyo directivo, Demandas de

trabajo y Motivacion intrinseca) en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacidon

Conforme a su nivel de trascendencia, es una indagacion de tipo correlacional, por la
relacion de las variables, ademas de cuantificar la relacion entre las variables, permitiendo

tener predicciones. (Hernandez et al., 2014)

El planteamiento de la presente indagacion, es no experimental — transversal -
correlacional. No transversal, ya que, evaluaran las variables sin la manipulacion de las
mismas, de disefio transversal, por la recoleccion de datos se dara por Unica vez y
correlacional, por la asociacién de las variables de manera predecible en un determinado
grupo de poblacion. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). Presentando el siguiente
esquema:

M: X1 - X2

Donde:

M : Colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

X1 : Sindrome de Burnout

- : Relacién entre las variables

X2: Calidad de Vida Profesional

2.2 Poblacion y Muestra

La poblacién se encontr6 organizada por 120 colaboradores, siendo 66 del area de
produccién, 20 del area de ingenieria, 15 en los talleres logisticos, 15 en el area
administrativa, 3 en el area de vigilancia y 1 en el area de limpieza. Se llegd a tener un
acceso total a 51 colaboradores de las diferentes areas, la muestra se llegd a determinar
teniendo en cuenta que es toda la poblacion objetiva, esto quiere decir que se tuvo en

cuenta los criterios de las logicas de los investigadores para seleccionar la misma. El
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personal seleccionado ha sido arreglado con los juicios de inclusion y exclusion.
> Criterios de Inclusion:

o Sexo: Masculino y Femenino

o Tiempo laborando: 6 meses como minimo

> Criterios de Exclusion:

o Colaboradores que se encuentran con permiso médico, descanso o vacaciones.

2.3 Variables, Operacionalizacién

Sindrome De Burnout: Como hacen mencién Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017) es
la reaccion al estrés del trabajo, por una vivencia preparada por pensamientos,
sentimientos y actos negativos dirigidos al trabajo y los sujetos que interactiian con su
trabajo. Se llegé a manifestar como padecimiento de peligro para los trabajos enlazados

a la labor con sujetos, por ejemplo, en los recursos humanos, educacion y salud.

La variable burnout, estara evaluada con Maslach Burnout Inventory, (MBI), el cual, se
encuentra dividido en 3 dimensiones (Agotamiento, Despersonalizacion, Falta de
realizacién profesional), presentando valores de alto (+26), medio (+9) y bajo (-34),
exhibiendo la primera valores; bajo (0-18), medio (19-26) y alto (27-54), al igual que la
segunda: bajo (0-5), medio (6-9) y alto (10-30) y la tercera: bajo (0-33), medio (34-39) y
alto (40-56). Para la obtencion de la referencia final se tiene en cuenta los puntajes altos

de los 2 iniciales y baja al final, donde se definira el sindrome. (Nakandakari et al, 2015)

Calidad De Vida Profesional: Se define la calidad de vida profesional, como la emocién de
comodidad procedente de la homeostasis que el sujeto va percibiendo de las peticiones o
excesos laborales y los bienes que se sitian para el afrontamiento de dichas peticiones,
entendiendo todas las circunstancias del puesto laboral, el cual pueden perjudicar a la
motivacién y el desempenfo, provocando inestabilidad y la manifestacion del estrés laboral.
(Larrenua, como se cité en Hernandez & Cordero, 2020)

La variable calidad de vida profesional, serd medido con Calidad de Vida Profesional CVP-

35, el cual se encuentra dividido en tres dimensiones, (Apoyo directivo, Demanda de

18



trabajo, Motivacién intrinseca), la cual, cuenta con una escala, del 1-10, siendo 1y 2
(Nada), 3,4 y 5 (algo), 6,7 y 8 (bastante) y por ultimo 9 y10 (mucho). Conforme a su
puntuacion general, un puntaje malo estaria entre los 35 a 139, mientras que de 140 a
245 seria un puntaje regular y de 246 a 350, seria un buen puntaje, en la escala de vida
profesional (Martin et al, 2004)
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VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Agotamiento

emocional

Cansancio

emocional

Sentimientos de
desesperanzay

desinterés
Agotamiento Fisico

Actitudes negativas

hacia el trabajo

1,2,3,6,8,13,14,16
y 20

Despersonalizacion
Sindrome de

Burnout

Actitud y
sentimientos
negativos hacia los
demés

Irritabilidad
Insensibilidad

Falta de motivacion

5,10,11,15y 22

Falta de realizacién

profesional

Baja autoestima

Respuesta negativa
al trabajo

Sentimientos de
escasa competencia

profesional

Evitacion de
relaciones

interpersonales

4,7,9,12,17,18,19y
21

Maslach Burnout
Inventory (MBI)
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INSTRUMENTO

DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM RECOLECCION
DE DATOS
Reconocimiento de
superiores
o Fomentodela  234510,11,14,16
Apoyo Directivo creatividad 20,22,23,28'y 30
Participacion
Toma de decisiones
Calidad de trabajo
_ Responsabilidad por ) )
Calidad de | de trabai Calidad de Vida
a carga de trabajo
profesional Prisas y agobios 24,25y 33 35

Niveles de estrés

que produce

Motivacién por el
trabajo que se

realiza
9,12,13,15,26,27,

Motivacion Intrinseca Apoyo familiar
29,31,32y 35

Conocimientos y
competencias para

realizar el trabajo

21



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Encuesta: Es la investigacion, que se realiza sobre una determinada cantidad de sujetos,
siendo de manera especifica un combinado mas extenso, el cual es llevado a cabo en un
contexto de la vida diaria, manipulando operaciones normalizadas de interpelacion, con la
finalidad de conseguir comprobaciones cuantitativas, siendo cuyas caracteristicas,

subjetivas y objetivas de la poblacién. (Garcia. como se cit6 en Chiner, 2011)

Instrumentos: Los instrumentos que se emplearon: son Maslach Burnout Inventory (MBI)
y Calidad de Vida Profesional CVP-35.

El primero, en una indagacion reciente en Perd, por Garcia, Herrero y Ledn, adaptaron el
test durante el afio 2007, el cual tiene como finalidad, medir el desgaste profesional de los
trabajadores, determinando la constancia e intensidad, con la que uno puede sufrir
burnout. Asi mismo, se encuentra constituido por 22 items, valorada por la escala Likert,
con puntuaciones, de 0 a 6, ademas, de presentar 3 dimensiones. (Nakandakari et al,
2015)

El segundo, instrumento de Cabezas en el afio 1998, tiene como finalidad, reconocer los
niveles de calidad de vida profesional de las personas que trabajan, en lo que relacionaran
las demandas del trabajo y la capacidad, para afrontar a las mismas, el cual consta de 35
items, con tres dimensiones, presentando, una escala del 1 al 10, con las categorias nada,

algo, bastante y mucho. (Grimaldo, 2015)

Cuestionario de Google: Programa que forma parte de Google el cual consiente en
elaborar y anunciar formularios, ademas de permitir el uso para la realizacién de
asistencias a los diversos cursos que puedan brindarse, ademas de examenes y
encuestas, asi mismo nos brinda acceso para observar los resultados graficamente.
(Sebastian, 2021)

Validez y Confiabilidad:

El MBI, posee niveles de confiabilidad altos, de alfa Cronbach 0.81, en realizacién del
trabajo, 0.88 en agotamiento y 0.79 en despersonalizacién, y de manera global, la validez

factorial ha sido aprobada. (Nakandakari et al, 2015)

22



El CVP-35, presenta 3 dimensiones, las cuales ostentan, una resistencia interna elevada,

donde el alfa de Cronbach, se encuentra entre, 0.75 y 0.86 (Martin et al, 2004)
2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los datos, se analizaron con programas estadisticos, como el SPSS (Paquete estadistico
para las Ciencias Sociales) y Microsoft Excel, con el fin de lograr obtener, la respuesta a
la interrogante investigativa.

Se comenz6 por una revision critica de los instrumentos a utilizar, para poder verificar si
los items se han revisado con su totalidad, pasando a una codificacion de cada evaluaciéon
e igualar con los instrumentos de investigacion, para poder crear, una base de datos, con

relacion a la operacionalizacion de cada variable.

Dado que la muestra es toda la poblacién objetivo, no corresponde aplicar estadistica
inferencial porque no hay ninguna seleccién aleatoria, el analisis consistié en utilizar
técnicas de estadistica descriptiva como, tablas de distribucién de frecuencias, absolutas
simples y relativas porcentuales, para caracterizar los niveles de cada variable, ademas
se analizo, la dispersion en la desviacion estandar, forma en el indice de simetria y curtosis
conjunta K2, con valores de, K2< 5.99, identifican una distribucién normal, en los puntajes
de las variables y sus respectivas dimensiones, decidiéndose utilizar, el coeficiente de
correlacion de Pearson y cuantificar su magnitud, mediante el criterio de Cohen, que
considera una relacion de magnitud trivial o nula, sir < .10, pequefia, sir < .30, moderada,
sir< .50y grande, parar = .50.

2.6. Criterios éticos

Los principios basicos tienen importancia para la ética de la experimentacion: La base de
respeto, generosidad y equidad. Valen como base para evidenciar normas moralistas y
estimaciones de las acciones humanas. (Informe Belmont, 1979)

e Respeto alas personas: Todas las personas merecen libertad y autonomia al ser
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tratadas, aquellas personas que se les impida podran ser resguardadas (Informe
Belmont, 1979)

Beneficencia: Refiere a los sucesos de misericordia y de humanidad, haciendo el
bien con los demas, propagando bienestar y reduciendo los perjuicios. (Informe
Belmont, 1979)

Justicia: En esta indagacion, tiene gran sentido mencionar la justicia cuando se
trata sobre una investigacion con humanos, silos colaboradores, de la investigacion
han sido seleccionados de manera sistematica y accesible, tienen un compromiso

relacionado con el problema que se estudia. (Informe Belmont, 1979)

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

La rigurosidad es transversal en la ejecucion de una investigacién, ya que permite una

laboriosidad puntual y seria de las metodologias investigativas, asi como también una

mejor técnica de estudios para la produccion y proceso de los datos. (Norefia et a. 2012)

Fiabilidad o consistencia: Refiere que un indagador maneje los mismos métodos
de recogida de datos, obteniendo efectos semejantes. Afirmando que las
consecuencias son auténticas e innegables, las reacciones que dan los participes

son autébnomas del tema investigativo. (Norefia et a. 2012)

Validez: Se refiere a la adecuada descripcion de su éxito y se transforma en un
apoyo esencial en la investigacion. La forma de adquirir los datos, a partir de las
diferentes percepciones, examinar el contexto a partir de una base teorica, majear
las cosas de forma meticulosa al confirmar los descubrimientos, consagra al

cientifico una rigidez y certeza en su éxito. (Norefia et a. 2012)

Credibilidad o valor de la verdad: Conocido como autenticidad, se encarga de
verificar los andmalos, las practicas y como logran percibirlo los miembros. Se
obtiene cuando los descubrimientos son registrados como apropiados por los
participantes, por aquellos que han valido como informador adecuado, fijado por la
excelencia que posea la publicacién y las aportaciones para nuevas hipétesis.
(Norefia et a. 2012)
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Transferibilidad o aplicabilidad: Se realiza una representacion detallada de las
caracteristicas del ambiente, donde se llega a ejecutar la indagacion y de los
colaboradores. Esta conviccion se utilizara para préximos similes, manifestando lo

habitual y lo basico para indagaciones proximas. (Norefia et a. 2012)

La relevancia: Comprueba si la indagacién de manera interna mantiene relacién
entre la justificacion y los resultados. Asi mismo, se puede confirmar los beneficios
de los objetivos plasmados en la indagacion y si, de forma definitiva logra alcanzar
un discernimiento superior a lo estudiado. Cuyo resultado se utilizara como apoyo

para nuevas propuestas. (Norefa et a. 2012)

[ll. RESULTADOS

3.1 Descripcién de resultados

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Hg:

HoZ

Existe relacion entre el Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida Profesional y
sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de Chiclayo.

No existe relacion entre el Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida
Profesional y sus dimensiones en colaboradores de una empresa privada de

Chiclayo.

Regla de decision:

Aceptar Ho, si |r] <.10, caso contrario Rechazar Ho si |r|] = .10.

Tabla 1

Relacion entre el Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida Profesional y sus

dimensiones en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.
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Variables r Magnitud

Sindrome de Burnout  Calidad de vida profesional -.635 Grande
Apoyo directivo -.498 Moderado
Demandas de trabajo .382 Moderado
Motivacion Intrinseca -.533 Grande

Nota: r: Coeficiente de correlacién de Pearson

En la Tabla 1, se muestra una relacién inversa (r < 0) de magnitud grande (.50 <r < 1.00)
entre el Sindrome de Burnout con la Calidad de Vida Profesional (r = -.635),
destacandose la relacion inversa de magnitud grande (.50 < r < <1.00) con la dimensién
Motivacién Intrinseca, (r = -.533), seguido por una relacién inversa de magnitud
moderada, con dimension Apoyo Directivo, (r=-.498) y una relacién directa, (r > 0) de

magnitud moderada, con la dimensién Demandas de Trabajo, (r=.382) en Colaboradores
de una Empresa Privada de Chiclayo.

En base a la evidencia, se decide rechazar Ho.

Tabla 2

Relacion entre el Cansancio Emocional con la Calidad de Vida Profesional y sus

dimensiones en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.

Variable r Magnitud
Cansancio Emocional Calidad de vida profesional -.645 Grande
Apoyo directivo -.460 Moderado
Demandas de trabajo 450 Moderado
Motivacion Intrinseca -.527 Grande

Nota: r: Coeficiente de correlacién de Pearson

En la Tabla 2, se muestra una relacién inversa (r < 0) de magnitud grande (.50 <r < 1.00)
entre el Cansancio emocional con la Calidad de Vida Profesional (r = -.645),

destacandose la relacion inversa de magnitud grande (.50 < r < <1.00) con la dimension
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Motivacion Intrinseca (r = -.527), seguido por una relacién inversa de magnitud
moderada con dimensién Apoyo Directivo (r=-.460) y una relacién directa (r > 0) de

magnitud moderada con la dimensién Demandas de Trabajo (r=.450) en Colaboradores
de una Empresa Privada de Chiclayo.

Tabla 3

Relacion entre la Despersonalizacién con la Calidad de Vida Profesional y sus

dimensiones en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.

Variable r Magnitud
Despersonalizacion Calidad de vida profesional -.485 Moderado
Apoyo directivo -.301 Moderado
Demandas de trabajo .363 Moderado
Motivacion Intrinseca -.435 Moderado

Nota: r: Coeficiente de correlacién de Pearson

En la Tabla 3, se muestra una relacion inversa (r < 0) de magnitud moderado (.30 <r <
.50) entre la Despersonalizacion con la Calidad de Vida Profesional (r = -.485),
destacandose la relacién inversa, de magnitud moderada, (.30 < r < £.50), con las
dimensiones, Motivacion Intrinseca, (r = -.435) y Apoyo Directivo, (r=-.301) y una relacion
directa, (r > 0) de magnitud moderada con la dimensiéon Demandas de Trabajo (r=.363)

en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.

Tabla 4

Relacion entre la Realizacion personal con la Calidad de Vida Profesional y sus

dimensiones en Colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.

Variable r Magnitud
Realizacion personal Calidad de vida profesional .359 Moderado
Apoyo directivo .382 Moderado
Demandas de trabajo -.102 Pequefio
Motivacion Intrinseca .298 Pequefio

Nota: r: Coeficiente de correlaciéon de Pearson

En la Tabla 4, se muestra una relacion directa (r > 0) de magnitud moderada (.10 <r <
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.30) entre la Realizacion personal con la Calidad de Vida Profesional (r = .359),
destacandose, la relacion directa, de magnitud moderada, (.30 < r < <.50) con la
dimensién Apoyo Directivo (r=.382), una relacion directa (r > 0), de magnitud pequefia,
con la dimensiéon motivacion Intrinseca (r=.298) y una relacién inversa, de magnitud
pequefa, con la dimension Demandas de trabajo, (r=-.102), en Colaboradores de una
Empresa Privada de Chiclayo.

En base a la evidencia, se decide rechazar Ho.

Tabla 5

Nivel de Sindrome de Burnout en Colaboradores de una Empresa Privada de

Chiclayo.

Variable Nivel n %

Alto 0 0.0
Variable:

Medio 22 43.1
Sindrome de Burnout

Bajo 29 56.9

Alto 0 0.0
Dimension:

Medio 2 3.9
Cansancio Emocional

Bajo 49 96.1

Alto 0 0.0
Dimension:

Medio 2 3.9
Despersonalizacion

Bajo 49 96.1

Alto 0 0.0
Dimension:

Medio 39 76.5
Realizaciéon personal

Bajo 12 23.5
Total 51 100.0

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario de Sindrome de Burnout

En la tabla 5, se muestra un Sindrome de Burnout, de nivel bajo en un 56.9%, explicado
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por un Cansancio Emocional, de nivel bajo en un 96.1%, una Despersonalizacion de
nivel bajo, en un 96.1% y una Realizacién personal de nivel medio, en un 76.5% de los

colaboradores de una Empresa Privada de Chiclayo.

Tabla 6

Nivel de Calidad de Vida Profesional en Colaboradores de una Empresa Privada de

Chiclayo.
Variable Nivel n %
Variable: Bueno 20 39.2
Calidad de Vida Profesional Regular 31 60.8
Malo 0 0.0
Dimension: Bueno 26 51.0
Apoyo Directivo Regular 25 49.0
Malo 0 0.0
Dimension: Bueno 7 13.7
Demandas de Trabajo Regular 36 70.6
Malo 8 15.7
Dimension: Bueno 45 88.2
Motivacién Intrinseca Regular 6 11.8
Malo 0 0.0

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario de Calidad de Vida Profesional

En la tabla 6, se muestra, una Calidad de Vida Profesional, de nivel Regular en un 60.8%,
explicada por un Apoyo Directivo de nivel bueno en un 51.0%, Demandas de trabajo en
un 70.6% y una Motivacion Intrinseca de nivel bueno en un 88.2% de los colaboradores

de una Empresa Privada de Chiclayo.
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Analisis de la Normalidad

Tabla 7

Estadisticos descriptivos del Sindrome de Burnout y la Calidad de Vida Profesional

Variables M Me Mo DE K?

Sindrome de Burnout 67.5 67 55 16.6 2.89
Cansancio Emociona 14.5 13 13 8.4 2.65
Despersonalizaciéon 6.0 6 0 4.9 3.82
Realizacion persona 32.9 34 25 7.7 0.78

Calidad de vida profesional 231.1 232 262 30.8 1.12
Apoyo directivo 91.0 93 99 16.9 1.90
Demandas de trabajo 594 61 61 14.6 1.87
Motivacion Intrinseca 79.5 79 77 10.4 5.98

Nota: M: Media; Me: Media; Mo: Moda; DE: Desviacion estandar; K2: Simetria y Curtosis

Conjunta

Enla Tabla 7, se muestra el andlisis descriptivo de la normalidad, mediante estadisticos,
de tendencia central: como la media, mediana y moda; de dispersion en la desviacion
estandar, que servirAn de linea base, para evaluar futuros cambios, por la
implementacién de las recomendaciones, de la presente investigacion; ademas, el
estadistico, de forma en el indice de Simetria y Curtosis Conjunta, que con valores de:
K2< 5.99, describen a una distribucién normal, en los puntajes de las variables (Sindrome
de Burnout, Calidad de vida profesional y sus respectivas dimensiones), decidiéndose

medir la relacion, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.
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3.2 Discusion de resultados

A continuacion, se discuten los resultados generados en la presente investigacion acorde

a los objetivos planteados.

El presente estudio investigativo, tuvo como finalidad, determinar la relacién entre
Sindrome de Burnout y Calidad de Vida Profesional. En los resultados de la tabla 1,
muestra que existe relacion inversa de magnitud grande, entre Sindrome de Burnout y
Calidad de Vida Profesional; sin embargo, Conislla (2018) en su trabajo de investigacion,
la cual tiene como finalidad, denotar si existe un vinculo entre ambas variables,
obteniendo como resultado, que no existe una relacién entre ambas variables; por su
parte Roca (2017), en su investigacion, buscaba estudiar la relacion que tienen ambas
variables de la existencia laboral, concluyendo, que existe una relaciébn entre ambas
variables; al igual que Morales (2020) en su trabajo de investigacién, el cual busca definir
si existe una relacion entre ambas variables, teniendo como conclusion, una asociacion

alta entre ambas variables.

Con respecto a la tabla 2, se muestra que la dimension de Cansancio Emocional,
muestra relacion inversa grande, con las dimensiones de calidad de vida profesional que
exhiben los colaboradores de dicha empresa privada; Caballero et al (2017) en su
indagacion realizada, buscaba representar la relacion entre ambas variables, llegando a
concluir que es fundamental una buena administraciéon y direccién en la organizacion,
los cuales deben ir orientados en la salud de los individuos, para no perjudicar la misma.
Granados y Cedillos (2016) en su investigacion, cuya finalidad era determinar la
frecuencia entre ambas variables, lleg6é a la conclusiéon que el 20% de su poblacion
manifestaba cansancio emocional por la carga laboral, sin embargo, no se llegd a
encontrar ningun caso de calidad de vida profesional deficiente. Vasquez (2020) en su
trabajo investigativo cuyo propdsito era establecer que tanto incidian ambas variables,
por lo tanto, concluyo que de las 3 dimensiones sola primera que es cansancio

emocional, no influia, en calidad de vida profesional.

En la tabla 3, se puede mostrar, que la dimensién de despersonalizacién, muestra una
relacion inversa moderada, con las dimensiones de calidad de vida profesional, que
ostentan los colaboradores de la empresa privada; Vasquez (2020) en su investigacion

realizada, cuya intencion, era determinar la incidencia entre ambas variables, llegé a la
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conclusion, que la despersonalizacion, es una de las dos dimensiones, que influyen en
la calidad de vida profesional de las personas; mientras que Granados y Cedillos (2016)
en su investigacion, cuyo obijetivo, era determinar la frecuencia entre ambas variables,
por lo tanto, se lleg6 a la conclusion, que el 24.5% de la poblacibn mostraba
despersonalizacion, asi mismo, se encontrd una relacion baja, entre estrés traumatico y
despersonalizacién, sin embargo, no se llegd a encontrar ningin caso, con el déficit de

calidad de vida profesional.

En la tabla 4, se puede identificar que la dimension de realizacion personal, muestra una
relacion directa moderada, con las dimensiones de calidad de vida profesional, que
exhiben los colaboradores de la empresa privada; Granados y Cedillos (2016) en su
trabajo de investigacion, cuya finalidad, era determinar la frecuencia entre ambas
variables, llegando a concluir, que el 30% de la poblacién, presenta baja satisfaccion
laboral, ademas se observl, una asociacion significante, entre satisfaccion laboral y
realizacion personal. Por su parte Vasquez (2020) en su trabajo investigativo, tenia como
finalidad, determinar la incidencia entre ambas variables, llegando a la conclusién, que
la falta de realizacion personal, es una es una de las dos dimensiones, que llega a influir

en la calidad de vida profesional.

En la tabla 5 y 6, se puede evidenciar, los niveles del Sindrome de Burnout, con sus
respectivas dimensiones, al igual que Calidad de Vida Profesional, de una empresa
privada, donde se evidencio, un nivel bajo de 56.9% de Sindrome de Burnout, los cuales
se ven explicados, por un nivel bajo de 96.1%, tanto en Cansancio Emocional, como en
Despersonalizacion, mientras que en realizaciéon personal, se presentd, un nivel medio
de 76.5%, por otra parte, los niveles de Calidad de Vida Profesional, presentan un nivel
regular de 60.8%, explicadas por un Apoyo Directivo de un nivel bueno, en un 519%,
Demandas de Trabajo, en un 70.6% y una motivacién intrinseca, de nivel bueno, en un
88.2%. Morales (2020) indico en su investigacion realizada, cuyo fin era determinar la
relacion existente entre ambas variables, llegando a la conclusion, que el sindrome de
burnout, se encuentra asociada fuertemente con la calidad de vida profesional, ya que
se presenta un burnout alto, de 31% y un burnout medio, de 32%, mientras que calidad
de vida profesional, se encuentra regular con un 49%. Asi mismo Caballero et al (2017)
en su investigacion realizada, la cual tenia como finalidad, la relacion entre ambas

variables, lleg6 a concluir, que el 38.7% de sus participantes, presenta una severidad
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alta y moderada, ademas de un alto nivel de realizacién personal, unida a la motivacion
intrinseca, la cual indicaba un factor de proteccion, ante la carga laboral y el insuficiente

apoyo directivo.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Las evidencias confirmaron, que existe una relacion inversa moderada, entre el
Sindrome de Burnout y Calidad de Vida profesional, en los colaboradores de una
empresa privada, (r = -.305), esto quiere decir, que a medida que va aumentando el nivel
del Sindrome de Burnout, ira disminuyendo la Calidad de Vida profesional de los

colaboradores.

Los resultados muestran, una relacion inversa pequefia, entre el cansancio emocional
con la calidad de vida profesional, (r = -.260) y sus dimensiones, destacandose como
relacion inversa grande, con la dimensién de Motivacion Intrinseca, (r = -.527), seguido
por una relacién moderada, con la dimensién de Apoyo Directivo, (r=-.460) y una relacion
directa moderada, con la dimensién Demandas de Trabajo, (r=.450), esto quiere decir
gue a medida que el cansancio emocional vaya aumentando, ira disminuyendo la
Calidad de Vida Profesional.

Las evidencias nos indican, la relacion inversa pequefia, entre la despersonalizacion,
con la calidad de vida profesional, (r = -.149) y sus dimensiones, destacandose como
relacion inversa moderada, con las dimensiones de Motivacién Intrinseca, (r = -.435) y
Apoyo Directivo, (r=-.301) y una relacion directa moderada, con la dimension Demandas
de trabajo, (r=.363), esto quiere decir, la despersonalizacion, puede llegar a afectar la

calidad de vida profesional, a mayor sea la carga laboral.

Los resultados ostentan, una relacion directa pequefia, entre la realizacion personal con
la calidad de vida profesional, (r = .280) y sus dimensiones, destacandose como relacion
directa moderada, la dimensién de Apoyo Directivo, (r=.382), seguido por una relacién
directa pequefia, con la dimensiéon de Motivacién Intrinseca, (r=.298) y una relacion
inversa pequefia, con la dimension Demandas de Trabajo, (r=-.102), esto quiere decir,

gue a menor sea la realizacion personal, menor sera la calidad de vida profesional.
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4.2, Recomendaciones

A nivel organizacional, se recomienda capacitar a los colaboradores, para ayudarles a
lidiar con las diversas dificultades que se puedan presentar en sus labores, reducir los

riesgos, de contraer sindrome de burnout.

Los jefes encargados de cada area, deben promover una promocion a los colaboradores,
brindandole las condiciones necesarias y el reconocimiento por sus labores que realizan
a diario, fomentando adecuadas condiciones de trabajo, mejorando el desempefio y la

calidad de vida profesional.

Implementar un programa de prevencion y promocién de Sindrome de Burnout,
fortaleciendo las condiciones de los colaboradores, tanto en su ambito personal como

laboral, cuya finalidad, es mejorar la Calidad de Vida Profesional de los colaboradores.

Realizar mediciones temporales, para determinar la evaluacion y desarrollo del
Sindrome de Burnout y Calidad de Vida Profesional. Mantener contacto con el area
encargada, para desarrollar planes de contingencia, conforme a la reduccién y

eliminacion de indicios del Sindrome de Burnout.
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VI.

ANEXOS
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)
Edad: Sexolgénero:
Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadcsamente cada enunciade y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 =Nunca/ Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias
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1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cémo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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No. PREGUNTA Nada Algo Bastante Mucho
1 2 4 6 T 8]9 10
1 | Cantidad de trabajo que tengo
2 Satisfaccion con el tipo de
trabajo
3 | Satisfaccién con el sueldo
4 | Posibilidad de promocién
5§ | Reconocimiento de mi esfuerzo
Presién que recibo para
6 |mantener la cantidad de mi
trabajo
- Presién recibida para mantener
la calidad de mi trabajo
g Prisas y agobios por falta de
tiempo para hacer mi trabajo
9 Moativacidn (ganas de
esforzarme)
10 | Apoyo de mis jefes
11 | Apoyo de mis comparfieros
12 | Apoyo de mi familia
13 | Ganas de ser creativo
14 | Posibilidad de ser creativo
16 Desconecto al acabar la

jornada laboral
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16

Recibo  informacion  de  los
resultados de mi trabajo

Conflictos con otras personas

17
de mi trabajo
Falta de tiempo para mi vida

18 personal

i Incomodidad fisica en el
trabajo
Posibilidad de expresar lo que

20 pienso y necesito

21 | Carga de responsabilidad

22 Mi empresa trata de mejorar la
calidad de vida de mi puesto

e Tengo autonomia o libertad de
decisidn

24 | Interrupciones molestas

25 | Estrés (esfuerzo emocional)
Capacitacion necesaria para

26 hacer mi trabajo

o Estoy capacitado para hacer mi
trabajo actual

28 | Variedad en mi trabajo

- Mi trabajo es importante para
la vida de otras personas

10 Es posible que mis respuestas
sean escuchadas y aplicadas

B Lo que tengo que hacer queda
claro

- Me siento orgulloso de mi
trabajo

B Mi trabajo tiene consecuencias

negativas para mi salud
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34 | Calidad de vida de mi trabajo

Apoyo de los compafieros (si

35
tiene responsabilidad)

Garela 5. (1993)

Puntuacion Total:

Puntuacién de 35 a 350

Nivel bueno de CVP: 246 a 350.
Mivel regular de CVP: 140 a 245.
Nivel malo de CVP: 35 a 139.
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"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Pimentel, 10 de octubre de 2021

Sefor:;
Sr. Cordova Guerrero Jabier

Representante Legal — Empresa “Delcor Fabricaciones S.A.C”
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Facultad
de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo teniendo presente
su alto espiritu de colaboracién, le solicitamos gentilmente autorice a las estudiantes PAZ
CASTRO CESAR ANIBAL, con DNI: 74364897 y LLAQUE ALBURQUEQUE EDWIN ELLI
identificado con DNI: 44359016 de la Escuela Profesional de Psicologia, que cursan el XI
Ciclo para que aplique el instrumento de investigacion del Proyecto titulado: SINDROME
DE BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN LOS COLABORADORES DE
UNA EMPRESA PRIVADA DE CHICLAYO. A la empresa especializada en metal mecéanica
“Delcor Fabricaciones S.A.C” — Monsef, de su distinguida representada.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido.

Atentamente,

' Diosgs Lescano
Facultad de Dérecho y Humanidades
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Dstribucion: Rectorado, Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion Decanos de Facultad. defes de Qfipina
Jefes de Area Archivo
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DEICOR

FABRICACIONES

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 10 de noviembre de 2021

Quien suscribe:
Sr. Cordova Guerrero Jabier

Representante Legal — Empresa “Delcor Fabricaciones S.A.C”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente
en funcién delproyecto de investigacion, denominado:
SINDROME DE BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
CHICLAYO.

Por el presente, el gque

suscribe Cdrdova Guerrero Jabier, representante legal de la
empresa: Delcor Fabricaciones S.A.C. AUTORIZO a los

estudiantes: Paz Castro César Anibal, identificado con DNI:
74364897 y su compafero Llaque Alburqueque Edwin Elli
identificado con DNI; 44359016, de la Escuela Profesional de
Psicologia, y autores del trabajo de investigacién denominado:
“Sindrome De Burnout Y Calidad De Vida Profesional En Los
Colaboradores De Una Empresa Privada De Chiclayo”, al uso de
dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada
lineas arriba. De quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

Coérdoba Guerrero Jabier
Gerente General

&lBeicor
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CALIDAD

SEGURIDAD

INNOVACION

GARANTIA



