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BIASSUNTO

Nel presente lavoro si parla della Competenza Infermieri
stica nei suoi dlvers asPefil.
Nel la pr ima pade si  vuole chial i re l lermine competenza
e il suo petcorso slorico culturale legalo allo sviluppo de
Nursing. Gli Auiori analizzano la Compelenza come ap_
pare neLla lelieraiura internazjonale e la sua evoluzlone
secondo i  puni i  di  v ista di  eminenl iAutor '
Nela seconda parte sivuole dare spLlni i  per una r i f lessio_
ne coniugando la Competenza agl i  aspel i i :  legislat ivo,
etico, della formazione e del Seruizi, e nella Ricerca L"

Nel le conclusioni s i  locai izza l i ler necessano per dlmo-
strare compelenza infermier ist ica neLlo svi luppo del ia
prolessione e del Nurslng.

ABSTRACT
NuÉing Competence

In this work dltferent aspects ol Nursing Competence are
exam ned.
In the first part the termìnology is claritied together wilh
its hìstorical and culiura Nursing developmenl.
Authors anayse lhe inteTnaiiona llterature regardrng the
top c and the lhought oi eminent Nursing schoLars
In the second pari sofile reflectrons afe given regaldìng
Cornpetence n dlflerent fields as: legislation, ethic edu-
cation and adminlstratjon as we I as Nursing Research
Concluslons airn to otier the palh ìo demonslraie Compe-
Ìence in order to develop Nursìng discipl ine and proles
sion.

Relazione presentata all 'Xl Congresso della
Federazione Nazionale Collegi lPAsvl
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PrìEMt:SSA

Ogscrl i )  del  pfes.Dr!  l r \ ! r . )  e l . r  (r) lpt1rr- t  t t . , lctr iLt
na1(,  .s i ì rr iù i l ta î l i r : r ! t fso nn i ìnal i i i  deì la L: l lùaLuÌa
inld nr ier is l ic: t  c cLei direr s i  pcnsieì i  cìel  nr i rrckr aica-
drmi.o dis! ipl ìnar!  c r i , )n.
Lo s. f j rLo lLrol(  darú al  kr(crc ci i lersi  st lunr i  pel .  uhe-
r iof ì  disclrssionì c pcr f i l lcssior l i  pcrsor l i , \ l i  nr i r  ùoD Prc-
terìde dj  esscìe ùÌ prodorl( ,  es.rusl i \o c apprdondi l i r

Lr bibhogfal ìr  al legi ìra ò uìr  r . , l ido s! fuì ìenro di  laro-
ro pef chi  \ .olessc ! .onl i rrL:r Ic l ()  s ludio i r  modo Fi i r  \ ì -

Per faci l i l i r t  ìa ìet tnra <lclh relazirr ìe,  i l lusl i i : .nr( ì  ( ì i
scgùito l i )  s.Ldìa ch. abbiarno scgrì1o pcr ìa suî s!È. '

NL'lla Dllla piul! si porian{) dclle (onsi.LcrozioÌìi ge
ncral i  sLìì largom.nr()  cercando di  . lcf in; .c ìnrìbi lo
dcl la dìscussjone: scguc poi uù anal js i  . lc l la let lcral l rrà
inremazjonalc nel ( . t rnpo c sj  r ip()nano j  di leì  s i  parcr i
cd iriencnti dì peì sonalirìr dcl ììrc,ndo accadcnrico Ìn
fflmicrisri ).
Ntlla secooda par-re. pensando îlÌe iìnzjoni jn[clrìrie
r ist iche. sl  r iportano aÌcùnc r i f lessioni sLÌì la colùpercr
za 

'itèì 
ì1a ad ambilì p:rfticolari e -.ìSnìficatì\'i .lclla

professione lcolnp.rerìza r  legìsldzicrrc,  competcnza
ed er isa, compelcoza nel la l i ) r) ìazjone e nei Scl1izi
|a lu. .z.- . r r ,  iL ,p rr ì /  c i ( .  JJ C..mìr ' . l ì .  iD
i lL:enzano in Jîo. lo signi f icar i \ .o iespletameùLo clcl ie
turÌziori infe.mie.istiche rtcssc.
Nclle ealrqLutir:iilj, parlendr:r da una chiar.zza sul /?o-
nr?ro dcl  ì rursÌng, s i  sottol ìneano aÌcunj pr incipi  dì
fondo per l rnlcrmic'r jsLica c si  lenta di  sug.ecr ire alcrL-
ne púorìtà pel. lo svillìppo c la leadership dcl \rrrsirrg

PBIMA PABTE

IN'TRODUZIO\E

Compctenza ù un lernline l1)olto aorpio dolc è dif6cile
slalr i l i fe dci  conf inì  pf i lc js i  dì  conprensjone. ]ntuiamo
i l  ( ienrf i ,a l , ,  n 'à p.r  fh ixre/za J, 'bhiam, '  ne.esurra
meDlLì  r ' i lcr i Ì la ad un conrcsto speciJìco Un signi6c,r lo
gel]el.aìc ed astratlo che pcr c'ssere esplicati\r) lìa biso
gno di  un fc)  i rn( ì r ro del in iLo chc'  d ia coneretezza al
pcnsiù!  o al l 'aziorìe.
l-a corìpelroza è ìo stì'u cÌìLo p.r'lLssLrmutì le rcsp(r]
. rL: ' iL.  r ì - r ' .  r t i  n di , t .  lJ  U, ,  i  r ,  ,1- . r  i . - ,  ; r "1-c:
si\amenr(. alt,aNdrso (onoscerìze cli cai..ìl(., e Scller:ile

Esìstono dunqrrc, clir,eÌsi litelli di c(rrìpetenza. enlpiri
canr! .Dtc possi  ùro. l ì r 'c  cìrc cssi l  ò i l  r isuhato . lc l la co

arclrc delle abilirà, clc' gi(dizi. del pen
sie)-o (r ' j1 ico,  del l : ì  personal j tà.  c lc l la cr*r t i r i la,  deì la

dì  sc stessj .  dcJÌa espcr ienza e del la cul tu-
ru.  L insienre di  tanl i  f i ìL lor i  che contf i tnùscon()  in mo
clo divcrso alb sr i l tLppo e al Ìa del in iz ione di  conpc

Possiamo al lofa chicderci  i r  gelelalc,  pcr chc cosa è
conìpcrenl(' l'lnfernje'ie. .rppúr'c quah sono le compe
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Ir ì r1e dr l l l Ì r  cr 'n icrc in Lrna ccr i i r  sì lLràzir)ùc r)  ! r !ù i r iL
se l.ì sposl ad r.n (Ìrtl, bi\(,ejro.ìi assislrnzî ir strìLll

Sofo ruI i .  r (ù:r i . rn;  d l r f rsL ( lc l lx  conrpcrclrza ch.  r in,
! r (n.rr ì ! r1Lt . f ìchi€.1(,no sl r . l i  d i lè| \ l  ! ì j  n i l Ì r ID( i  d l  .o
no\ccrì / . r  r ichi fc lon()  rnu prr t i ( { ) laJ( pîdr. ,nrrzr . l j
abi l i là € Íeccssi luro di  srúDìenr i  ldat1i  pcr la loro ra '
lu laTi i r le Tl l11ì  ( t r . \ t i  r l t tu i ì  dorrebl ter<,  Drani lesrarsi
iD rur insicnìc al .monico c i l  t ) r î \ r l t t \ '  d i  Lrno o dt l laì-
Lro nt luc-nza i l  r isr l ( r lo 

^ssisrcnzi îLe 
ncl  s i .o,nsrcnrc

QLrarrdo pensranro aì la cornpeLcrza cotr j f  t .Lrc i ranr()  la
c.r fa. i1 i  d j  a. la l l r .nent()  È di  r  isp(,s l i l  sr ' lezionata ed
: ippropì iat : i  rd ulra r 'c .1a rcal l i  socio c l r |ùìr l r  jn rui
\ i | j î rnoi  queslo con(crt .  s i  c( , l lcga al lora ad Lrna djna'
nì jc i tà c rnodi f icabi ì ì ra nel  tenrp,r  dc1ìa corrrpetcnza,
cof rLn:r  inf ìn i là { l i  \ 'ar  ìabi l i  che inf luìscono sLr di  cssa.
Se pcrcor. i l r rc,  a f i l roso i l  canrnr i r ro c lc l ì t r ,oìuzjonc'
ùmîna $jDo nì l f  pr  ì r r re organizzazioni  social i ,  noLìaìr io
che assìslcnza, nrcdicira, falnratologja oon elaìnc, di'
stirr!c'da an1)i1i cli .r.rrìpererìza ir .luaù1r) le corl{)sc.rF
ze specìt ichL eÌano ùn 1ìr l r  uno crD la rra.c ia e i i  nìor-
do €mpjr i .ó.  in sc! Ì r i ro Ì î  rc l ig jone, Ì l  p.Dsicro f j losofì-
co ì 'organizzazione c lc .oùdìzìùni  socioecononÌ icho
harÌno :lt uÍr (cd ìúrìno) ur nìolc, di primí' piano neìIiì
stor ia e indi fcr tumenre hann()  int lu i ro e coDcl iz ionalo
anchc l  e lo luzione del ls conrpctc 'nza ncgl i  specj f jc i
aÌÌrbìri.

Sc poi  d iamÒ uuo sgua|do al la stcn- ia del lassis leì ìza c
fo(ral;zzjanlo i di\úfsì p(ì'iodj sL()lici, ìrossjanro !.:derc
che la c()mpclenza, Ìrerì11c $euu". lo sriìuppo socjalc e
scicnLilico si espúnre nr:l tenrpo 41iÌi!!erso ìtÌaprcssio-
ne del lc at tcnzioni  umanc r ivol tc al la salute.  e nel ] r r
s lcsso rcmpo foì1ì iscc r l ]1 indicalofe pcr la lcr lura deJl î
r  u l rurr  e dr ' l lu i r \ i l t r  J i  un pop,to La .on,, \ ( (nzd i r ì
ternì i Ì r i  fo] .m:! t i \ i  è l insìc l le dei  contenrLt i  lcol ic i  e
dcìle rclatjrc conse-sueDti conrpetcnze ì-ichie$Lc all'ìn-
fer-nrieì-a. Irf:itti sc aI.llizziaDro Ìa storia cltll assisteD-
za intcrmìrristica pensando alla lor'ùrazi()ne neccssa-
r'ia pcr mrlierla in atto, possianro subito Dol.|r:e lrhe ìc
competenz.e r ichicsle . rd un;nlcÌ 'nì icr 'a che slolgc\ ,a
un ìssisrenza nlal€nÌa c di cusr<rlja, o la compctenza
di  u i r ' inferuÌ iera con uoa f ì r fmnzionc molîo tecnic is! i -
ca o con una lormazirue paranrccìica. Ììinj redica ().
corrìe !oìr'cr'rÌÌno irlcn.lcr'e oSAl l. cornpctcnzc neccs.
saÌic per ìrn'assistcnza indj\ id uîlizza ta cd olistica, le
coDoscenzc Fcr 'urr  assistenza chc pì_cLrda in coùsidera-
zìone anchc la f:!miglia, sono nc,ll{) dilersc e dilfercn'
z iÀt€ l f r ì  . ì i  loro.  I  s ins(, l j  Dìoddl i  ichiedoDo c.n1rp€-
tenzc divcr se c.  soró al tamcnte inf lucnzat i  dalJo svi ]up-
po sociale, dal prolresso scicrìtifico, dalla forrDazion€
generale e cÌr  quel la professìoralc spcci f ica ( f ig.  l ) .

La prolcssìone i l r fe l 'n l ier is l ica la ic jzzanclosl  sunplc c l i
più ncl renrpo, in couciclenza con io s\ihrppo tecDolo-
.  r ' ' r ' .  i . , . ' ì r ' l  Ju.  . ,  ,  i l  JJ l . ,  r .  J,  ur i  t  . , .  . .  .  r .
t  ,  { l r  , , ,no: .  cn7, .  r ) i , rc . ,J l ts.un,rr(  rn j ì  f rofr  i ; ,  ,  , ,n-
nurJ, , r . . i ,c  n, , r !1,  . . . .  nI : | : i i .  . .  . ' | , i r : ì  

'1 
. , .  q rr  . .  

- r
propfio, bdn dclircat.r c deljirjro dornirio (c:lmpc,ì di
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Lo Sviluppo del Nursing

e
I'assistenza

intuiliva

di
soaveglranza
prima dello

sviluppo
tectrologico c
faimaceùtico.

l 'assistenza
basata sui

bisogni crcali
dagli

rntcrventi del
medico e del

chlnrgo.
Modello

bio-f lsico.

è
I'assistenza con

uqa propria
identità. Al
ceDtro c'è
sempre la

dìagnosi, i1
problem-so!viùg,

modell i che in
generc

presuppongono
una palologia.

I'assistenza
dove l'enfasì è

posta sulla
persona e non
suìla maÌattia.

lmpìica i l
tag r onamentoj
l'esperienza e
la valutazione
dei risullati.

SIGNIFICATO DI COMPEI'ENZA

Nonostarr€ nell accezi.nre co Lme sia chiaro il concer
to e J'uso dclla parola compelcnzi, al linr'd' a\.el€ un
linguaggio urriroc(,, senrìamo la necessirà di definirla
se r.  ndo. iJglL i  rdr. .  r ,n- d.r  r" . . ,1 'ol .
l,e detinizioni piir comuri sono:
* Picne capacirà c:lj oricntarsj in deLcrÌrjnare iluesri.r-
Dj (De!oro. 71)
* "Capac;rà, 

^Llegratczza" 
(Ut-bsrer's Third Nc$ Inter

nat ioùalDjct ionary)
* "Idoneità c auloriù a Lmttare. .liudicare, risollerc de
termìnate qoesrioni ;  capacj l i !  d j  af f lonraÌc el l icace
merr le una slLu:rzione inlcragendo atLi |amcnle c()n
I 'ambientc" (Taber '94)
" raggiunginrerìto di chiari obj!'rtivj specìlici cht' ca'
ratie zzano l:r corììperenza in un dalo caÙ]po' (Cìar-
ton, '83)

Anche il conÉÍnìlo (x)n la cultur:ì prc,fessìoralr di ahr-i
Pae. i  p[ .  a i0rnr. i : ,J rntcrp ctrr ,  o ' r ' .  r
tà la competenzl:  in u o studjo condorro dat Colìcgi
professionali svcdesi (Hjndscn, Fridlund, 198-i) trami
te . tLrLìst jon:ìr io úvolto "rgl i  infermier i ,  s i  cxxrcluclc\a
che la competcnza ò una îbi l i lÀ peÌ:
- crearc una buona armosfer-a
- r_ivolger sì scmpre nl paTienle coI Lr)r aPpr'(ucio eÎic.)

- jnsegnare ed isrlll jrc

- {)rganizzare, dar 'Lì  pr_i{x i tà,  coopeÌîr ' t  e produrrc do-

- usare la conoscenza re()]_rca coD iì do\'ere d1 nìelterla

- esscre sensibili allo s\'ìluppo e ai cambÌan]ento
Qucsto la\orc (come del resto lc delìnizjoni dei voca
bolaú) ci fomisce J'jdca dj compeienza come quaìche
cosa cli mc,lto ampio, infatti sotlolincí .hc ogni singo'
lo inlcr'miert. per essere considerato compelcnte, oltre
ad avere uì'] vastu campo di conosccnzc teoriche c la
coscicnza dcl ruoLr socialc, dele anchc alerc. uro sprc-
cato senso dj appànenenza alla pDfessione.

^itrellanto 
interessanti sono le inLlicazi()ni chc lisulta-

no d:r uno studio sull'aryome)ìtr) dcgli iDfennien lcde-
schi {Elsbc|ud 199,1) i quali considerano fondamentali
fcr la c.rmpelenza iDlclùr jer isr ica l (  coùuessioni 1r-a
conosccnza e azionc .ichiamando I atrenzionc sull atto
moraìc. \ ' is la la conrplcssi tà dclsistema Lromo.
Gli sludì prolc'nierti dài colleghi americani (ANA) sot-
tol ìneano che l ' in lermjere dcre esscre capace cl i  ! i -
sponclcre al lc dorande cLicr.r Ìa cl i  ur individuo o di  un
!.rlrppo inscrito in una socicra jr .ì(tuzj()ne c multr
cùlrurale. Oueslo rjchicde noD sokr anrpic conoscenzc
clìnichc dj  basc ma in pîr l icolorc,  1a capaci ià dj  s i , rbl '
ìirc un process., corl|unicatiro solistic;ìLi) comc '"ero
iJìdjcatore di  coùpetenza.
La co)Ìrpcrcnza conre risulta .ìa dile].si stùcli, non è n,
ronrtica mî dere cssere plasnrara, esercjk(a e s\.ilup-
pata dall infemricr'e !ìncer_.ìnì.nte nìoti\'ato iJ proces\o
di salurc del la Pcrsona.
Gl i  stùdi  che prorensono daÌ l 'Austral ja (Sch\\ ,eer.
198:) sot lol incarro la neccssi t .à dl  of fr i re un sen' izro
umînistico attr:r\,erso la \'ùoizzar.ùJ]i1e della pierra

l'assisteflza

l7
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coÌrpelenzr aì  l inc . l j  r i ron.rbnre lAr .  e la S. icìrra
del  \ur l jng \ ierso ùr lu lur) .h.  poss: ì  Lrrrre leof Ìa c

trxr icà In basc aj  ! lsulraLi  d i  q l rcsl i  srLLdj  r le l  fadrrrrc
n€Ua cl inì . r  i l  b in.rmio nf lc L 'Screl
r i ! i1a 

--  
i les\ ib i l i là inrcsf  .onre abi l i t : ì  r  .o l lpelrr l |L

:rpprùr lo a pro\1r 'd.rc . ld Lrnr cum speci l i . r  c incl ì r i

L assistc i ì rzr  comperenic dj \ 'enlr  prr ' tan1o i l  f isul la lo di
tanLe !a| i rb i l j ,  compfesr l f  fcìsorìal i r i  c i rc soro dj
cor( , l lar io c direnlauo slnrfrcni iLLi  t ìadùzìonc del le

ln( , lL,c la c. , l laboraziore e ì .1 s( , . ia l i r1azion. c.)n eh al
' . . l r r ' . "Jrr l l ,

cornpclcnza profèssjo. . le e ì l  p i r r . .L i  assjs lenz; ì  r l ru l
li.liscrpiinare
An.hi .  la cf€rxLì\ iLà in lcsx rome t 'ar t ì .o! t1n \ . t \ ih i lnì i
ai p)!blù)tì, cupLLLùì1 tli ptuAtlrtt! )d.c. orìrìùalìn n.lli
d.af t ,  ut tLt i l ì |  d i  st11lesi  t  d i .nal ì5ì ,  LdpdLi là At f t fn1i

L(,ú)scer i .? (Vocabolar i . r  l ingLÌa j la l ìàna l ìe. . :ùr i
I  981) in l lucnza signìf ìcat i |ameDre la corìpct l 'nza
N{)n a caso ner lempi ant jchi  la crcaLi \  ì là app:r ' rcne\ ' , : r
loìo aì la LÌ l \ in i1à Solo t r  tempì ;ù.ccssi ! ' i  s i  ò r ì lcr i l : r
la cr . ' . ì t i ! ' i1à anche al  pensiero È al lazi . rnc . ìe.sh esser j
LLnr:rrii per un lungo pe odo ì aggerdro .reaùr'o ha c1e
scr i l1o. io l j  e ta lenl ì  aÌr ìsLic i  l i r ro al la storÌa conten4r,
r"r- . .Jr ' ' t . i , , . ' . '  rL, . . | | r 'e.  r  - r i "
applicar.,:ùl ìr.1l,srria, agli affari, alla scicnza, alla fsi
cologia,  aì ìa psì .1ì iaLrìa.  I r  quesia loejca i l  pro. lotr . )
f inale . le l lnt lo cfcal ivo,  s ia ess.r  Ì r r  idca, ur ogscl lo,
un'inrcnzione o uÌrirì prestazionc, dipencle dalì:L perso-

a c dal  gra. lo in c l r i  quesra;rr l i la lc pf . )pr ie c: lpacj tà
pcr crcaÌc nuole r-elazionì con I  anìbjcnrc {Hol ÌoNa\,
19931.
Il primo passo della cleatìlilà comporta Ìa liduzìone
del le |esistenze psicoìogichc e una apel . tura rnenlaìe.
Tlrr to questo . . rnsenle LacqLÌ is iz ione dj  dat i ,  l isc.r l to,
il processo dj tla.lùzìoÌrc Llei daiÌ in Ìnodellj !jsnifica'i
\ i  e ladat iame ro.Lì  . lLrcsl i  a l la s i luazione clc l  m.r ' rcr l

Così non solo s i  assume i l  r iscLi( , . lc ì lc  propr ic idce
ma si alanzaro ìpotesi e cì si addenrra pìofondanlente
nel  p loblena con u:r  conr inua ia l Ì r iazìone . l i  esso
Iì  proccsso crcaLi !o espfcsso in qrresLo noclo,  apparc
paraì ìe lo aì  prol , ìcr l  s<,h, i r rg appl ìcato al  nLrrs ing: ìa
. l ì f f . rcÌza consisre nel  fat lo che i ì  t foccsso cr.aLi \ ' ( ]  o l -
r re a contr ibui l .e î l la r isolùzionc r lcì  problema del
clieÌìte. graritjca lopcrarorc prcmiandt,lo, tn un certo
senso, per la pr opLi : r  comp. lcr ìza.
lD ctùesta ouica possianro s jcùramente af terrrale che
l j  creaLì! ' i tà conrf ibuiscc al j  avanz; imenlo c le l  Nursjng.
Drìmntc I  1 l1 i \ ' ìL i  laroral i \  a quol ìd iana l ' Ìn iernì iefe aD
che artravel .so la crcaLi ! i1 i  . lab(,r : r  c LLs:r  lc  corrrsccrzc
Le{f iche a.quis i lc ,  a| | ina abi l j tà e pe]-sonal l ta i  proles
sjoÌ ìaÌ i  che permetr(nro I  acqui- ' i rbu.  Jcl la padiorìarì '
za. lc l l .  col . Ì rctcrzc.
À.a c. ,mc's i  d i f ferenzja l !  conrpelenTa ìnternr ier ìsr ica
clal Ìa compererrzr  d i  Lrr  ar t igìano o dal la co| l ]pclcnza
di rìn l isic.r2
Non !ogl i rmo h questa s.rde dppr l )JonLl j re e Ll iscùtcrc
1a di f f . rcnziazione îr : î  mesr jere e Frolessionc, c;  Ì imi

:6

l jamo solo a. ' , ro l i r . r f . .hf  l .  !orr f !1. Ì r r .  \ ( , r ( ,  l .ga
t t  a l  r rLoio Llrr lcrnr iùf  po.r iccl f  Ìc cal .atLer ist ic ln d, : ì
r r t r io e r ì"- ì ìo sLetrrs cLi  r i ro lcssior isLr i r  quxnlo pLrò di
nnrstrar!  t r rchc sc . i  rcndiani i ,  ( . , r r . r  che ndla real t . r
ln\ 'or . l1 i \ l  i la l ìar Ìa d.^1crnir ìo pLrìr fo|p. ,  r rc11rrr  ùr  ( l r
scr issionr alcunr al l t rnrezior i i  i  prrrL. l f : r l i  . r l r ' rbulr
r :hc dist ì r rgLroro rra prolcssiorrc c la Lrn me-rt te le

( l - i ì refnran l \ '1 lù r  in.r  951 L, f i  I rofrssj .nc pc,ssie
de ed è. î farrùi7a1a:

I  )  d.r  r . rn cor-p.r  s i ! r .mrr i .o con<rcrrrzc tcor icIc

r l

r )
1)
5)

dalÌa lcgiLr imazlon. di  ùÍ  po1erc sper j | i ! !  sorro
l  ma . ìL xr l roúà d n ante dal l ; r  conpcterza
dal  r icoros! l f ler1l : )  so. ia le dÌ  quesla aÌrror i tà
J.  r  .d.  l  " Ì  

.  r , ,  1, .
r l ì " r  1.  ""  I
z io socir le ùnico, . l .1 in;Lo rd csscnziale.

ó) e sì  londa sLr processi i l le l l rLl iv i  conrpl . \s j  cLc
ron esclucìoro ìe presenza . l i  op. ' razronr ma

Oucsto lornìscc a rur l i  i  nìcnìbrìdel  gÌuppo l i r r rprnr
r i ,?q ch.  garanr iscc Ìa r ipfo. Ìuzl t lne del ìa pr olessione
sless:r  la uasmissione cl i  conos.enze 1. . ,  ic ì r .  !  pr t r l i
che, cr i  una.nn,pÉt." . ,  spe. i f ica basala s!  ra ior j  bc.
ideniiticati.
Lc coDpeteìrzc niùnì i . r  is l jcbr c lcr ì \a n.r  c la{ ] .moscerze
.,J. ,L J .u. .  i '  . , . . ,  1, ,  r -n o-
no urì l ìzzare rel la praLica c l i r r ica e non. ai . l i rers j  lneì l j
di llnzjone e clj rlrclo; conr)sccnzc cht sj tr:dLrcono in
compelerza at t ra\ ,erso ì .  a i ) r1 l r ì ,  l .  p(-rccxo ed arche
I inr l r ik) .  E apfLrnlo tu l lo qlrcslo lnsicme che rappre
scnLa i l  carnpo del la scienz:ì  (  dcl la i .  del  NursiDg
t.  , r ,  ̂  |  . ,  , , . r  i  ,n. l  ,  dd ,  ,  te. . : , . , ,  , .  n
al to dcl  conosccre i r  quarto presen^ nel la Ùrente c l i
un.r  nozi . 'n. .  Poiché la menle non è ùr.r  specclr jo pas
si ! 'o su (uj  s i  r i f let tono le inrnagir i  d iÙna rcaìLà csrcr-
nr ( l l ì  se rcnpnr la) .  ma rùra fcal t i  ar t ì r 'a,  1
za di  rLna cose - . i  i . lcnr i f i .a con Ir : . -prrrar:a che i ì  sog
gclto la.ìl cssa c.ì è il l.isuhal.r .li una r-icer.ca e di una
r c lazioùe recipr()ca 1ia uorno .  ar ìb lcnle.
forst  ogpj  non abbrar l l . ,  suf f ic jer ie coscienza. l . lh, , . ,
s i ra coùosreìrza poìché da un ìaro c l ; r  ic l ì : rnro qucl lc,
che consìder iamo leorìr  . leì la przLtìc: ì  .  c la l l  cspcr icnza

, . , , " , ,1. . . .1 ' . , r
ùùo corì t r  ìbulo,  c s! i l  ppo . lc l l  a l l fa.  Ci  pare inol l re

i . r . . " r .
a l la r ice,ca di  ura ic lc,r t iL iL plofcssioL,ale:  css:r  non ha
nrai formulato espliciranrenre u n tnadelb .túcet 1ùate
che sena da.sui . la pcr dctcrminaÌc,  dcl j r Ì i fc  c s l i lup-
pare h conrpetenza plotesslorale.
L Interìnjere può cluncFrc appì lcarc c di11rosl far  (  l !
conrtc lorra in ogr i  arrbiLo. lc lL lur ìz i . , l ì i  x ì fe l . r l r ;er i

'  nel Ìa plxr ica c l in jca
'  ncl l  i r ìscgùxnrcn1.)
'ncl la organizzàzione
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conrr-jbuendo così ll crcarc I uniciLà della conrperenza
deì sape,c'  e del l  espletanenro dcl la proles\ ionc aì di-
lersi  Ì i le l l ì .

I-A CON'IPETE\ZA \'EL]-A I,]] ITEIIATLIRA
INFER\ITI]RISl'ICA

Neìla ìcrlc'raruÌa si pxda di conPelcnzr sork)linc:rn.l.r
i l  r  isLr l talo di :
Larnsc.n?! ttDiclt - l-a c<noscenza di gualche cosa
cdi
ct)fbs.el1.e ptlt!i(.tu' "La concisccnza di come'
Si .lisrinsuoÌìr, poi tl.e djveì_sì nomenlj:
1) una c,rnoscenz:r a priod che,:lefì!'a dalla scicnza e daf
l-- leq!.ì invarilnri della natura che solro indipendenti
dallC,scicnziaro (es. fisicî) anchc se la discussioDe odjer
na d.l m.,ndo scieniifico {ende a ri|ed-'ì e alcuni assioni.
?) una conoscenza dcd\':rnle .laLl espeÌi€rìza dore lììo
ùro dì\Jcnta at1o.e/agenle .ti qucsta ónoscenza
I-e scjcnze unaDe assuÌn.ìùo che lo rci.nzialo cortri
bLrisca, m parre allo s!iluppo della conoscenza (Chinn
e Kramer '91)
3) la flLnzioìre della conosccnza che agistc da delel]]rr
nantc ìnteÌno !Ìell azioÌre e orienra Ìa pratica (es Me
dÌcina, Inler l l r icr is i ica).  Nel l  infermÌcr ist icar i r ì lart l  Ì l
risulraro .ìella cerca sul canrP. rappresenra questo
detenrirante inlel 'no che pro. iuce conosccnza, Lrn:Ì
coÌr.rscerìza che o cnta la pratica clinjca e chc fa sco-
orire nuolo sapere. Il saDerc prodotto sarà utilizzato
poi nell inse!:nil"ento e neila tolnazione e di rluo\î,
;vfà un risJnr,o applicalilo nella pratica in un conir-
nrlum che porta alla costruzlone di
c deìÌa dìsciplina o dell aricchiDrenro dj elsa
Percbé . luesto possa à!aeùrre, lormaTronc I  s.nì71o
clevo,ro cìsere jn stretta siùbiosÌ, la r iccrca tunse. lun
que da r accordo rra la teorir e la prîric!ì (Éig 2)

Johnson (196s) partcndo daj  pr ìncipio.he LLomo è
pa|te. leì la naLura, delcr jve tre l jp i  dj  c.Jnoscenza per
il \úrsìng:

Ambiente
t'ta 

rr*r*, /

Nursing __:,_-_-

Tcor ia Corrureenza 
Prat ic;r

-...**.-..,.
FRTCEFÈICA

1ig. l

NelLÌ letLeralum ìrlcmieústica di\crsi sluLliosi sl sono
occupaf dell!Ì oonìpetenza dcll kfer-nieÌ e pirssando att].a_
venó to suluppo dcna conc,sccnza (J(,llnson, 1968, Car
pcr, 18,Benner: il2, l\4eleis, 1982, Chinn clir3Ìrler, 9ll.

S alule

h qùesLa ollica la conorccnz:r iúcrmìeùslìc:l contiene
informazioni  sul lesi ! tenza ìn sé del la Pcfsona (c( ' r . r
sccnza dello|dìne), sugli effe1tì p.rlenzialj del disartllttt
fmalal l ja,  problcmi. . . )  e le implìcazioni  pe,  lcs istenTa
unana, sui possibjli froccssi di conLRrllo cle prevengo
,,., 

' 
d;so/diri (Ro\r 198,:). tu1rì quesri lèÌìoneiìi s.,ro ìl

caúoo del Nursirs (Donaldson & Cro\\']el: i 978) Ap-

tar. . l9on al  .
leggi che inllucnzano i proccssi di vila, apparlengoDo al
la conosccn.a del disaftlinÉ | ambicnre e I insicne di c.)
nìc I'uomo irter:igisce cor esso nci dilerji rnomenti del
la vira; alla ronoscr:n:a de1..,,?r/dlo i prcccssi che pos\o
no produre clei cambiamenli positi|i in relazi.De îllo
staro.Ìi salutc. tn queslj campi, in base îi di\€rsi ruoli, sj
sr"lluppano dLnque le coÌpùtenze inferrlìcristiche
Carper (1978),  lavoro r ipfcso ed apprt fondìt<. i  c1:r
Chnrù e Kfamer (1991),  ha esamtuaLo Ìa ler leratura
injer mieristica ed h;i descntto qualtro modi nci quali
gli infermielj ùs.ìrìo .' sfihrppalo la conosr:enza per Ja
compctenza .lella prat jca .luolidiana:

quesra si úflerta nellazione erjcx
3) la coÌloscenza púruo,rle neì nursìng cìoé l:i cono

\ceÌrza l.lel sé, pcf mette$j nr rapporlo con glj al
rfì e per srabìlirc relaziorìi iìlLerPcrsonali c1lìcacj

:i) la conoscenzî !,1pnica e cn,é la scienza dcl nur'
sìnc ( f ig.3).

DOMINIO

NURSING

la conoscenza €rt .d che è la componente del la
conoscenza morale n.l NLLrsing
l.r coúosccnz! esleri.d che sarebbe 1aúe
sing, iì dare sigrifìcato alla percezione

lllicx

Estetica
Competenz,r

Irmpirica

f ig.3 Co\\ t  l97E Chinr KÍùtut  l99l

29
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Enrpir_isnlo cc,r ' rc l l ro. ic l Ìo . l i  conosccnza dcr i \ .dnte
dall idea rmdizionale d; scienza dole la rcaltà c \.ista
come un ql lalchc cosa mi\Luabi le e !cÌ i f icabi le.
Quesle conoscenze \ono io continuti inteeraztore c i
quatÌo mornenri  son.r nel l  i Ì ìs ieme la conoscenza. Gl i
inlermier i s\,iluppano su qLìesti ìe c.r,rrpetenze mellcn-
do a fuoco ed ÌDlegrand.r, sptsso inconsîfc\dment€
I LLno () ì ahr() rlr()meìl1o della conoscenza.
Anche MclÈìs ( l985) ha def iniro diverct st îdi  ncl la co
struzione cLc' l la cof oscenza ;r Ì  basc al lc '  compeîeoze
nccessarie in .,gnuno di essi. \c ha identificati cinq'je
cd è intercssaDre pcnsarc ìn rluale di qucsti sLadì pos
sjaÌncì inserire lo sr i luppo inlet .mier ist ico i ral ian().
Qlresln sludiosa cllstìngue:
l) stulìo dellc /?/i.? ' considera il clicrìte/pazienle e
l-ntrer t  r .e l  qu- le rr^n.  d.  r j '  ì r '  \ r j l ( r  zn \ rdhr inc. '
le e Al fslamirlì norì lunnc) fol_se Ílonirofalo I ambien
tc nel qualc si s\olge I assislenza? ln qllesto shdìo è
moho imForlanîe la corìrpelenza p4l i .d essa coÌ,r
sponde r l l i ,  \ lc\sa r : lgrunc dr e.<ere dcì nulsirrg.
2) stadio d(ll Edtîa.i(,1. c Annlinistl-.r.iÒ1t( - ll foctLs
rienc posro suÌ curriculuÌrì c slr come vengon(, prepa-
rîtì i docenti e gli aìÌrmiristraLod ìnfermieú. E il pe
riodo in cui negli Slati Urìiti nascono j plimi tentaii\ì
di claborazione leo ca
3) Sradío delk Rice,-.a Ricerca a di\crsi ljvelìi per tfo
vare nuo\i modi dj sviluppo della c.rnosccnza dcl Nur"
sìng e della dir.ezioD{ del nursjng stcsso. La icer'ca svi
luppa le conoscenzc che sen,ono allinfermiere pel ìl
suo lavoro quotidlano, in altre parole 1a rjccrcar sviì f-
pa la disciplina e l assistenza- Anche se in questo sta-
dio, come nellc altre scienze, vcDi!a en{alÍzzata ln sÌn'
tassi scientifica il processo piuttosto dcÌ corìlcnuto
dcl la r iceÌca srossa (Kuhn 1970)-possiamo considcÌà-
re qurs, , '  per i , 'du. lucl lc del l :  n, .  r . r r  .cr . .  r '  p)utnJ c
deì nursing che neccssira e si svituppa, partendo dalìa
conoscerìza lpecilica.
1) stadìo dclla Teoia - è il periodo nel qualc sorìo mcssì
in atto molti slr.rrzì pel s,"parar c il nursìng daìla medr'
cìna. C'è i l  f i f iuto del l 'unirà dei sapcre: închc i Ì  nur-
sìn[! non può occuparsi cìi un solo .{spelto dÈll Uomo
(conre ìa biologìa 

'n)n 
può esscrc riducibiìe alla lisica

pur avendo con essa felazionj). Il nursjng è compl.'sso,
con concctti e aùchc ùletodi autonc'nìi
I djversi pcnsiùfi lilosofici h:Lnno infhenz:Lto nel rcm'
po il Nuì sing c l'e|idcnza ò chjaranÌcnte fi\conir_abile
nellc di\crse lcori. inlermierisrichc.
5) stadia d(l|d l.ilasofia lì il peúodo nel quale jl nur
sing riflelte inromo agh:ìspet(i concettnali delìa prad
cai in questo sladio si  p{r ìgono domarde sul la naluìa
del la cÒnosccnTn infermier is l ica (SjÌ !a,  77, Caryet
78), sj fiflettc sulla congruenza ira la conosccnza ctel
nursìn_q e ìa rnctodologia della ricerca (Allen, Berncr
Diek( 'h an, 191ìó).
L Junque: l  rcr ioJ . , ,11J, . , ' . r f , r rx \cr .  -  p| f ,F, i ,
Al tr i  stùdiosi  hanno esaminat(,  j ì  t ipo. l i  saperc inlcr-
mier isr ico. Anche Rdenk\ el  a]L (1986) jn un iDLeres
sanre libl() "Modi di conosccre dcÌle donnc" ha dclinea-
lo divel]si tipi di conosce za: coro.rce,iar sileriio.rd, co
,.']scet5a ri.a uta (la \occ degli Àrú). con(tscc\.a sog
!?l l id ( la voce inieÌ iorc),  cono.r.rr?.a pracedurab ( la

30

loce dclla 
' 
agìone) e (:ori.tst:et1.t -srzrÚr7ztr.î (l integra-

zione dcl le voci) .  i r t  basc. al ìa el : ìborazione c al la
rrorc: ' 'on( dcl lJ corrf .  rrr / , .  \4 ,1 ù j rr ,  rÈ.. :nl ]  

-  
no

poi gl i  s.udi  di  Kidd e Man ison (19881 che jn base al le
classìlicazìoni di Belecnki alliùìano e.l alliancanc, ad
csse lo svihrppo del pcnsier() reorico I delÌri r:icelca ùcl
Nuruir ìg.
lJ al t ro studioso, tsenolìcd (19E7) csrrr iDa la com-
pclenza artralerso i  comporramen(i  in lcrmier isr ic i
Del le diverse si(uazionj profcssiorìal i  e secon. lo lc
capicì îà di  pe|cepi |c la comflessi tà.  in basc al l  c-

S:lrebbe iDietessaùle. nla non ò lbbietlivo del ììostro
lavol1r, mcrtere irl relazione rurtj quesr; sllrdj chc noi
sempl icerneìrte enuncia o. c i)n i l  relat ivo s! ' j luppo
dellc scjenze uman,j, deJIa pedagogia dèlla sociologia,
della psic.togi:r c deLla fìlosofia nei diversl periodi, pcr:
capire la relarione tra qucste dilerse discipline e il
\urs'iDg, peÌ capjrc come g1j studir)sj cleì Nù sing han-
no usaro i concctli delle altre discìpline ncllo sriluppo
del NLLrsrrp -.tesso.
Gli infernicn Ììcercàtori ncll approlondinìento della
discipln1a hanno capilo coLne sia neccssano alcrc una
aÙrpia \,isioùe di studio è di conrperenza risperto all c-
voluziooÈ slor;ca e scientifica, per rneú.fc a fuoco la
specificjrà infer nljeristic.r cd hanno, in queslo perio-
do nrohr.^ un rmDegno c latru un,,  s lorro i r ìmen1o
al l inc di  c lab.rrare scìent i f ìcarnen(c l ' in lennicr is l ica
alf inché poresse essere considerara una discipl ioa
Ouesrj  stucl i  sono mo1rc ìmpoÌtanLj per cbé Lcnîanó dj
merrerc a lúoco il nursing e lo s!Ìluppo deiìa reìatila
competenza neììassìstenzA r iponandocj ad una ! is i ()
nc deìlc diverse componcnti e dej dilersj stadl di svj'
hrppo.
Spcsso nclLa lctrel.atura irfernrìcrisljca sj conlond€' la
conoscenza lcorica con la conoscenza praliú (ca.pct
'78, Col l ins & FieÌdeÌ;  8l) .  J-a nancanza or aÍer lzrone
nlla d()cumenlazione dj ossen'azjoni che pro\,engono
dal ln prar ica cl in ica, in quonro r isposh î l l  appl jcazio
ne di una conosccnza tcolica, limita la ricchczz! c I ù
nrcilÀ di quclle conosccnz." chc sj sviìuppano anchc in
coÌrtape\()lmenLe nella prarica clìnica, coìosceììze che
ìD pîire sj traducon(' in conrpetenza e che sono essen
zj.Ìli poj anche per la cl.escÌla clclla teorìn. (Prxrcbbe
esserc la lrase pef Io s\ìhppo della r:onosten:.a strutru
mtrr di Belcnkl conoscenza che si cler arLravemo la lo

-sica, l inruizione e I esperienza e che rÌel n()srro campo,
lrncofa non e stata rnonrlorala, facc(t la e come conse

-suenza 
non è srata anco-a def i Í i ta).

La conosccnz^ ha rìcces$i là del l  espc enza. 1- cspe
Iierza è il reqlrisjro per clilentare espeÍi (Heidcgger
la": .  uod" nrr  loTl  r '  . r  que. a r . .czi  r ,c l  der
dcl la conoscenza ò iDl luc'nzara daì pensicro I ì ìosof ico
che la sosLiene. L lnfc.nl iera rspcr la pcrcepisce la si ,
lùazionc' iD base a conosccnze scieDl i f ì .hc e i ì  suo Al
to livcllo cli compelenza le permelle dì scarlare i dati
non i ' j ienut i  necessari  (Drù' f i rs H.,  1979, Dre! lLrs S.,
l98t  ) .
BeÌurcf (1984, l99l  )  in una . iccr_ca coDdotta in campo
irlc|mierislico, ha utiìizzàto il modello dclÌe àbilità di
Drel fu;  ncl  cprale sl  dì l fcrenziano cinque l ivel l i  d i
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comperenza conseg elLi . dipcndenti dal tìpo dì espe
e.za. Oùcsro rnodcllo pcr lo srLrdio clella co.ìperenza

è sraro mcsso a punto nel le simulazionì dj  s ir i razioni
d.rer,Fr. / :  nr  : lu , l :
mirate cffcîtùale \Lri giocatod di sca.chi. tsenner ba
adotrato il modcllo, e lo ha spcdmemalo slùdianclo la
sua applicabilità ncìla acqujsirione della conlpercrrza
cliùica dell'infermiere. ln aDalogLL, ha sotloljne4lo cii'
quc.lilersj livcllj di corÌìpclerìza inleùricrislica:
liinfenrjerc t1ori.íÒ l,on ha espclienza, il ùtrnp.'ta-
mento è lnniblo alla sjruîzionc in alto ed ha bìs.,gno
cli eticia;
'inicrmieÌ.e prirrcipianle ha visto di!ersc siruaziori e.l

ir qu.\tc h irÌparato qualchc cosa, priò usarc lc cono
sccnze pensaflclo alle siluazionj preccdenti ed usanclo
la poca espcrÌenzai
I ìnfeùrit'rc canpelentc c.dlo\.c bene la siluazìonc ecl
è jn grado dj tianificare ì assistenza anchc a lungo ter

mine dando deìle priol.irà alle azìoni. Sa disringuere
aspeltj partjcoìari, ccrca Ìa soìuzione denll.o di sé e
cerca di orienlne l'assislenza anche stlravcAo la teo'
da;
linfenniele d&11., usa I esperienza e le ,cgole professìo
uali. hà la peroeznrne dclla situazione nel suo nsremei
è capace di ric.,n.,scere e .eagi, e anche r {en{Ìììcni 1Ìì-
solirj, a siruazjonj non corÌoscilfc;
l'infèrmiere esp,to ha un grande b:igaglìo dl esperier'
za, an ila .ìlla risoluzi(lnc dei problenri , usa l'jrlrujLo c
lcndc ad esaminare gli aspettl moruli cd etjcì dellassi
stenza. Gestisce ci:lscuna sìtuazionc attmver so io svi'
luppo di persicri di-rivalrtì drlla tco a.
In cffetti, se pensiamo anche irdilidualmerìle alla no-
stl.a vira DrolcssÌonale, p.rssiamo identìlicarci in questj
dìversi siadj ma la competenza non è soìo jl risrLltato
.Li conosc,eÌrza e Lli csperienza

Conoscenza Infermieristica
t

rilolofia
CfedeÌze e \'alori

I
Metaparadigma

..  . . -  P€rsoÍa "  ' . . . .
Salute

. a -ît-
Assistenza.-- ': ' i 

-sHEt{zA
feori?

î
i

Ricerca

inreriorità, empatia

esperienza, rifl èssione
abi l i tà

Azir'ni Inferúieristiche rivolte aìle rspcrienze
di S.'lute (malattia) déll'L:ono

Diceva o pfima che in letreratura sì p:Lr1a clcl Nulsrng
come a4s c cone !!je!zè (Rodgcrs, 89, Phìlips, '91'
Gorlner; '93. tul j tchcl l ,  9,1)t  sr iEn:r jn quanL.r djscjpl ina
basata su concclti leor ici c scieùtilicì, ,?r-r. iÌr quanto
tr 'aduzione nel la prel ica di  coroscerÌze che vengono
aùicchìte daì l  uso del l  inr l l i to.  del la Pc'rceziorìe e del-
I esperienza, tuLti fatlor'ì che contribùiscono tu .luaìche
modo al la cc'snuzi<rre dctÌ3 compercnza (f is 4)
Sec.,ndo Jung (71) noì ùrnani nìetr jarr ìo ordine Del n. f
stro mondo in basc a come per ccpiamo e gìrL.llchiamo
I csDcrienza. Ecli descive quattì o fuùzionj psicologj_
cne a; tase che si  compensano vjcendelohìeme si
conl!_appongono: persrer o/scrìl- meìrto
ruiro ( f Ì9.51.

Sensazione lntuito

Pensiero

Sentiniento

i Ì
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Ognuno di noi, pul avendo insite lutte questc caì atlc-
ris(iche, in effetli è rappresentanÉ cletrivo di ùna fun-
zione Fsicologica e questa lo contr:rddjslinguc.
Le sensazioni è l intuito awengono anche nel nosuo
inoonscio e sono stimcrlate dall'ambientc e dalle espc'
rienze: le sensazioni necessiano di stimoli esrenÌi che
raccogliamo coo turti i noslri lensj, l'intulto spesso e il
r jsul tato dì percezionj elaborate nel l  inconscio e
senzaltro contribuisce sebbcne in parte, a d.ì.e una di-
rezione alla sccha dell€ nosrre deìcisioni.
Il pensiero e il sentimenro coinvolgono i'analisi, la !a-
lutazione, jl giudizjo dellinformazione, hanno brsogno
deJ ragionamento e della \?lutazione, usaDo Ia loeìca.
Questi concerd sono srati aptlicatj nel maflagement,
nella presa deÌJe decisioni, nelle \.aÌulazioni psicologi'
che e neì l ' indagine scient i l ica (Mi lroi f  c Ki lmann.
r 976).
Noi pensiamo che siano utilìzzabili anchc neli asri-
stcnza intermìerislica poiclìil I inregrazìone e le dìflc-
renziazioni di questi elcmenti sono il fondameDto del-
lo sviluppo individuale.
Sccondo chi scdvc, il pcnsicrc di Jung è utilc peÌ capi-
re le pertezioni e gli olientaúenli nel Nuliing. È ne'
,  essd-io inf  aI  i  imparere :rd o'selale :  n. \ t f  i  prr 'ce\si
dcl pensiero e dell ideazione quando diamo assistenza
per metlerli in rclazione con l'esperienza separando il
pensiero dal sentimcnt()- Noi rilcniamo che pensiero,
sentìnlcnto, sensaziole ed ìntuiro siano una blroDa
chiave di lettura per osscnare noi stessi e analizzarc
qua.1o facciamo, liiamo pertanto convjrli che le úfles-
sioni su q!Ìeste funzioni psicologichc siano una chiave
utile ad aprire Ia porta che ci conduce verso uno srr
luppo ragionato dell assistenza olìtica e crcativa.
Quesle tunzioni dcscritle da Jung, partecipano .lun-
que .rs\ 'eme al lelabo_a/rone del l !  conos.en/a e r l l ic-
chirc dall espcrienT2, alla de{injzione deÌla coúpercn

Proprio perché ogni infermiere ha uno specifico baga-
gì i , ,  culrur: ,1,  ed uìd pr. I idr pÈr\ur,air ! .  pI , ' t " iu pel
ché appanicne prevalentcmente ad una o all'ahra delìe
caregonzzazioîi delle Iunzioni psicologiche, di conse-
guenza le competenze così come le capacità di mettcr-
si jn rcìazione con l'al!rc, il rappofo con la persorur, le
capacilà empariche, sj cliffercnziano e sono legate ai
sjngoli indìtidui.
Pcir essere dei bùvì Ìnf'crn')ierj soÌìo aìlora importanri
anche le aftjrudini e il gmdo di sensibilità personaÌe.
A vohe anche la.o'?os.en:4 rc.lira, comc !ienc definila
dal fik,sofo Polanyi (1967) è inìponanùe, è infalri quel
qualche cos:r per_ il quale úconosciamo ula perscnì:l
nella folla anche se non la lediamo da molto tempo,
usiamo la perceziorìe tattile per riconoscere lc cose,
sàppjàmo andare in bicicletla o guidate la macchina
anchc dopo molt<,r tenrpo .li non uso; jn altrc parole
usiamc' l'espericnza, la memo):ia e abbiamo anchc la
"sensazione" del gir.rsto o rtclkr sbaglialo. Così succedc
anche all infermiere che ir! base alla competcnza e alÌa
espcrienza spcsso prova sensazioni, percczioni, le rico
nosce e le rÌsa mediate dal pcnsicio scienljfico che è
stalr) in prccedenza apprcso clÌbordto e latto propdo
bagaglio di conoscenza. L infermiera esperta \on per
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.epi-sce lorse la situazione? non ha folse in sé un cam-
paneìlo d aìiamc dell€spetìen'& chcle fa dire ncÌ ger,
go co Lrne'qùesto malalo non Ìni  pjace., , ,  questo ma-
lalo si s(a agerarando..-, Quest() amrnalalo ha bisogno
di . . . . "?
Gli inlermjcrì usàno il gjudÌzio valutano i darj usando
la ìogjcÀ (conoscenza) e lemozìone (espenenza, senu-
mcnto) come sotlolineava Jung, NaruraÌmenîe nella
presa delle decisioni infermieristichc ci sono dei canali
prelerenziah ma le due funzjonj, conìe ìn aìtÌo mod.)
ha messo in luce Eenrer nell analisì della compercnz2,
sono senrpre inteirelare € si influenzano !icenclcvol-
mente, la percezione da sola non basta così conre Ia
conoscerrza da soÌa ncxr basra,
Esisîe dunque ed una conseguerirc
competenza di base che poss(nro essere comuni (scicn-
za) ma il loro espìetarmento è legalo anche a Iaarori in-
dividLralj (arte).

Secondo Benncr il dominio (il campo sia tconco chc
pratico) della conpelcnza infefmjerisl.ica nelÌa pratica
cìinica si sviluppa attra\,erso:
* lil relazionc di aÍuto
-_ la funzione di insegnamcnto c di formazrone
* la funzione assisrenzÍale e docunientativa del pazi(]n-

o i.l tnaru4ente t effetriro dclle situazioni di rapido

" I amministrazione e il monitoragsio degli interventi

" il monitoraggio e I assicurazìone di una assisterza di
Qualità
' le comperenze organizzat;ve e del proprio ruolo
Sarebbe troppo lungo, arche sc estrenramente ìnteres-
sa1e, analizzare comc la compctenzo si manifesta in
ognuna dj queste lariabili, possiamo solo dilc clrc lo
s\''iluppo dipenderà dalÌe conoscenze, dall esperienza,
dal lii€llo di responsabilità, dal riconoscimento socialc
deÌla competenza ad una professionc, ma preferiamo
conljnuare il notro discorso in senso generaìe e ri-
n Jr ,JarH qu-.r?r r3rar iú1c àJ al | | r . -de

SECONDA PARTE

COII{PETENZA E LÉGISLAZIONE

L'Attivi(à professionale è regolata da normative bcn
def ini tc dal le qual j  possiano evinccre el j  ambit i  dj
comperenza della professione ìnfermicristica e che dc-
limitano ìo slolgimeùto del la\.oro slcssc'.
Il problcma è cbe spess(r nel noslro campo là lcgisla-
zione non segue lo sviluppo deì pensiero e dcìla cono-
scenza ma è limitaLa da aÌtre lariabìli (poìitica, polerc,
s\.ilùppo ecoDomico, allre professioni) spessc, non di-
peì ldent i  dai  professionjsLi .  Cj t roviamo spesso con
una legislazionc limi.ata ed obsoleta ùspel.o alla ma-
turiLà prolèssjonale.
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Ncllc foÌìri legisl:Llive che regolano ìl noslro lavoro,
rjcont)sciamo ura c.r peterza infermieristica che si
aÍicola in senso or-i..'.or?rdl., (DPR 225/74) consi.lcra-
ta la speci l ìc irà del l  operarore (gl j  infc,micr i  hanno
competerze di lersc anche in base al la loro lornìazìo
ne) e una in scíso r)etr icale (DPR 761i79 821/E4)
considerando le dì\ 'crsc posizioni  lunzional i  c lel la

\ono. anre e.nentL t l  t , .  ' t r  ^ .  t  .  t

lo da parte dcllc, Stato (DNl 739/9:l) del ruolo e deìla
specificità dclla prolessione, non possiamo proiertarci
jn arai(i prospellando jnrc.vcnti jspjrati all ar"rloìro
mia, scicnrificità, assÌslenzr indì\'idìrale, pianilicalii e
globale quandc, a guida e legjtrimazione delle propric
azioni vi sono da un laro nor rrc che prevedono un arir
viià eseculiva e per mansloni (DPR 225i74) (clcando
una dicorornia frustrante nella qùalc sj propone un as'
sisLenza di alro livello nìa senza spazi per realizzarla) e
dall alrro I attilità infermieristiciì ò asscrl,ita a queìla
medjca e amministrariva (DPR 128/69 altt. ,+1-4:i, DPR
82l lE,+ ar1!.  I9.  20, 21).

La responsabjljùL dcll Assislenza inlèrrnienslica verso
Ìa professione e versc ii citt:rdino non è giuridicrnlenrc
in mano all ìnfe njerc: ì infermìere ìnlatrj Don geslisce
al vertice sen'jzi propri e ncanche gesLisce Ìa lormazio
ne che prepara alla professione. In termini giuridicj
non ha accesso al la dlr igenza ma è sempre un att .o
professionista ad essere responsabile apjc:Ìle pe. e .1cl
I Infermiere. MolLa ìeeislazione ìn elletri linlira ii la!o-
ro dell'infermiere rispello alìe competenze possedute e
spesso sopratturto sLrl tcrrito o, I inlermier€ si lrova a
lavorar.e senza rcgge.
A ln,ellc, europeo possianro lare nosfe alcl e indica
zioni che prolcngono da organismj so\îanazionalì co-
nlc I OMS attraverso il programma delìa 'Salute pcr
Tutii dole sono molto chiare le conrpclcnzc infermie-
ristiche nelÌa politica generale della salùte; ma nel no-
stro ceso, con Ì limjti dei quali abbian., appena parla-
tol

Anchc le l inee guida per la Regolamentazione del
l 'Assjstenza iniermierÌsl ica proposle dal Consigl io
InLelnazionaÌe desì i  intennjer i  sono un val ido r i fer j -
mento poiché reng( 'ro appl ical ì  in canpo infermie-
r ist ico i  pincipi  del la valulazi . ,ne del la Qual j !à.  In
base a quest j  pr incipi ,  gl i  in lcrmier i  ai  djveÌsi  ruol j
e competenze, de{iniscono I  assisrenza e j l  ser l iz io
da mel lere a . l jsposizione del c i t tadino. l .a ! 'a lrr la-
zioìre dcl la Qual i tà,  è uno strumerìLo del l  autorìornia
e del potere infermief ist ico poichct sono ì  prolcssio-
njsti, tra pari, gli infcr rnicr-i a decidere ed a definire
l 'assistenza infermier ist ica, a valutar la e. l  rn base a
qJr"  ' .  -J , l . r t . rn.  ìu. '  l . 'o, '  ( l i . .  r i \ ,  r ,er  . ,
che per i  pr incipi  del lequì là e del le pa. i  opporlu
ni tà,  gl i  jnterf l ie l ' i  dcbbano unìrsi  a ì ivel lo eùropeo
aì f ine di  avcre una legislazìoùe coer-cntc con i  pr jn-
cipì  sottesi  agl i  accordj  deÌ l î  Comunirà europea al
fine dì sr.iluppa.c conrpcrcnzc che siano irtersca
biabi l i  coùc sosteDgono i  dì lersì  accor-di  e prcr
grammi europei.

COMPETENZA ED ETTCA

Lavorando sull'Uomo, la queslioúe crìcx è parre inLe-
gr-ante delÌa gioÌnattì delì inJèr rnierc irla non inleùdlì-
mo affiontare il problenìa delletlca c1:1 quesio punto di
vista pcrchó gi:i Alt)ri. in alrre sedi ìo haDno latlo Pos-
siamo solo dire che la co]rpeleDZa deve cssere sr,iiup-
pala dìnaìricanrenle, così con:ìe dìnamico è lo sviluppc)
di ciò chc succede ìmolno a noi e denlro di noi. S(to
I  q. .e.r .  r  

'uJu
genr i ,  iD una socjelà c l ìe canrbìa ràpidamenre. l .a com
pc' ienza in càmpo,r t ico è dr lnque problenaLica,  júpel-

lemc c nccessaria.

La scjenza, il dinrlo, la lilosofìa, l anrropol()sia porgo
no con il ìoÌ.o bagagììr) di sape.e, doman.ie sempre piir
pressarrj dle quali lcrjca devc darc una rìsposla e I in-
ternjere deve c()nri ùancmc :rpprendere e docunrcn
larsì .  Basl j  peùsare a qlLel lo che è s laro kr  svi lL 'pp()
scienr i f icr)  tecnologicc,  neI Ìa pr.rcreazìone assist i ta o
a1ìindirizzo chc I cugenetica va assumeìrdo, pcr capirc
quaìi possono esserc i ú.rvi dilL'rnmi dell.r prolcssi.)
ne. E come non soflermarsi sulle rcccnti disposizioni
chc in alcuni paesi hanno pelmesso in pane, una lì'
ceità dcll cutaÌì:rsia?

Come dele compodarsi e quali scelte dcve fare I inler'
mier€, nel fclazìonarsi con pazienti le cùi problemati-
che afferiscono acli anrbjfi apperra descriltil

Qualj sara n.ì le sceÌte nelìa sua opera, nclle dilerse
situazioni che inflriiscono forrenertc sLLI] etica e la
morale di ognj pr.olessionisra?
E c\,idcnLc chc olrre a pesare ìì prop ) baeaglio per
sonale di corìljnzjoni etiche, nì.'alÌ c relisjose, pese
ranrÌo non poco le competenze che sr sdarÌ1ro acqursr
te nell attività plofessìcnaìe.

Coscient i  cbe l î  Ì rostra professionc ò ureì  r ìsposta al
bi .  qr '  . l  " . ,1r  r .  . r . .  

' r  
t r ìo b .  rJ!  l :  ùn ,n D" ro

erico per Ìa costruzione comunc della Ì.eaÌtà, dcl lavoro
e delÌa colnÌret€nza nclla nostra plofessione che al cen-
lro pone I Lolllo e la sua digniià.
\rorremmo però, ir .tucsta occasiorc, aflìutare largo-

erto conrpeleDza cd etica da ùn altro puilo .lj Yisra,
cìa queìlo generalc dclla prolessj{xe A noi pafc .h.
uro dei problemi erici gcncralj di fondo e arruaÌi, della
pl1rlessirne rispetlo alÌa compcrenza, sìa quello di riu'
rcìrc àd integrarc c fal. interagire i di\.eÈi scltod: for-
mazionc, scrvizÌ, ionÌìazione continua e s llLppo per
sonale. Crediamo che ìa separazi<,.c di questi clivc,sì
ambjti limiti lo svjluppo dclla c.,nìpeienza nrlctmÌcl-l'

I  impcgro prolessiorale è Lrno st i le .1 i  \ f : r  c lominàro
.Lr \'aìdi clìe stxnolan.r Ia tormazione e la ùescita di
ura coscienza protessjoùale, u a locc interra che glrì
da il compoÍamerlo, è ii modo con il quale le ptoble-
mal icÌ ]e e ìa sersibi l i là et ica r icne nasmessa. la com'
percnza ò una dclle cara!relisiiche (Christman) misù
rubi l i  d i  qr Ìesio s is lema di  la lor i .
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I l  l i !c l lo di  compelenza ò osscr lr ib i le nelL abi l i taì  cì j -
nichereduca! i !e dèi ia prolessione c per quesra ragro-
ne di !cnra LLn problena prolessionale crìco, I  inrc-
Srazione doi di lcrsì  anìbi l j  dor(.  s;  svi Ìuppano lc
compelcnze inferrniedsr ichc. Ecco prcsenrarsi  I  r ì r-
genza cì i  suporare j l  gap tra la le{) f ia e la pr. l t jca e di
integ.are i duc carnp;, ccco la neccssità cli essere un
coÌpo unico, chc l i ì !ora insieme c(rÌ  in lL 'nt j  scjcnl i [ j -
c i  ut i ì izz:rnd() r icende|olni .nte e metLcrrao r!  corru-
ne i l  pÍ) .1orr) .  Anchc ql lelra è un'etìca per ìa proles-
sjonc, urret icr i  per la chiafczza aj  l in i  di  sal !aerì ! ì r .
dare I  assistcnza al  c ir lacl in.r .  Sc esisle chiarczza sul-
Ja cciurpctenza ir fernìcr ' ìs l ica, anchi.  j  tagl i  econo-
mìci  inf luiranno in modo r idotto sul i  ass'stcùza e .ul
ì , i  J  .  ng.  t r  rcg Jr . .  j  . ' , rc '  los€ 1o er i .  o e !  -ne
contr ibutc,  al l  af fer-mazion. e . , r l la c|esci la delìa com-

L unìonc tra la formazlone c i  Scn, izì  deternina i l  po
tcr:e pr<:fessic'nale. Tur{() qucslo ìnflucnza la prarica e,
in Lrhina aù{ilìsi lo sviluppo dclla competenza.

Più specificamente pensiamo che la pÌofessione abbia
una rcspr)nsabi l i ta norale di  sr. ì ìupparc'  coInpcrenza

* ùeaì€ una lcadership iDlermieristica che sia il Ie!i-
nìenLo per la professionc
* rlsoh,ere e idenlificare i rratri crici rìspetto a]ìa for'
mazioù€, aÌ ljpo di profess;onista ch. \.ogliamo ptpa
rare in b:!se ai bisogni di salule, alla ctislr:jbuzione clel
le úsorJic particolarmente nellc situazionr do\,e le re
sporrsabiiìlà zìpicali non sono diìeÌtamenrc infèÌnrierj
stiche ma il problcma ìra Lrna raÌenza ed unì compc-
lcnza speci l ica infcrmier ist ica.

N. l i  \F l  t  d. l . .  " r  . , . .e, 'ze J o; .ner ' ,  pcr . l ' r
rrìarc i prolcssionisti al mgi.)nameDî() moralc.
'1 Nello s\,iluppare lobbJigo morale per' ìl quale ì assi
stcnza e la salute dcì pazìenti ììon p()ssor'ì() cssc)e conì
pronresse da incompeLcnza.
" Nel moni loÌarc at l ralcr_so Ia valutazìone l iuconDc-
tcnza chc reca danno al cittadino
" Nel pleserl,are la segrctczT{ delÌc jnfoì maznnri e ncl
)-ispcttare i aìrtonomia deil'indjr iduo altralcì:so il girl
cì iz io clc l ìa comp(rcnzî e la rcspr)nsabì l i tà per faÌ la
mggjunsere.

COMPETENZA NELLÀ FORTIIAZIONE E NEI SERTITZI,
\îLUTAZIONE

Per patl;rrc di cdnpelcnza nclla lotÌrazione c nej Scr-
l iz i  è necessaf io porsj  ln d<imancla !€ ò possibiJe e co

e è possibjle !,alut.ù-lî.
Cenanìe'ìle la legisìazioDe, anchc se abbiamo rjsto che
spesso ò ìinitalira, clefinìsce o delimila ceÌ1i aLììbij dj
compctenza ma per lal(larla è neccss.r o a\,er delìni-
to quali sono glj sc.Dl di cjir che jntendiamo prodrùre,
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sio esso ser'\rizio sia ess^ forrì1azionc. E Ìn base ,r.llr€-
sti scopj e alle norme pfo{essionali che si coslÌuiranDo
sîxmcDti adati. ma innsnrirutnr Ù lindamcnraìe ave
ì-e chiarezza e dcfiD;rc ciò chc inrendìanÌo pel corlpe-
tcnza ilì qÍesro anìbìr{,. Qucsro sign;lica costmiie un
ì inguaggn, di  domi o co u e ed usarc nel l in lè.nl ie
ristica, i p' incipi generaiì deìla ralurazione dclla Oua-
l l la.

La letlerarura infermierisrica è ricca di esempi, di stÉ-
Lcgie e cLl  spunlì  sul l  ur i l izo clei  nrerodj c l i  \ : ì lLuazior lc
della competcnza.
E rlucllo cLrc pef esempio haNro farto glj infermierj
àus.raliani quandc, sor(, pas\ati dalla ddfirizione di at
ì i  j r ì f  crmier ' isr ic j  (compjt j  e mansioni ialJa i r t rcduzio-
ne di dichìarazìoÍìi di conpetcnza sil r'ilerìtc alla for
mazione sia ai ser\.izi.

in quell'occasione la conrpetenzà ò sÉta definita dagli
jnfcr-mìer i  comc abi l i tà di  appl icaÌe lc (onosconze e lc
capacilà iD nrodo scjenrifico e con un arriludi e appfo-
priam alle rcsponsîbilìtà e alle arLjvjr:ì spec;fiche". (Aì
lan I9891.
Sono poi sral i  pl 'odol l ì  srandardsrrorme nazjonaì i
(def iniz ione di  l ìvcl l j  d j  co peteìrza) dcr i lanl j  . la l l 'e-
nùnciazione ddl  nrodel lo concct lualc che in quel
Pacse la professìone are\.a def inj t (r ,  s ia per guanro
r igualda 1a lornìazione sià per ì  sen,Ìzj .  Nalufalmen
te ques!ì  s landards sono i l  I rurro del lar.<-rro del la
pÌofcssionc e,; ! l l i r ì1enro dl  qùcs1o, del la r"pf is jone
tra paì_i  .  Quest j  staÙdar-dr/rornìc verì-eorìo r iv ist i
ognì 3.5 o pi ìr  anni in relazionc i Ì ;  cambiamentj  c lei
b isognì saìr i1aÌ i  dei  t 'acse. I  paesi  t i i r  a\anzat i  in
quesao selrore sono scnz al l ro gl j  usA e IAuslraÌ ia
cÒD I Inghi l tcÌr î .
ln Austr:ìlia (Nc\\,South $hies) la Federazic,ne inler
mieristica ha pcr escnrpio, srillrppato una serie di ìj
nee guida e c{)r ' r ìpclcnze pcr ' i  cor 's i  obbl isAtorì  chc
Do'1:,n, ,  al ì r  cc, i r l icaTì ' , rk e r l l "  c, 'n.Fgucn'r  I ,c ' izru-
ni' :LìÌ Albo pt ofessioralc.

Esislorìo coft ìper.enze esprcsse anche pcr k,  svi luppo
dei cunicula dei corsi di basc. Oucìlle pÈse in consjde
Ì îzion€ da Doj soD() suddi\ ise jn sÈîle paì_agrali in basc
ai qual i  s l  pl iò rroni to 'are i ì  prodotto clc l la lormazio-
rc '  \ r ìurr ;  i , 'ne In jz ixk. .  n i rnrhrr / ionc e rrrr( . racnir .
" siclrrezza, " promozìone clclla saluLte,'" riabìlitzuione,
' '  f t ' rnunr(urrone c.rhi l r ta rrr ter fcr .orreìe, , f rJnrzzi ,
zìone clel la prat ica (  1998).
Per ognuna di qucste compctcnze soro poj slati spcci
ficari degli obielrjÌi al fine di esFl'citarc il si!.nilicaîo
dcgl j  e Lrncia! i .

es. Coìrp! ' lenza 1. Valr lazjone inÌzialc.  L ' tP. dc'vc es
scr.e i'ì erado di valutaìr c rrronito are lc coD(liziori fi'
siol.rgiche, psicologjchc e rr)ciali dell indiljduo, la fa
migl i î ,  in reìazloDc al l  r ta.  ai le abl l j tà,  î l l  anl) ienle so
cio'cul turdlc c al l  ambicnte f is ico' .

Seguono poì gli obieÍili conre: nelìo svìlupparr: questc
corìpcten7,c l ' in iLxmicre derc esscrc in gm.lo di
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" applicarc i prìncipi del Nu$ing e delle alrre scieDze

" '  or" .  c ' : , ,  d r . luter ione i r :zr . , l .  e , l '  'nul i roÌJg",o
" usare uD approccj(' analitico Dclla r'acilolla dci dali c
ncl mt)nitoraggio;
* jdenri f jcare ì  bisognj sanÌtar i  degl i  in. t iv jdui ,  dcj
gxppi e delle Lìmjglie, riconosccre i can)biamenti Dcl-
lci slato di sahrle soccessivi alla pj ima valulazione dei

OuesL.' conpctcnze sono nroìto specificltc e anche cssc
son(r svi luppa!e lcnendo conto cl . l la espJici tazìonc del
nlodclÌo conccrtuaÌe dell Inlefmjefe in qucl Paesc.

ln ]ettefatura sono ì iporlali nrolti sLrarmcnti di laìula
zìone dcÌla competenza sìa per I'inseg.namento che pe.
i Servizi ma tutlì bînno alla base un melodo c parlcrr()
dalÌ enuncialo dei principi dì londo che rc-sot:rno ìe dì-
verse isr j l rLzioni (Fi losol ia,  missionc, sc(,po).

E jnteressanLc per esempjo I 'uso clel  CBE (Compe
tenc-\ Bascd EducarioD): questo mclodo è slaîo racco'
mandato dal Servizio infermieristico del Vancouter
L,en. r*-  I lu.pir" l  .1.^ees-r , ' r , '  l izz.  p(  t rc ,c,r . \ , .

* ìa coÙrpctenza dcrila dalla pÌatica cÌinica del mondo
redlc e r i8ettc dspctt  i  uni(  i  d i  olnt  i ì r fenîr i re
" pcmrette di  ìdent i f icare cambiamen!i  del la pÌat ica
laror.ìlila man mano che l inlerrniere acquìsisce coro
<, Pn?F , . rn1,  i ! ;  

- .1PLn.r idn/^

" promuole la crescila profcssiorrrle jdcntjl'icarrrlo le
stmtegie chc aiutano I'infenniere a prugrcdirc verso li
velli di competenzc supcriod.

Le pdDcipali arec di comperLìDza vllkLtate rigì.ìardano:
1 Pratica e pmcesso di Nursing
2 L.adership
3 Proccdure e rcgolameDli
4 Comunicazione
5 For maTioDe c riccrca
ó Mana.ecmcnt delle risorsc umane e malcriaìi

Pcr ognuna dì queste arce hrrono preparal!' dellc gri-
glie di vahrlazionc specifichc. Il illuppo ìÍfen11Ìedstico
ò stato suddiviso in quatîFo li\'clli di conìpetenza.
Livcllo I - comprendc jDfermjer'Ì durantc Ìl pcriodo di
inscnmcDlo in cui ogni aui|ità devc es\ere svolt:l rotl.)
la sùpervisione di Lìn altro inlcrmìcr€.
Lil,ello 2 carartefizzalo da irtlilila irfennicrisdche in'
dipendenri e clall'abilità di gcstirc sjtuazjoni complesse
nella cura del pazienre.
L;vello 3 prima esperielza di leacler:ship nctì'organiz-
zazione dell assislc'nza inferrn ier i stica
Livcllo 4 - inferniere espeÍe, con noteroie compcten'
za, in grado cLi fàr sviluppafc le ris()rse c le capacjtà dj
ogni s insolo infennìeÌe c di  fornne constr]enza di
gÌLrppo.

Naturalmente, ogni tnfcrmierc. a causa dol le divcrse
a!t j tudini ,  in icres! i ,  oppolrunìLà indi l idual i ,  può
posscderc clivcrsi livclli di competenza nelle singole

Come abbìamo a!u1o nlod.r cì j  vedcfe. k corÌrpetelze
nel Nursing sono ìndjrizzaie dal paradigma íìlìa base
del làssisleùza in al tre par 'oìe, daj  campi cl j  i rz ione che
inf luis.  on,,  s"1 nu'sin! .  dov rsso si  rrr , lec .  ,nresrr 'no
sia il rersanre tccrìico-scìenLifiùr sia .Ìudlo rdazi.rDa

Nel l  ìnfeÌr  ìcr isÌ ica, come ncl la nrcdicina, laumrntcr
delia conosccnza c it proglesso tecnologico hanftr pof-
tiÌto acl un aLrrrìen1o del s:rper.e e alla sùper specializla-
ziore. I l  prolessioì1ista uon ha quiD.ì i  pìù la l is joDe
d'insienìe dcll'Llrno e perdc anchc. la !,ìsione d irsjc
me della plofessìone.

Qùcsta scissjone è purtr-oppo anche i l  r i$rrLtato deì l in-
tmduzi()ne in sanita, per quanto r i,lruarda la salute, dr
quej pr incipj  . le l  l , lanugentct l t  cbe lcngono usatì  nÈl-
I irdusrfia. ! concetto dclla divisiorc e dclla palcc)liz
z:rzjonc del larrrro attralerso ìuso di col'lrpiti c di pre
stazi()nj .  Qucsla rcndcnzr consolìdara dapp)irna ncì
mon.lo dcgli !Ìlfa.i e deÌììndusîr;a è ljhr.rta nei serloi
pÌ-olcssiorìal l ,  in lcùr ied compresi.  i -a divis ione del la '
voro per compi!ì porla a tratlafe lassìsrenza at pazicn-
le conÌc una calena cl i  monraggio che.rbbja lo scopl)  di
fomire !Ànrì baenj all'ora c il riiaciìnen&) di lanti lctti

- l  g.o-r  .  .  l l  i .Lr l r i r . '  5rnj  .  . l ,c  , r  . , . .  rc l r -  c piu 'eoi
damenre un |lì:rggi(r_ nùrnero di paTicnti, nìa lierìe da
to poco pes.r all'insiemc e aì grado dì competenza .li
chi s!.rlge qucsle maDsionj. (J.8. SchNcerì K.Vl. Geb
bie 1983).  Turr()  quesro à opposÌo al l  atuale d.,rnanda
di saiutc del la popolazione e anchc al  Prol i lo ?roles
sionule del l  i r r fernierc dore lu.on,,scenzu cornpcrenza
si arrlva )1ellc aree lecniche, rclazioDali cd educarive.
È'uno dei probienìi attualì sopraltutto dopo l'intrîdu
zi{)ne dj pzr|1e del linanziamenLo aglj ospcdelj attrrì\'er
so i DRG (Diaenosis Rclaled Group). Le con)pcle)ìzc
infcùnielistjchc vanno esplicìtate îl firrc dj evitîrc chc
lenga pi'eso in considefazi{rnc solo ìa parLc del lavoro
felativa al /à," e la professionalirà jnferrnieristica sia
r idotta al la seDìpl ice esecuzione dj  conìpi t j ,  d j  al t i , . l i
p.osraTj()ne spiccjola e rcnga lralasctala tulta la gran-
cìc parrc assisrcnziaÌe rclatj!'a alla re1àzione d aiu[(), ai
prcndersj cùì:r e:ìl rappoúo ìnter'personale. Qúcsto è
anclì i '  i l  pcr icolo che, î  caus^ . le l ìesseì-e srat i  col l i  d i
s(npres.r, stiamo cor'rendo con la dcfiriziolr!' dei carj'
chi  di  h\ 'oro dc,ve spesso Ìa misurazione si  fè.ma al
compì1(l rc'làri!o Àlla preslarioDc con il consegucntc ri
suJlato cbe iù apparcnza, gì; infernlieri sembrano esse
re in sovì'annunrero rispcllo a qua Lo lanno in plati.a.
A quesrr) proposit() è inîeressanre il lator-o conckrto
dal lc isr i tuzienì i r lcmricr ist ichc bcìghe qu:r lcÌre '  anno
addieL(' quando irrrpedjrorrr la Dìossa in alto .lcj DRa;
mccÌlci fino a quaDdo glì ìlllL:r'mirfi n,rn lossero slati jn
grado di  proporle al .unj  dat i  miÌ ì in j  in lcr, l ] icr isLici
(N4ioimun Dina Set) cor i  qral ì  at l l ralnìentc, t ra Ial
rr 'o,  \ tene f i rànziata l . r t t i \ i rà infcr 'micr isr ica d? far le
deì Ministero.li qoel Pacs. Le pfopasre c le discussio
r. i  i r  !L-o.  eìJ,r \e rd Lrn.  f r ,  p.^r ,  J '  ì , r , ruL'  pt ,  .
mune di  diagnosi infef l l l ter ist ic l ìc eurcpce, cosr i lu j '
scorìo uìì Ìnteressante djbalLilo sull ar8omcúlo alla rr-
ccrca dclla dcfinizìonc di competenze specifiche in
canlpo norr solo razjr)rl!ì]e ma iinche curopeo,

35
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C.Jmpclcnzc dehnj lc ì r i  base al  prol ì lo prolessionale e
al  mo.1el l . r  concl . l luale di  le| inÉnLo e cÌ ìe rro\ in.r  la
lofo:{ppl icazionc c s l i iù}rpo, c(rr ì .  s i  c. , i .ce dal le Li
nec GLlida dclla Resol:rmcnlaztun. dell AssrsLerrZa in
ferr Ì r ier i l l Ìca e da luLla la le l lerarura legau'  a l la valura '
zione della Qualilar Llalla cì1iara defirìzionl.' .lclìx fiì.1
sofia e del mandarj dei di!er'!j selloì_i e che D:Lrlonc)
dal la desc znr.e del  lar .oro e c le l le respo,,sabi l i rà in
generaJe dì ogni Iigura professìonaìe.
Def i r ìz jone a l iveì lo centrnle di  cc,rrpererze e nor
elencazione cl i  s lecì l jche arr jv i rà e abìì i rà, .1ì  mansjonì
( , .ansìonxÌ io)  c p,c\uzìor1ì  c l re dcvc,r<,  in lcce esscrc
speci l icate ncl lc procc. lure e nci  p lorocol l j
Ncl  dcf in i rc lc compeicnzc lorganizzazjone sr: ib i l isce
lc ' l inee di  basc sxì lc qùaì i  n l ìs l r rarc c \ 'a lL, tar ! '1a
pcr li! r,ancc dcì pr,:,fcssbnista.

Scnza la definizione dellc competerze e delle respon-
sabilità, ùon ò possibÌlc f:rrc alcuna ialutazionc pcrché
m.rnca il r ilerìmento lalulati\'o sLrl quale iÌlpostare la
l]risurazione e cenamerre il ialoro f.rr soCdisfa i biso'
gni  dej  c i tudjni lc l ìent i .

La dichiarazione . le1la l ' i losol ia dcl  Scl1iz io ln lermlc
I ist ico i r  r ì r  Ospe. la le per esempio,  in l luenza lo sr j
ìuppo e il Lìpo di compctcnza rìcliesia. Rifiettc c rap'
prcscnla I pnncipi. i val.,ri dell Assislenza :incbe pe.
ché glì asperii leg,rli ed elici clella pr:rtica ffolessì(nalc'
dchìedoDo i esjsleì1za cli qlLesri |]1eccanisnìi isrìllrzì.)
ùal i  Se persiamo : ìd ur: ìssisrenza sicura,  ò ìmpl ic i ta

,  
' .1 

rz i  ' r ,e '  "  r  . ' , . .  . .  J i  r r  u J, / r .nr  p r  n. , .
rare la compeleÌÌza dei prctessioùistj.

l l  cdrcct lo cd i  nìeccanismi dei la Valutaziore cìel la
Qualirà \,anno applicati ai dilersi ljlelli e campi saDr
tad ai tmlelsoi  I  )  la Valurazione del la Qual i ta del l  rssi
stenza !,isla come Ìisulralo sùl llìalaro/clienle (slrurlr-
m, processo r isul làt(J D.nìal)cdtan I974),
2) Lrna \ ' : Ì luta?jone del la Qual i tà . lc i  p|olcssjo, ì isr j  \  i -
stt srlla r'lÒrna ce.

\e1la lct tc ' ratura sì  e l r Ì ìce la |ecessiLì  d i  \a lu lazior.
(da disr inr :ueÌe . la l  c()nLìr) ì lo)  e son.,  d.scdi t i  mcrccanr '
smr per valurar e e màrìrer iere La c.)r Ì ìpcrcnza ncrra pra-
f ì . r !  dal  mo.rei to c le l i : rssurzionc c c lurante lutro 1ar '
co lavorari\,o dellî \ ira

\ .  r l  . . , l l (  t t  r t t / / - . i , r . i  I  e.ror, ì re. ,  : .c d
esperti. lalorano Commissioni nazionalì dj professio-
nìsr i  (À.ust .a l ian J. , rnt  Commissidr,  Anrer ican Joir t
Conmjssìon) cLe Lanno lo scopo dj  \a lurar:c la Qual j iaì
dci  Scn' iz i  a. icìedì(ando le strLr l lÙre e indi feLÌamcntc
(at t ravcrso la la lur : rz ione del le Jocunrentrz jonc csl
srenle neì divcrsi  scr lor i ) ,  l . '  competerze di  nr f t j  i  p.o
fcssionìsl i  c lc l la sani tà.

Oucsta !isione pfofèssjonale ìnìpli.ra fna serjetà di jl1l

pc,slaziorc del ìaroro c la plesa d atto che non tuth r
professionlsli possono essere irlesliti dclÌe sless. r-c
sponsabillL:Ì comc dcl |csto dal pùnl., di visLr tèofic.l
ha cliaìamente .lesc.itto Patlicia Bcnncr. hrdìca a i.e'

i6

si  la ncccssi là di  s i i luppare docùrrrcnLi  ac]al1i  aÌ la c. ,n
rif ua monirorizzazi.,nc

in lclleraiura esjstoro nlolti esempi e s:Lrebbe lungo e
Doioso proporlì ìn qucsla scdc, anche perché r'ispec
.hì i r ro Lrra real t : ì  ed una cul tura divelsa dal Ìa nostra.
Pur lut la\r ìa ne cnun. iamo i  pr ìncipì  perci ìé cr  pare
possano essele Lrrili per una ìiflessione jlaliaDa s ll ar"

-u 
r^r  o.L,  prr  r r .  

1r" , , -F -r . . , r l  I
esempio per la \':ìlotazione dclb competenza, rispetlo
al Ser1izio lnfelÌlljeristico, r'iguaÌdan.rl

"  L in ler \ isrr  d i  : ìssunr iore e ln v: i lu lazionc Ci- l l . r

' Gìì sranrlrirJs clelìa perlorrnance
'' Lo stLidio .1elle ncccssirà di conosccnza

l- : r .  r , .  
'  

i  lJ  , - r  ,  rz ,cfu. .z r . . .n
tinua)
- La cfrtilicazbnc cstcrna.

l-sisrorlo poi di\el..se scale della coÌllperenza clell'IP La
NLo']ìnE Ctri1l1.ten,:\ RaiiÙE strllt p.r csempio è slata
cosLmira renen. lo pr cscnte gl i  standards c ie hrìee guj
da del la !a lùtazionc.: lcgl i  - ( tcssi .  Questà scala \ , iene
conrpi lata . i : r  una inferniera espe!1a sia nel  campo
1e. |  |  ' , . .  n |  

' ! ! rn.  
. l r  r r  d. ,"  l . r  er  ,  = . . .

vazionì cìeììa perforn,ance corente .lell nÌlclniclc clìc
lnren.ì€ \'aluLar e. Le fùnzìoni chc rcngono \allriate s.r'
n.,: 1) p, inèssioíalità. 2) rcsponsabilità ccrme t"-anr lea
dcr, 3) ,csponsabilità spccifichc, ,l) ream delle riu]lir-,
n i ,  5)  p i : rn i f icazìone del l  àssisterza, ( , )  Rappot i  r ra
'  , r  . l - , "  un u f ,  -  < J- l ì r , r ' f " r  , .  .  i  '  , i .
l.n altra scala di i aluLaìzione clelle corìrperent nci Scl
\,izj è la Sl.r/ef Nerrir.{ Cotnti.tetl.ì.s RatIn! S.ab .he è
ura scala colnposta di  84 ;Lens e rnisùra 1c competen-
zc infcrÌicrisLiche nel darc assìsrenza ai pazjenti. La
scala può essefe usaia jr situazionj clivcrse e ncllassl
srenza dirertai risLrllr così coll]poslar 1) arca Psic.rso-
cialc -  indi \ , idLiaLc'azior i  d i ret ie a mertere in luce i  b i
so-gni  psicosocial j  dei  s j r -sol j  par jent i  (18 i tcms)
2) area Psico\oci î le gr1ìppo = azioni  .1ìrcuc a nrct terc
i , .  l i  l . . i , .  .  r ' . . . in,2, . . . r
b dj  un eruppo ( l  i  j rems)

3) arca Fisica - azioni clìre1ie ad nldì\ i.lua, e j bisoeni
f is ic i  dej  pazient i  (13 i lerns)
4):1fca Gcncialc -  aziorÌ j  d i Ìet te a met lere in lucc i  l ) i
socni  s ia l is ic i  che psicosociaÌ i  del  pazjenLc ( l6 iLcnrs)
5) area clella Comunjcalioner comu icazione îl posto
del  pfz ienre (7 i te s)
6) ar-ea cleì le Impl icazioni  Prolcssional i  = l  assisrenza
d:ì ta r ì  pazj"-nt ì  . i l leLLe l  ìn iz ia l ìva e la fesponsabi i i tà
dcl lc aspctLat ivc del la professioDe 117 i terDs)

Que!ta s.rla è Ìriilìzratl per ': !'^lù1:I c pc odicamerte
la s ingola in ler  r ì ì jcÉ, pef ' r  la lu lafc la competerza de

-sl i  
ìnferrnje iD rela, ione al la .FraÌ iL:r  dcl l  assis lenza

dal î ,  per "  valulare le necessi làì  d j  cducazione coÌr l i '
nua e .lì aggiomanrcnLo del personalc, pcr' ralutare ìa
rclazionc n-a una o più componcnti dell assistenz:ì c la
qual i rà dcl la pcrformancc dr '1 pers<rrale chc s lo lge
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I  metodi pcr lalLrtr fe ln compclenz: i  soùo rnol lcpl ic i
i r  lc i rcralura, noi  pensiamo chc i l  modo nr igl i { , re sia
r l , r . r  cont inua e{ l  or lcsta re\ ' isÌone rfa parj  al l ra!ers.)
Prosranrmi che scguano la merodolosia della vaìuLa,
r iorc del la Quaìi l Ì r  con la col tr l lz ione di  srrumcnLi
fdal t i  a l ln nostra ì-eal l t ì  e culr  | 'a c in l i Ì ìea c()r  la no-
st la olgaf izzazione del lavolo cr, , rr  1. ,  s\ , i luppo proies,

Riteniamo che ocl l l f l ìca delìa comperenza,,sl i  in lèr-
mje.i clir ìgcnîi debbano averÈ cr)nlc objetli\() il miglio-
r2rrncnl.r  ()nr i luo del l lAssisteùzir  l i rni ta ucl  Seriz i
|bbrn. lcDando.osì i ]  r 'Lrolo (che rD rÌoÌ tc rcal tà anco-
ra esislc) di mc.r_o conrrrlìrrr <Li ola.i c di 1LLÌnì di !er,
l izto pct assumerc i r ì r ,ece i ì  nr() lo di  sosteni lorc ù dì
colìabÒralore .ìcl pe$onale ìniornìjerislico E' uryenre
iniziare a )r \o.are, dî  Lrn lalo al l ì -À\ 'cr ' -so Ìa Vaiùlazionc
dcl la Oual i taì  dcl l  r$sisrcnza e laurolalutaziorc c dzLl '
l'a]tro. monjrorarc le ((rrpelL'nze pÌa)fessionali per mi'
eliol?rc là peionltan.l, c rile\.aì.L ell inlen,cnri inlet'
rnierisljci nccessari. Gli lnferllìiefi dirigenti ctl.1 ono es-
scre dej comperenLi Fianìficarori c !alutarrn i c{ell assj-
slcnza daL un obbì igo r ìoÌale qlLcsto, pel  l : r  dì fc 'sa
del c ir tadino e dcl la pro{cssione.

RICERCA E CO\rlPE l'ftNZA

Fino ad (,ggi nel r.)s!r'o paese limpegio nclla r'ì.erca è
srato nlol lo modc\to o or ienralo pr evalcnt€)nen!e a
studi sÙlla professione o a ricerche di iipo desflirti\'.),
|er a] .un." prcsrazìoni rccniche col lcgate c()n bisognì
cl j  natura l is ica. ' l ì r t l ( )  qucsro perché da rúj  la rrce].czì
non è parlc dell:r cuhuÌa ìnferrnicrìstica c neaDche de-
gli Orgauisnri prole$ionali, non c pre\isla conrc nor'
mrl i rà 

' r !  
i .  r ' \ (ur i ,  ( "me c,  ( rz ionc.  n, 'n a pre$i \ ru

nella {olnraziore. rorl \'cng.,n., sranziarj f()ncli apposi-
r ì .

La ricctca \olta a migìiomrc la pr:rtica jnfernìicristrcl
deYe essele iìrcolagsiata atlì:ayelso la deliniziore di
pol i t ichc di  Pr ic,r ' i tà cl ì  f iccfca per lc qual i  s ia disponi-
bi le un sosL.gno l i | ÌAnziar i , r  O cste ic.rcLle . le\1)no
uri l ìzzî ì 'e l ( ' r ' i lo l .se uìnare ìn nrodo cff iLr ienLc ed assi-
rrrrare l . r  v.r Ì r t rzrnne e ì  us, '  J(r  f i .uìrar , , t t<uLrr l
La r icr'r-cíì è alla b:$e c{cl prcgelLr} infernìicristico, dcl-
lo svi luppo. lc l la discipl ina e cìel la prolessioner ler
qLleslo lo sr l r . icnte iùlcrmicr ' f  rrecessita dj  ut ta prcpa-
Iazionc nell:r rncl.rdologia dclla Iiccrca corrc presup-
posro per I'acquisizione di una nrer)lali1î scicotifica (
dì ragionamcnto cì i t ico.

Nei pacsi  c lore la f i ( 'eÌca è ma-sgiormcnle s\ i  Lrppata,
anche 3l i i r r fcrrrrer i  hanno uìrr)  s latus di leìso. E at l ra-
rerso la riccrta chc sì a\Talorno dati e rrure corrr
scenze, quclic c{rroscenze ch( p.)i vcngon() rlilizzale
nclla fonììazione e nci sen'izi.

l'{a per lar c .lue!1.) c rìecessarj(, COMPEîlìNZ.À.
Compelcnza a1! la! . ìso ìa f .nnrzjorìe speci l ìca di  in '
fcÌmierì e'ltc sappiano indir iduare j calnpi cij r icerciì
nel la sp(ci f ic i tà infcnnieÌrst ica, ( :he sappiî l ìo f i f letrefc
e polsi  donrande su)l  Assjslenza c sul  beneJìcio di  css! '

per i l  mùlato,sano, cìre si :ùo in gÌado . l i  LLsírre Ln cr i r ì ,
ca e i l  . îc iónamcnÌo scre.t i l ìco conìe l ìoLlo cl i  esseìe
.ìnche ìrdl l î  r  ()ùt inc gioÌnalìera Altualmentc sràmo an,
com legaii îlta riccrca sulìa protèssion. (. sui ìalorc
dci  nr" lc.sr ,  r r isn nìcnrtc di i t r ( 'nnro J i r igcfc Inosr i
sfo|zi a condu|r'e la liccr ca sul lisrl1ari drll asristelza
suj pazierì l i /c l i .n1i ,  suj  r isuhat j  dej  caÍ ibiar ' l ' t . "Drj  in al-
1o per potcr sosienere l r  noslr 'c sccl te cc,r  conrpetenza,
Oucsrz, competenza dct ìvanle aììchc dall us(, dci .isul-
rari delìiì r iccrca nel ì:r!oro di ogììi gìorno (: nellc scehe
assislenzial i ,  meDLr( or ienler: !  la p].olessrone sressa,
sl i ìuppel i r  sernprc di  pi i r  ìLNLusine c ì : r  Disclpl i ra.

CONCLUSIONT

Per slabi l j rc c defnì i rc la comp.. tenra infeÌì  n i . r ist ica
è nece!\Àrio avere chìarezza l ispeLto al  dorì ì in io del
Nuning. cr()é ai  canìpì1coìrco c F.r i r ico dorre i i  Nur-
sing agisce e si  st i luppa Oùest()  s igni f ica che i l  mo'
dcl lo conrjetrualc nel qualL- si  ascrtve la con]p€tcnza
clc[ ]  infernr iere . lc!c es!ere chiàr 'o espl ic i talo e mcs-
so pcf scr ' i î lo.  nsso dele esserc fLr l -ulaLo dal la Pro-
fessrcnc' c dcle rapprcsentare la guida per ltr forma-
zìonc c pe'r ' la prat ica cl in jca. l l  model lo soncettùalc
jnleso come l  imrnirglne ment! ìk del la pfofessjonc, è
la corLrìce che def iniscc ed lnt ì)cr gl ì  spazi cd i  co.f ì -
ni  c lel  lÀ\oro infermiL'r is i ico. Se I  immaainc mentàic
ihe p(rs. ,nalm.nr i  l r r ,  dci l l r r rcrrrrrnrc r  d i  un prulr . -
s jonisLa chc sj  occuìra dei bisosni s lobal i  dcl la Per.
soùa. sc lecl()  I  assìstdnza nr lcrmier ist ica legala al la
maìatt ìa o sc la col loco r i fer i ta rLì la Persorra sara <r
malat : r  c à1la sua famigl ja,  naLlLralùeùlc cambia
ìrmb'ru Jt ' l lJ  mia c, , ìnp'  rL nrr .  J. t l r  mr< respons.r-
bi l i là e cambia anchc t l  crrrrn?l i rrr  I ( , rnrat i \o- Se
cambiano inargini  di  oprral i r i rà queslo clcvc esse.c
chinro a rurtr  j  pr() lcssìor i ! l j  dc' l  settorc perché pos'
sano . lar! ì  uu assjs(oDza ù)ml)ct( ]nre c sicura:r i  c i l la-

La chiaÌez/a è ncccss:'ria I ) al cittadino perché sappia
chiedeÌe c(,n approfr iatczza lul i l i rzo dì compelenza
jnfemiL'fisrlca e sîppia cosa può aspelLaNj dall infer-
rnicre,2) ai  col lcgh! cìcl  lcam sanìLàrio ùÈdici  e al l ì i
p.ofessionisli pcrché conoscan(' Sli ambj!i del rostìro
latoro e nc ùcon{rscano le competenrc. Saìr:r così il
modeììo conccttrrale che guìda il nostr() lavoro a defj'
n j Ìe i l  l imlte degl i  . r t t i  assjsLcrzi .{ l l  e i l  r ipo ( Ì ì  pfesia-
zione jnlèùr ic ' f ìs i ica nccessaria.  La p].esrazjone, l  at Ìo
ìnfermieÌisLico. le alti\.i(à e i c(nÌpirj in r isposta al bi-
s()e.no di assisrenzrL, derono ess!'re sosrcnlìri cla un mo-
del lo concel l r ia ic '  plccjro comc clel i r ì iz ione clcl la com-
r ' .  .  /x r ìe. .  - r r i -L "-  

. '  J  ! r :  .  . .  'e

I'ì un m(ìdelìo di assis(cnza peÌ compiti all'iufer mnrt
.ono r i ,h icsr i  

' " rnnlr .cmcr ' t r  J<ì1.  conorrrrze t r r r r ; -
co-prar jche (Ìrodel lo blo{redjco) e i l  campo cl i  azionc
. l  ù J inr  d- Ì  - i in.  I  I f  r  r .  ; rnì / / !  , . r  <
dcl  Iavonr ctre souo ir ì ìp. ,r ' tanl ì  i  s ingc, l i  ptoblemi del-
lc persorìc, in úspos(a alla domanda dj snlule. emerye
jl ruolo del professionista. Oueslo prolcssionisla derc
awalersi  di  un amFi(, . . r"rs ( l i  cól loscenzc da tra. iuì--
Ìc con cornIcrcnzî r ìel la pral ìcî  c luot jc l iaLìr .  Talc conl-
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pcLcnzî csprime I  c{1i(acja c la specif jc i rà nel gesr ire
una sìtuazi.)ne Così la prarica Don piii rlrÍarbiara dal
mansiorìar jo,  v is lo cc)me ìnsjerÌ ìe di  prestazjoni e di
compir i ,  s i  i ibeì-a nel l 'at lo cre t ivo comc soluzjone
fl essiLrile al problema del p!Ìzicì]Le/cliente.
L'arLo creal i \ {)  del l ' in iermiere sost ienc anche lA pro-
pÌia srìrna dì \é come pcrsona t r:rlToÌza lo coììrpcleD-
za come professi(rnist:ì; permetlc quindj agli allri di in
di\'iduurc' solo nella professjone ir{ir'ùielisticu I unÌcri
c()mpetcn.e ad assisLcfc ia persona affirrché in uÌr atr
biente in e\oluzìone c in cambìanlcùlo, gcxh di  Lrn mi
lLliol.e stat(, di salule.
ln b:rsc alla definizì,rrre del modello concsttuaìe saÈ
possibi lc def inire arìche un appropriato curÌ icLr lunl
che pÌcparì all'acquisizionc dclle compclenze sia teori-
che chc pr 'at jche.
L'arLttale cunìcrrlun è rmppo ricco di matefie bìoor(-
clichc, senlc rfoPpo I irrlÌuenza della FacoÌtà dì Medicj
na e di  ùna ! , is ione bìo-nrcdica dcl i  i r r le rmclrsuca.
Qucstr:  modcl lo segucr una ! ls iore posit iv isLa di  causa
cffeuo do\.e è impoì-ta te la nralallia, ìa diagnosi il
Ù. ,  'dnr ' r ' rc .  'a u_a. |  -1.r ' i -u l )  . r f  'n] ; -  isr i . ' ,  in
pîssa!(Ì (nra la situazionc par! r'ipctelsi anche atrual
rnente) hanno I isenriro di quesú impostazione c daÌo
I al to conLcnlÌrc,  c l i  dìscipÌ inc e dì doceDzc nìe. l icìrc.
I infèrmiera rìsrìltaÌa ad esse subordinata e poco pre
pàra1a, s!' paragonaL^ a .,ltj Clolleghi cuÌopci, rlclla
specificilà intèrmiefislica. l\ell intenro dcgli infemrie
Ìj, il p|lssaggÌo dclla lolnr.izioùc all Unìver"silà vuole si
gni f icAre l 'abbandoro di  quesla vis ione r iduzionlsla
cLcl Nursing per a\aicinar sj aggionììerie aÌle scier'rze
pcda3(,gichc. psicologichc e sociali. Lna lnagsiore scn'
sibi l jLà ed imercsse xgl j  approccl  qLrai i tarìr i  e fenome-
noìogici è londamcnlaìe peÌ sliluppaF rncg]io il NL!-
sing r perché ntctterc al centrct Ia Ptt sana h retL:iotte
ìnîelp.rsat1alt e h rcla.iÒ1t( A aiuta, noD \iano s.,ltanto
degl i  sìogan.
l- ' in lel Iar lone Lra qucsi i  c iue approcci  sarà possibi l r
s.rh sc il cuFicLrlum saù deliniro in base ad un precì-
so e clr iaro nlodelÌo conceltualc,  se Ìa pfofessioÌc
prcndcrà Lìna pc,sizione litma c con lorza e se a questa
visione salrlrÌno c.lucarj arìche qLrei pr.olcssjortisti non
infernic. i  che non hanno prolonde corosccrìzc net
cÀnrpo mrì chr,  ahinÌé, dcÌengor()  i l  p() tere.
I- cdurazioììc, la for rrrazione . il $r"rizio leso all:i so
cr ierà sosrùng(rno i l  pdcre p|olessir-rnale.
L cneì Sia di  ùìra prolcssìoLrc è infatt j  le-qatà aj  l i le lU di
compcrcnzc r1ìggilrrìtc e .rglj s\.ilùppj Lli c:lrrielî. L:rt
luale separiz idrc Lra foì-nazi()De c ser. | , iz io ha col ] le
|isultaro ura bass.r possìbililà dj carricra e uno scaNo
porcle professjonale.
Un inìponînte obietti\o pcr il futuro può esser-e quclkr
cl i  d inrosttarc ura cornpe1eùzn che possa colnrare I  at-
tuale di!:rÌ io oa l(nìnaTione teorica e pr:itica clinica
at iravers(ì  or us() innovaÌ jv i)  del la conosccua
Por i l ìhc f l 'o lr  e i . . ( rc r(cc,rrr i i ,  cor,c ! : i /  . , \ \ ,dnc r ,
alùì  Paesj,  unr coùt inul  r iceÍ i f ìcazionc ( leì ìa compe
tenza con mo.laljù da deliiire cd uLr l.irìli.ÈiorramerLto
cLclle comptrerzc attrale$o or1)grammi rÌirari dì edu-
cazione coDtinun f ìDo aLla r i .$l i f ic.rz ione dcl l  abi l iLa-
zione al l  esercizio pr 'olcssionalc.

3E

Le c()noscenze 4cquisite non p()ssor() drùare per lutto
I'arco di uùa vila professjonaìc ma hrnno necessilà di
( . ,  '1.  \ . r i . i  Jr(  . l  p.  . 'cs. :nni ,  

-  t l  '  r . .e r  i r ; - " -
do di esplicìrarc la capacirà di rielaborazn're della c(,
ùoscclÌza atlràverso la dìmosrrazione di competcnza al
dì lir dclla csperìenza specitìca clìe pLrò ;r\ cre acquisito

E inoìrÈ iÌìdìsperisabile che all'inremo dellc !tÌuilue
dovc opera I'infemlÌeÌa siano chìaie le conrpetenze e lc
ì-cspolrsabi l i tà dci  s jngol i  prolcsl ionìst i  jn base al
mandarc'  del le isr i tuzìoni.  Questo signi f ica che è ur-
gcnte che la profesr ione stabi l isca a l jvcÌ lo Cenlfale
clegìi srandards (lilelliì rninnni dj compelenza perché
possano essere la guida per lo svi Ìuppo dej Ì ivel l i  assj
stenziali nci divcrsi seftori e perché i professionisli im
par ioo a iavoare àrtÌavcÌso i priÌcjpi della valutazio-
ne dLlìa qual i rà deì l  a:srstcnza e dcì l :  ralutazrrrnc .  on.

VaìLraare è utilc per:
'r determin1Lre ìì livello dì competenza
" stabihrt il fabbjsogno di forrLrazione
* la\'orire l,ì fomazionc e ,'aggjornamento
" ver'ìficaÌe gli ()bìellì!j e gll standalds dell anrbicnre

'  r  Utrr  rc r l  pcr ' .Jni ì l l . .cofrenJ nc lc i , . l r  tnni  .
Éconoscendone ìr qualirà.
l-a valuiazi()re deve essere cc,Dlinua c tra pari, tr:ì per
sone competenti e dello specifico campo.
Crediamo sia tliun1o il nomento nel quaJ.. uniÌe le for-
ze: r . r  Fe, leraz-ronc deplr  I rr Ieln,e,,  c l r  AssocrJ/;onj  in-
[c ' r r i i  r .Lrc l r .  t r rLrr .  de.-no'a\ '  rarr  'nsiene e prcn
dcrc Ll(- ,srun. d,  I l ( , l : r ica in lcr , r ,cr i . r i ! ! ,  Lomui,r  Pc.
csseì'e una fova e pcr jrrpedirc chc ahrì professtonisti
p" ' .ar '  in lc rcr ' , r .  ncl  r  sp . . f i .  r ,  .1,  l ìe -z."rrr  -  p, , . -
sanr.' bìoccarc lo s\,iìuppo dclla pr()tcssione (è molto
gravc, non etico e solo ilaljano inlatd che la Ftdemzio'
ne medica abbìà poLuto inieú;:riì.e hno a bloccale lo
.  r ìup1o pr es. iou: .1.  i  ì  . . -sro rc dcl lcDfro\ .  ior<
del proflo prdessìonale). E'la prdcssione i fermieri
sLica cìrc delc gùìdaÌc se srcssa mî derc esscre furte,
compàrta e cniara.
llerc inolrre smeucr'er cli subjre le conscguenze e dj sof-
l r i re pcr una cal l i la poì i t ìca deLla lomìazionc'medica
csc^ndo invece in cssa alleanze pcr obienivi comtni
per la salure dcj  c iradnri .  Obiett j l j  pr ior i tad di  pol i t i -
ca del la profcssione. lc\ .ono innanzitul to esscr€: a) i l
r'ispctto dcìle conlpeteùza infcrmicrjstica per la costru-
rione di un Sen izio infermierisrico gesLito e diretlo da
infcnìrieri chc sia Iesponsabile a rutli gìi eflctti e com
pcaenlc p€r quanÌo attienc in gcncr?lc ii càmpo del
l ìursing c deÌ la valulazionc del lAssistenza al  c j t tadiù.)
comc del Ìes(o atvienc in tulla Europa.
b) iì ricon(rscjnicnlo uffici.rle clclla disciplina infernie
ì islica in analogia a mohe UniveÈiùi europee dole da
moìr ianr i  csÌsrono iDjp rr ìmenti  infernl ier ist ic i  diret
1i dai prófeslionisri del setrolc. Non ò possjbilc c(mli-
nùare co|l il domjnio dclla Mcdjcinî su] l',iursiDgl
c) lî professjonr derc farc cerc.r per dìnnrsù-af( at
l ra!eì \o I  d:r l r  ì i '  .umFlÈnza ma p.r 'queslo i  impo|
tante cl ìe gl j  OfgaDismi che rcgolaD.r l : r  pÌolcssione
facciano un in\,eslimentc) in prcpaÌrzione di persone
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lar:endo acquis e Ìtìagri all e!tero quella lorr1lazìone
non ancora possibile nel nostr-o paese.
Ma ta crelci1a prol 'cssionale a!\ icne anchL' ai l r  av€rs( l
lo scanbio e ia nìessa in conrunc dcl le r isorsc. Sono
necess:rr ic bibl ìoleche irLer ier i ! l ìche, l ibrì ,  r i ! ìsrc,
possibi l i tà dj  rcperne quelìo che gl ì  jn lemjer i  pensa
no e producono in tutto il nìondo. Lo scambio e il cou
liorro conrinuo contlibunà alla crescjla prolession:lle
c ad aÌriccìÌn e h nostra conpeteùza.
E pcr fiÌire corclianro lìmpegro politjco. Una profes
siclrc che non è rapprcsenrara al l  in leÌno clel  Parla
nìcÌ]ro:ì\,rà sernprc difficohà ad emerscre e a lar !:ìlc
re a pjeno 1ullc lc sue compelenze
I-e n<,sLre par olc d ordjùe de\uÚ esscfc stL,dÌo c unio-
rre per rLn maggior svihrppo deìla conìperenza e degti
:rnbitì dovc csi:rciiar.la.
\ . la. .nr ìe. . .  . r . . / . . - -p. ,  | , rd l r r , ! .  r ' f  n, . ,
bi le che al l  mierno . lc l  Parlarncnl. ,  i  numerosi pol i l ic i '
rnedìci  o a\ ocat i  possano sostenere le r ìchieste di
avanzamento cul lLLralc c dj  carr iera degl i  ìnlcrmicr i
(che non ìranno :ìlcùn mpprcsentanle al suo ìnterro)
înche se quesro mÌgliorerebbe I assisrerza sanùaria. È
necessario \'ì!efe ìa lita del Paese e.l Lrsare gli srrtr-
Ìrenti coìlluni a disposiziore. Prendiamo anche esem
pio da al td Paesì,  in Finlandia jn un Paì lamcnro di
200 parlamenlarj, Ìe lcgìslatura i. cors.r rcde la pre'
senza di ben vcnrÌ iÌlfennie , e cosa dÌrc dell tslanda
clole fino a qualche ànno la il À{lnistro della &tniù era
lnlermic,e, o delÌa Dauimar ca , : love lo scioÌrero .1esl i
in icmier i  è sralo àfpoggiaL.r anche daì r ì€Ll ic i?
Reallà lonrane dalla roslra cara ltalìa; nra là ct)mpe-
reÌìza dj una prclirssione si climosrra anche con I uso dj
'pp"rr"r ,  cdrì . - , . . t  . , l ( , . ,  , r 'c , ' . |  |p

b|e|e tempo possibile, il rìc.rnoscimcùto dclÌ:i protes-
sione, a difesa di una assisrenza sìcllfa c competeDle
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