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Resumo: A proposta de estudo consistiu na elaboracdo de um software capaz de promover
apoio organizacional, ou seja, oferecer melhoria da qualidade dos servicos em relacdo a
oportunidade de automacgéo dos processos administrativos. Para tanto, foi adotado estudo de
caso, tendo como locus, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A
investigacdo foi realizada com base em uma pesquisa-agdo concentrada nas atividades
operacionais relacionadas a cadeia de valor do sistema de convénios do MAPA. O sistema foi
projetado em dois planos: banco de dados que visa promover o cruzamento de dados e
estabelecer niveis de controle de acesso da aplicacdo e Idgica de programacao desenvolvida
para a modelagem dos fluxos da aplicacdo web. Foi observado que uma aplicacdo web seria
mais apropriada em funcdo de ser uma plataforma flexivel e mével.

Palavras-chave: Web. Automacdo. Processos administrativos.

Abstract: The study proposal consisted in the development of a software capable of
promoting organizational support, that is, offering an improvement in the quality of services
in relation to the opportunity for automation of administrative processes. For that, a case study
was adopted, having as locus the Ministry of Agriculture, Livestock and Supply (MAPA).
The investigation was based on an action research focused on operational activities related to
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the value chain of the MAPA agreement system. The system was designed in two planes:
database that aims to promote data crossing and establish levels of application access control
and programming logic developed for modeling web application flows. It was noted that a
web application would be more appropriate as it is a flexible and mobile platform.

Keywords: Web. Automation. Administrative procedures.

Introducéo

O cenario mercadoldgico atual ja ndo condiz com modelos tradicionais para tomada de
decisbes, especialmente quando se trata de avaliacdo em setores administrativos das empresas,
pois considerando o obsoletismo, ndo sdo considerados capazes de atender as
novas necessidades organizacionais. As empresas de um modo geral precisam contar com 0
méaximo de agilidade em qualquer fase de producdo ou departamento, visto que a demora
afeta 0 desempenho econdmico e competitivo organizacional. Acredita-se que aplicacdo web
se torna uma ferramenta muito apropriada em razao de consistir em uma plataforma flexivel e
moével. Mediante a escolha, analise e armazenamento de dados, assim como na tomada de
decisbes podem agregar valores fundamentais para facilidade e melhorias nos processos
administrativos.

A automatizacdo nos processos produtivos das empresas ndo constitui uma novidade.
Atualmente verifica-se a ampliacdo da quantidade de processos automatizados que estdo
diretamente relacionados chegada das Tecnologias de Informagdo (TI). O fendmeno
tecnoldgico impactou na forma como administradores vieram concebendo a T1; se por muito
tempo a tecnologia esteve restrita a laboratorios e universidades, com o tempo, tornou-se
disponivel para outras possibilidades de utilizagdes. O campo empresarial muito ganhou ao ter
acesso as tecnologias para seu ambiente organizacional. Gestores administrativos entenderam
gue 0s processos organizacionais muito poderiam ganhar com as TIs.

E recorrente que administradores de empresas trabalhem na busca de estratégias para
aplicar melhorias na competividade em face do espaco no mercado tdo disputado, requer
alternativas para melhorar sua competitividade perante o mercado, reduzindo os custos e
aumentando a produtividade de suas plantas industriais, essa gestdo de competitividade tem se
tornado um desafio devido aos altos custos envolvidos na produgdo (OLIVEIRA et al. 2014).

O que se tem visto também € a utilizacdo da tecnologia, ou seja, a automatizacdo de
processos no setor administrativos das empresas de um modo geral. A administracdo

organizacional mesmo sendo vista como campo mais complexo e ou com muitas atividades
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também podem automatizados. Ja se encontra disponiveis ferramentas virtuais que cada vez

mais tem sido utilizada na execucdo de atividades como analises de indicadores fornecem
informacdes para a empresa estar ciente de como esta o processo produtivo e os lucros que se
espera da empresa. Dito de modo mais direto, a web utilizada como ferramenta adequada
pode executar tarefas como um ser humano.

A administracdo organizacional moderna, consciente de sua insercdo em um mercado
competitivo impactado por grandes e rdpidas mudancas e transformagdes, necessita de
constante preparacdo para a entrega de produtos e servigos pautados por qualidade e
agilidade. Diante de tal realidade, passa ser de fundamental importancia, a utilizacdo de
recursos, como um sistema de informacgdes com exceléncia, ou seja, se faz relevante, recursos
exclusivos e customizados para cada segmento de mercado.

A web passou a ser vista como estratégia que flexibiliza e otimiza a utilizacdo de
custos aumentando a produtividade empresarial. E essa ferramenta vai além da linha de
produtividade das organizacdes, pois seu beneficio comeca no processo administrativo dos
mais variados ramos das organizacoes.

Diante do exposto, vale destacar que o0 presente estudo tem como objetivo,
desenvolver aplicacdo web para organizar e mensurar os indicadores de tomada de decisdo
sobre a oportunidade de automacdo em processos administrativos.

Avaliar a oportunidade de automacdo de processos administrativos de uma empresa
constitui uma importante medida para fomentar tomada de decisGes sobre investimentos e até
mesmo ampliacdo do negécio.

Cabe a administracdo empresarial, considerar a importancia de manter a maior parte
da carga de operacdo automatizada. A automacdo de processos envolve a conversao de etapas
realizadas de modo manual em procedimentos realizados por meio da tecnologia. Automacéo

significa otimizar recursos e facilitar o trabalho da empresa como um todo.
Revisdo da Literatura

Sabe-se que um dos objetivos e ou metas de uma organizagdo empresarial consiste no
aumento constante da sua lucratividade e uma forma para atingir esse propdésito estd na
automacao do seu processo produtivos e administrativo.

As tendéncias tecnoldgicas mais recentes surgiram no cenario econdmico que se
encontra associadas a explosdao da competitividade mediante ao novo perfil de um consumidor

mais exigente e bem-informado, tém obrigado as empresas a buscarem novas formas de se
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destacarem e sobreviverem no mercado (FABRICIO; SOUZA, 2015).

Verifica-se que “a automagdo vem melhorando o desempenho dos processos,
eliminando tempos improdutivos, perdas e refugos, é também um grande aliado da
padronizagdo e qualidade dos produtos.” (SERVELIN, et al. 2018). Vale pontuar que
“processo ¢ um conjunto sequenciado de atividades formadas por um conjunto de tarefas
elaboradas com o objetivo de gerar um resultado que surpreenda o cliente” (ARAUJO, et.al,
2011.p. 25).

Com a chegada da tecnologia da informacéo, ou seja, a automacgédo de processos, a
empresa passa ter maior soma facilidade e agilidade no setor administrativo das organizagoes.
Nos diversos setores, a automacdo de processos pode somar muitos beneficios, pois a
tecnologia tem se tornado cada dia mais fundamental para automacgéo dos setores dentro das
empresas. O sistema que envolve automacdo estd interligado aos investimentos em
Tecnologia da Informacao sendo que estes devem ser monitorados segundo as mudancas que
se fizerem necessarias pela administracdo da empresa.

Etimologicamente, automagéo vem do latim Automatus, cujo significado consiste em
“mover-se por si” tratando-se de uma aplicacdo de técnicas, um software. Em outras palavras,
um equipamento especificissimo utilizado em determinada maquina ou processo industrial. O
objetivo de sua utilizacdo consiste em aumentar a eficiéncia, aperfeicoar producédo focada em
diminuir consumo de energia, matérias primas, reduzir emissao de residuos, oferecer maior
seguranga na execucao de tarefas, reduzir esforgos e disponibilizar informacdes referentes a
processo (SERVELIN, et al., 2018).

Conforme citado no paragrafo anterior, entende-se que a automacéo diz respeito a um
processo que faz uso da tecnologia na integracdo de dados com o propoésito de acompanhar o
fluxo de trabalho e obter dados em tempo habil ou real pelo setor da administracdo. Esta
relacionado a estratégias que facilitam tomar as decisdes necessarias, entre outros setores, no
contexto administrativo com a possibilidade de realizar corre¢des rapidas e acertadas.

Segundo Guerreiro (2013, p.121) uma ferramenta baseada em tecnologia na
administragdo consiste em técnicas “que facilitam o controle e a melhoria de processos,
eliminando falhas e tornando os produtos e servicos mais confidveis”

Entende-se que um processo organizado se torna capaz de agregar ganhos de
qualidade, reducdo de custos operacionais com a reducdo do retrabalho e a otimizacdo dos
processos de producao.

A aplicacdo web para avaliacdo de oportunidade de automagdo de processos
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administrativos consiste em uma acdo basica para as organizacdes responderem as mudancas

que ocorrem constantemente em seu ambiente de atuacdo e para manter o sistema produtivo
competitivo. Sendo assim, estd intrinsecamente associada & adogcdo da tecnologia da
informacdo (PAIM, et al, 2009, p.26).

Entendemos também, que o valor da informacédo quando os sistemas de informacéo e
suas tecnologias possibilitam interagir com a informacdo disponibilizada em meios
eletrénicos, facilitando que as informagdes cheguem sempre em tempo habil para
departamentos administrativos cotidiariamente (SILVA, 2008, p. 2).

No processo administrativo observa-se que esse termo diz respeito a compreensdo do
universo de atuar compreender qual o nosso universo de atuacdo, e a entender, também, quais
séo as possibilidades de integracdo e desenvolvimento de setores.

Com a automacdo dos processos, 0s beneficios como agilidade nas tomadas de
decisbes corroboram para a otimizagdo, ndo apenas nos ciclos de producdo, mas também nas
acOes administrativas que serdo realizadas com maior eficiéncia (FERRATONI, 2019).

A empresa que realiza uma administracdo considerando a automacdo de processos
administrativos deve considerar conhecimentos técnicos e dispor de ferramentas ajustaveis
sempre que foi preciso para que assim, consiga atingir os objetivos organizacionais
(ALMEIDA, 2018).

Materiais e Métodos

O estudo desenvolveu-se sob a premissa de criar uma metodologia para avaliacdo de
oportunidade de automacdo de processos administrativos, em funcdo dos parametros de
melhoria dos sistemas organizacionais. O cenario empirico foi no Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), cuja a localizacdo € em Brasilia-DF, Brasil (Latitude: -
15.7801, Longitude: -47.9292 15° 46’ 48" Sul, 47° 55" 45" Oeste). O trabalho concentrou-se
nas atividades operacionais relacionadas a cadeia de valor do sistema de convénios do
MAPA.

A pesquisa adotou a estratégia de estudo de caso, por investigar um fendémeno atual
dentro de seu contexto de vida real, onde os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo
bem definidos, sendo influenciado por diversas fontes (YIN, 2015). Como instrumento de
investigacdo pode ser classificado como uma pesquisa-acdo, desenvolvida no MAPA, o6rgéao

federal responsavel pela gestdo das politicas publicas de estimulo a agropecuaria, pelo
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fomento do agronegacio e pela regulacdo e normatizacédo de servigos do setor.

A proposta de estudo empreendeu a elaboracdo de um software que desse apoio a
gestdo na melhoria da qualidade dos servi¢os em relacdo a oportunidade de automacdo dos
processos administrativos. Foi concebido que uma aplicagdo web seria mais apropriada em
funcdo de ser uma plataforma flexivel e movel. O aplicativo deveria conter modulos para
solucdo da demanda: Processo (formulario de processo, consulta, edicdo, exclusdo de dados,
relatério analitico e importar dados), Exportar Processo, Importar Process ADM (importar
dados), Administracdo (dashdboard, controle de usuario, grupos de usuérios, programas e
senhas) e Documentos (enviar, compartilhar, meus documentos e categorias).

Para atender as peculiaridades, foi desenvolvido um website com funcionalidades de
aplicativo especializado em linguagem de programacdo PHP e banco de dados MySQL.
Utilizou-se um Framework de arquitetura open source para criacdo de sistemas em PHP,
Adianti Framework, especializado no desenvolvimento de sistemas de gestdo ou (ERP), com
diversas funcionalidades. (DALL’OGLIO, 2018). Para a armazenagem dos dados foi utilizado
o software MySQL Workbench?®.

Para fins deste estudo os autores elegeram empiricamente os indicadores considerando
o0s padrdes, recursos e premissas difundidos por empresas especializadas atuantes no mercado
nacional (IPROCESS, 2021; FM2S, 2021). O processamento dos dados planejado para a
aplicacdo web foi com base na ponderacdo de métricas, aplicando formulas matematicas e
adotando a escala do tipo Likert, para elaborar o método de mensuracdo para a analise de
oportunidade de automacéo de processos.

A partir das métricas e escalas estabelecidas fez-se necessario estabelecer 0s
parametros de avaliacdo, considerando a necessidade de medir o grau de pertinéncia e em que
medida uma meétrica teria mais ou menos peso que a outra, entdo, adotou-se a seguinte

equacdo para determinar a variacéo e influéncia para compor o score final:

M, =E‘ P,
r =1p,

Desta forma, quanto mais alta a pontuacdo da métrica obtida pelo processo, significa

que ele esta mais deficitario e se for menor, significa que naquele indicador o processo atende

as necessidades.

°>o MySQL Workbench e uma ferramenta visual para arquiteto de banco de dados, desenvolvedores e
Administradores de Bancos de Dados (ORACLE CORPORATION, 2017).
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Entdo, ficou configurado o parametro com a seguinte leitura: “a necessidade de

melhoria do processo nesta métrica” €: (1) Irrelevante; (2) Pouco importante; (3) Importante;
(4) Muito importante; (5) Imprescindivel.

Em relacdo a avaliagdo financeira, utilizou-se 2 indicadores: ROl e Payback. O
indicador ROI origina-se da sigla em inglés “Return on Investment”, que pode ser traduzida
como o “Retorno sobre Investimento”, indicando uma relacdo entre o capital ganho ou
perdido através de um determinado investimento, e 0 seu montante. J& o payback mensura o
tempo de retorno desde o investimento inicial at¢é o momento em que os rendimentos
acumulados tornam-se iguais ao valor desse investimento. Neste contexto, tem-se a seguinte

as seguintes férmulas:

Investimanto ipnicial

ROI = —t2r"%bensficio Payback =

Investimente qyeorn Gﬂnhﬂ'perindn

A interpretacdo do resultado desses indicadores:

ROI deve ser positivo e quanto a maior € melhor.
Payback quanto a menor é melhor.

Nota-se que, o primeiro indicador utilizado, o Retorno de Investimento (ROI)
apresenta importancia, visto que, consiste em uma ferramenta para estratégia de administracdo
adotada com o propdsito de realizar a medicdo de resultados financeiros gerado pelas acdes de
comunicacgdo no setor administrativo.

O segundo indicador, o Payback, agrega relevancias ao setor de finangas da empresa.
Esse indicador aponta informacdes em relacdo ao tempo necessario para obter retorno de
investimento financeiro para a empresa. Ao contar com web para que processo administrativo
seja avaliado por meio da automacdo, identificam-se vantagens para melhorias no setor

administrativo das empresas.
LimitacOes da pesquisa

A pesquisa limitou-se em analisar as praticas de Business Process Management (BPM)
adotadas no ambito do MAPA no ano de 2021, através de andlise de documentos com
mapeamento de fluxos e entrevistas a informantes-chave em relacdo a cadeia de valor de
convénios. Um estudo mais aprofundado podera incluir outras varidveis e estabelecer outra

metodologia. Desta forma, a metodologia (consolidada na aplicacdo web) elaborada néo pode
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ser considerada uma panaceia para BPM, mas uma ferramenta de apoio na tomada de decis&o,

na qual deve sofrer adaptacfes necessarias em contextos diversos. Como foram oportunizados
dados sensiveis, os autores com a finalidade de preservar os dados e informagdes sob sigilo,
ndo os revelou conforme preceitua a pactuacao do Instituto Federal Goiano e o Ministério da

Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Modelagem do sistema

O sistema foi projetado em 2 planos: banco de dados e ldgica de programacdo

objetivando melhorar a compreensdo da usabilidade apresenta-se o Business Process Model
and Notation (BPMN), elaborado utilizando o software Heflo. Com base na Figura 1 pode-se
ter uma visdo abrangente, mas genérica e simplificada, dos principais caminhos da aplicacédo

web desenvolvida.

Credenciado? Solicitar
credencial

»  Recuperar
L senha

Entrar

Ambiente web externo

Cadastrar
processo

Avaliar Gerar Analisar

indicadores > Relatorio e Relatorio
Importacao?
Importar

processo do
Process ADM

Sair

Analise de Oportunidade de Automagao de Processo

Figura 1. Fluxograma dos casos de utilizacéo

A esquematizacdo do banco de dados foi desenvolvida de maneira a organizar o
cruzamento de dados e estabelecer niveis de controle de acesso as funcionalidades da
aplicacdo. A logica da programacdo € desenvolvida para a modelagem dos fluxos da aplicacdo
web, para perceber os casos de utilizacdo e os caminhos por tipo de grupo de usuario, com

isso, entender o que pode ser executado ou ndo no sistema.
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Funcionalidades

As funcionalidades desenvolvidas traduzem a metodologia para classificagdo dos
processos e tomada de decisdo na melhoria conforme as métricas avaliadas. Para efeito, as
funcionalidades estdo divididas em mddulos com fungdes especificas conforme a necessidade
de avaliacdo do usuério. Vale destacar que processo consiste em um conjunto de atividades
que requerem a utilizacdo de recursos (inputs), e tem especifica finalidade. Nesta
contextualizagdo, os processos administrativos referem-se a uma ferramenta que serve como

suporte a producdo de um bem ou servico a ser comercializado pela empresa.

Aplicacdo web de Analise de Oportunidade de Automacao de Processos

A aplicacdo teve seu caminho na rede mundial de computadores para o acesso e
verificagdo de suas funcionalidades disponivel no periodo de teste em
https://mapa.nacife.education/. O AOAP foi hospedado em Virtual Private Server instalado
em data center em Houston nos Estados Unidos, a sua versao Beta disponibilizada no formato
prototipo, acessivel no link supracitado, para efetuar o login.

Os cadastros do sistema foram estabelecidos mediante a interface do website, porém
requerem que o administrador do sistema, confirme o pedido de acesso via e-mail. Ainda na
pagina de Entrada é possivel criar as credéncias e recuperar senha perdida. Apos efetuar o
login no endereco do website, as diversas opcbes de uso para avaliacdo ficam disponiveis ao
usuario credenciado. Na pagina de apresentacdo da aplicacdo é exibido um o menu lateral no
qual localiza os médulos: Processos, Administracdo, Documentos e Logs do sistema.

Desde o inicio do século XXI a instalagdo e o uso da tecnologia se tornaram comum
para grande parte das organizagOes. A tendéncia de usar automacdo com o propoésito de
otimizar a gestdo em organizacdo que ja tinham visdo de futuro. Percebiam que o avanco da
tecnologia era uma realidade capaz de ampliar a eficacia na prestacdo de servicos e producao
aos clientes.

Nessa direcdo é possivel notar os beneficios da utilizagio de processos automatizados,
pois envolve participagdo e capacitacdo de todos, gestores e funcionarios contribuindo

mudangas e adequagdes ocorram de forma de modo eficaz interno e externo.

Moadulo processo
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Ao acessar a aplicagdo no modulo processo (formulario de processo), 0 usuério tem
um como fazer o cadastro: incluir, editar, excluir, visualizar, buscar e importar dados oriundos
dos processos registrados no Process ADM. Na aba Atual € possivel fazer o cadastramento
dos dados basicos do processo, sendo que € primordial para o sucesso da metodologia

proposta e para uma anéalise efetiva a precisdo da base de dados disponivel. O sistema foi

elaborado buscando oferecer a menor curva de aprendizado possivel, conforme a figura 2.

Avaliagdo de Oporunidade e Automagio e Processo @ " Avalisgio de Oporuridade de oo de rocesso (0
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Figura 2. Menu de formulério de processo

Na aba proposta sdo caracterizados os beneficios a partir da analise dos indicadores:
aumentar capacidade, reduzir custo, digitalizacdo, transformacdo digital, reduzir erros,
normalizacdo, liberar para outras tarefas, reduzir nimero de pessoas, padronizacao,
experiéncia do cliente, reduzir tempo de resposta e produtividade. Uma parte complementar é
possivel incluir dados descritivos: descricdo da solucdo, ponto de atencdo, profissionais

liberados, complexidade, rotinas, reducdo do custo previsto, reducdo do tempo previsto e
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turno.

Na aba Robotizacdo as opcdes sdo: Tempo do setup, operado da sala de controle,
investimento setup, servidor RPA, horas manutengéo, valor hora, licengca RPA, valor total da
manutencdo, estacdo de trabalho RPA e custo total RPA. Na aba Fluxograma é possivel
descrever os fluxogramas primarios e propostos para o processo. O menu importar dados
possui todos os campos editaveis do menu formulario de processo, exceto a aba Atual que é
preenchida pelos dados importados.

A Robotizacdo desenvolve importante papel na sobrevivéncia das empresas na

atualidade, uma vez que, gera possibilidade para melhoramentos do processo produtivo.

Associado a isso, encontra-se o desenvolvimento do potencial mercadolégico.

Relatoério analitico

Os recursos analiticos estdo disponiveis no menu Relatério Analitico o sistema
processa as seguintes informacdes: identificacdo do processo, o custo anual, tempo dedicado
ao processo, numero de pessoas envolvidas, indice de erros, indices de inconformidades,
investimento no setup, Custo do RPA (mensal), Beneficio Total, Beneficio principal, ROI e
Payback. A opcéo relatério pode exportar em formato CSV os seus resultados, de acordo com

a figura 3.

Avaliagdo de Oportunidade de Automagéo de Processo @

01/06/2027

Q Buscar | v Exportar Relatério Analftivo
Niimero de Beneficio
MENU Tempode  Pessoas Indice de Indice  Investimento Custo Total Esperado Beneficio  ROI(1
Processo Custo Anual Dedicagdo  Envolvidas Inconformidades ~ deErros  Setup RPA(mensal) Total Principal ano) Payback{Anual)
I Processo =
e 1-Testede 120.00000 89,00 300 300 7.00 1.500,00 5.604,00 1675 Liberar P.para  -2041 001
|2 JRIEL LA Pracesso outras tarefas
E. Exportar Processo
Relatério Analftico 2-Testede 3600 300 100,00 300 7.00 18.900,00 4.764,00 11,00 ReduzirEros 099 4,00
Processo Operacionais
B Importar Process ADM
A Administragio & 3-Testede 12000000 89,00 300 300 7,00 9.000,00 6.408,00 1675 Liberar P.para 1773 008
Pracesso outras tarefas
[ Documentos +
4-Testede 74400 89,00 300 3,00 1200 12800 2.490,00 1775 LiberarPpara 070 0,07
) Logs + Processo 5 outras tarefas
[ Logout 5-Compras 0,00 1,00 200 2500 2200 0,00 0,00 000 Melhorar Exp. do nan nan
Cliente
7-Legalizagio 000 1,00 100 2500 2200 000 0,00 000  Melhorar Exp. do nan  nan
Cliente
8-Compras 000 1,00 6,00 2500 12,00 000 0,00 000 Melhorar Exp. do nan nan
Cliente
9-Compras 0,00 1,00 6,00 1200 2000 0,00 0,00 000 Melhorar Exp. do nan nan
Cliente
e -1 10-Compras 000 100 200 2500 200 000 000 000 MehowarBxp.do  nan nan

Figura 3. Relatério analitico dos processos
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As informacdes fornecidas pelo relatorio analitico referente a aplicacdo web para

avaliacdo de oportunidade de automacdo de processos administrativos fornecem
conhecimentos necessarios para a gestdo da empresa. Nesse sentido, as equipes precisam estar
comprometidas com o negocio, assumindo assim, mais responsabilidade e sinergia na
execucdo das tarefas.

A “automagdo vem melhorando o desempenho dos processos, eliminando tempos
improdutivos, perdas e refugos, é também um grande aliado da padronizacéo e qualidade dos
produtos.” (SERVELIN et al. 2018, p.72).

O processo de otimizacdo gerencia melhor o tempo direcionando os esforcos da
equipe para tarefas mais complexas, deixando contando quase sempre, na automacdo do
processo um software. Na atualidade, os processos administrativos. As organizacdes que se
pautada por automatizagcdo obtém maior desempenho no mercado que é competitivo.

Neste quesito, identificou-se que a Web na automacdo no processo produtivo pode
gerar diferencial competitivo, por fornecer informacdo em tempo héabil para tomada de
decisbes pelo setor administrativo da empresa (SERVELIN, et al. 2018). S&o recursos
valiosos para que administragdo empresarial tenha maior acesso e facilidade nos processos

cotidianos da organizacéo.

Funcdes adicionais

Na Administracdo existe a opcdo que permite o usuério fazer a gestdo da prépria
conta, a figura 4 mostra como alterar seus dados cadastrais ou sua senha do sistema. Se 0
usuario for do grupo administracdo, também podera realizar: Adicionar, excluir ou editar
usuério; Adicionar, excluir ou editar grupo de usudrio; Adicionar, excluir ou editar
aplicacdes/modulos, autorizar niveis de acesso as aplicacbes/mddulos, sincronizar
aplicagdes/maodulos e verificar os usuarios logados.

O uso da automagdo nos processos administrativos torna-se um aliado para a
padronizacdo, dando sequéncia realizacdo de tarefas. Gera reducdo de tempo e gastos no
desempenho das atividades feitas pelos colaboradores reduzindo os custos com pessoal e as
possibilidades de falhas deles.

Importante entender que a automatizacdo de processos administrativos numa
organizacdo colabora nos aspectos da administracdo no que diz respeito a compreender o

universo do cotidiano das empresas a compreender qual 0 nosso universo de atuacédo, e a
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entender, também, quais sao as possibilidades de integracéo e desenvolvimento de setores.

E uma realidade que uso da automac&o otimiza processos administrativos em empresas
atingindo agilidade nas tarefas de grande relevancia eliminando barreiras burocraticas. No
modulo: documentos estdo alguns recursos para gestdo de documentos entre 0s usuarios do

sistema.

Avaliagéo de Oportunidade de Automag&o de Processo @

A ADMINISTRAGAO » USUARIOS

USUARIOS

MENU

i Processo +
A Administragio

Dashboard

[# Programas Ativo

& Grupos
I Unidades
& Usudrios = Exportar =
= Database explorer
ER Painel SQL 4 Nome Login Emal Ailvo
[& Editor de menu @m0 @ 1 Administrator admin admin@admin.net
PHP Info — .

° @@ C ® 2 User user user(@user net Ea
£ Preferéncias

[§ Documentos + 1a2de 2 registros

J Logs P n

(# Logout

Figura 4. Pagina de cadastro de usuarios

Ao refletir sobre o ambiente do mercado organizacional, observa-se que é acéo
empreendedora a busca por maximizacao de resultados, diminuindo tempo, custos e recursos.
Dessa maneira é fundamental a utilizacdo de ferramentas voltadas para automacdo dos
processos da empresa.

A gestdo de documentos entre 0s usuarios do sistema permite pontuar que ocorre um
melhoramento no processo administrativo. E esse aspecto possibilita compreender, as
melhorias em um processo constitui uma acao basica para as organizacdes se adequarem as
répidas e constantes transformagdes que vem ocorrendo no cenario de atuacdo e assim,
conseguir manter e desenvolver o potencial competitivo no mercado (SOUZA, 2016).

O investimento em automatizacdo de processos administrativos é uma decisédo
estratéfica com grande visdo de mercado. Ao trocar trabalho manual e passar o para a¢des
digitalizadas pode agregar excelentes melhorias para a empresa de um modo geral.

Trata-se de agOes que agregam velocidade em seus processos fazendo uma ponte entre
o capital humano e o artificial. Com isso, torna-se mais passivel a eliminacdo de atrasos,

desperdicios, além de promover o trabalho em conjunto de todos os setores da empresa. O
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mercado organizacional cada vez mais necessita de estratégias para otimizacdo do trabalho

nos seus diversos setores. Desse modo, na medida em que as empresas vao percebendo a
necessidade do desenvolvimento de competéncias no seu sistema administrativo, buscam
implementar estratégias para facilitar esse processo.

No contexto do cotidiano empresarial, a tecnologia se faz de fundamental importancia.
Conforme j& salientado anteriormente neste estudo, a automatizacdo de processos
administrativos consiste em uma ferramenta de grande valor na maximizacdo dos
investimentos e reducéo de custos organizacionais.

Diante do exposto, percebe-se que a automatizacdo de processos atua resolvendo
problemas relacionados a producdo repetitiva deficiéncia no trabalho das empresas.
Detectando a ineficiéncia das nos processos produtivos da organizacdo faz-se necessario
acatar o controle realizado pela tecnologia que possibilitard o gerenciamento de dados, tarefas

mais controladas e acessos direto a informacdes.

Considerac0es finais

O proposito do artigo foi demonstrar a viabilidade de beneficios da automacéo, por
meio da aplicacdo web para mensurar os indicadores de tomada de decisdo em processos
administrativos. Nessa perspectiva, considerando o desenvolvimento acelerado da tecnologia
e da informacdo nos seus variados campos do conhecimento torna-se notério que empresas
precisam se adaptar aos novos cenarios de negdcios e buscar estratégias que possam nortear
suas acdes para maximizar seus resultados econdmicos.

Diante do exposto, verificou-se que a Web agrega valor na avaliacdo de oportunidades
de automagc&o no processo administrativo. E uma estratégia que gera diferencial competitivo,
visto que possibilita agilidade e melhorias nas tomadas de decisdes pela gestdo da empresa.
Com um sistema automatizado as atividades da organizagdo podem ser aumentadas sem
perder qualidade e tempo, além de redugdo de custos produtivos. Promove também maior e
melhor comunicacgéo entre os setores da empresa aumentando ganho e potencial competitivo.

Neste contexto, o estudo de caso possibilita considerar que a utilizagdo da WEB
especializado em linguagem de programacgédo PHP e banco de dados MySQL somam potencial
para gerar beneficios administrativos e econémicos.

A pesquisa aponta que a tecnologia da automacgédo gera possibilidade para empresa

balizar suas agdes na busca da maximizacdo de resultados econdmicos. Desse modo, é
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importante afirmar que aplicacdo web € uma ferramenta capaz que possibilita avaliacdo de

oportunidade de automacéo de processos administrativos, conforme apontou o estudo de caso.
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