A RACIONALIDADE, A CULTURA E O
ESPIRITO EMPRESARIAL

Paola Cappellin”
Gian Mario Giuliani’

Resumo: O artigo busca a articulagdo das nogBes de
racionalidade, interesse, valores e cultura. Na sociologia
weberiana, aracionalidade € associadaao capitalismo moderno
e ao “espirito empresarial”. Outros autores (Off, Hirschman,
Veblen, Smmel, Elster) tém discutido quéo dificil éaredizacdo
do encontro entre o “moderno” eo“racional”. Destas andlises,
€ possivel apontar duas questdes relevantes para o estudo da
probleméticaempresarial. A primeiraé que o desenvolvimento
do capitalismo tem, de fato, imposto e universalizado a
racionalidade econémica, porém ndo atornou nem homogénea
nem independente da influencia da cultura. A segunda diz
respeito a influéncia dos valores sobre a racionalidade
econdmico-empresarial, formulando normas e regras que déo
fundamento e orientam as agBes einiciativas paraamanutencdo
do patriménio e paraarealizacdo do lucro. Pode-se entdo falar
de“culturade empresa’ que levaarefletir sobre um conjunto
deformas de regulagdo cultural das empresas, formas que sdo
herdadas de uma longa histéria industrial e que devem ser
ponderadas por produzirem efeitos sisteméticos. Com isso, 0
“espirito empresarial”, como expressao da racionalidade
capitalista, pode ser enriquecido por dimensdes que incluem
um conjunto de préticas e valores fundados em referéncias
advindas de diferentes ambientes, familiar, territorial, politico
e social. Conclui-se que as empresas ndo podem ser vistas ex-
clusivamente sob a 6tica organizacional, ja que estas sdo
inseridas em uma culturade umasociedade, de umaregido, das
tradi¢des e organi zagdes profissionais. Também, as empresas
conseguem ter influéncias sobre diversas dimensdes da vida
social, estabel ecendo el os e trocas com asinstitui¢oes, grupos
ecomunidades.
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A nocdo de “racionalidade” esta ligada a diversas visoes
tedricas e auma série de conceitos que tornam dificil uma definicdo
univoca. Na Sociologia weberiana, 0 moderno é associado a
racionalidade nos processos organizativos e produtivos que, baseados
no cdl culo darentabilidade capitalista e naimpessoalidade, avangam
combatendo e substituindo formas econémico-sociais fundamentadas
na tradi¢do, sobretudo no poder personalizado e no patrimonialismo
(Weber, 1944). Este processo estaria destinado a abranger todas as
esferas da sociedade e a ingtituir a racionalidade como definitiva
fonte de orientacéo das acBes de todos os individuos. Até os anos 60,
namaioriadas analises brasileiras emergia a preocupacdo em pbr em
evidéncia a natureza conflitante das dimensdes tradicionais com o
“espirito empresarial”, este, sim, raciona e moderno, fundamentado
na rentabilidade e no trabalho livre.

As caracteristicas mais marcantes de relacfes econdmicas e
sociais de tipo tradicional, opostas ao racional e a0 moderno, eram
identificadas nas diversas formas das relacfes sociais e de trabalho
mantidas e no poder socia e politico exercido regiona e locamente
pelos empresarios. Mais particularmente, o controle personalizado
sobre o mercado, sobretudo da méo-de-obra, e a busca da riqueza,
ndo tanto como estimulo para a realizacdo de lucros, mas como
conjunto de “bens raizes’ capazes de aumentar o prestigio e poder
dos donos (Faoro, 1989). Porém esta perspectiva da “modernidade’
e de sua incompatibilidade com as tradices, ja tem sido objeto de
sérias revisbes (Giddens, 1991), e estudos tém mostrado como é
possivel a convivéncia nas préticas empresariais de aspectos da
modernidade combinados com dimensdes da tradicdo (Cappellin e
Giuliani, 1999).2

O desenvolvimento de diferentes estilos de “ ser empresario”
no Brasil é sugerido por autores (Morel et a., 1993) que ressaltam a
especial énfase posta na retdrica modernizadora propria do periodo
pés-Constituinte de 1988, sobretudo pelo que sereferealiberalizacéo
econdmica e ao debate sobre a reformulacéo das relacbes capital-
trabalho. Outro autores (Diniz e Boschi, 1993) tém sublinhado as
novidades no plano tanto das rel agdes entre os empresarios, o Estado
e 0 mundo do trabalho, como da atuacéo dos primeiros no processo
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politico de renovacdo. Tais novidades, no entanto, ndo seriam
suficientes para indicar a existéncia de um novo perfil de atuacdo
empresarial por umasériederazdes. Em primeiro lugar, pelaauséncia
de um model o de desenvolvimento de producdo industrial epelafalta
de diretrizes por parte do governo capazes de estimular um novo
patamar de desenvolvimento, tal como foi o caso, por exemplo, da
industria automobilistica nos anos de 1950 ou do setor de bens de
capital nos anos de 1970. Também porgue as novidades apresentam-
se isoladas e, portanto, incapazes de apontar para uma possivel
tendéncia de desenvolvimento nesse sentido. Em seguida, porgue o
modelo de representacdo do empresariado permanece hibrido,
permitindo a coexisténciade um formato corporativo e de um model o
auténomo constituido pelas associaces baseadas em “afinidades
eletivas’.® Finalmente, porque a incapacidade de superar enfoques
setoriais e corporativos torna frégeis e localizados aguel es enfoques
mais abertos a prética da concertacdo e mais comprometidos com a
mudanca da situacéo dos trabalhadores. Os autores acabam
reconhecendo que os estilos e as préticas de atuacdo da classe
empresarial revelam-se bastante diversificados, mostrando a
coexisténcia de diferentes posi¢des e posturas ideol dgicas.

No nivel gerdl, ja Offe (1987) havia sugerido que o encontro
entre 0 “moderno” e o “raciona” que, em teoria, devia acontecer
naturalmente, teria na realidade sérias dificuldades para se redlizar.
O autor aponta para a incapacidade de o processo modernizador
alcancar todas as esferas da vida social. Este processo ndo s6 tem
produzido fortes diferencas entre paises e entre regides do mesmo
pais, mas também tem colocado sérios problemas para as préprias
sociedades consideradas “ mais modernas’. Nesse sentido, sublinhao
autor, as multiplas dimensfes (ingtitucionais, organi zativas, culturais)
da sociedade tendem a se modernizar tornando-se autbnomas de
maneirando combinada, e, asvezes, conflitantesentresi. O resultado
€ que as partes acabam se modernizando em prejuizo damodernizacéo
do todo.

E, portanto, possivel apontar duas questdes, a nosso ver
relevantes, para o estudo da problematica empresarial. A primeiraé
gue o desenvolvimento do capitalismo tem imposto e universalizado
de fato a racionalidade econémica, porém ndo a tornou nem
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homogénea nem independente dainfluéncia da cultura e dos ambitos
em que se organizam e se especificam as relagdes sociais (familia,
grupo, territdrio, nacdo), e muito menos adeixou imune deinfluéncias
gue ela ndo pode controlar e que a deformam ou a contrastam. A
segunda, como natural aprofundamento da primeira, diz respeito a
influéncia dos val ores sobre aracionalidade econdmico-empresarial,
formulando regras e normas que dao fundamento e orientam as acdes
e iniciativas para a manutencao do patriménio, a acumulacéo do
capital e arealizagdo do lucro.

Para dispor de maiores elementos de reflex&o sobre estas
guestdes, parece interessante revisitar algumas contribuicbes “mais
antigas’ e quase esquecidas, quetratam de tematicasimportantes para
a discussdo da racionalidade econdmica e empresarial, tais como: 0
interesse econémico, o dinheiro e as atividades produtivas e
improdutivas. A seguir, uma analise da literatura mais atual e
pertinente a nova modernidade.

A nogdo de interesse

O interesse econdémico foi sempre considerado o fundamento
detodasasatividades empresariais. Asdiferentes apreciacbes sociais
desta nocéo sdo tratadas por Hirschman, em The passions and the
interest: political arguments for capitalism before its triumph, obra
escritaentre 1972 e 1976,* quando esté pensando naAmeérica L atina,
principalmente preocupado em desfazer a idéia corrente de que o
crescimento econdmico traria correlatos politicos mais favoraveis.
Seus escritos criticam tanto as politicas revolucionarias, como as
politicas chatamente reformistas, ambas consideradas ineficazes.
(Mendolesi, 1990)

O autor discorda da perspectiva marxiana que vé no
desenvolvimento do capitalismo uma luta contra o sistema de idéias
feudais, e se propde demonstrar que o novo surgiu do velho e que a
transi¢do entre as duas formagdes sociais foi um processo enddgeno.
Parte da pergunta de Weber, formulada na consagrada obra A ética
protestante e 0 espirito do capitalismo: como pdde o comércio se
tornar, de uma atividade indigna, em uma atividade digna e
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civilizadora? Com efeito, nafilosofiamedieval agostiniana, as paixdes
concentradas na ansia pelo dinheiro, desejo de poder e desgjo sexual
eram consideradas insanas e destruidoras, tanto dos individuos, como
da convivéncia em sociedade. A Unica paixdo a qual era dado um
valor social compensador era o “desejo de gléria’. No entanto,
Hirschman se propde seguir um caminho diferente do de Weber. N&o
busca as consegiiéncias ndo intencionais das acdes humanas, como
Weber fez na sua hipétese da combinacdo de uma éticareligiosacom
0 espirito capitalista. Ao contrario, Hirschman procuradescobrir como
certas idéias orientam para objetivos que estéo claramente definidos
nas intengdes dos atores.

Nessa perspectiva, 0 autor observa que entre a Renascencae o
Século XV surgiu nacena o “homem como ele €”, obscurecendo o
homem como “deveria ser” (ver Maguiavel, Hobbes, Galileu e
Spinoza) e, para controlar as paixdes destruidoras desse homem ja
ndo bastavam mais a filosofia moral, a religido e nem o Estado.
Comeca a tomar forma a idéia de que as paixbes podiam ser
combatidas por outras paixdes, distinguindo assim entre “paixdes
domadoras’ e “paixdes a serem dominadas’.®

No Século XVIII, as paix0es sdo reabilitadas, passando a ser
consideradasrevigorantes e até Uteis, permitindo aafirmagdo danocdo
de“interesse”, como apaix&o pelo dinheiro, pelariqueza. O interesse
pode englobar todas as aspiragdes humanas, porém revela“o célcul o”
parareadlizar tais aspiracbes. Como um novo paradigma, o interesse
passaaexplicar as agdes humanas e torna-se um componente natural
do homem, umaforgareguladora externaaosindividuos. O interesse
apresenta vantagens para a vida social: oferece previsibilidade e
constancia. Com efeito, de um lado fornece regras externas as
subj etividades, uniformizando-as; de outro, o interesse torna-seigual
arazdo, ja que ninguém seria tdo irracional a ponto de agir contra
seus interesses. Assim, a anteriormente condenavel “fome de lucro”
torna-se uma virtude, porque implica previsibilidade e constancia.
Estas dimensdes, apontadas por Hirschman, acabam se combinando
com aidéiade progresso ao mesmo tempo econdmico, socia ecultural
gue o desenvolvimento do sistema de empresas automaticamente
levaria consigo porque ao interesse € atribuida uma outra qualidade:
a de ser uma paixéo inofensiva. Este se tornaria um “desgjo calmo”
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gue age calculada e racionalmente. Ganhar dinheiro seria uma
atividade inocente, indcua e civilizadora; o comércio uma atividade
doce, polida, gentil, antindbmica a violéncia.

Os Séculos XIX e XX, com suas revoltas e revolucoes
anticapitalistas, anticolonialistas e antiimperialistas, contrastaram
duramente este legado, mas ndo o destruiram, j& que ainda hoje a
rendinciaamaximizacdo do “auto-interesse” é consideradacomo uma
clara prova de comportamento irracional. Tal percepcdo tem levado
economistas do peso de Sen a dizer que “ a natureza da economia
moderna foi substancialmente empobrecida pelo distanciamento
crescente entre economia e ética” e alamentar a difusdo “ daquela
exodtica concepg¢do moral conhecida como egoismo ético”
(Hirschman, 1999, p. 21).

O dinheiro na teleologia

Se interesse pressupde um célculo e acaba eqlivalendo a
racionalidade, o dinheiro torna-se um instrumento fundamental para
arealizacéo dosinteresses. O dinheiro, no entanto, consegueir muito
além de um simples instrumento para acancar as finalidades. Esta
temética é tratada por Simmel® em sua obra mais sistematizada, A
filosofia do dinheiro, publicada em 1900. A obra tem atraido quem
buscavieses no marxismo ndo ligados estritamente arelagdo estrutura-
superestrutura. Porém ha algo original em Simmel: de um lado, para
analisar as consequiéncias positivas e negativas daeconomiamonetéria
ndo se refere diretamente ao processo de industrializacdo e ao
desenvolvimento capitalista-industrial; de outro, concentra sua
atencdo nas relagdes de intercambio e ndo nas relagcdes de producao.
Consideraimportante reduzir o processo econdmico ao que acontece
na cabeca de cada sujeito econdmico, sendo que em todo intercambio
econdmico ocorre a mesma percepcao subjetiva de sacrificio ou de
lucro na cabeca dos individuos. O intercdmbio ndo esta na base
somente da economia, mas também da prépria sociedade humana, ja
gue toda interacdo humana € um intercAmbio, como toda conversa,
afeto, jogo, ou olhar.
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No Capitulo 111, Simmel refere-seao que maisnosinteressa: 1)
as conseqliéncias das relagdes monetarias sobre a agdo intencional;
2) as relacbes meios-fins, chamadas de série teleoldgicas, onde os
meiostornam-sefins. O autor consideraque diferentementedo animal,
gue age movido pelas pulsbes e visando diretamente a satisfacao, o
homem considera satisfatéria sua acdo, que também é movida pela
pulsdo, somente apos ter avaliado o resultado. Portanto, quando se
estabelece uma série teleoldgica é porque ja se conhece a relacéo
causal entre os elementos. A “consciéncia causal” anda junto com a
“consciéncia teleoldgica’. Nas sociedades complexas, as séries
teleol6gicas so mais longas e sdo mais complexos os instrumentos
para alcancar osfins.

Nas sériestel eol gicas, o dinheiro desempenhaum papel muito
singular. Como o dinheiro aparece neutral, também apareceindiferente
diante dos fins e das pessoas; mais ainda, em virtude de sua
universalidade e falta de contelido, o dinheiro tem uma relacéo
totalmente ilimitada com os fins. A medida que a economia se
monetariza, o dinheiro pode se converter em fim absoluto. Devido a
tal inversdo de meio para fim, no inicio a economia monetéria cria
fendmenos extremos e contrérios: apobrezaascéticaeaprodigalidade.
No apogeu da economia monetaria cria fenbmenos como o cinismo
(que nivelaosvaloresmais altos com os maisbaixos), aindiferencae
o tédio, fruto do desinteresse pela natureza das coisas e pelas
gualidades especificas, sentimentos que levam abuscar satisfacéo na
velocidade da troca.

Se o dinheiro é indiferente as qualidades pessoais, 0 autor se
perguntaqual é seu papel no desenvolvimento daliberdadeindividual .
Com relacdo a liberdade, o papel do dinheiro é multidimensional e
até ambiguo. Ele cria relagdes entre os individuos, sem perturbélos
pessoalmente. D& uma maior liberdade a seu possuidor quando
comparado, por exemplo, a quem possui terra ou bens materiais, ja
gue o dinheiro é mais facil de se intercambiar e ja que mantém
separada a propriedade da pessoa (separacdo desconhecida na ldade
Média). Nas relacbes de trabalho, permite contratar somente a forca
de trabalho e ndo a pessoa. Torna mais auténomo o individuo que
antes dependia totalmente de seu grupo. Permite a seu possuidor
participar de uma ampla gama de associagdes sem compromisso ou
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dedicacéo pessoal. Finalmente, o valor deumasomadedinheirovale
o valor dos produtos que pode comprar mais o valor daliberdade de
escolha. Assim, o dinheiro possui um efeito atomizador, mastambém
unificador; ap0s ter destruido todas as relagdes entre os individuos,
restabel ece rel agdes entre elementos que jamai s teriam tido conexéo
sem ele. A objetivacdo das interagbes humanas encontra seu ponto
mai s alto nosinteresses econdmicos puramente monetarios e, também,
na intelectualizacéo e funcionalizacdo das relagbes. Para Simmel,
no entanto, o dinheiro ndo € somente um dos principaisinstrumentos
racionalizadores da vida social moderna, mas também acaba
produzindo novas dimensdesdeirracionalidade. Com efeito, o calculo
monetario, nascido com a EraModernalevaao “ideal calculatorio”,
isto €, a conhecer 0 mundo como um imenso problema aritmético e
leva a preponderancia da cultura objetiva (os artefatos dos homens)
sobre a subjetiva (as percepcdes individualizadas que os homens tém
de tais artefatos e das relagdes sociais), provocando o que chama de
“tragédia da cultura’ ou “patologia da cultura’, isto €, um hiato
crescente entre os desejos e aspiracdes e as condigcles e
possibilidades.”

Atividades produtivas e improdutivas

A difusdo do “interesse” como paradigmae do calculo como
método do agir na sociedade moderna, parece ainda sofrer
interferéncias de elementos culturais da tradicdo, de tal forma que a
racionalidade muitas vezes seimpde maiscomo uma* racionalizacdo” .
Exemplo claro sdo as formas como sdo vividas culturamente as
ocupaces, o trabalho e o consumo.

Esta temética é tratada por Veblen em sua obra A teoria da
classe ociosa, publicada em 1899.2 Critico com relacdo a situacdo
econdmicaeaeconomiaclassica, inspirado no evolucionismo, formula
umacteoria daagdo inter-individua parecidacom ade Weber, mesmo
gue ndo tado rica. Para Veblen, o homem é um centro de atividades
impulsivas e teleoldgicas e sempre busca alguma finalidade. Suas
acOes sdo impulsionadas pelo instinto “daeficiéncia’ que se expressa
por uma demonstracdo de forca, bravura ou competéncia alimentada
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por um natural sentimento de emulacéo. Nos estagiosem que prevalece
a cultura pacifica, a emulacéo leva os individuos a competir no
trabalho e na producdo, incentivando seu orgulho em superar sempre
osoutros e asi mesmos. Com ainstitui¢cdo da propriedade privada, a
emulacdo impulsiona uns a se distinguirem dos outros na base da
riqueza dando forma ao que o autor chama de “classe ociosa’. Esta
compete no plano da abstencdo do trabalho produtivo e caracteriza
0s estagi os barbaros baseados naluta e naexpl oracéo e onde preval ece
a cultura belicosa. ®

Nessa obra, 0 autor quer debater o lugar e o valor da classe
ociosaaluz da sociedade moderna. Paraisso, observa que diferentes
periodos histdricos apresentam diferentes classes ociosas (guerreiros,
sacerdotes, nobres), no entanto, estas encontram seu maior
desenvolvimento nos mais altos degraus dacivilizacdo bérbara. Todas
as classes ociosas tem em comum o fato de ndo serem produtivas.
Podem se dedicar ao governo, a guerra, as praticas religiosas, ao
esporte, mas nao a producéo e ao trabalho. Com ela nasce a
discriminacdo das atividades como “dignas’ e “nédo dignas’. Sao
dignas as que levam para a fama e a gl6ria; sdo indignas as que séo
guotidianamente necessarias, as queimplicam servilismo e submissdo.

Veblen ampliao temadatensdo entre o instinto da eficiénciae
as consegiiéncias da emulagdo pelo dinheiro até compreender os
contrastes entre o0s aspectos produtivos e os aspectos predadores do
capitalismo moderno, mais especificamente, entre a produtividade
daindustria e as atividades do comércio e da finanga, que considera
predatérias. Expressdes importantes relativas a classe ociosa séo a
“ociosidade vistosa’ e 0 “consumo vistoso”. A raiz da ociosidade
vistosa estd a questdo da emulacdo financeira. Para a classe ociosa
nao basta ser rico e poderoso, tem que pdr esta condicdo em evidéncia
A divisdo arcaicado que € umaocupacdo Vil e 0 que é uma ocupagdo
honrada, ainda hoje é forte. Existem trabalhos que as classes atas
ndo fariam nem forgadas, devido a um agudo sentimento de
“indecénciasocia”. Durante os primeiros periodos dafase industrial
pGs-rapina, aociosidade é a prova conclusiva do poder financeiro e o
indicador convenciona da respeitabilidade. O trabalho € indigno,
porque signo de pobreza; deve ser evitado porque € indigno para
homens capazes.
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Para Veblen, as ocupacdes tipicas das classes ociosas ainda
hoje sio asmesmas. 0 governo, asguerras, 0 esporte, apraticareligiosa
Alguém pode dizer que hoje estas sdo produtivas, mas o fato é que 0s
motivos que levam aexercé-las, ndo visam aumentar ariquezaatravés
de um esforgo produtivo. Nao trabalhar ndo é somente um ato
meritério, mas também um requisito de respeitabilidade, a expresséo
de um alto nivel social. Os nobres decaidos, perdem suariquezamas
ndo podem trabalhar. Por outro lado, a ociosidade ndo significa
indoléncia ou ignavia; significa consumo improdutivo do tempo,
devido tanto aindignidade do trabal ho, como avontade de demonstrar
apraépriacapacidade financeira. Os signos de umaocios dade passada
assumem a forma de bens imateriais: 0 conhecimento de linguas
mortas, da literatura, da musica, da pintura, das ciéncias ocultas, 0
falar correto. Todas estas séo atividade que demonstram que o tempo
nédo foi gasto em trabal hos produtivos. Outras préticas ligadas ndo ao
campo do saber mas a habilidade fisica, as boas maneiras, a cortesia,
asregrasformais daetiqueta (que opdem o rustico e 0 grosso ao fino),
sd0 mais fortes quando a ociosidade esta em voga. A decadéncia da
etiqueta entre os homens de negdcio, para o autor, demonstra que o
decoro so prospera em regime de casta. O fundamento econdémico
mais profundo esta no fato de que as boas maneiras estdo ligadas ao
Gcio, ao consumo improdutivo do tempo, sem o qual estas ndo podem
ser aprendidas. A boa educacéo exige tempo, aplicacdo, despesas e
disponibilidade financeira. O decoro é um dever para quem aspira a
respeitabilidade financeira.

Também, para que a solidez financeira resulte evidente, os
“ociosos’ precisam mostrar que ha gente que trabalha para eles
(domésticos, empregados), assim como ostentar a posse de muitos
objetos “indteis’, como troféus, brasdes, medalhas. Objetos de
consumo caro sdo considerados nobres e honorificos eisto constitui a
base do consumo vistoso. A classe ociosa é aquel aque pode distinguir
entre o que é honrado e 0 que ndo é. O consumo e a ociosidade
constituem investimentos em reputacdo. Na peguena burguesia, o
homem n&o podeter pretensdes de ociosidade, masaatividade ociosa
da mulher tende a demonstrar que esta n&o precisa produzir. E, para
Veblen, alei econdmica do esforco supérfluo. A mulher tem que ter
gastosvistosos, pelahonradacasae do chefe. O consumo deve ser de
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coisas supérfluas, deve ser um desperdicio para ser honrado. Nao ha
méritos no consumo necess&rio. A ociosidade vistosa e 0 consumo
Vistoso tém em comum o desperdicio: aprimeira, detempo eenergias,
0 segundo, debensedinheiro. A escolhade um ou de outro é somente
questdo de estratégia publicitaria, depende das circunstancias e das
pessoas que se quer influenciar.

Poderiamos pensar, observa Veblen, que o desenvolvimento
industrial levaria o consumo vistoso a prevalecer sobre a ociosidade
vistosa, até eliminala Mas este model o ndo estariatotalmente correto.
A antiga disting&o entre classes nobres e ndo nobres apoiava-se na
distincdo entre ocupacdes honrosas e degradantes e esta distin¢éo
tornou-se norma. E verdade que o declinio da ociosidade, como signo
de riqueza, pode ter contribuido em parte para a crescente eficacia
do consumo vistoso. Porém, tal crescimento pode ser atribuido também
ao incremento do instinto da eficiéncia, isto €, ao desprezo por todo
desperdicio, tanto de substancia, como de energia. O instinto da
eficiéncia esta presente em todos os homens, e os faz naturalmente
amar o trabalho porque déa resultados e os leva a detestar 0 que é
indtil. Tal instinto, para Veblen, deveria ser o grande racionalizador,
0 demolidor da tradicdo, a possibilidade de solugdo dos problemas.
No entanto, na sociedade moderna, o instinto da eficiéncia pode
comecar asofrer “desvios’. Por exempl o, podetornar meritériostodos
0S gastos para 0 consumo destinado a aumentar a auto-estima, ou
também pode transformar os gastos no exercicio de“deveressocias’
(como afreqgiiénciade clubes e associacles), em si inltels, em gastos
providos de alguma eficaciaecondmica, satisfazendo assim ao ingtinto
de €eficiéncia através de um processo de racionalizacdo. Esta &, para
Veblen, a carateristica distintiva da classe ociosa moderna: a
ociosidade sem sentido torna-se detestavel, porém continua vivo o
padréo de honradez, prestigio e poder ligado as ocupagdes ndo
produtivas.

A escolha racional

A racionalidade, fundamento da sociedade moderna, parece,
portanto, provida de uma complexidade que atornafragil e insegura,
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aindaligada a uma cultura cheia de desegjos e crencas, de tradicbes e
irracionalidade. Estatematicaétratadapor Elster’® em diversas obras
e, particularmente em uma espécie de trilogia.

Em 1979, Elster publica Ulysses and the sirens: studies in
rationality and irrationality. Nessa obra, fala da racionalidade
imperfeita, dos truques e mecanismos adotados para que a
racionalidade dos atores sgja, por varias razdes, diferente da escolha
racional tedrica. O maior exemplo, que confere o titulo ao livro, é o
comportamento de Ulisse, pois sabendo que ao ouvir as sereiastornar-
se-iairracional, escolhe um mecanismo que blogueiaairracionalidade
eoobrigaaser racional. Para Elster, os homens, apesar de ndo serem
racionais, querem sé-lo, por isso criam suas proprias constricoes.

Em 1983, em Sour grapes: studies in the subversion of
rationality, Elster reflete sobre os condicionantes objetivos externos
e sobre a formagdo das preferéncias, as quais sdo habitualmente
negligenciadas pel os economistas. Em principio, aconotagéo do termo
“racionalidade’ vai desde as nocOes de “eficiéncia’ e “coeréncia’
até as de “autonomia’ e de “autodeterminacao”, dando a impresséo
de que a racionalidade diz ao individuo o que ele deve fazer e, se
assim ndo o fizer, serairracional. Mas Elster achaque aracionalidade
ndo pode fornecer critério de escolha e s6 pode excluir algumas
alternativas. Consideraque os condicionantes sdo importantes, jaque
podem moldar os desgjos e até as crengas. Os desegjos podem ser
distinguidos com base em sua origem (auténomos ou n&o auténomos)
e com base no seu contelido (€ticos ou ndo éticos). No nivel daorigem,
podemoster aadaptacdo das preferéncias as condic¢des do possivel (a
raposa que ndo consegue comer a uva, acaba dizendo que a deixa
porque é verde); podemos ter a adaptacdo das preferéncias as dos
outros (conformismo) e, também, podemos ter preferéncias “ contra-
aditivas’, quelevam ao anticonformismo e a obsesséo pelanovidade.
Nesta obra 0 autor mostra como a racionalidade pode ser subvertida
guando as crengas sdo determinadas pelos interesses. Com €feito,
podemos ndo ter a capacidade de tirar conclusdes |4gicas de nossas
crencas, sejapor falta de conhecimentos compl etos, seja por pressdes
afetivas (por exemplo: emborajatenhamos provas da desonestidade
de algum amigo, ndo acreditamos). Podemos também ter ailusdo de
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pensar que as Coisas Sa0 como nos as desegjamos (wishful thinking).
Elster contestaasidéas, difundidasno Século XV 111, que associavam
interesse aracionalidade, assim como bem tem mostrado Hirschman.
Para esta posicao, 0 autor encontra apoio na teoria do empresario
capitalista de Shumpeter (1954), segundo a qual o capitalismo
funciona porque induz a expectativas irreais quanto a0 SUCESO e,
portanto, mobiliza muito mais energias do que seriam empregadas
por espiritos sobrios.

Em 1989, publica Solomonic judjements discutindo os limites
da racionalidade e, portanto, os limites da teoria da acéo racional,
tanto no plano positivo como no plano normativo. Aslimitagdes vém
de dois lados: @) do lado do comportamento efetivamente irracional
dos homens, isto €, de sua incapacidade de explorar a teoria; b) do
lado da indeterminacdo da teoria, isto € da incapacidade desta
determinar um Unico resultado, mas admitir varios.

Estas probleméticas sdo recuperadas em Nuts and bolts for de
social sciences, obra publicada em 1989 e na qual caracteriza os
microfundamentos da sociedade, isto €, as engrenagens da sociedade,
0s desgjos e as crengas que geram as interagcoes e as dinamicas
coletivas. Osinstrumentos desta busca sdo ainvestigagdo empiricae
uma série de instrumentos tedricos, entre 0s quais as teorias da
socializagao, ateoriadaescolharaciona (parao individuo) eateoria
dos jogos (para o coletivo). Para o Elster, o objetivo dltimo &
compreender, em um fendmeno empirico, a combinagcdo exata das
dimensBes antinémicas: racionalidade/irracionalidade, egoismo/
altruismo, intencionalidade/hébito. A teoriadaagado raciona descobre
paradoxos, contradi¢des e incongruéncias (assim como para\Weber o
faz seu famoso recurso metodol 6gico, o tipo ideal) e mostra como a
intencionalidade ndo pressupde a racionalidade.

A escolharacional, para Elster, reuniria trés condicfes. 1) é o
melhor modo derealizar os desej 0s de uma pessoa, dadas suas crengas,
2) essas crengas devem ser Gtimas para essa pessoa; 3) deve juntar
uma quantidade étimade evidéncias, jaque pressupde umaavaliacéo
dosmeios, das possivel s conseqiiéncias e umaescol haentre diferentes
alternativas. A racionalidade, portanto, baseia-se na crenca mais
racional fundada sobre as provas disponiveis. Esse tipo de definicéo
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nao sO levaaum aprofundamento dadefini¢ao weberiana,* masrevela
toda a fragilidade da nog&o de racionaidade, ja que a cada passo do
processo de definicdo da escolha abre uma série de possibilidades
gue tornam o resultado ndo previsivel. Vegjamos tais possibilidades.

Em primeiro lugar, pelo que serefere arelacao racionalidade-
desgjo, 0 autor observa que 0s desejos podem se orientar ao presente
e sacrificar o futuro, ou podem também se orientar ao futuro
sacrificando o presente, sem que se possa dizer qual orientacdo seria
racional ou irracional. No maximo podem ser detectados
racionalmente os desejos logicamente incoerentes (por exemplo,
desgjar comer muito e querer ser magro).

Em segundo lugar, a escolha racional € sempre instrumental.
E guiada pelos resultados da ac30, busca os melhores meios para
alcancar fins dados e, finalmente, avalia e escolhe o que considera
ser osmelhoresmeios. Sendo assim, aescolharacional ndo éinfalivel,
jaque as pessoas escol hem os meios que acreditam serem os mel hores,
enguanto poderiam ndo sé-1o realmente. A escolharacional também
se baseia em crengas fatuai s que sdo simples probabilidades (plantar
paracolher; investir paraganhar, etc.). Finalmente aescolharacional
elege uma alternativa, em geral, a mais conveniente dadas certas
condigBes. Em geral, combinateoricamente custos, beneficioseriscos,
sendo que a decisdo acontece sob a pressao de um destes elementos:
alguém pode suportar custos mai ores, outro estadi Sposto acorrer riscos
maisaltos nabuscade beneficios maiores; outros aindasdo maiscautos
€ se contentam com menos.

Em terceiro lugar, aracionalidade pode falhar, ndo s6 quando
faltam informagdes ou tempo para coleté-las, mas também quando a
escolha raciona € objetivamente indeterminada. Por exemplo, um
empresério escolhe vender menos com maior margem de lucro ou
vender mais com menor margem de lucro? Do ponto de vista da
racionalidade é indiferente, porém, ndo o € do ponto de vista de sua
relacdo com os empregados ou com os consumidores. Osindividuos,
emgerd, ndo reconhecem aindeterminacdo e buscam umajustificacdo
qualquer; em geral acabam racionalizando ou se orientando pelo
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wishful thinking, pela crenca de que as coisas estdo de fato como
eles gostaria que estivessem.

Finalmente, daescol haracional podem decorrer consequiéncias
ndo intencionais, as quais, sobretudo, decorrem das caracteristicas
do desgo, isto & deste estar orientado ao futuro, ou orientado ao
presente. Tais consequiéncias podem ser boas ou més para o conjunto
da sociedade. As mas podem resultar de uma estrita orientacdo ao
presente (a busca do lucro facil e imediato pode prejudicar o
empresario, seus funcionérios e os consumidores), sendo as piores as
gue o autor chama de “ contrafinalidades’ (desmatar para obter uma
areamaior paraplantar pode levar a perder terrapela eroséo e a seca;
fazer filhos para ter m&o-de-obra ou para cuidar da velhice leva a
superpopulacdo). Ao contrario, as boas sdo aquelas onde os desgjos
individuais ajudam atodos, como uma espécie de “mao invisivel” (a
empresa se expande e todos ganham; os moradores cuidam de seus
jardins e calgadas e o bairro fica lindo). O autor alerta para que as
consequiéncias ndo intencionais ndo sejam usadas como explicacdo
das acBes que as causaram, jaque o futuro ndo pode causar 0 passado;
porém, observa que tais consequiéncias podem causar uma repeticao
da agéo.

Para Elster, a escolharaciona depende dos contextos: € boa
para o individuo quando age sO; mas, na interagdo com outros
individuos, tal escolha pode resultar prejudicial parasi mesmo e para
0s outros. Nas acdes coletivas, o individuo encontra dilemas,
problemas sem solucdo, porque o resultado de suas agdes depende da
acdo dele e dos outros. Na a¢do coletiva a racionalidade individual
pode levar a desastres coletivos (uma empresa pode ter custos muito
reduzidos e altos lucros, mas todas ndo podem; seria possivel chegar
mais rapidamente ao trabalho indo de carro, mas se todos forem de
carro, 0 tempo gasto serd maior). Para mostrar que em um contexto
coletivo aindeterminacéo é muito maior, o autor recorre a teoria dos
jogos.t? Se, por exemplo, aplicarmos tal teoria a acdo de um
empresario frente a escolha de introduzir inovacdes parareduzir seus
custos com salérios, podemos ver que a racionalidade da escolha
permanece indefinida. Com efeito, jaque seus pares sdo atoreslivres,
podem ocorrer dois resultados aternativos. a) se ele acreditar que
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todos inovardo, ele poderd ndo inovar, ja que os sal&rios baixardo de
qualguer maneira; b) se acreditar que ninguém inovard, ele devera
inovar, jAque os salariosirdo subir. Nesse contexto qual das escolhas
pode ser definida racional? Ambas ou nenhuma, ja que o raciona
finalmente acaba resultando de uma crenga.

Elster busca superar este impasse restabelecendo a relacéo
entre escolharacional e afinalidade daagdo em um contexto col etivo
através daquilo que chama de “conduta cooperativa’ e “néo-
cooperativa’. As pessoas que fazem aguilo que € o melhor setodos o
fizerem, para o autor seriam os “cooperadores’ e 0s outro, 0s “néo-
cooperadores’. A pergunta neste caso é cooperar e agir contra o
proprio interesse é irracional? O que acontece na realidade sdo duas
situacBes extremas: 0 ndo-cooperador-unilateral consegue os melhores
beneficios; o cooperador-unilateral consegue os piores resultados. O
problema da racionalidade na ac&o coletiva consiste na dificuldade
com que as pessoas cheguem a cooperar para seu beneficio matuo.
Elster identifica as seguintes condi¢des em que € mais facil atingir a
cooperacao mutuamente benéfica: quando ha auto-interesse na
cooperacdo, quando os ganhos da cooperacdo sdo atos e os da ndo
cooperacdo baixos, quando a perda da ndo-cooperacéo unilateral é
peguena e, sobretudo, quando o individuo esta convencido de que os
outros sdo t&o racionais e bem informados sobre asituacdo quanto ele
e, portanto, podem entender que cooperando todos sairdo ganhando.

A racionalidade e a cultura de empresa

Temos visto como a Sociologia pode alcancar uma
compreensdo da sociedade contemporanea a medida que, além de
descobrir diferentes formas de racionalidade que vao além, ou ao
lado, da “racionalidade econdmica’, também aponta para dimensdes
gue podem torné-lamais complexae problemética. No caso dagestéo
das empresas, mesmo caracterizada pelaracionalidade com finalidade
de lucro, diferentes podem ser as formas pelas quais tal finalidade é
alcancadae de diversanatureza podem ser asdimensdes queintervém
nos processos de escol has. Geralmente, sdo dimensdes detipo cultural
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(religiosas, locais, tradicionais e simbdlicas), de natureza afetiva
(familiares) ou atéideol 4gica, sendo que na sociedade contemporanea
j& ndo se consideram mais “irracionais’, a moda de Weber, mas
aparecem como componentes da racionalidade moderna, propria de
individuosfragmentados, descontinuos eincongruentes. ParaTouraine
(1984) a empresa ainda € um agente da modernidade, definida esta
como racionalizacdo, no entanto considera que a crise cultural da
modernidade redimensiona, reduzindo-o, o triunfo do cédlculo e da
autoridade racional legal e, por isso, duvida que todos os atos que
congtituem o essencia davidadasempresas (produzir eficientemente,
responder as demandas do mercado, elevar o lucro, diversificar os
investimentos) respondam integralmente ao “ideal calculatério”
temido por Simmel, ou que sejam todas expressdes da pura
racionalidade econdmica.

A Sociologia do Trabalho, nos anos de 1980, em face da
globalizaco, acelera o debate sobre a concorréncia, acompetividade
e a crise do modelo rigido de organizacdo fechada, revitalizando o
interesse para os estudos da empresa e dando forma a Sociologia da
Empresa. Esta, como especializa¢&o da Sociol ogiadas Organi zagoes,
considera a empresa como uma organizacao cujo papel econdmico
ndo esgota sua capacidade de intervencdo institucional. A nova
perspectivapassaacontribuir significativamente paraacompreensio
dosefeitos dacrise econbmica, das flutuacdes das fontes de empregos
e, sobretudo, da capacidade das empresas serem um centro irradiador
e estabilizador das formas de reproducéo social (Bernoux, 1995).
Este periodo corresponde as fortes manifestacfes de esgotamento
definitivo do model o taylorista, o qual, enclausurando-se nas paredes
da fébrica, tinha feito nascer a hegemonia, e até o mito, da gestao
cientifica, consideradaindispensavel para a otimizacdo dos recursos
da empresa. A crise deste modelo é significativa e atinge a propria
divisdo interna das mansdes que vai sendo abandonada como fruto
de umavisdo simplificada e simplista dos mecanismos de renovacéo
das qualificacBes nas empresas.

Em 1984, um congresso em Paris®® faz ressdltar o debate em
torno das “Culturas de Empresa’ como fendbmeno surgido da



140 Paola Cappellin / Gian Mario Giuliani

necessidade de revigorar 0 potencial humano das empresas norte-
americanas diante da concorréncia japonesa. A culturade empresa é
uma problematica interessante para Sainsaulieu (1987), que busca
responder auma série de interrogativos tedricos de néo fécil solucgao.
O autor inicia analisando diversas hipéteses, apontando para cada
uma os rel ativos problemas:

1) dizer queexisteuma" culturade empresa’ poderiasignificar

2)

3)

4)

gue as relagdes sociais na empresa se desenvolvem na base
de representacdes mentais e val ores articulados e coerentes,
interiorizados pelosdiversos atores. Estavisio choca-secom
avisdo do antagonismo de classe naempresa(reivindicacao
sindical e profissional) e com a prépria histéria do
desenvolvimento industrial; nesta visao antagbnica, a
possibilidade de uma cultura comum é vista como imposta
pelo grupo dominante;

a empresa ndo seria mais somente um lugar para onde
confluem diversas culturas especificas herdadas do passado,
mastornar-se-iaum centro deidentidade Gnica, e unificador
com um projeto mobilizador para o qual cada um pode
contribuir ou ao qual pode aderir. Neste caso, o problema é
saber como passar de representacfes culturais
compartilhadas entre os membros de uma comunidade para
0 engajamento efetivo em um projeto de realizacdes
concretas,

a empresa seria uma instituicdo social que produz
sociabilidade e identidades especificas no seio dasociedade.
Teriavalores, normas, simbolos préprios, instituindo formas
particul ares de se comportar, mecanismos de aprendizagem,
de transmissdo e de difusdo dessa cultura na sociedade
externa, independentemente de outras institui ¢cbes, como a
familia, a escola, algreja. Neste caso, o problema é como
conseguiriaconciliar estavocagado institucional comalégica
econdmica e 0s objetivos econdmicos,

finamente, falar de culturasignificariadizer que aempresa
assegura a seus membros tanto os meios praticos de
reconhecimento de uma identidade especifica, como um
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potencial de criatividade e de integracdo para todos. No
entanto, a histéria das sociedades industriais € tdo marcada
por conflitos de interesse, desigualdades, exploracéo,
exclusdo e dienacdo que estas hipdteses devem ser avaliadas
com extrema cautela.

Assim, para o autor, as empresas ndo sao ambi entes homogéneos
como, 0 conceito de cultura na tradicdo etnol 6gica pressupde, isto €,
ndo se assemelham a nenhum dos ambitos tradicionais de cultura,
nao sdo nem tribos, nem adeias, nem familias. Ao mesmo tempo, a
historiadas sociedades industriai s contém tantos conflitos deinteresse,
desigualdade de funcdes, exclusdo e exploragdo alienantes que
invalidariam a possibilidade de uma cultura homogénea. Portanto,
mais do que a cultura de empresa, Sainsaulieu propde considerar “as
dindmicas culturais das relacBes organizadas na empresa’ (1987, p.
210). Nestaperspectiva, ele convidaparaareflexdo sobre um conjunto
de formas de regulacéo cultural da empresa que sdo herdadas de uma
longahistériaindustria e que devem ser ponderadas porque produzem
efeitos sisteméticos e podem ser importantes em um processo de
mudancae desenvolvimento (idem, p. 214). Taisformas, que aparecem
como sendo “cultura de empresa’, s8o:

1) O “espirito-casa”

Encontrado em empresas familiares ou paternalistas, baseia-se
em forgas externas a producdo: a familia, a comunidade local, a
lealdade e a submissdo aos valores destas. No interior dessa cultura
ndo pode haver oposicdo duradoura, sob pena de exclusao da
comunidade. As decisdes industriais sGo tomadas tendo em conta a
economia, mas também a comunidade local e a familia. Sdo muito
fortes, justamente porgue conseguem articular o social com o
econdmico.

2) As “ comunidades profissionais’

Elas tém contribuido para a regulamentacdo cultural nas
empresas, por exemplo as ordens dos engenheiros, advogados,
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médicos, pesquisadores, asquais, muitas vezes, impdem suas normas
e valores a absor¢ado dos profissionals pel as empresas.

3) As “ culturas antagbnicas’

Caracterizam a empresa que tem histéria de longos e fortes
conflitos sociais, que as levaram a instituir uma certa democracia
industrial e a negociagdo coletiva. Nesse caso, sdo as forgas sociais
externas a empresa que influenciam o sistema social de producéo,
porém sem poder converter o sistemasocia delutaem sistemasocial
de producéo.

4) As “ culturas burocréticas e estatutarias’

Estas culturas ndo concentram a atengdo no oficio, na familia
ou na mobilizagdo social, mas sobre o complexo conjunto humano
definido pela estruturatécnica e pela organizacdo das funcdes. Estas
culturas suprimem as relagdes pessoais, impdem relacdes formais e
hierarqui zadas, ndo sdo sensivei s as representacdes col etivas que vém
de fora daempresa, reduzem as comunidades profissionais a estratos
ligados a funcéo e ndo ao oficio, definem um sistema fortemente
centrado sobre si préprio.

5) Os “ fundamentos culturais do taylorismo”

Taisfundamentos desenvol vem umaidentidade com o trabalho
somente entre os quadros e os profissionais, e ndo entre os
trabalhadores. Sao dimensdes que opdem os oficios aos setores
técnicos e também as identidades que dessa oposi¢éo resultam. O
imperativo da racionalidade leva a se concentrar sobre 0s ajustes
internos & empresa em detrimento das entidades externas (familia,
comunidade local, nag&o).

6) As“ culturas do ator”

Elas sublinham que o sistema é formado pel as pessoas e todas
€las sentem-se parte de umaaco coletiva. Comportam significativas
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mudancas nas relagdes interpessoais: abrem espago para entrevistas
diretas com os chefes, favorecem aformacéo de grupos exponténeos
eduréveis, criam afinidades interpessoais, transformam 0s processos
decisbrios em processos interativos. Nessa 6tica, ha nas andlises
socioldgicas, de um lado, uma impressdo geral de justica social, de
liberdade e de otimismo e, de outro, uma criticano sentido de que os
operarios ndo participam das decisdes e amanutencao do poder seria,
defato, averdadeirarelacéo entre estratégias e objetivos. Sainsaulieu
considera que a “cultura do ator” pode até ser um comego de uma
verdadeira cultura de empresa (porque permite a coexisténcia de
grupos culturais diversos, podendo articular as diferencas entre eles
em acOes estratégicas Uteis aempresa, ndo somente dentro damesma,
mas também fora dela, com clientes, com concorrentes, com bancos
ou com o Estado), no entanto, apresenta alguns problemas. Um € que
em face de uma conjuntura de estagnacéo, as aliangas se congelam e
0s objetivos serestringem adefesado quejaé adquirido pel osgrupos,
outro problemaé que esta culturando é estavel, jaque ndo halealdade
nem adesdo duraveis nas comunidades profissionais; outro ainda é
gue a identidade com o trabalho é forte somente entre os quadros
superiores, enquanto é muito fragil nos estratos sem poder.*

7) A “ empresa do mercado”

Ao contrério das culturas que privilegiam as estruturasinternas
daempresa e observam como secundérios o mercado, osclientese os
produtos, estaforma buscafundar umaimagem apartir de elementos
gue se comunicam com o mercado, tais como aqualidade do produto,
umafilosofia daempresa, um estilo comercial. Estaimagem torna-se
o fundamento de uma cultura na qual todos os que trabalham estéo
inseridos e para a qual suas agdes tém de contribuir. Producéo e
qualidade do produto se colocam como objetivo que vai mais além
do trabal hador (exemplo japonés). O problemaé que essa preocupacao
historicamente sempre foi do “patréo” ou de certos setores especiais
da empresa e nunca da massa dos trabalhadores.

8) As “ culturas de funcionamento coletivo”

Estas nasceram intelectualmente do utopismo francés e,
politicamente, da Resisténcia, tendo sido revitalizadas pelas
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experiéncias de autogestdo e das cooperativas operarias apds 0s
movimentos de 1968. Para Sainsaulieu, os estudos mostram que trés
processos estao misturados nessas experiéncias. O primeiro é avisao
de equipe, onde as decisdes em comum produzem importantes trocas
e aprendizagem cultural e onde novas identidades se afirmam e
trabal hadores antes marginalizados voltam a se sentir parte do
conjunto. O segundo é a confrontacdo de diferencas (entre jovens e
velhos, entre homens e mulheres, entre profissdes) que estimula a
comunicacdo, que obriga a enfrentar as diferencas, abrindo o debate
sobre o trabalho e as diferencas culturais. O terceiro é dado pelas
experiéncias efetivas de autogestdo e de trabalho coletivo. Estas,
porém, sdo pequenas ilhas no meio do fordismo e do taylorismo e
provocam desconfianca ao seu exterior, nos clientes, fornecedores,
técnicos e fiscais.

9) A “cultura de desenvolvimento social de empresa”

Seu aspeto mais peculiar concerne aarticulacéo dapluralidade
cultural e da confrontacdo de identidades especificas. Torna-se uma
cultura de desenvolvimento social e democrético, no sentido de que
produz a coexisténcia das diferencas, apresentando-se como o lugar
do pluralismo. Tal culturaimpde a empresa a necessidade de se abrir
ao meio externo do qual depende. Quem trabalha naempresa devera
conhecer ndo somente seus colegas, mas também o meio social no
gual amesma estainserida

Daandlise cultural daempresa, Sainsaulieu podetirar algumas
licbes. A primeira é que toda mudanca social ndo pode evitar a
modificagdo das regul agbes anteriores, mas também n&o podeignorar
as bases das identidades dos atores. A segunda é que aempresaéum
lugar onde se encontram diversas culturas saidas de grupos e
instituicOes que estdo no seu ambiente. Porém ndo é um simples
receptéacul o de culturas diversas, nem somente um lugar de conflitos
e de jogos de poder, mas é um lugar de transformacao cultural pelo
tempo e pelaintensidade das relagbes humanas. Finalmente, falar de
cultura de empresa significair mais além da cultura da organizacao
(maneirasde agir, controlar, comunicar edecidir). Nelaestdenglobada
também a vontade de empreender projetos coletivos de producgéo e o
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sentimento de pertencer ao mesmo coletivo humano. O autor conclui
gue, apesar da nossa realidade estar muito longe disso, as andlises
Nnos mostram quanto as empresas estdo ligadas a0 seu meio social e
gudo importante é ndo observé-lascomo meras“ilhas sociotécnicas’

A guisa de conclusdes

A nocdo de racionalidade, referéncia inicial desta reflexéo,
permite problematizar as relagfes complexas existentes entre as
dindmicas econdmicas e sociais em um processo de mudanca. Nesse
sentido, osvinculos entreracionalidade, culturae espirito empresarial,
permitem deslocar o enfoque dos estudos em termos de “empresa e
sociedade” para uma perspectiva que observa a “empresa ha
sociedade”. Assim podemos enfatizar as seguintes proposi cdes.

e A nocdo deinteresse, defato, mobilizae organizaos agentes
econdmicos porém, se de um lado pode englobar todas as
aspiraces humanas, por outro, permanece uma nogao que
s0 ganha sentido se for dimensionada historicamente e,
conseqiientemente, acaba se confrontando com a
multiplicidade das relagbes entre os valores e a economia.

e O conceito de“modernidade’ ndo implicanecessariamente
na uniformidade, nem na ruptura com o passado; poderia
expressar também a adaptacdo a mudanca pela capacidade
de combinar elementos novos com partes da tradicdo. A
noc¢ao de “espirito empresarial” tem sido concebida como
representando a capacidade de introduzir “a novidade”
porém, muitasvezes, 0 NovOo CoNnsi ste em conseguir recuperar
e combinar préticas antigas com as dimensdes novas de um
contexto social significativamente modificado. A base
constitutiva dos empreendimentos capitalistas so os bens
econémicos, que constituem a infra-estrutura produtiva, e
0 capital cultural, que assegura seu funcionamento e sua
reproducdo. A logica de acumulacdo destes fatores nem
sempre e nem necessari amente segue 0s principios tedricos
daescolharacional, nem simplesmente visaameraexpansao
daatividade empresarial. De fato, pode-se desenvolver um
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comportamento no qual o ator seleciona e escolhe, entre
diferentes oportunidades, seguindo um célculo estratégico
no qual sdo tomados em conta os lucros e as perdas nos
diferentes niveis, econdmico, politico e simbdlico.

O*“espiritoempresaria”, como aexpressdo daracionalidade
capitalista, permaneceu muito tempo restrito as estratégias
produtivas. Estanogao pode ser enriquecida por umaoutra,
mais ampla, que inclui as dimensdes culturais da empresa,
isto € um conjunto de préticas e valores fundados em
referéncias advindas de diferentes ambiente: familiar,
territorial, politico e social. Tais ambientes atuam tanto na
racionalidade organizativa no interior da empresa,
estabelecendo hierarquias ndo necessariamente funcionais
(entretrabalho manual einteletual, entre homens emulheres,
entre ragas), como na racionalidade empresarial nas mais
amplas relacfes sociais estabelecidas pelos empresarios
junto aos fornecedores, consumidores, clientes e ab meio
ambiente (valores éticos, responsabilidade social,
responsabilidade ambiental).

As empresas ndo podem ser vistas exclusivamente sob a
Gtica organizacional, ja que estas sdo inseridas na cultura
de uma sociedade, de uma regido, e ligadas a culturas
profissionais que sdo sensiveis a sua organizacéo e que
podem reagir ou intervir em suas mudancas. Isto reafirmaa
idéia de que a empresa, além de um sistema econdmico e
técnico, éum sistemasocia ecomotal, absorve o que outras
instancias sociais, como a escola, a familia e o territorio,
Ihe oferecem como referéncias. Com certeza a empresa
também consegue ter influéncias sobre diversas dimensdes
da vida social, mostrando capacidade de elaboracéo
cultural, isto é, capacidade de estabel ecer €l os e trocas com
asinstituicdes, grupos e comunidades. Assim aempresa se
apresenta como Cenario expressivo por ser um contexto
permeével para absorver, reproduzir, responder e
movimentar as representacfes simbdlicas elaboradas pel os
atores, 0s empresarios, os trabalhadores, as trabalhadoras,
as organizacdes sindicais, os clientes e fornecedores e
demais interessados.
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Notas

1

Esta reflexdo tedrica é parte da pesquisa Os herdeiros: a transmisséo
dos patriménio econdmicos e culturais e a atualizacdo da
profissionalidade, coordenada por Paola Cappellin, com apoio do CNPq,
na qual foram analisadas as transformagdes ocorridas nas empresas
familiares de porte médio e tradicionais, nos municipios de Petrépolis e
Teresopalis.

A convivénciadediferentesestilosempresariais, aluz das dimensbesda
mudanca e/ou da continuidade, podem revelar grande parte de seus
aspectos probleméticos se observados no ambito da passagem entre
geragBes. E nessapassagem que atransmissio dos patriménios econdmicos
e culturais e a atualizagcdo das profissionalidades se constituem como
campo privilegiado de interac&o entre o velho e 0 novo. Por isso, um dos
principais objetivos de nosso estudo é procurar oselementosderupturae
de continuidade entre as duas Ultimas geracGes de empresérios,
problematizando as formas de reproducg&o das organizagOes produtivas,
€lementos esses que tém contribuido para a caracterizagdo da economia
no territorio de atuagédo da empresa.

Na explicagdo do surgimento do capitalismo moderno, o autor serefere
as afinidades eletivas como sendo a combinacéo de um ethos religioso
com o espirito de um sistema econdmico.

Albert Otto Hirschman nasceu em Berlin em 1915; formado em Filosofia,
economista de profissdo, de convicgdes socidistas, deixou a Alemanha
em 1933. Participou daelaboracdo do Plano Marshall efoi professor em
Princeton. Entre 1952 e 1956 foi conselheiro econdmico do Governo da
Coldmbia, e a principa licéo tirada desse periodo € a de que as forgas
ndo de mercado ndo s80 necessariamente menos auténticas do que as
forcas do mercado. Dedicou dezoito anos ao estudo da Economia do
Desenvolvimento eaAmérical atina(ver Mendolesi, 1990).

Mandeville (1670-1733), autor da famosa Fabula das abelhas (1705),
da-nos um exemplo claro dessa idéia. Conta de uma colmeia que era
préspera, masviciosa; quando selheimpds umamoral, acabaram osvicios
e também a prosperidade. O subtitulo, Vicios privados e publicos
beneficios, exprime a idéia do autor segundo a qual o fundamento da
sociedade ndo esta na sociabilidade, nos sentimentos benevolentes, nas
virtudes daraga e da abnegacao; estd, ao contrario, no que chamamos de
“mal”, moral ou natural; € o natural desejo de riquezaque faz florescer o
comércio eaindistria. E destavisdo que também derivaaidéiade queo
luxo faz crescer 0 consumo e ariqueza.
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Georg Simmel (1858-1918) mais que um sociélogo, foi considerado um
filésofo, um psicdlogo, um esteta. Todas as suas obras tém um forte
componente psicol 6gico. Mesmo que busgue fundamentar a Sociologia
como umadi sciplinaindependente, acabara confessando que ele éfilésofo
e que a Sociologia interessa-lhe enquanto subsidio para a Filosofia.
Paradoxal mente, depois de sua morte resta muito do sociologo e bem
pouco do filésofo. Demostrou sempre ter muitos interesses, conduzidos
com muita personalidade, ndo podendo ser enquadrado em nenhumadas
correntes conhecidas.

No ultimo capitulo da obra, em que analisa diferentes modos de
experimentar amodernidade, hatambém umateoriadaalienagdo cultural
bastante proprimaade Marx.

Thorstein Veblen (1857-1929), filho de agricultores migrantes
noruegueses do Winsconsin, foi professor de Economia em Chicago,
Stanford e Missouri. E considerado uma das mentes mais criativas da
América, mas ndo se consegue enquadré-laem nenhumacorrente tedrica
e nem mesmo disciplinar; para os sociélogos era economista; para 0s
econimistas erasociélogo.

A distingdo entre cultura pacifica e belicosa, correspondentes
respectivamente aos estagios comunitarios e barbaros, € mais uma
diferenciacéo tipico-ideal de que histdrica. ParaVeblen estadiferencase
fundanaatitude pacificaou delutaque preval ece no senso comum quando
julgaosfatos, os eventos e as relacbes sociais.

10 Jon Elster, nascido em Oslo, em 1940, formado em Filosofia, interessa-

11

selogo pelateoriadaagéo intenciona e pelo marxismo. Em meados de
1970, val paraosEUA e, em 1979, faz parte, junto com o fil6sofo Cohen,
0 economista Roemer e outros, do chamado September Group que, em
1986, se autodenomina de “marxistas analiticos’. Discutem de Marx: o
conceito de exploracao, a critica ética ao capitalismo, a centralidade da
luta de classe na transi¢éo histérica. Consideram que 0 marxismo ndo
tem um método proprio deandlise e, por isso, assumem o “individualismo
metodol6gico” contra o holismo, isto €, partem do pressuposto de que
todos osfendmenos sociai s sdo explicaveisem termosdeindividuos, suas
propriedades, suas crengas. Atualmente, ensina Ciéncias Politicas e
Filosofiana Universidade de Chicago.

Lembramos que, paraWeber (1944), aacéo racional com relagéo aosfins
€ a Unicarealmente racional, sendo que aagao racional com relagéo aos
valoreséracional sd naescolhadosmeiose sempreapareceirracional do
ponto devistadaprimeira. De qualquer maneira, aabsolutaracionalidade
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com relagdo apsfinséum caso limite de cardter essencial mente construtivo.
Osindividuosreais que agem de maneiramais proximasao, para\Weber,
0S empresarios.

12 A TeoriadosJogosfoi formuladapor Von Neuman e Morgenster (1944).
Osautores questionavam avisdo econdmicaque pressupunhaumarelagdo
direta entre os agentes e 0 mercado, propondo que se observassem as
relagdes econdmicas como inter-relagdes entre agentes, todos eles
racionais. Estateoriaviveu 10 anos de sucesso, sendo em seguida posta
de lado. Reapareceu nos anos de 1970, no estudo das relacdes
internacionais, nateoria politica e, timidamente, na Sociologia.

13 Organizado pelaFundation National e pour I’ Enseignement dela Gestion
de la Entreprise (FNEGE). Sainsaulieu (1987, p. 214) aponta como
decisivas as intervenc8es publicadas na Revue Francaise de Gestion, n.
47-47, Set. 1984.

14 Outrosautores abordam aquest&o naperspectivada*“ culturado trabalho” .
A empresa pode ser vista também como um espaco onde se plasma a
preparacdo profissional e uma “ética’ profissional. Neste sentido, a
unidade produtiva tornar-se-ia um ambiente importante de integracdo e
de sociaizagdo do saber (Capecchi, 1980; Butera, 1989). A cultura do
trabalho, revela toda sua complexidade e plasticidade na expressiva
valorizagdo dada ao saber técnico, sobretudo nas fase reorganizacéo da
atividade empresarial. Mas também a cultura do trabalho se revela no
normal funcionamento da empresa e, particularmente, na configuracéo
da divisao do trabalho (Sabel, 1985). Na propria unidade produtiva, os
recursosinvestidos nos planosde carreiras, narequalificagcdo e atuaizacéo
dos quadros técnicos, sdo todos elementos indicativos da preocupagéo
de renovar €/ou preservar a cultura do trabalho. A organizag&o técnico-
produtivo-administrativa e sua correspondente divisdo sexual do trabalho
podem evidenciar os contelidos simbdlicos desta cultura (Pesce, 1990).

Abstract: The essay deals with the connection among the notions
rationality, interest, values, and culture. In the weberian sociology,
rationality is associated to the modern capitalism and to the
“entrepreneurial spirit”. Other authors (Off, Hirschman, Veblen,
Simmel, Elster) discussed how difficult isto joint the modern and the
rational. Their analyses|ead to some questions, which are relevant to
the study of firm issues. Firstly, the development of the capitalism
really imposed and universalized the economic rationality, but it did
make this process neither homogeneous, nor independent from the
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culture influence. Secondly, values affect the economic rationality
creating norms and rules, those orient actions and initiativesin order
to maintain the patrimony and have profits. It ispossibleto speak about
“firm culture” that leads to consider the firm's cultural regulations
forms. Such regulations are inherited from along industrial history
and have to be understood because they produce systematic effects.
The“entrepreneurial spirit”, asthe capitalistic rationality expression,
can be enriched by larger dimensions including values and practices
coming from different cultural environments, such asfamily, community,
political and social organizations. In conclusion, firms cannot be seen
on the only organizationa optic, because they are part of aregiona
and social culture and they are linked to professional cultures and
their organizations. In addition, firms are able to affect different
dimensions of the socid life, setting-up links and exchanges with
institutions, groups, and communities.

Key words: Sociology of the Firm, rationality.

Résumé: L' article porte sur le lien entre les notions de rationalité,
d'intérét, de valeurs et de culture. Dans la sociologie weberienne, la
rationalité est associée au capitalisme moderne et a |'“esprit
d entrepreneur”. D’ autres auteurs (Off, Hirschman, Veblen, Simmel,
Elster) traitent de la difficulté de réunir le moderne et le rationnel.
L eursanalyses conduisent a certaines questionsincontournabl es pour
I’ étude de lafirme. Tout d’ abord, le développement du capitaisme a
imposé et universalisé larationalité économique, maisil N apasrendu
ce processus homogene ni indépendant de I'influence de la culture.
Ensuite, les valeurs affectent larationalité économique en créant des
normes et desregles, qui orientent lesactions et lesinitiatives dansle
but de garantir le patrimoine et les profits. |1 est possible de parler de
“culture de lafirme”, ce qui conduit a prendre en considération les
formes de régulation culturelle de la firme. De telles régulations
proviennent d’ une histoireindustriellelongue et doivent étre comprises
car ellesproduisent des effets systématiques. L' esprit entrepreneuria”,
comme expression delarationalité capitaliste, peut étre enrichi par de
plusvastesdimensionsqui incluent lesva eurset les pratiques provenant
de différents environnements culturels, comme la famille, la
communauité, les organisations politiques et sociaes. En conclusion,
les firmes ne peuvent étre saisies uniquement sous |’angle
organisationnel, car ellesfont partied’ une culturerégionaleet sociale
et tissent desliensavec les cultures professionnelles et leurs organisa-
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tions. En outre, les firmes peuvent affecter différentes dimensions de
la vie sociale, en établissant des liens et des échanges avec les
institutions, les groupes et les communautés.

Mots-clés. Sociologie delaFirme, rationalité.
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