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Resumo. O ciberespago se constitui em novas formas da
comunicagdo que transformam e ampliam a interagdo entre os
homens. O objetivo de nossa reflexdo foi compreender como a
comunicacgdo transforma relagdes de produgdo e troca e muda as
formas do espaco. O desenvolvimento da analise procura
identificar as transformacdes em curso, que regem as relagGes
que definem as novas formas da produgdo, apropriacdo e gestdo
dos espacgos. O nucleo central da formulacdo estd na relagdo
conhecimento e agdo, quando o desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacéo e informag&o pode capacitar as nagbes
a produzir, acumular e difundir o conhecimento o que conduz
para uma acdo de individuos inteligentes que escrevem o
desenvolvimento social.
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Na contemporaneidade, a comunicacdo penetra na grande maioria dos
dominios da vida econdmica e social. Trata-se de um intenso movimento de
tecnologizacéo dos processos de producéo e troca de objetos e relagdes sociais
qgue resultam em profundas transformacgfes da ordem espaco-temporal das
nacdes.

Os estudos sobre o espaco sédo classicamente compreendidos no dmbito
de um lugar analitico que na sua forma mais abstrata compreende o espago
como lugar de dimenséo tridimensional composto de objetos e relagbes
sociais. Ali condensam-se formas fisicas edificadas que abrigam processos de
organizacdo da producéo, circulacdo e troca que sdo socialmente e desigualmente
apropriados.

As diferentes etapas do movimento de transformacdo da sociedade
resultam em formas especificas de urbanizacdo, onde para cada momento
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histérico vamos ter um processo especifico de organizagcdo da producao
econdmica e apropriacao social. A histdria da urbanizacao é escrita a partir de
um olhar que compreende as transformacdes econdmicas que se plasmam na
producao do espaco. Para cada momento histdrico, uma determinada formagéo
do territorio, nessa ordem se sucedem as cidades: colonial, mercantil, e
industrial.

A transformacéo da sociedade, do capital e do trabalho para a sociedade
da comunicagdo coloca uma série de novas indagacdes: Quais sdo as
transformacdes em curso, dadas pela crescente tecnologizagdo que rege as
novas formas do espaco na sociedade brasileira? Existe um ciberespaco?

Podemos dizer que o espaco informational ndo corresponde as formas
académicas de pensar. Mas estamos proximo de novas relacdes que deverdo
definir as transformac®@es nas sociedade contemporaneas. (Miege,1995)

A acdo comunicacional pode ser lida como a forma de expressdo das
nacdes. A cultura é o patrimdénio acumulado de saberes e a comunicagao é a
capacidade de ampliar a sua difusdo. Podemos observar na histéria que o
desenvolvimento da humanidade esta associado a sua capacidade de expressao.
A fala, a escrita e a imprensa fazem as marcas da transformacao histérica
(Levy, 1992). Quanto maior a capacidade de acumulacdo de saberes e mais
ampla a sua difusdo, vamos encontrar mais possibilidades para o poder social

A crescente informatizacdo da sociedade produz mutacdes que podem
ser observadas nas novas relacdes espaco-temporais. A invencdo das novas
tecnologias conduz a novas relagdes desterritorializadas e destemporalizadas.
O essencial desta analise demonstra que formas materiais sdo substituidas por
processos imateriais, onde o tempo é abolido e sdo alteradas as necessidades
espaciais, pela instantaneidade da comunicacéo informatizada (Santos, 1996).

A transformacéo das relagfes espaco-temporais tém efeitos sobre as
formas de producdo do espaco. A tecnologizacdo da economia, sociedade e
territorio esta alterando profundamente a légica da produgdo, apropriacao e
troca o que transforma a natureza da constituico espacial. Com essa reflexao
estamos querendo dizer que a passagem de uma sociedade ancorada na
realizacdo do trabalho, para uma sociedade onde o nicleo central esta fundado
na comunicagéo, constitui novas possibilidades de interacdo para a producéo,
circulacdo e troca.

A comunicacéo amplia a interacao entre empresas, instituicoes e sujeitos
sociais, na medida em que publiciza processos e procedimentos e reduz a
entropia, a desordem e a incerteza. Ao estabelecer maior interacdo, amplia
as possibilidades de compreensdo que conduz a praticas sociais mais
interativas. E uma forma de tomar a complexidade social mais aberta, mais
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clara para poder ser lida pelos individuos para que venham a agir mais
facilmente no complexo de oportunidades e responsabilidades que comp&em
0 sistema social.

O essencial dessa formulagdo é que a comunicagao transforma formas
de pensar fechadas em formas de pensar abertas. Ela elimina a entropia e abre
os sistemas de informagao, de onde se depreende que é chegada a hora de se
abrir o conhecimento e transformar uma sociedade fechada em uma sociedade
aberta. (Miege, 1995)

As transformagfes na sociedade da comunicagdo incidem sobre
elementos centrais dos processos espaciais. O nosso objetivo é entender as
relacdes que se estabelecem entre a ampliacdo dos meios de comunicagao e as
formas espaciais. Trata-se de refletir sobre as novas formas do espaco que se
estabelecem nas infovias do mundo cibernético. Para distinguir as formas
espaciais da sociedade industrial das formas espaciais da sociedade da
comunicacdo, podemos referenciar objetos e idéias.

S&o gerados espagos para criar o cenario das relagdes sociais, lugares
onde se realizam os processos econdémicos e sociais, onde 0 pensamento é
expresso pela fala e se conduzem as a¢gfes dos homens. O advento de novas
tecnologias que difundem o pensamento através de desenvolvimento de técnicas
simbodlicas e intelectuais pode ser considerado o fato responsavel pela criagéo
dos novos espacos de comunicacdo. A transformacéo da sociedade do trabalho
em sociedade da comunicacdo conduz a uma nova nogao de espaco, associada
a capacidade de comunicacéo que amplia a interagdo entre os homens.

S&o novas formas espaciais que ndo substituem as anteriores. A interacao
via rede transforma as relages internas de produc¢do, quando observamos novas
necessidades na constituicdo de espacos materializados e de localizagdo. As
transformacdes na ordem da circulagdo e da troca sdo definitivas, na medida
em que sao substituidas relagées monetarias por outras informacionais. O acesso
a bens e servigos passa por uma ordem em que o saber antecipa as escolhas e
esta associado a capacidade de lidar com os espacos informacionais. Profundas
transformacdes nas necessidades espaciais podem ser lidas em objetos e idéias.

Para pensar essas relagdes podemos decompor nosso objeto de anélise
em trés elementos associados ao processo de producdo, de apropriacéo e de
autodeterminacdo, inscritos nas formas espaciais. Trata-se portanto de refletir
sobre as relagdes que se estabelecem entre o espago composto de objetos e de
idéias, nos dominios das esferas delimitadas.

Estamos convencidos que a ampliacdo da comunicacao via rede devera
alterar as formas de producgdo do processo espacial. Refletir em tomo desse
movimento que se inicia na sociedade brasileira, é olhar para o futuro, tentando
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se apropriar processos de transformacéo em curso e seus efeitos sobre as formas
espaciais.

COMUNICACAO E PRODUCAO DO ESPACO

O espaco € um conceito tedrico e abstrato que deve ser distinguido das
formas histéricas de sua concretizacdo. Esse plano analitico permite que se
compreendam as diferentes formas de sua concretude histérica: para cada
periodo, uma forma de constitui¢do das espacialidades. Nesse plano, o processo
de urbanizacdo emerge como a forma de constituicdo do espago na sociedade
industrial. (Santos, 1994)

O primérdio do processo de industrializagdo/urbanizacdo capitalista é
compreendido como condicdo necessaria ao desenvolvimento da producéo,
onde as interagBes entre as diferentes unidades, poderiam compartilhar das
mesmas condi¢des externas necessarias ao desenvolvimento das atividades
fabris. O nucleo central da urbanizacéo é a condigdo de localizacgéo territorial.
Estar ao lado é compartilhar do mesmo processo espacial que cria a ecologia
prépria ao desenvolvimento das atividades fabris.

Os estudos sobre as formas de producgdo dos espaco urbano estiveram
associados a economia marxista, onde o espaco foi analisado como o resultado
de um processo de producdo industrial resultante da interacdo dos diferentes
capitais que se voltavam para a producédo de mercadorias. O urbano foi lido na
sua instancia econémica, como o lugar onde se realizava a producéo, circulacgéo,
troca e consumo. A estrutura analitica é dada pela légica da producdo de
mercadorias capitalistas. Os conceitos e fundamentos da economia marxista
se constituem nos instrumentos analiticos para explicar o processo urbano.
Fundamentalmente, a proposta é compreender a ldgica do processo de producao
da materialidade urbana, lida a partir da légica de acumulacdo do capital.
Estruturas materiais e processos econémicos se combinam na explicagdo da
producéo capitalista do espaco urbano.

A passagem de uma sociedade do trabalho para a sociedade da
comunicacdo altera a compreensdo do espaco. Este se transforma em uma
nocgao de lugar onde a interacéo se realiza através da comunicacédo. No lugar
da proximidade espacial vamos encontrar a interacédo pela comunicacao. Nessa
direcdo, atividades que anteriormente requeriam formas materiais sdo
substituidas por relagdes informacionais. Na sociedade da comunicacéo, o
espaco é interagcdo informacional, formado pelos elementos que compdem a
comunicacdo. As implicacBes desse movimento sobre a espacialidade nos
permitem pensar que a ampliacdo da interacdo humana por rede, tende a
substituir edificios por informacao eletrénica.
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E conhecida a importancia da imagem nas formas da comunicagio
contemporanea. No lugar de processos de construcdo do espaco, temos
producdes imagéticas no espaco cibernético. O espago estd inscrito nas
estruturas informatizadas das novas formas de representacdo, nas estruturas
de navegaco multimediatica, nas infovias, no mundo cibernético. E um novo
espacgo e sua forma estd em elaboracdo, constitui-se em uma reunido de
diferentes linguagens: informatica, imagética e textual. (Egler, 1996)

E uma nova espacialidade que altera as formas e os processos da cidade
material. Podemos observar que as novas tecnologias produzem instantaneidades,
eliminam a importancia da localizacdo, alteram os padrBes centralmente
organizados e reduzem as necessidades espaciais. A proximidade espacial,
que estd associada a necessidade da troca de informacGes e da tomada de
decisdo entre 0os membros que participam de um processo de trabalho, é
substituida pela interagéo via rede.

As relagdes entre as diferentes instancias do processo econdémico alteram-
se na medida em que as relagdes gerais sdo substituidas por relacdes parciais.
Mais claramente: o processo de urbanizacdo que estava ancorado na divisdo
técnica do trabalho esta agora associado a proximidade das relagdes espaciais.

A informatizacdo da economia altera as bases dessa formulacédo. N&o se
trata mais de ocupar o mesmo espaco. O fundamento da constituicdo de espagos
cibernéticos esta na capacidade de colocar em disponibilidade processos de
comunicacéo e informacéo que ampliam a interacéo eliminando intermediac®es.
A condicao da localizagcdo material se dissolve para dar lugar a interagéo
comunicativa.

Essa mudanca na interagdo pode ser lida, por exemplo, no sistema bancério
de prestacéo de servicos. Onde observamos altera¢fes nas rela¢des entre banco
e correntistas. A tecnologizacdo dos fluxos monetarios produz novas relagées
onde sdo abolidos os caixas e a operacdo passa a ser realizada pelo usuério via
rede. Isso quer dizer que ao realizar a operagdo, o usudrio esta eliminando a
necessidade do caixa, e com ele, de todo um sistema material de agéncias
bancarias. Com isso sdo substituidos edificios por tecnologia informatica.

Essa leitura pode ser feita também sobre, por exemplo, a alteracdo das
formas de organizagdo e controle do trabalho que reestrutura as formas de
localizagcdo das empresas. O trabalho a domicilio, interconectado em rede,
que responde a novas formas das relacdes capital/trabalho, tem como
decorréncia a reducédo das necessidades espaciais. Ainda nesse mesmo exemplo,
a instantaneidade da comunicacgdo reduz, tempos e processos de trabalho. A
tecnologizagdo da vida cotidiana conduz a alteragBes nas relagBes entre o
individuo, o tempo e o0 espaco.
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Dessa forma podemos dividir as condi¢bes de realizacdo espacial em
duas compreensfes: uma primeira, material, necessidades de infra-estrutura;
e uma segunda, informatica, necessidade de interagcdo comunicacional. O que
se dissolve é a localizagdo, porque para qualquer uma dessas condicdes ela
nao é importante. O lugar para a realizacdo da atividade pode ser qualquer um
no mundo, basta que tenha infra-estrutura mecanica e informatica.

As implicagbes dessa relagdo incidem sobre a logica do processo de
producdo econémica e sobre as formas de constituicdo do espago. No nivel da
producdo material as decisdes relativas a localizagdo das unidades fabris passam
a se realizar através de outras condicionantes que ndo a localizagdo, como
custos operacionais, na sua maioria salariais. Dessa forma, podemos observar
uma nova logica, na organizacdo da producgdo, onde a base territorial, passa a
ser secundéria frente as novas condicionantes da producéo que se mundializa.

No espaco intra-urbano podemos observar que a nova ordem produz
uma alteracdo na logica de apropriacdo da renda fundiaria e do ganho
imobiliario, na medida em que se altera a ldgica da proximidade espacial e
altera a realizacdo da renda diferencial no solo urbano.

Se a localizagdo territorial ja ndo interfere sobre a l6gica dos precos de
producdo de mercadorias e suas consequéncias sobre a formacédo de rendas
diferenciais, essa condicéo altera a formacdo da renda da terra e de sua
apropriacdo, bem como a formacgéo dos precos da terra urbana, o que conduz
a uma nova dinamica de estruturacdo do espaco urbano. N&o seria demais
pensar que num futuro proximo a renda da terra tenda a se organizar a partir de
novos condicionantes, ndo materiais. O essencial da analise é que a nova ordem
da localizacdo altera a l6gica de instalagdo das unidades fabris, muda a estratégia
de localizac&o e produz transformacdes na producdo do espaco material.

A producao do espago comunicacional estd associada a uma nova légica,
onde a relagdo é informacional. Navegar no ciberespaco é observar a
multiplicidade de lugares, processos, oportunidades de vida, de trabalho, de
lazer, que se sucedem na tela do video. A relacdo do sujeito com o espaco se
altera, o sujeito percorre o espaco sentado na sua mesa de trabalho, trata-se de
uma relacédo acorporal gue inverte a interacdo sujeito/espaco.

Estar na cidade é percorrer sucessivamente diferentes espacialidades
tridimensionais da nossa realidade cotidiana. Percorrer os espacos da cidade é
estar num lugar, encontrar uma pessoa, realizar um processo, experimentar
fatos materiais que se sucedem na nossa percep¢do do mundo construido. O
ciberespaco se realiza através de imagens, textos e linguagem informacional.
Navegar no mundo imaterial é percorrer um conjunto de informagdes que
qualificam a nossa relacdo com o mundo de oportunidades e processos.
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A informacdo é o veio condutor da relacdo imaterial. O ciberespago &
informacional, imaterial e acorporal.(Egler, 1996) Sua producdo depende de
um conjunto de conhecimentos de informatica, criatividade imagética e
organizacdo da informacédo, que realiza as possibilidades de navegacéo no
espaco infinito da rede. Estamos diante de um novo mundo onde as multiplas
possibilidades de sua producdo apenas se iniciam. O espaco na rede é essa
superposic¢ao de sitios que podemos acessar através de um endereco eletrénico,
que nos coloca em contato direto com uma informagdo que realiza a
multiplicidade de processos de saber, de trabalho, de mercado, de lazer, na
mesma instancia do ciberespaco.

Trata-se de um espaco que multiplica as possibilidades de estar no
mundo. O espaco cibernético tem a propensao de operar articulagdes entre as
diferentes instituicdes, empresas, organizagfes sociais que compdem a rede.
Trata-se de um espaco que permite transversalidades e a interacdo entre distintos
campos. Todos os sitios se sucedem na tela, ndo ha distingdes. Amplia as
possibilidades de acesso dos sujeitos sociais ao conjunto das instituicdes e
processos que compdem a rede.

Nessa sociedade cibernética tudo esta por ser feito. A cada dia que passa,
sdo pensados, criados e implantados numerosos processos que estdo
transformando o mundo em todas as suas esferas, na educacéo, na politica, na
vida cultural, informacional, nos servigos publicos e na vida privada. Trata-se
de uma passagem irrevogavel e irreversivel que devera transformar
profundamente a ordem econdmica, social e territorial das nagdes. (Nora, 1995)
Os efeitos sobre as formas de organizacdo do territério e da construgao
intraurbana séo desconhecidos, mas podemos imaginar que estamos num novo
mundo que certamente devera acompanhar um movimento profundo de
transformacgéo de sua ordem espacial.

INFORMACAO, CONHECIMENTO E DOMINACAO

A questdo proposta é refletir sobre os efeitos do desenvolvimento das
tecnologias de comunicagéo e informacao sobre o processo social. Na literatura
podemos identificar duas correntes analiticas, uma primeira que valoriza seus
efeitos e lhe atribui potencialidades para o desenvolvimento social e uma
segunda que questiona as possibilidades enunciadas e compreende seus efeitos
como uma ampliacdo das desigualdades sociais.

A primeira formulagédo observa que a nova base técnica vem para ampliar
a acessibilidade a um conjunto de informacdes, que coloca em disponibilidade
0 conhecimento socialmente produzido, que facilita a troca entre os homens,
mundializa as relagdes aproximando as diferentes culturas e que é um
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movimento que realiza a transformagéo social através da informacao. (lanni,
1996; Miege, 1995; Levy, 1996; Lojkine, 1995)

A segunda questiona seu potencial transformador indicando novas
estruturas de dominacao que se realiza através da esfera simbélica, que conduz
as acOes dos sujeitos através da subordinacdo do desejo a uma vontade que
Ihes € estranha, que subordina a cultura a esfera do capital mundializado, e
qgue aniquila as condi¢Bes da criatividade do lugar quando se amordaga o
individuo aritmos e processos impréprios ao tempo da vida cotidiana. A critica
se inscreve na ampliacdo da desigualdade social acentuada pelo maior ou menor
acesso aos meios de informacéo e comunicacdo. (Santos, 1992,1994; Ribeiro,
1992, 1993; Sdbdre,1992)

O essencial da questdo pode ser enunciado através da teoria que
entende que as praticas sociais sdo resultantes de um sistema cognitivo. Esse
enunciado nos remete a Hanna Arendt (1994) que desenvolve sua teoria no
seio da analise em que a compreensao antecede a a¢do, sendo o conhecimento
dado pelo senso comum ou pela instituicéo cientifica elemento que antecede e
precede a agdo. Quando as sociedades podem ser lidas através de um conjunto
de saberes que foram condensados ao longo de seu desenvolvimento social e
cultural.

As relacBes entre o individuo e o social estdo em pauta , na medida em
que se compreende que a manutencdo e transformacéo do social resultam da
acdo inteligente de individuos, compreendida como as atividades cognitivas
dos sujeitos singulares.

Nessa compreensdo, os meios de comunicagdo interpretam um papel
fundamental, na medida em que eles podem ser agentes estimuladores desse
conhecimento. O debate se desenvolve entdo na autonomia desse conhecimento,
onde a subordinagéo e a liberdade passam a ser elementos dessa analise.

A analise que sublinha as formas da dominagado observa as relagbes que
se estabelecem no mundo globalizado, onde estdo presentes paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos e onde se veicula a venda de produtos,
valores, gostos, gestos e atitudes que modificam a dinamica socio-cultural
local. Os paises desenvolvidos emitem as mensagens e o0s subdenvovidos séo
receptores. Ai se estabelece uma relagcdo de dominagdo que se realiza agora
através de canais de comunicacgdo. A igualdade na emissao e recepcdo passa a
ser pauta para a convivéncia das nacgdes globalizadas. (Miege, 1995)

Podemos ler outros autores que reconhecem que a multiplicidade e
diversidade das culturas podem ser expressas através dos meios de
comunicacdo, sendo possivel também pensar em formas de interacdo que sao
resultantes dos encontros entre nacdes e que se desdobram em formas de
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desenvolvimento social. E o caso, por exemplo, da cooperagdo internacional
para produtos culturais, ou ainda para o desenvolvimento cientifico.

E classica a analise que desenha o cenario das relagdes interpessoais e
interinstitucionais, onde a dominagao é dada pela emissdo de mensagens que
imp8em ao individuo um desejo que lhe é exterior, resultante da emissdo de
mensagens que estimulam a aquisi¢cdo de mercadorias ou conduzem a praticas
sociais onde se dissolve a condigcdo cidadd. Esse olhar esta associado a
compreensdo dos meios de comunicagao que emitem através de um canal que
irradia para o conjunto da sociedade. Na relagdo emissdo/recep¢ao a fala é
enunciada unilateralmente através de um discurso subordinador aos designios
do outro, quando se realiza a dominacgdo. (Sodré 1992, Kehl, 1991)

O desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacéo e informacgédo
que se consolidam através da imagem digital e da irradiacdo por rede, conduz
a alteracdes profundas nas relacBes de dominacdo porque elas estabelecem
novas relacbes ancoradas na interatividade, onde se iguala a condicédo de
emissao e recepc¢ao e pode-se conduzir a relagBes autodeterminadas. A diferenca
entre a televisdo e a rede é exatamente essa: amplia-se a possibilidade de
interpretar o papel de produtor e consumidor de informacdes, eliminam-se
hierarquias e alcanca-se horizontalidade nas relag6es.

A QUESTAO EM PAUTA E: QUEM DOMINA QUEM?

Para pensar as relagBes de dominagdo dadas pelo advento de novas
tecnologia Milton Santos escreve sobre o meio técnico-cientifico que conduz
a novas relacdes entre o global e o lugar. Estamos pois diante de dois
movimentos: um primeiro que mundializa, e um segundo que singulariza. O
primeiro esta inscrito no mundo digital, da instataneidade temporal e do espago
global. O segundo esta na materialidade espacial, esfera cultural, relagbes
pessoais e vida cotidiana. Para Milton Santos, o processo de globalizacéo
conduz a uma homogeneizacdo que aniquila a cultura local, onde as novas
formas da resisténcia devem acontecer na luta pela manutencéo da cultura do
lugar.

Essa dimensdo do mundo da vida, lida tanto por Habermas quanto por
Lefebvre, é compreendida como o espaco da vida cotidiana. E ali que se
realizam as multiplas relaces de troca de informacéo e conhecimento, nos
microdominios da vida cotidiana. E o espaco singular do cidad&o, onde acontece
a multiplicidade de processos de ordem cultural, que constituem 0s veios
condutores da formacdo da vontade coletiva e da estrutura dos valores da
sociedade. E o lugar da vida cotidiana cidadd, onde se manifesta a existéncia
dos homens, onde se realizam as diferencas de modos de vida e onde sdo
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reconhecidos os direitos ao espago. E nessa esfera que vamos encontrar 0s
elementos fundantes para realizar a abordagem revolucionaria da vida cotidiana
lida por Lefébvre.

Sdo os espacos onde existem tradigdo, conteddos e culturas comuns
que se compartilham. E ali onde se dé a estrutura dos valores que se reproduzem
e formam as personalidades dos individuos, das tradig8es e contedidos que sao
compartilhados pelas comunidades. E a formagdo dos sujeitos sociais que
conduz a um determinado sentimento de identidade e acdo de solidariedade,
na compreensio habermasiana. E a importancia da nogéo do singular que se
antep@e ao geral, global.

As novas tecnologias ampliam a conectividade mundial e nacional
permitindo novas formas espaciais e, por outro lado, aproximam o cidaddo do
seu lugar. Estamos pois diante de dois processos: um que responde a um
espaco mundial, nacional que pode ampliar as condi¢@es de vida e de trabalho,
e um segundo que é local, que realiza as possibilidades cidadds em nivel do
lugar.

A economia, a politica e a educagdo mudam. S&o colocados em
disponibilidade processos que permitem uma maior acessibilidade a toda
informacdo que possibilita uma maior interacdo dos sujeitos com a ordem
econdmica e institucional da sociedade. Mas o essencial é a nova forma de
acessibilidade que se realiza através da conectividade mundial (Aftel, 1996)
Trata-se de uma profunda alteracdo da ordem espacial que iguala a
acessibilidade espacial a espacos mundiais.

Na literatura sobre o tema vamos encontrar esses dois posicionamentos,
um primeiro que reconhece as potencialidades da cibersociedade, e um segundo
qgue questiona suas formas de socializagdo. Para noés, o advento das novas
tecnologias é um fato real, que esta produzindo profundas transformages na
base da estrutura social. Ndo se trata de negar, mas de reconhecer sua
importéancia e estabelecer estratégias que resultem na ampliacdo de sua
socializagdo. S8o duas esferas que ndo se substituem mas que se combinam
num mesmo movimento de singularizacéo e globalizacdo, formando um todo
das novas relacfes no tempo e no espaco da sociedade informacional.

COMUNICAGCAO, TECNICA E SOCIEDADE

Nesse cendrio analitico trata-se de compreender as relacdes que se
estabelecem entre desenvolvimento técnico e social. Esta questdo conduz a
reflexdo sobre os efeitos do desenvolvimento dos meios técnicos e das formas
de apropriacdo social. Trata-se de indagar sobre as possibilidades de
desenvolvimento social, resultantes de uma agdo ancorada em meios técnicos.
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No quadro de nossa andlise essa relagdo pode ser lida nos efeitos do
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo e informacéo sobre a
sociedade. Em outros termos, a tecnologizacéo da vida cotidiana podera alterar
as formas de desigualdade social?

O debate sobre as relacdes entre técnica e sociedade é secular. A
possibilidade de se compreender de forma linear essa relacdo ja foi afastada
pelo desdobramento do processo histérico e pelos estudos classicos das ciéncias
sociais, O desenvolvimento técnico ndo conduz necessariamente a formas mais
igualitarias de apropriacdo social. O que se observa é uma esfera técnica
descolada do processo social.

Entretanto, o advento de tecnologias de comunicacdo e informacéo
produz a possibilidade de se colocar em disponobilidade um conjunto de
informacdes originadas da complexidade social, que tornam possivel a
acessibilidade ao conhecimento. Inverte-se a reflexdo e a questdo a ser
debatida é a capacidade de se criar um elo entre funcionamento e apropriacéo
social. Trata-se de interrogar para quem se realiza a apropriacdo do
conhecimento?

Para responder a essa indagagdo podemos desenvolver nossa anélise a
partir do processo social em si. Para tanto, podemos eleger dois elementos
analiticos, o primeiro, associado a disponibilidade de equipamentos e o segundo
as formas de sua utilizacdo. O fato concreto é que o Brasil conta atualmente
com uma base de 6,5 milhdes de computadores pessoais. No triénio 94/96 , o
mercado apresentou taxas de crescimento de 35%, 32%, e 51%. Em 1998 a
producdo devera alcancar 2 milhdes de unidades. O preco do computador caiu
de R$1700,00 para R$ 1478,00. Foram comercializados, no espaco de trés
dias, mais de 300.000 computadores; o Ministério da Educacdo esta
informatizando as escolas publicas e ai instalando 100.000 computadores. No
pais existe hoje o dobro de unidades que existiam em 1995. S&o 20 milhdes de
pessoas que trabalnam com computadores. (Internet, junho de 1998) A mais
recente pesquisa sobre a Internet no Brasil, mostra que nos ultimos seis meses
0 numero de usuarios que acessaram a Internet é de 1,6 milh6es em nove
capitais pesquisadas (JB 1/6/98).

Trata-se de uma inovagao técnica que penetra em todas as estruturas do
processo social, desde as formas de organizagdo da producéo e do trabalho, de
difuséo e irradiacdo da informacé&o, de sociabilidade, de vida familiar e inclusive
de relacdes afetivas. Em poucos anos a sociedade incorpora o uso de
computadores e reinventa processos e procedimentos. Para avaliar a apropriacdo
social é preciso compreender a inovagdo tecnolégica inscrita na histéria da
sociedade.
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A ampliacdo da comunicacdo humana transforma a interacdo entre os
sujeitos, altera préaticas sociais e redefine processos de integracao e exclusdo
social. Atenta as novas formas Ribeiro compreende que sua definigdo passa
pela insercdo nas novas estruturas informatizadas, onde o sujeito que dispGe
de equipamentos e conhecimento técnico pode participar de novas estruturas
de trabalho, realizacdo de trocas e de apropriacdo do conhecimento.
(Ribeiro,! 995)

No espaco da cidade industrial foi possivel compreender as relagdes
de exclusdo, dadas a partir da renda familiar e da localizacdo do sujeito na
estrutura urbana. Os estudos sobre a dimenséo social do espago demonstram,
como é possivel observar, uma correspondéncia entre a renda familiar, o lugar
da habitacdo e as condi¢Bes de exclusdo do mundo material e do processo
social.

No espaco virtual novas formas de exclusdo e inclusdo séo definidas
pelo acesso as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo como, por
exemplo, dispor de um equipamento e de uma linha telefénica que permitem
a conexdo com o mundo virtual, onde estdo as possibilidades de acessar novas
condic¢Oes de vida e de trabalho.

O nosso objetivo é refletir sobre as novas condices de sociabilidade
dadas pelas novas tecnologias de comunicacdo. Isto ndo quer dizer que as
condic¢0des de exclusdo da materialidade espacial ndo estejam perdurando, elas
se mantém mas a complexidade do fato metropolitano é tdo ampla que a
inclusdo pode se realizar pela informagao.

Essa compreensdo esté associada a analise sobre as condic¢des de uso da
materialidade urbana que indicam apenas uma das facetas da cidadania. A
condicdo de integracdo vai além das formas de producgédo do espago, e insere-
se na acessibilidade aos processos sociais. E por essa razdo que a informacéo
e o saber lidar com ela se constituem num novo dado do processo de realizacéo
da cidadania.

Cada vez mais a interacdo do processo social faz-se intermediar pela
acdo da imagem virtual. O individuo, defronte da tela do computador e através
das redes, pode acessar um conjunto de dados que o colocam em comunicagdo
imediata com um grande leque de trocas materiais, de apropriacdo de processos
culturais, de saber cientifico e de trabalho.

Colocar em disponibilidade um conjunto de informacg®&es referentes as
mais variadas possibilidades de organizacdo da vida cotidiana aproxima o
sujeito social do objeto de sua necessidade. Isso quer dizer que o advento de
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo permite uma maior interacao
do sujeito com o objeto de sua escolha. Hoje é possivel adquirir musicas,
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livros, imagens, através da rede, em um movimento que elimina intermediacdes.
As novas tecnologias estreitam as rela¢des entre produtores e consumidores, 0
que amplia as condicdes de acessibilidade. (Miége, 1995)

Existem portanto duas formas de pensar sobre a questdo da excluséo:
uma primeira associada as formas materiais e econdmicas e, uma segunda,
aos processos imaginarios ancorados em relagdes identitarias, culturais de
acessibilidade aos processos do conhecimento e da cultura. A condicéo cidada
se realiza através do sentimento de pertencer ao lugar, de fazer parte daquela
comunidade. Na cidade material essa relacdo se realiza espacialmente, nos
lugares da materialidade construida, no ciberespaco o pertencimento se realiza
através da interagcdo com a informacao.

Por exemplo, a possibilidade de ler o jornal diariamente, para a maior
parte da populacdo brasileira, esteve sempre associada ao fato de dispor do
jornal e do dinheiro. Nos mais longinquos lugares essa possibilidade néo existia.
Nem o jornal, nem o dinheiro. A conectividade da rede permite que se acesse
a informacdo diéria, instantaneamente, a um custo baixo, menor que uma carta
de correio. Esse é apenas um exemplo de um conjunto de processos que podem
ampliar a participacgéo da populagéo para um conjunto imensuravel de processos
econdmicos, politicos e sociais.

Sabemos bem que o desenvolvimento da técnica em si ndo garante a
acessibilidade social. Mas se observarmos a histéria vamos ler que ndo ha
uma instantaneidade na apropriacé@o. Ela se realiza ao longo do tempo assim
foi com o radio, a televisao e hoje com o computador.

Emerge uma nova compreensdo politica das formas de organizacdo
social. Se os movimentos sociais urbanos do periodo de 70/80 estavam
inclusos em reivindicacbes de carater material, como luta por melhores
condicdes de habitacdo, transportes e infra-estrutura de saneamento basico, a
contemporaneidade conduz a novas necessidades, inscritas em esferas de
natureza simbdlica. As novas formas da resisténcia estdo, portanto, dadas no
acesso aos meios de informacdo e comunicacdo, e constituem novas formas
de luta para a incluséo social. (Ribeiro, 1993)

O essencial desta reflex@o é compreender que o desenvolvimento dado
pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo vai além das
potencialidades da técnica em si e se inscreve na historia das sociedades, onde
a igualdade no acesso a informagdo depende de uma ordem social que se
realiza na esfera politica, Mais simplesmente, a histéria da sociedade é escrita
a partir da acdo dos sujeitos e as conquistas sdo resultantes das lutas que se
realizam na esfera da acgao politica.
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COMUNICACAO E SUJEITO SOCIAL

A ampliacdo da acessibilidade a informacao coloca a disposi¢do da
sociedade um conjunto de informag8es que podem socializar o conhecimento.
Sao alteradas as relag@es publico/privado, porque é ampliada a acessibilidade
aos processos internos das instituicdes, tomando claro para a sociedade
processos, procedimentos, possibilidades e responsabilidades.

O essencial de nossa reflexdo é pensar em estruturas de acdo social
associadas a acdo comunicativa. Para tanto trata-se de substituir formas de
controle e dominac&o por estruturas de desvendamento do processo social. No
lugar de dominar o mundo, desvendar o mundo. Assim, podemos pensar novas
formas de praticas sociais que estdo ancoradas em formas de comunicacéo e
interagdo. (Habermas, 1986)

A concepc¢ao de uma sociedade centralmente organizada, com rigida
divisdo do trabalho, onde o processo de gestdo se realiza através da acédo de
técnicos especializados, conduz a divulgagdo do saber por meio de revistas
cientificas, livros e outros meios impressos de circulacéo restrita. Trata-se da
producdo e da difusdo de um saber produzido por especialistas e para
especialistas. A acdo é daqueles que comandam o processo, nesse caso 0s
técnicos e o Estado. A mudanca das formas de pensar, das formas de
organizacao social, em que se valoriza a acdo do sujeito social e se reconhece
a importancia da difusdo da informacéo, redefine as relacbes entre Estado,
sociedade e capital. O essencial da analise é implicar o sujeito social na
construgdo das condig8es de sua propria existéncia. Nesta nova concepgao, a
informacédo passa a ser o elemento de apoio a acdo desse sujeito.

Nessa direcao, a informacéo é uma necessidade cotidiana, indispensavel
aos cidadaos em multiplos atos da vida. Portanto, é responsabilidade das
instituicBes publicas e privadas e das organizag6es sociais tornar a informagéo
disponivel para o conjunto da sociedade.

Um outro elemento de analise é compreender as mudangas em curso nas
sociedades contemporaneas, nas quais as formas da comunicagdo guardam pouca
relagdo com as tradi¢es do pensamento cientifico e observam uma estreita
relagdo com as agdes sociais. A agdo comunicativa incide sobre as necessidades
cotidianas da vida social Estanova condi¢cdo muda as circunstancias de producgédo
da informacé&o e da comunicagdo, bem como de sua transmissdo. (Miege, 1995)

O essencial da anélise ¢ redefinir as relacdes de interlocucédo, quando se
compreende que é necessario socializar a informacéo para além dos limites
estritos das instituigbes. Disponibilizar a informagao é eliminar a entropia das
institui¢cdes, quando o essencial do movimento é transformar sistemas fechados
em abertos. (Miége,1995)
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Estabelecer canais de comunicacéo significa estabelecer uma relacdo
entre a estrutura dos valores de uma sociedade e suas formas de acéo. E no
interior dessa relagdo que compreendemos a importanciada difusao da informacéo.
A proposicao é colocarem disponibilidade um conjunto de informagdes capazes
de ancorar uma pratica que seja produzida pelo sujeito social.

Para Sfetz (1988), o social é o resultado da agdo inteligente dos
individuos. Para manter suas instituicfes sociais e promover sua transformacéo
o papel do conhecimento é fundante. A informacdo em si ndo conduz
necessariamente ao conhecimento mas certamente ¢ um dos seus elementos.
Todos tém direito a conhecer. A possibilidade de singularizar o conhecimento
cria uma ecologia cognitiva que ancora as praticas sociais.

Trata-se de agir sobre os espagos do cidaddo e produzir uma ecologia
cognitiva na sociedade em que se vive, no sentido de alcancar uma forma de
estar completo que permita ao sujeito produzir e usufruir da vida civilizada.
Uma acdo onde a transformacdo das desigualdades sociais passa por uma
intervencdo de ampliagdo da acessibilidade social. Esse é o fundamento da analise
gue contempla um movimento que valoriza as formas de apropriagéo social,
onde a informacdo, e a comunicagéo, portanto, sdo o fundamento dessa orientacao.

ABSTRACT

Ciherspace establishes new forms of communication which
transform and amplify interaction between men. The purpose of
our thought was to identify how communication transforms
relations ofproduction and exchange and transforms the forms
ofspace. The development of this analysis attempts to identify
the current transformations that govern the relations which define
the new mode of production and appropriation of spaces.
The central nucleus of that formula is in the relation between
knowledge and action, when the development ofnew technologies
of communication and information capacitates the nations to
produce, accumulate and propagate knowledge, leading to the
action ofintelligent individuals who conduct social development.

RESUME

Le ciberespace constitue des nouvellesformes de communication
qui transforment et amplifient l'interaction entre les hommes.
L 'objectif de notre reflexion est de comprendre comment la
communication transforme les relations de production, d' échange
et de transformation desformes de |'espace. Le developpement
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de l'analyse cherche a identifier les transformmations en cours,
qui regissent les relations qui expliquent les nouvellesformes de
production etapropriation des espaces. Leprincipal de |' analise
est dans la relation savoir et action, oil le développement de
nouvelles tecnologies de communication et informations donnent
la capacité aux nations de produire, d 'accumuler et de propager
le savoir, qui conduit a I'action des individus qui ecrivent le
développement social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arendt, Hanna (1993) A dignidade da politica. Rio de Janeiro: Relume Dumara.
Aftel (1995) Internet, les enjeux pour la France. Paris: Ajour.
Egler, Tamara Tania Cohen (1997) “Espaco e difusdo do conhecimento”, lo Encontro
de Editoria Cientifica em Estudos Urbanos e Regionais. Itamontes.
(1996) “Cidade virtual”, Estado de S&do Paulo: Caderno Especial, outubro.
(1995) “Educar para a Cidade: agdo comunicativa e planejamento”. XIX
Encontro Anual da ANPOCS.
Habermas, Jurgen (1987) “A nova intransparéncia. A crise do bem estar social e o
esgotamento de energias utdpicas”. Novos estudos Cebrap, n° 18.
Harvey, David (1992) A condi¢do p6s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. S&o Paulo: EdicGes Loyola.
lanni, Octavio (1996) “Cidade e modernidade”. Seminario Espaco e tempo: inovagbes
tecnoldgicas na vida cotidiana. Rio de Janeiro: 1PPUR/ANPUR.
Kehl, Maria Rita (1991) “Imaginar e Pensar” in Novaes, Adauto, Rede Imaginaria,
Televisdo e democracia. Sdo Paulo: Companhia das Letras.
Lefébrvre, Henri (1969) Introducdo a modernidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra
Levy, Pierre. (1993) As tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro: Editora 34.
(1995) Q'uest-ce que le virtuell Paris: Sciences et societé, Editions de
la Découverte.
Miege, Bernard (1995) La pensée communicationnelle. Grenoble: Presses
Universitaires de Grenoble.
Nora, D (1996) Les conquerants du cybermonde. Paris: Calmann-Levy.
Palacios, Marcos (1996) “Cotidiano e sociabilidade no ciberespacgo: apontamentos
para a discussdo”. O individuo e a midia. Rio de Janeiro: Diadorim.
Randolph, Randolph (1994) “Gestdo comunicativa versus gestao participativa: novas
formas de responsabilidade politica ou velhas irresponsabilidade”. XVIII
Encontro Nacional da ANPOCS, Caxambu.
Ribeiro, Ana Clara Torres (1993) “MutacGes na sociedade brasileira: seletividade

em atualizacGes técnicas” in Santos Milton e alli. O novo mapa do mundo. Séo
Paulo: Hucitec, ANPUR.



Ciberespago: novas formas da interacdo social 87

Santos, Milton (1994) Técnica, espaco e tempo. Globalizagdo e meio ambiente,
cientifico informational. S&o Paulo: Hucitec.
(1996) Palestra proferida no Seminério Espaco e tempo: inovagdes
tecnolégicas na vida metropolitana. Rio de Janeiro: ANPUR/IPPUR.
Sfetz, Lucien (1988) Critique de la communication. Paris: Le Seuil.
Sodré,Muniz (1992) O social irradiado. Sdo Paulo: Cortez.



