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RESUMEN

A continuacion se presenta un emprendimiento digital, que se elaboré desde la convocatoria de la Iteracion IX de App.coy el MINTIC,
basado en datos reales, tomados de un estudio de mercado realizado en la ciudad de Valledupar. Se inici6 con el auge que presenta la
iglesia cristiana en Colombia, el uso de tecnologia por parte de estas organizaciones y la identificacion de los problemas presentados al
momento de tener control y acceso a la informacién. Se utiliz6 la metodologia de Descubrimiento de Negocios planteada por App.co
donde se realizé entrevista a 30 iglesias en la ciudad de Valledupar para validar la hipétesis que inicialmente fue planteada, dado a la
problematica encontrada. Consecutivamente se validaron las diferentes hipotesis generadas y se inici6 el desarrollo de una propuesta de
valor enfocada a penetrar el mercado local con proyecciones a nivel nacional. Como resultado de la investigacion, se obtiene la plataforma
web “Somos Uno”, que ha sido dada a conocer a cada iglesia que fue entrevistada, siendo adquirida por dos iglesias cristianas. L0S
resultados fueron satisfactorios y de gran impacto social.
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ABSTRACT

The following is a digital entrepreneurship, which was developed from the call of Iteration IX of App.co and MINTIC, based on real
data, taken from a market study conducted in the city of Valledupar. It began with the boom presented by the Christian church in
Colombia, the use of technology by these organizations and the identification of the problems presented at the time of having control and
access to information. The Business Discovery methodology proposed by App.co was used, where an interview was conducted with 30
churches in the city of Valledupar to validate the hypothesis that was initially proposed, given the problems encountered. Consecutively,
the different generated hypotheses were validated and the development of a value proposal focused on penetrating the local market with
projections at the national level. As a result of the research, we obtain the web platform "Somos Uno", which has been made known to
each church that was interviewed, being acquired by two Christian churches. The results were satisfactory and of great social impact.

Keywords: emprendimiento, app.co, church, software, development, technology, Valledupar

SENNG&VA INVECOMM
Sistema de Investigacion, r : =
Desarrollo Tecnolégico € innovacion.

Grupo de investigacion del SENA COMM

ad



¥

ey

! Revista

INNDECOMM

ISSN-E: 2665-2358

1. INTRODUCCION
La iglesia cristiana es una organizacion de

mayor crecimiento en los Ultimos afios en
Colombia; segiin el MININTERIOR, en el
afio 2010 se presentd un incremento del
321%

Frente al afio anterior, pasando de 206 a
868 iglesias registradas. Continuando
dicho incremento en el afio 2011, existe un
registro de 1.247 iglesias; teniendo un total
de iglesias registradas al afio 2015 de
5.374 y en el 2017 de 6.945, presentando

un incremento del 29%. [1]

En este sentido, se entrevistan [2] lideres y
pastores de 30 iglesias de la ciudad de
Valledupar y se evidencia que el
crecimiento, ha generado dificultad al
momento de gestionar los datos de los
diferentes asistentes, dado que el registro
de datos, se realiza de forma manual y
luego se transcribe a tablas de Excel,
generando

pérdidas de tiempo vy

redundancia de informacion.

A partir de este problema, nace “SOMOS
UNO?”, una plataforma web que permite a
las iglesias cristianas administrar sus

asistentes, actividades de seguimiento,
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consolidacién y reportes que ayudan a la

toma de decisiones.

La sede principal de SOMOS UNO esta
ubicada en la ciudad de Valledupar. Desde
alli se ejecutan todas las estrategias y

planes para penetrar nuevos mercado.

El Objetivo General del presente proyecto
fue Desarrollar un plan de negocio
tecnoldgico para la comercializacion de
una plataforma web, enfocada a los
procesos de iglesias cristianas ubicadas en

la region Caribe de Colombia.

Los Objetivos Especificos del presente

proyecto fueron:

e Realizar un analisis del sector

econdémico, mercado y competencia,

que permita la identificacion de
estrategias de mercadeo.

e Realizar el estudio técnico, para el
desarrollo del producto y sus procesos
asociados.

e Realizar un analisis financiero,

evaluando indicadores de rentabilidad,

viabilidad y necesidades financiacion.
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e Establecer la estructura organizacional
de la StartUp para desarrollar el
modelo del negocio de Somos Uno.

e Diseflar la arquitectura de la
plataforma, estableciendo el modelo
de datos y desarrollo de los médulos:
Registro de asistentes, configuraciones
del sistema, seguimiento,

consolidacién y reportes.

En el presente articulo se da a conocer
inicialmente, la  metodologia  de
investigacion que se empled para la
ejecucion del proyecto. Posteriormente, se
explican los resultados obtenidos con sus
proyecciones como modelo de negocio
digital que impact6 a la sociedad

Valledupar desde lo social y econémico.

2. METODOLOGIA
La metodologia utilizada para el desarrollo

del presente emprendimiento fue basada
en un programa Descubrimiento de
Negocios planteado por Ministerio de las
TICs el a través de las siguientes cinco

etapas:
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1. Propuesta de Valor. Significa cuéles
son los beneficios que se ofrecen a los
clientes/usuarios 'y las diferentes
alternativas en el mercado. [3]

2. Desarrollo de Clientes: Se basa en
cuatro fases: los dos primeros, definen
la busqueda de un modelo de negocio
(Descubrimiento de clientes.
Validacion de clientes.). El tercero y
cuarto, ejecutan el modelo de negocios
que se ha desarrollado (Creacion de
clientes. Creacion de empresa). [4]

3. El método Lean Start Up: Crear una
empresa de éxito, utilizando la
innovacion continua. [5]

4. Design Thinking: Se enfoca en las
necesidades del usuario final. Se trata
de armar equipos de distintas
disciplinas e involucrar al usuario en las
distintas etapas del proceso. [6]

5. Jobs To Be Done: El trabajo o tarea a
realizar por parte de los usuarios de una
innovacion. Es un término acufiado por
Clayton M. Christensen para definir el
punto de partida de la innovacion.

Cada etapa fue validada a través de los

siguientes retos:
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e Reto 1 El Problema. Taller Disefio de
Hipotesis.

e Reto 2 Arquetipo. Taller de Perfil del
Cliente.

e Reto 3 Propuesta de Valor Taller Mapa
de Valor y Encaje. [3]

e Reto 4 Prototipo Funcional. Taller
Viaje del Cliente//Mockups.

e Reto 5 Producto Minimo Viable. Pasos
para su Construccion.

e Reto 6 Traccidn. Taller Business Model

Canvas/Taller Experimento Comercial.

Para la validacion, se visitaron 30 iglesias,
entrevistando a pastores y lideres a través
de entrevistas semiestructuradas. Con base
en el andlisis de las entrevistas, se obtuvo
retroalimentacion para el disefio de una
version Beta para realizar pruebas piloto

en iglesias de Valledupar.

Para el desarrollo del producto final, se
utilizé la metodologia SCRUM [7], que
tiene un marco de trabajo consistente en
los Equipos Scrum y sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada
componente dentro del marco de trabajo

sirvio a un propésito especifico y fue

SENN&VA

Sistema de Investigacién,

' Desarrollo Tecnolégico € Innovaolon

SENA

N

esencial para el éxito de Scrum y para su

uso.

3. DESARROLLO DE
CONTENIDOS
Durante las pruebas, se obtuvo nueva

retroalimentacion de los pastores y lideres
en cuanto a usabilidad y funcionabilidad
de la plataforma. A continuacion, en la
Figura 1, se describe el modelo Canvas del
proyecto , el cual fue desarrollado
utilizando métodos de clientes que usa
método cientifico y que se basa en
identificar problemas, formular hipétesis,
disefiar experimento, validar e iterar,
obteniendo como resultado una propuesta
de valor.

Estructura de Costos Vias de Ingreso
i a

Figura 1. Descripcion del Business Model Canvas.
Fuente: Autores
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Por otro lado, se hizo validacion de
diferentes canales, para dar a conocer la
propuesta de valor al cliente, en este
sentido, se participd en conciertos
cristianos en la ciudad de Valledupar,
congreso regional
TRANSFORMADORES 2016, que
agrupd gran cantidad de lideres y pastores
de la region Caribe; esto generd un
impacto positivo y aceptacion dentro de
las iglesias cristianas, creando
acercamiento con pastores e identidad de

marca.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
Bajo la metodologia SCRUM, fue

disefiado el producto final. Scrum es un
marco de trabajo para desarrollar, entregar
y mantener productos complejos, por el
cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez
que entregar productos del méaximo valor
posible productiva y creativamente.

[7]

El duefio del producto (Product Owner): es
el responsable de maximizar el valor del
producto resultante del trabajo del Equipo

de Desarrollo, es la Gnica persona
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responsable de gestionar la Lista del

Producto (Product Backlog).

El Equipo de Desarrollo (Development
Team): el Equipo de Desarrollo consiste
en los profesionales que realizan el trabajo
de entregar un Incremento de producto
“Terminado” que potencialmente se pueda
poner en produccion al final de cada

Sprint.

El Scrum Master: es responsable de
promover y apoyar Scrum como se define
en la Guia de Scrum. Los Scrum Masters
hacen esto ayudando a todos a entender la
teoria, practicas, reglas y valores de
Scrum; es un lider que esta al servicio del
Equipo Scrum, ayuda a las personas
externas al Equipo Scrum a entender qué
interacciones con el Equipo Scrum pueden
ser Utiles y cuéles no, también ayuda a
todos a modificar estas interacciones para
maximizar el valor creado por el Equipo

Scrum.

Las caracteristicas del producto generado

fueron:
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Frecuencia de compra: ofrecido por
suscripcion mensual, semestral o anual,
para las iglesias cristianas.

Sitio de compra: para adquirir la
plataforma, es necesario comunicarse a
través de una de nuestros medios de
comunicacion:  Correo  electronico,
numeros de teléfono, pagina web o redes
sociales. De igual forma, se podra
contactar a wuno de los asesores
comerciales, para hacer el pago y
activacion de los usuarios.

Forma de pago: el pago se puede realizar a
través de tres medios:

1. Consignacion a la cuenta bancaria.

2. Pago en linea.

3. Pago de contado al asesor comercial.
A continuacién, se describe la Ficha

Técnica del producto obtenido:

Tabla No.1. Ficha Técnica del Producto Obtenido.
Fuente: Autores

Item Descripcion
Producto Aplicativo web
especifico
Nombre Somos Uno
Comercial
Unidad de | Servicio ofrecido por suscripcion
medida: mensual o anual.
Descripcion Plataforma web y movil que
general: permite a las iglesias cristianas

administrar sus actividades de
seguimiento y  consolidacion,
utilizando un registro detallado de
sus miembros con la finalidad de
lograr una fidelizacion en el interior
de la Institucién.

El software cuenta con las
siguientes especificaciones:
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e Un modulo para gestl?r?ar el
registro de los usuarios.

e Un mddulo para organizar
citas, llamadas, realizar
seguimiento a los visitantes y
llevar un historial de cada
persona.

e Un mddulo para reportes y
analisis de informacion.

SENA

N

Condiciones Para acceder al software, debe estar

especiales: activa la suscripcion y tener acceso
a internet.

Composicion El software, es una plataforma web,

enmarcado bajo la norma ISO
9126, por lo que presenta cada una
de las caracteristicas que especifica
la norma

En la figura 2, se aprecia el SPRINT 1 de
la plataforma SOMOS UNO, asi:

Figura No.2. Pantalla de Inicio (SPRINT 1) de la
Plataforma Somos Uno. Fuente: autores

SOMOSUNO

En la tabla 2 se describen Ilas

caracteristicas de planes ofrecidos:

Tabla No.2. Caracteristicas de los Planes
Ofrecidos. Nota: Se omiten algunas caracteristicas
consideradas con respecto al precio. Fuente:
Autores
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Plata

Bronce ‘

500 Miembros )
1200 Miembros

Oro

3000 Miembros

Madulo analitica ) »
Modulo analitica

Madulo analitica

Modulo de

y Médulo de i y
gestion de y Maédulo de gestion
. gestion de .
asistentes . de asistentes
asistentes
1 iglesia L L
2 iglesias 4 iglesias
40 Usuarios . .
95 Usuarios 300 Usuarios

Posterior a ello, al producto generado, se

le disefi6 un Plan de Marketing que

permitiera genera ingresos:

Tabla No.3. Plan de Marketing. Fuente: autores

L - Medi . .
Objetivo Actividad egi_os a Poblacién Periodo
Utilizar
Vincular de nuevos | Realizar visitas a Fuerza de venta
clientes, para que | iglesias de la (Asesores Clientes Todo el
accedan a la | ciudad o regiones . potenciales | afio
comerciales).
plataforma. cercanas.
Publicaciones de
Difundir el software | videos . Clientes Todo el
. P R iales. . =
en redes sociales. explicativos  en edes sociales potenciales | afio
redes sociales.
Personal
explicando  las
caracteristicas de
il n ncial : nov-04
gligr?t):se potenciales transformadores | transformadores | potenciales ov-0
’ 2018. 2018 y
proyeccion  de
videos
promocionales.
Cuentas en
Generar Instagram y
Lograr contenido .

- Facebook, pautas | Clientes Todo el
reconocimiento en la | dirigido a la en redesp potenciales | afio
comunidad cristiana. | poblacién N Y

objetivo presencia en
' eventos.
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5. CONCLUSIONES

e Después de realizar entrevistas en a

treinta (30) iglesias en la ciudad de

Valledupar, se pudo observar la
necesidad de organizar la informacion
de los registros de asistentes a laiglesia,
pues los formularios de registro son
fichas manuales y luego almacenados
en tablas de Excel, esto ocasiona
redundancia de datos y pérdida de
tiempo al buscar un registro. Por tanto,
se inicia el estudio para la creacion de
una plataforma web que permite llevar
el registro de todos los asistentes y crear

reportes automaticos.

Se desarrollé el mddulo de seguimiento

y consolidacion, el cual permitié
conocer las actividades que realiza un
asistente dentro de la iglesia y los
lideres que estan a cargo de los
asistentes, eliminando el alto nivel de
las

desinformacion presentado en

iglesias que implementan el software.

Se desarrollo el plan de negocios para

el emprendimiento digital “Somos uno”

» Con el desarrollo de este plan de

e
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negocios, se da solucion a los

problemas que tienen las iglesias
cristianas en la ciudad de Valledupar
como: pérdida de tiempo buscando los
datos de un asistente, no conocer las
actividades que realiza un asistente en
la iglesia, pérdida de tiempo elaborando
reportes y duplicidad de informacion.
Ademéas de la creacion de nuevos
modulos, que permita abarcar todos los

niveles de la iglesia.
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