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RESUMEN

Este articulo describe la apropiacion de las tecnologias de informacion para impulsar el turismo en las regiones, enmarcado
en el desarrollo de una aplicacion para promover el turismo cultural del corregimiento de Atanquez, jurisdiccion del
Municipio de Valledupar y sus sitios aledafios. La aplicacion proporcionara informacion relacionada de los sitios turisticos,
de las rutas, la cultura, la gastronomia, las artesanias y tradiciones de la region. Ademas, contribuiria a impulsar el
ecoturismo, el turismo rural, el turismo bienestar en la region; favoreciendo la preservacion de los recursos naturales y la
valorizacion del patrimonio cultural. Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizara la metodologia de desarrollo de
software agil XP, en sus fases de planificacion, disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento.

Palabras Claves: Aplicacién mdvil, ecoturismo, metodologia agil, objetos virtuales, realidad aumentada, tecnologias
de informacion, turismo cultural.

ABSTRACT

This article describes the appropriation of information technologies to boost tourism in the regions, framed in the
development of an application to promote the cultural tourism of Atanquez, jurisdiction of the Municipality of Valledupar
and its surrounding sites. The application will provide related information of the tourist sites, routes, culture, gastronomy,
handicrafts and traditions of the region. In addition, it would help boost ecotourism, rural tourism, tourism, well-being in
the region; favoring the preservation of natural resources and the enhancement of cultural heritage. For the development of
this application we will use the Agile XP software development methodology, in its planning, design, coding, testing and
launch phases

Keywords: Mobile application, ecotourism, agile methodology, virtual objects, augmented reality, information
technologies, cultural tourism.
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atractiva para los turistas [4]. Con esto las

1. INTRODUCCION

P

El uso de las tecnologias de informacion
ha contribuido a promover el turismo a
nivel mundial, utilizando herramientas de
gran impacto para su promocion. Las
tecnologias de informacidn soportadas en
internet permiten a las comunidades dar a
conocer sus atractivos turisticos, las
artesanias, la cultura y su biodiversidad, de
una manera oportuna y precisa. Ademas,
han permitido a los turistas planear y elegir

entre muchas opciones de sitios turisticos

[1], [2].

En Colombia el desarrollo del turismo
cultural se enfoca en un mayor bienestar,
progreso 'y crecimiento econdmico;
valorando las caracteristicas naturales y
culturales de su entorno, lo que ha
permitido prestar servicios competitivos,
de calidad y sostenibilidad; incrementando
la oferta de destinos turisticos y la
interaccion entre regiones [3]. Ademas,
Colombia es considerada por extranjeros y
nacionales como destino turistico, por su
alta riqueza natural en todo su territorio, la
biodiversidad de sus paisajes, los pisos
térmicos, los hallazgos arqueoldgicos, las
autoctonas de

culturas indigenas y

afrodescendientes; lo que la ha hecho
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regiones han enfocado su desarrollo
turistico en la conservacion natural de sus
paisajes y sus costumbres; creando interés
en conocer y disfrutar los distintos lugares,
los elementos culturales y espirituales que
distinguen o caracterizan a una comunidad

0 grupo social determinado.

Por otra parte, el interés de los turistas ha
estado cambiando y se ha enfocado en
nuevas formas o tipologias de turismo,
como son el educativo, cientifico, el
ecoturismo y el comunitario. El turismo
comunitario ofrece una diversidad
cultural, como las tradiciones de grupos
étnicos, su gastronomia y costumbres;
ademds, se asocian las actividades
ecoturisticas que se desarrollan en areas
naturales, teniendo como objetivo la
conservacion de los sitios naturales,
patrimonio cultural e historico y el

desarrollo sostenible de las mismas [4].

En el Departamento del Cesar existen
diferentes atractivos turisticos desde el
punto de vista natural, cultural y cientifico;
siendo uno de los principales la Sierra
Nevada de Santa Marta, la cual cuenta con

una diversidad de poblaciones indigenas,

e
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entre estos el corregimiento de Atanquez,
jurisdiccion del municipio de Valledupar.
Esta comunidad cuenta con un atractivo
cultural, musical, gastrondmico y de sitios
turisticos, que son de interés para
nacionales y extranjeros. Ademas, el
corregimiento se encuentra ubicado
estratégicamente para fomentar el turismo
ambiental y ecoldgico.

En la actualidad cuando los turistas tienen
interés por la region o llegan a ella, en
algunas ocasiones sin conocimiento
alguno de su historia y/o de los sitios
turisticos mas importantes, no disponen de
las herramientas suficientes para su apoyo.
Ademas, desde las entidades encargadas
del sector turismo en la ciudad no se
evidencian el uso de herramientas
tecnologicas que presten ayuda, que le
permitan al turista mantener informacion a
la mano y en tiempo real. Por tal razon se
busca desarrollar una aplicacién mavil que
permita impulsar el turismo hacia esta
comunidad, a través del uso de las
tecnologias de informacion como medios

de comunicacion y difusion.
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Esta investigacion tiene como proposito
mostrar el apoyo de las tecnologias de
informacion en la promocion turistica y
cultural del corregimiento, enmarcada en
el desarrollo de una aplicacion, donde se
pueda tener una variedad de informacion
de sitios de interés, tradiciones e historia,
comidas tipicas y de la cultura del
corregimiento de Atanquez. La aplicacién
busca que el turista tenga la mejor
experiencia; ademas de promover el
turismo para apoyar a las comunidades a
conservar  sus

reservas naturales Yy

culturales,  aumentar  su  ingreso
econémico, mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, brindando la opcion de
promocionar sus negocios a través de la
aplicacion. El sistema ayudaria a que las
personas se interesen por conocer la region
(rutas culturales, gastronomia y artesania)
y tradiciones, ademas, de ayudar a
impulsar el ecoturismo, turismo rural,
turismo  bienestar; favoreciendo la
preservacion de los recursos naturales y la

valorizacion del patrimonio cultural.
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tradiciones

para la promocion de

P

1.1. Investigaciones relacionadas
En esta parte se hace una revision de

investigaciones donde se desarrolla esta
teméatica que puedan servir como aporte

para el desarrollo de esta.

La investigacion realizada por Candia [5],
referente a un Modelo de turismo
comunitario rural con realidad virtual,
cuyo interés fue promover las riquezas
culturales del Lago Titicaca,
especificamente la isla flotante K’ala
K’oto de la Comunidad de San Miguel de
Huecos, en Bolivia. En el proyecto se
realizd el modelado, anélisis, disefio y
desarrollo de una aplicacion con realidad
virtual, que permitié llenar el vacio
existente en cuanto a promocion,
revalorizacion de tecnologias ancestrales y
difusion de un atractivo turistico. El
prototipo cuenta con los componentes de
la  gestion Cultural, actividades
vivenciales, actividades productivas y la
actividad gastronomica. Ademas,
promueve los atractivos turisticos a traves
de la realidad virtual, demostrando el
favorecimiento para el emprendimiento de
las familias de la comunidad.

Por otra parte, Suarez [6] realizd la

Implementacion de una aplicacion web

SENNEVA

Sistema de Investigacién,
Desarrollo Tecnolégico € innovacion.

culturales y sitios turisticos de la ciudad de
Quevedo en el Ecuador. La aplicacion
web proporciona informacién para dar a
conocer la ciudad de Quevedo en lo
referente  a su  historia, fiestas
tradicionales, alojamientos. Ademas, le
indica al usuario sobre el que hacer,
brindandole informacion sobre los sitios
naturales, los establecimientos de

compras, lugares esparcimiento 'y

gastronomia. La aplicacion tuvo un
impacto positivo en la ciudad de Quevedo,
permitiéndole conocer mas sobre su
ciudad, conocer los lugares de interés que
se ofrecen de una manera dindmica e
innovadora con el uso de las tecnologias.

La aplicacion mavil de sitios turisticos del
Cantodn el Chaco, realizada por 1za Moreno
[7], tuvo como objetivo principal el de
promover el  desarrollo turistico,
tecnoldgico y econdmico de la ciudad del
Chaco en el Ecuador. Al promocionar los
atractivos naturales de interés a turistas
locales y extranjeros. Ademas, se realizo
un disefio de guia turistica digital,
conformada por textos con informacion
clasificada sobre los atractivos de interés,

que se determinaron estratégicamente en
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bares,

el desarrollo del mismo. Para el desarrollo relevante sobre restaurantes,

P

de la aplicacion se utilizo el entorno de
desarrollo Android Studio, como base de
datos MySQL, implementacion del SDK
Google Play Services con los API de
Google Maps.

En Colombia Callejas Cuervo [8]
desarrollé una aplicacion movil enfocada
al turismo en el departamento de Boyaca,
para fomentar el turismo en el
departamento, y asi impulsar el desarrollo
econdmico, social y tecnolégico. Como
resultado de la investigacion se abord6 la
programacion de dispositivos moviles y el
turismo en el departamento de Boyaca,
usando dispositivos celulares con una
conexién WAP vy la capacidad de iniciar
una conexion bluetooth para el envio de
parametros de localizacion. Se presenta,
ademas de los médulos WAP instalados y
ejecutados en dichos dispositivos, un
modulo WEB que permite el ingreso,
modificacién, eliminacion y consulta de
informacion a la base de datos. EI mddulo
WAP es una aplicacion WAP que
interactia con una base de datos de
informacion turistica del departamento de
Boyaca. En ella se encuentran opciones

que permiten acceder a informacion
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museos, parques, lugares tipicos, lugares
de descanso, hospedaje, ocio y diversion,
de cada uno de los municipios del

Departamento.

El proyecto realizado por Arteaga y Acufia
[9], referente al desarrollo de una
aplicacion movil y una guia de turismo
para la visualizacion y descripcion de los
sitios turisticos del centro de la ciudad de
Cartagena utilizando realidad aumentada.
El trabajo de investigacion estuvo
orientado en la elaboracién de una Guia de
Turismo con Contenidos Digitales
utilizando Realidad Aumentada, para la
visualizacion y descripcion de los sitios
histdricos del centro de Cartagena, como
también hacer una herramienta turistica e
innovadora en procesos de aprendizaje y
ensefianza acerca de la historia de
Cartagena. Ademas, se desarrollé una
aplicacion movil que incluye los
marcadores y la informacién de los

principales sitios turisticos de la ciudad de

Cartagena, brindando ademés otras
funcionalidades  como localizacion,
visualizacion de los  marcadores,

calificacion y comentarios de los sitios,

e
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buscando acercar a los turistas con la
ciudad. El proyecto se estructuro en tres
aplicaciones mdviles correspondientes a
Colombia Travel App, Buceo Colombia,
Meetings Colombia; donde se encuentran
atractivos turisticos, hoteles, restaurantes,

que hacer y consejos de otros viajeros.

2. METODOLOGIA
La aplicacion a desarrollar implementara

un sistema de gestion de contenidos
turisticos para multiples dispositivos. Los
materiales a utilizar seran herramientas de
disefios de recursos digitales y objetos
virtuales, como también las herramientas
de desarrollo de aplicaciones moviles, las
de georeferencias para los recorridos
virtuales y las utilizadas con la realidad
aumentada.

El método de investigacion a utilizarse es
el cuantitativo de disefio experimental.
Durante el desarrollo de la investigacion se
seguira la metodologia cientifica que parte
desde el problema hasta llegar a las
conclusiones; usando asi un método
esquematizado y experimental, puesto
desarrollo e

que, a través del

implementacion de la aplicacion, se
experimentara su efecto en la atencion del

servicio de informacion turistica,
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manipulando la variable tecnolégica para
ver su incidencia en la variable de servicio
de informacién.

La metodologia que se utilizara para el
desarrollo de la aplicacién es la enmarcada
en el proceso de desarrollo de software
agil XP, donde se hace un andlisis del
sistema, disefio, codificacion, pruebas y
lanzamiento. En el analisis se utilizara una
investigacion analitica - descriptiva para
conocer la informacidn turistica y cultural
del Corregimiento de Atdnquez. En esta
parte se obtendran los requerimientos del
sistema. Luego se hara el disefio del sitio,
utilizando técnicas de disefio grafico,
realidad aumentada, registros de imagenes
y se definira el contenido informativo de la
aplicacion. En la parte de la codificacion
se contempla el desarrollo de wuna
aplicacion que integre contenidos y
recursos con la capacidad de interaccion
grafica y visual. Por altimo, se haran las
pruebas

respectivas al software para

verificar su  funcionamiento y su
lanzamiento para su aprobacion.

El procedimiento por utilizarse en el
desarrollo de la investigacién es
levantamiento de la informacion turisticay

cultural del resguardo indigena. Esta
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repositorios institucionales mediante las

informacion se recogerd a través de

revision de  documentos,  recursos siguientes ecuaciones de busqueda:

digitales, entrevistas, observacion vy visita e “Aplicaciones  moviles  para

a los sitios para los registros fotograficos y impulsar el turismo cultural”

los recorridos virtuales. Los datos .

“Turismo comunitario a través de

obtenidos se organizaran para hacer un la realidad aumentada”

repositorio de los objetos virtuales de los o

“Desarrollo  de  aplicaciones

sitios turisticos y la informacion cultural turisticas con realidad aumentada”

del resguardo. Luego se diseflard e
3.2 Etapa 2: Trabajo de campo en la
comunidad de Atanquez

En esta etapa se aplico el instrumento de

implementara la aplicacion movil para e-
turismo cultural que implementa el acceso

a informacion geogréfica, visitas virtuales ., )
recoleccién a 100 personas residentes de la

y realidad aumentada con el fin de . . ’
comunidad y a 100 no residentes, a través

potenciar la industria del turismo y la , .
de una encuesta, para saber queé tan viable

conservacion de la cultura del

es el uso de las TIC como medio para

corregimiento de Atanquez, del municipio ) ) .
impulsar el turismo y obtener beneficios

de Valledupar. . , )
econémicos a través de este. Ademas, se

3. DESARROLLO DE realizaron entrevistas al cabildo menor de

CONTENIDOS
El desarrollo de la investigacién cuenta
con 4 etapas que se describen a
continuacion:

la comunidad para la recoleccion de la
informacion 'y asi identificar los
requerimientos necesarios para el buen
funcionamiento de la aplicacion.

3.1 Etapa 1: Revision de contenido

P

acerca de aplicaciones realizadas
para promover el turismo cultural a
través de la realidad aumentada.

En la basqueda de la temaética relacionada

con la investigacion se revisaron varios
articulos, tesis, libros. Los documentos

encontrados fueron tomados de
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3.3 Etapa 3: Disefio y Codificacion de
la aplicacion

En esta etapa se realizd el modelado del

sistema, de los componentes y los

repositorios de contenido. Ademaés, se

realizd el desarrollo y prueba de la

aplicacion utilizando la metodologia agil

e
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turisticos, interfaz de noticias y la
interfaz de redes sociales

de desarrollo de software XP (Extreme Aplicacion mdvil Esta aplicacion le permite al turista
basada en realidad acceder a la informacion durante su

Programming) combinandola con el marco aumentada para visita en los diferentes atractivos
promocionar  los turisticos y restaurantes calificados del

de trabajo Scrum. principales centro histérico de Lima a través de la
atractivos turisticos = realidad aumentada en los Smartphone.
y restaurantes La metodologia de desarrollo de la
calificados del aplicacion fue agil SCRUM

4 RESULTADOS centro historico de
4.1 Etapa 1: Revision de contenido de lima [10].

aplicaciones realizadas para
promover el turismo cultural a
través de la realidad aumentada.

En la

revision de la
encontraron varias aplicaciones
promover el

literatura se
para

turismo, las cuales se

relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Proyectos para promover el turismo con
el uso de las tecnologias

Desarrollo de una
aplicacion movil y
guia de turismo para
la visualizacion y
descripcion de los
sitios turfsticos del
centro de la ciudad
de Cartagena
utilizando realidad
aumentada [9]

Modelo de turismo
comunitario  rural
con realidad virtual

(5]

Implementacion de
una aplicacién web
para la promocion

La aplicacion permite la interaccion
del usuario con contenidos digitales
para el conocimiento de los sitios
turisticos e historicos del centro de
Cartagena.

El resultado fue guia que contiene una
descripcion de los sitios turisticos de
Cartagena.

La aplicacion oferta la informacion
turistica de las comunidades rurales e
indigenas financiadas por
organizaciones no gubernamentales.
Como resultado se obtuvo el desarrollo
de un prototipo en el que se puede ver
el atractivo virtualizado de la isla
flotante de K'ala K oto

Aplicacion de la metodologia ICONIX
La aplicacion permite que sea
visualizada en distintos dispositivos
informacion sobre la ciudad. La

Aplicacion movil de
realidad aumentada
para la promocion
turistica de la
ciudad de
Riobamba [11].

Esta aplicacion permite difundir
informacion relevante sobre los
parques del centro histérico de la
ciudad de Riobamba, aprovechando el
impacto recordatorio que genera la
realidad aumentada en las personas.
Esta aplicacion se basa en la utilizacion
de la libreria SDK wikitude, que esta
disponible tanto para dispositivos
Android como para iOS, cuenta con un
soporte que asegura que la aplicacion y
su funcionalidad

4.2 Etapa 2: Trabajo de campo en la
comunidad de Atanquez
En el andlisis realizado a las encuestas

aplicadas

los residentes  del

corregimiento de Atanquez, se concluye

que el

98% de los residentes de esta

comunidad estan interesados en mostrar

informacion para que otras personas

conozcan el corregimiento utilizando las

TIC como medio de informacién. Como se

muestra en la figura 1.

. L . . M Interesa
de tradiciones | aplicacion proporciona una interfaz S
culturales y sitios | para conocer la ciudad de Quevedo
turisticos de la = (ubicacidn, historia, fiestas,
ciudad de Quevedo  alojamiento etc.), y una interfaz que ® Muy
brinda informacion de ¢, Qué hacer? con interesa
el objetivo turistico, segmentada en 0

cuatro partes: naturaleza, compras,
esparcimiento y gastronomia, interfaz
multimedia el cual contiene un mapa
interactivo con los principales sitios

Figura 1. Encuesta realizada en la comunidad
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Al aplicar la encuesta a personas no
residentes de la comunidad se obtuvieron
los siguientes resultados: un 84% no
conoce la comunidad de Atanquez. Al
preguntar acerca de qué si les gustaria
tener una aplicacién que promueva el
turismo comunitario, un 95% estd de
acuerdo que se desarrolle dicha aplicacion
y un 80% estaria interesado en utilizar la

aplicacion.

Al realizar la entrevista con John Torres
cabildo menor de la comunidad dio a
conocer que en esta comunidad se puede
ofertar los siguientes tipos de turismos:
cultural, religioso, étnico, ambiental, rural
y gastronomico; destacando el turismo
religioso como uno de los mas importantes
en la comunidad. En la siguiente tabla se
muestra toda la informacion obtenida a

través de la entrevista con el cabildo

menor:

Tabla 1. Informacidn turistica y cultural del
corregimiento de Atanquez

Atanquez, corregimiento perteneciente al municipio de
Valledupar

Musica y Danzas
El chicote.
La gaita, mezcla de los instrumentos propios
de la etnia e instrumentos traidos por los
negros.
La chinita, mezcla de la cultura wayuu y de
Atanquez.
Festividades
Encuentro cultural de los pueblos indigenas de
la sierra nevada, resaltando y fortaleciendo su
cultura.
Artesanias
Mochila de fique / lana
Religién Aténquez es reconocido por las festividades
que se realizan cada afio, como lo es:
Las fiestas de San Isidro, las cuales son
celebradas el 15 de mayo.
El Corpus Christi, donde las fechas de este
acto oscilan dependiendo el afio, es decir si es
bisiesto o no.
Celebracion de la semana santa.
Fiesta de la inmaculada concepcion que es
celebrada el 8 de julio.
Hay mucha biodiversidad de sitios turisticos,
ya sean tradicionales, histéricos y sagrados los
cuales son:

e  Plazoleta el coco

e Lapiedra de la virgencita

e  Piedra atravesada.
Lugares por visitar

ENo mSi Cultura

ENo mSi

Figura 2. Conocimiento del resguardo
Figura 3. Interés por promover el turismo
comunitario

M Interesado

H Muy Sitios
interesado turisticos

Figura 4. Interés por la aplicacion
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Biblioteca publica Kankuaka
Parroquia san Isidro
Emisora comunitaria
e  Plaza principal
Gastronomi | Comidas tipicas
a e  Sancocho de guandu
e lguana guisada con bastimento
e  Agua de panela con bollo

e  Panela Atanquera

e Alfandoque

e Dulce de filo

e  Dulce de fiame
Atanquez, tiene a sus alrededores el rio
pontdn, chiscuinlla mas conocido como la
brisa, y el rio guatapuri ubicado en la
comunidad de Guatapuri.

Ecoturismo

4.3 Etapa 3: Disefio y codificacion de la
aplicacion para promover el
turismo comunitario

Se presenta avances del desarrollo de la

aplicacion

Ingresar al sistema

- B coppmos@gmalon

Figura 5. Interfaz acceso al sistema

Figura 6. Interfaz menu de opciones
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Gastronomia

Imagen

Figura 7 Interfaz registro de informacion

5 CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto permitio la
elaboracion de wuna guia para la
descripcion de los sitios turisticos del
corregimiento de Atanquez, la cual
contiene la descripcion historica, los
respectivos sitios turisticos, la
gastronomia, la cultura y los
establecimientos.

Se desarrollo una aplicacion movil
innovadora para promover el turismo
cultural que implementa el acceso a
informacion geografica, visitas virtuales y
realidad aumentada con el fin de potenciar
el turismo en el corregimiento de
Atanquez, Municipio de Valledupar.

El uso de la tecnologia brinda un aporte
real a las comunidades anfitrionas de los
sitios incluidos, por medio de la
generacion de una nueva dinamica
tendiente al incremento de los beneficios
que conllevan las practicas del turismo
cultural  en  cualquiera de  sus
manifestaciones: Turismo comunitario,
turismo indigena o etnoturismo, turismo
rural, turismo ecol6gico o ecoturismo,
turismo patrimonial y religioso.
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