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Resumen

La Gestion del Conocimiento y la Vigilancia Tecnologica se han
venido consolidando como herramientas promisorias que permiten
a empresas u organizaciones anticiparse a los multiples cambios
del entorno y consecuentemente tomar decisiones acertadas para
mantener su competitividad. Entre las prioridades del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), se encuentra promover la
estrategia de Gestion del Conocimiento e impulsar la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en Colombia. Asi mismo
para el Centro de la Innovacion la Agroindustria y el Turismo (CIAT)
es de gran importancia implementar metodologias de gestion de la
vigilancia tecnoldgica y optimizar los modelos ya existentes. El
presente estudio expone un diagndstico del estado actual de Gestion
del Conocimiento y Vigilancia Tecnologica en el SENA-CIAT; y con
base en un analisis de informacion nacional e internacional sobre
metodologias de gestion de la Vigilancia Tecnoldgica, se consolidd
la metodologia “InnoViTech” desarrollada en TecnoParque Nodo
Rionegro. Aunque es aventurado afirmar que la competitividad de las
organizaciones, incluido el SENA, se logra bajo la implementacion
de modelos de Gestion de Conocimiento y Vigilancia Tecnologica,
diversos estudios asi lo sugieren.

Palabras clave: Diagnostico, Gestion del Conocimiento,
metodologia, SENA, Vigilancia Tecnologica.

1. Introduccion

En las ultimas décadas el concepto de Vigilancia Tecnologica (VT)
ha recibido varias definiciones. De acuerdo a Palop y J. Sanchez,
(1999) 1a VT e IC (Inteligencia Competitiva) constituyen un proceso
sistematico en el que se capta, analiza y difunde informacion de
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diversa indole econdmica, tecnoldgica, politica, social, cultural,
legislativa, mediante métodos legales, con el animo de identificar
y anticipar oportunidades o riesgos para mejorar la formulacion
y ejecucion de la estratégica de las organizaciones. El Sistema
Madri+d en el afio 2009 define la VT como una forma sistemadtica
de captacion y andlisis de informacion cientifico, Tecnoldgica que
sirve de apoyo en los procesos de toma de decisiones. En el afio
2011 la norma espafiola AENOR UNE 16006:2011 define la VT
como un proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia
y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla,
para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Montes et al.,
2012). En general, los autores coinciden en que la VT es un proceso
sistematico de captacion y analisis de informacidon para la toma
asertiva de decisiones.

En la actualidad la vigilancia e inteligencia tecnoldgica ha dejado
de ser un patrimonio de las grandes corporaciones industriales y se
encuentra al alcance de un mayor niimero de empresas de menor
tamario, lo que favorece el éxito de los proyectos de [+D+i; asi la
VT aplicada a un centro de formacion publico al servicio del sector
empresarial, es un proceso sistematico que apoya la formacion
profesional integral, mediante la busqueda, captura, analisis
y difusion de informacidon técnica y cientifica pertinente, que
contribuye a la toma de decisiones en la organizacion.

El SENA, tiene dentro de sus prioridades promover la estrategia
de Gestion del Conocimiento y ha identificado dentro de sus
roles institucionales, la posibilidad de impulsar la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en Colombia a través de
programas de fomento a la innovacion y el desarrollo tecnologico
productivo. Para el Centro de la Innovacion la Agroindustria y el
Turismo (CIAT) es de gran importancia consolidar metodologias
de gestion de la vigilancia tecnologica y optimizar el modelo que
se ha desarrollado en el centro, en su grupo de investigacion en
Biotecnologia y Gestion Tecnoldgica (BIOGESTEC), con diferentes
publicos objetivos. En este sentido el presente estudio pretende
realizar un diagnostico del estado actual de GCy VT en el CIAT del
SENA vy fortalecer la metodologia actual de gestion de la Vigilancia
Tecnoldgica “InnoViTech” del TecnoParque Nodo Rionegro del
SENA, usando como base informacioén nacional e internacional
sobre metodologias de gestion de la Vigilancia Tecnologica
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2. Metodologia

2.1. Diagnostico de Gestion del Conocimiento y Vigilancia
Tecnoldgica en el CIAT SENA Rionegro.

Se identifico el estado actual de Gestion del Conocimiento y
Vigilancia Tecnologica en el Centro de la Innovacion la Agroindustria
y el Turismo (CIAT) del SENA y se determino si verdaderamente se
fomenta y promueve un ambiente apto para la creaciéon de ventajas
competitivas en la institucion. Para este diagnostico, se tomo una
muestra de 57 personas entre una poblacion de 350 distribuidos
entre instructores, administrativos y gestores. A estas personas se
les aplico una encuesta con respuesta numérica, dividida en siete
areas: Identificacion del conocimiento, proceso de transmision del
conocimiento, medios y tecnologias, toma de decisiones, cultura
organizacional, competitividad y vigilancia tecnoldgica, donde el
criterio de evaluacion fue: [1-2] bajo, [3] medio, [4] medio alto, [5]
muy alto.

2.2. Fortalecimiento de la Metodologia InnoViTech

Através de un proceso de revision sistematica de literatura enfocado
en las metodologias existentes, David y Gonzalez (2015) evaluaron
diferentes modelos de gestion de VT que responden a criterios de
proximidad, pertinencia e importancia. En este trabajo se realizé un
analisis comparativo con base en cinco descriptores claves: Contexto,
fases, estrategias, cultura organizacional, actores del proceso y
tecnologia. A través de los hallazgos de David y Gonzalez (2015),
y las necesidades del entorno se reviso y redisefio la metodologia
InnoViTech.

3. Resultados y discusion

3.1. Diagndstico de Gestion del Conocimiento y Vigilancia
Tecnoldgica en el CIAT SENA Rionegro.

A través del diagnostico de GC y VT, se evidencio que ninguna de
las areas evaluadas presenta estados ideales (Figura 1). Lo anterior
indica que las competencias de los empleados del CIAT respecto a
las areas evaluadas no son altas y consecuentemente es necesario
comenzar a trabajar en su fortalecimiento.

Respecto a cada una de las areas, se observa que las mas débiles
son toma de decisiones y proceso de transmision del conocimiento,

[
SENA SEN A 71
N N

roloTes \q

\

(ij‘

GIFOA




GIFOp, /

mientras que las mas fuertes son vigilancia tecnologica, medios y
tecnologias, y cultura organizacional.

Identificacion del
conocimiento

Proceso de
transmision de
conocimiento

Vigilancia
Tecnoldgica

——REAL

Medios y —— IDEAL

Competitividad Tecnologias

Cultura .
Organizacional Toma de decisiones

Figura 1. Diagnodstico de gestion del conocimiento y vigilancia
tecnologica en el CIAT

Al analizar las variables de cada una de las areas, se encontrd
que la “utilizacion de correos electronicos” fue la variable mejor
valorada (4.5), perteneciente al area de medios y tecnologias. En
contraposicion la variable con menor calificacion (2.6) fue “registro
de la solucion a los problemas presentados en el pasado” del area
toma de decisiones.

3.2 Fortalecimiento metodologia InnoViTech

David y Gonzalez (2015) analizaron nueve modelos de VT, segin
criterios de proximidad, pertinencia e importancia. Los modelos
evaluados, aunque varian en contexto (Regional, sectorial,
empresarial, local y/o personal), implicita o explicitamente,
parten de la identificacion de necesidades, busqueda y analisis de
informacion, y generacion de informes o reportes que finalmente
sirven como herramienta para la toma de decisiones.

Por otro lado, de acuerdo a David y Gonzalez (2015) algunos de
estos modelos hacen énfasis en la observacion o mapeo tecnologico
que permita analizar la cantidad y calidad de informacion disponible
(Palop y Vicente, 1999; Vargas y Castellanos, 2005). Otros, sugieren
evaluar impactos e interacciones de metodologias de productos y
procesos, con modificaciones posteriores respecto al andlisis del
entorno y su aplicacion a los procesos internos (AENOR UNE160002
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2006; 2011).Los ultimos hacen énfasis en la articulacion con actores
internos y externos a la organizacion (Agencia de Innovacion y
Desarrollo de Andalucia IDEA (2007); Aponte y Zuluaga, 2011);
mientras que la metodologia InnoViTech (Vigilancia Tecnologica
para la Innovacion) desarrollada en Tecnoparque SENA nodo
Rionegro, , se enfoca en la generacion de confianza para que todas
las etapas involucradas en el proceso de vigilancia sean viables y
exitosas.

Los actores del proceso varian conforme al alcance expresado en
el contexto. Los modelos relacionados con estandarizacion y cuya
aplicabilidad incluye diferentes tipos de organizaciones, tienen un
actor importante que es la alta direccion (coordinador), encargada
de la toma de decisiones. También estan quienes operativizan el
proceso de vigilancia y articulan otras organizaciones, (observadores
y expertos analistas) (David y Gonzalez, 2015).

Respecto al uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los sistemas de VT, todos los modelos hacen referencia a
herramientas de busqueda y analisis de informacién como bases de
datos, software de analisis y normatividad, que brinden informacion
de caracter secundario para determinar el estado de la técnica en
temas especificos (David y Gonzalez, 2015).

La Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA recopila
y analiza informacion de distintas fuentes internacionales, creando
un medio de informacion y asesoramiento sobre el estado de la
técnica, y afirman que para garantizar el éxito de un proceso de
vigilancia tecnologica es determinante contar con una metodologia
estructurada y adecuada. Parten de la seleccion de la empresa y
fuentes de informacion, hasta la validacion del contenido y el
informe final. En Colombia La guia Técnica Colombiana, basa sus
conceptos, definiciones y esquemas de trabajo en la norma AENOR
UNE 160002:2006, donde los procesos van encaminados a obtener
informacién del entorno tecnolégico para que transformada en
conocimiento, sea un elemento de apoyo para ajustar el rumbo y
marcar posibles caminos de evolucion tecnologica de interés para
la organizacion. La actualizacion AENOR UNE 160002:2011, se
enfoca en la inteligencia competitiva en las acciones derivadas y en
los entornos de interés para la apropiacion de conocimiento (David
y Gonzalez, 2015).

El modelo InnoViTech (Figura 2), describe su proceso en funcion
de la toma de decisiones, previo al desarrollo de un proceso ciclico,
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que permite la retroalimentacion en cualquier momento de acuerdo
a los resultados obtenidos en cada etapa e integra el publico objetivo
con las areas vigiladas en el Centro de formacion mediante la
generacion de confianza, y varia dependiendo del tipo de usuario.
Para ello se crearon y redisefiaron una serie de herramientas o pasos,
que conllevan a la ejecucion adecuada del modelo de vigilancia
y que ademas estan pensados de manera especifica para distintas
organizaciones o actores, como:

» Instructor, Asesor, Gestor, Investigador, Aprendiz, Alumno,
Docente, Directivo SENA, Universitario, Talento Tecnoparque.
Cadametodologia esta encaminada en identificar las necesidades.

*  Emprendedor y Microempresas

* Pequefias y medianas empresas (PYMES)

* Asociaciones

*  Gran Empresa o Multinacional

‘GENERACION DE CONFIANZA

Teméticas y areas
vigiladas TecnoParque

= Biotecnologia
& Disefio

% Ingenierias

® Electrénica

= Mecénica
 Nanotecnologia

# Telecomunicaciones

sensibilizacién, videoconferencias, cursos
MOOC-VT- Comunidad de Practica.

/ Modelo InnoViTech

Reuniones, correos, charlas informativas, ‘

~

Publico Objetivo
= Aprendices e instructores
# Investigadores y docentes
# Directivos SENA
= Gestores SENNOVA
= Universitarios
# Emprendedores
& Talentos Tecnoparque
 Grupos de Investigacion
= Instituciones

« Empresas
& Asociaciones

 Agroindustria
= TICS

| TOMA DE DECISIONES |

Figura 2. Modelo InnoViTech (David y Gonzalez, 2015)

Tecnoparque

nodo Rionegro

4. Conclusiones

El proceso de Vigilancia y el monitoreo constante del entorno que
realiza el CIAT permite una vision global y objetiva del sector,
generando ciertas ventajas competitivas.

Se debe fortalecer el proceso de toma de decisiones, iniciando con las
variables que presentaron menor valor en este factor evaluado, con
un adecuado registro de las soluciones a los problemas presentados
en el pasado e identificando las causas de las anomalias presentadas.
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La implementacion de una Unidad de Vigilancia tecnologica
que continue con el proceso y promueva la accion colaborativa
entre universidad, empresa y estado, podria mejorar la gestion
del conocimiento e impactar el sector productivo y académico,
promoviendo desarrollo regional y nacional, de una manera mas
eficiente.

Los modelos existentes de VT son diversos sin embargo, es la norma
espafiola UNE 166006:2006 la que ha establecido parametros de
estandarizacion a dichos procesos, cuya adaptacion en Colombia
estd dada por la GTC 186:2009. Dentro de las estrategias de los
modelos se destacan el énfasis en las necesidades, seguido de un
proceso sistematico que incorpora valor a la informacién, asi como
la descomposicion de los proyectos en tareas que permita obtener
resultados objetivos en un periodo de tiempo menor. El alcance
de la VT se ha planteado desde tematicas de interés de un usuario
particular, hasta agrupaciones de personas, empresas y naciones,
enfocados en coordinar los esfuerzos hacia la toma de decisiones
con inteligencia y competitividad.

Se espera que modelo optimizado de vigilancia tecnologica
InnoVitech facilite, y promueva la Gestion de la Vigilancia en el
CIAT y en los sectores productivos y educativos de la region.
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