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RESUMEN

El presente artículo de investigación muestra avances importantes del trabajo de grado para optar 
el título de Magister en E-learning por la Universidad Autónoma de Bucaramanga - UNAB.  El 
proyecto dispone de un Ambiente Virtual de Aprendizaje – (AVA), que da respuesta a las necesida-
des pedagógicas de los estudiantes del curso de Ética y Filosofía Política del programa de Ciencias 
Políticas de la Universidad del Tolima; brindando herramientas tecnológicas y comunicativas que 
permitieron la discusión y reflexión en torno a la incorporación de las TIC como ejes fundamentales 
en la educación superior, lo anterior permitió ampliar la visión de estar a la vanguardia en cuanto 
a las innovaciones tecno pedagógicas implementadas para la formación de los futuros profesionales 
del programa.  El enfoque de investigación utilizada fue la Investigación Acción, que se ajustó a las 
necesidades del proyecto, posibilitó el abordaje de forma simultánea de procesos de orden práctico 
y teórico, a la vez implementó la observación, planificación y reflexión.

Palabras clave: TIC, aprendizaje, pedagogía, ambientes virtuales de aprendizaje, investigación.

ABSTRACT

This research article shows important advances in the undergraduate work to obtain the Master’s 
degree in E-learning from the Autonomous University of Bucaramanga - UNAB. The project has a 
Virtual Learning Environment - (AVA), which responds to the pedagogical needs of the students of 
the Ethics and Political Philosophy course of the Political Science program of the University of Tolima; 
providing technological and communicative tools that allowed discussion and reflection on the incor-
poration of ICT as fundamental axes in higher education, the above allowed broadening the vision 
of being at the forefront in terms of techno-pedagogical innovations implemented for the training 
of future professionals of the program. The research approach used was Action Research, which was 
adjusted to the needs of the project, made it possible to simultaneously approach practical and theo-
retical processes, at the same time implementing observation, planning and reflection.

Palabras clave: TIC, aprendizaje, pedagogía, ambientes virtuales de aprendizaje, investigación.

RESUMO

Este artigo de pesquisa mostra avanços importantes no trabalho de graduação para obtenção do 
título de Mestre em E-learning pela Universidade Autônoma de Bucaramanga - UNAB. O projeto 
conta com um Ambiente Virtual de Aprendizagem - (AVA), que atende às necessidades pedagógi-
cas dos alunos do curso de Ética e Filosofia Política do curso de Ciências Políticas da Universidade 
de Tolima; proporcionando ferramentas tecnológicas e de comunicação que permitiram discutir e 
refletir sobre a incorporação das TIC como eixos fundamentais no ensino superior, o anterior permitiu 
alargar a visão de estar na vanguarda em termos de inovações técnico-pedagógicas implementadas 
para a formação de futuros profissionais do programa. A abordagem de pesquisa utilizada foi a Pes-
quisa-Ação, que se ajustou às necessidades do projeto, possibilitou a abordagem simultânea de pro-
cessos práticos e teóricos, ao mesmo tempo em que implementa observação, planejamento e reflexão.

Palabras clave: TIC, aprendizaje, pedagogía, ambientes virtuales de aprendizaje, investigación.
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modelos mentales que respondan a nuevas si-

tuaciones de aprendizaje, según Romo (s.f.). 

Por ende, según Silvio (2000), el or-denador y 

los ambientes virtuales de apren-dizaje son la 

clave para la apertura de opor-tunidades donde 

la enseñanza, el aprendiza-je y la investigación 

pueden dinamizarse armónicamente y estruc-

turarse pedagógicamente. Por lo tanto, la edu-

cación a distancia y virtual proyecta a las nue-

vas generaciones con conocimientos sin límites, 

desarrollando una cultura digital, garantizando 

una mejor calidad de vida.

Actualmente, las nuevas tecnologías de la 

información son utilizadas para expresar y de-

sarrollar conocimientos científicos y tec-noló-

gicos, por lo tanto, se busca que los am-bientes 

virtuales de aprendizaje (AVA), co-mo herra-

mientas de aprendizaje, desarrollen en los es-

tudiantes las competencias necesa-rias en cual-

quier área de conocimiento. 

Según López, G., y Morcillo, O. (2007), se de-

ben valorar previamente las características o las 

necesidades educativas de los alumnos para la 

implementación de innovaciones tec-nológicas: 

“no se trata de que las escuelas se adapten a las 

TIC sino al revés”. Además, un ambiente virtual 

de aprendizaje articula varias herramientas que 

soporta diversas funciones, especialmente la 

información, la comunicación, la colaboración, 

el aprendiza-je y la administración. Lo anterior 

le permite al docente diseñar pedagógicamen-

te una actividad de enseñanza acorde con el 

apren-dizaje del estudiante (Noguez, 2008). Los 

beneficios del ambiente virtual de aprendi-za-

je en los estudiantes se verán reflejados no solo 

en el aprendizaje de conceptos sino también en 

el desarrollo de habilidades y destrezas sobre 

cómo representar la realidad, elaborar juicios 

1.   INTRODUCCIÓN

Hoy, las tecnologías responden a la satisfac-ción 

de necesidades de las personas en el queha-

cer cotidiano desde los diversos con-textos de 

interacción. La gran revolución tecnológica de 

la época ha permitido forta-lecer algunas rela-

ciones, especialmente la de las TIC y el mundo 

de la educación. En vir-tud de lo anterior, se 

gesta este proyecto de investigación, teniendo 

presente que la edu-cación es el referente de 

progreso y desarro-llo. Hablar de aprendizaje 

autónomo es in-cluir el más grande avance en 

el ser humano, es vincular el aprendizaje signi-

ficativo, es mediar contenidos curriculares del 

contexto educativo mediados por  la sociedad 

del conocimiento que abre la puerta de opor-

tu-nidades a nuevas tendencias, herramientas 

y elementos desde la perspectiva pedagógica, 

tecnológica y comunicativa. 

Las tecnologías de la información y de las 

comunicaciones brindan la oportunidad de 

generar espacios académicos a través de la In-

teracción Humano Computador (IHC) para la 

obtención de nuevos procesos de aprendizaje y 

comunicación del conocimien-to. Según Badia 

(2006), “actualmente ya nadie pone en duda que 

el ordenador con-tribuye a proporcionar nuevos 

tipos de ayu-das educativas o que puede cam-

biar la natu-raleza de estas, influyendo por con-

siguiente de manera diferencial en los procesos 

de aprendizaje de los estudiantes”. Para el desa-

rrollo del aprendizaje significativo está ligado al 

diseño adecuado de actividades, cuyo centro es 

el estudiante y no el conteni-do.

Es de reafirmar que los estudiantes cons-

tru-yen su propio conocimiento, dinámica que 

viene a fortalecerse a través de la creación de 
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de valor, resolver problemas, entre otros, que se 

trasferirán a procesos comunicativos requeridos 

en toda red social (Ávila y Bosco 2001).

El Ambiente Virtual de Aprendizaje apo-

ya-do con tecnologías de la información ha per-

mitido ampliar la cobertura de la educa-ción, 

traspasando las fronteras físicas, donde el estu-

dio puede realizarse desde la casa.  Cada conte-

nido o material didáctico se adapta a los ritmos 

del estudiante, “flexibi-lidad”. Además, permite 

la interactividad, fortaleciendo las competen-

cias comunicati-vas, el desarrollo de liderazgos 

al interior de los grupos de trabajo colaborativo, 

donde las acciones como argumentar, compar-

tir y con-sensuar facilitan la participación de los 

estu-diantes, no solo para asimilar contenidos, 

también favorece la capacidad de procesar la in-

formación, permitiendo el crecimiento y desa-

rrollo estudiantil.

Es fundamental el diseño de una evaluación 

formativa donde se incluya al estudiante y este 

sea parte integral en el proceso de aprendizaje, 

además aportarle información útil dentro de su 

desarrollo como individuo reflexivo para que 

realice sus propósitos. Una adecuada actividad 

didáctica siempre debe incorporar una evalua-

ción con el moti-vo de validar el aprendizaje de-

sarrollado por el estudiante. Es aquí donde los 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje proveen de 

recur-sos que facilitan la creación de este tipo 

de actividades evaluativas. Por ende, Fraile, A. 

(1999), comenta que la evaluación formativa es 

útil y necesaria para asegurar la adquisi-ción 

y comprensión de quien aprende. Y cabe decir 

que la realización de procesos de evaluación da 

coherencia entre la práctica docente y los plan-

teamientos epistemológi-cos y pedagógicos en 

que basamos nuestra teoría y práctica educativa.

Por consiguiente, el presente proyecto tiene 

como finalidad implementar y diseñar en-tor-

nos de aprendizaje significativos desde la pla-

taforma virtual como estrategia didáctica que 

favorezca el desarrollo de conocimien-tos en el 

curso de Ética y Filosofía Política para el progra-

ma de Ciencias Políticas. 

Desde la mirada investigativa, la experiencia 

en la acción del estudio y el ejercicio docen-te 

promueve escenarios de análisis y refle-xión 

con la comunidad universitaria frente al uso di-

dáctico y pedagógico de las TIC, principalmente 

en recursos digitales, desde el diseño e imple-

mentación de ambientes virtuales de aprendi-

zaje que permita generar material de apoyo que 

complemente la for-mación presencial.  Como 

es sabido, la pla-taforma Tu Aula permitió rea-

lizar dicho aporte pedagógico y tecnológico  al 

docente en el curso Ética y Filosofía Política del 

Programa de Ciencias Políticas de la Univer-si-

dad del Tolima.

Figura 1. Árbol de Problemas – Formulación de 
Pregunta de Investigación.
Fuente: Elaboración propia
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A continuación, se transcribe lo contenido 

en a figura 1 para facilitar su lectura:

Efectos:
• El microcurrículo planteaba estrategias de 

aprendizaje memorísticas.

• Procesos memorísticos.

• Exposiciones grupales con poca utilización 

de las TIC.

• El uso de las TIC no son aplicadas correcta-

mente por los estudiantes en procesos for-

mativos.

• Movilidad académica de otros cursos que 

afecta la asistencia al curso.

Formulación del problema:
¿Qué características debe tener un ambiente 

virtual que permita el aprendizaje significativo 

en los estudiantes del curso de Ética y Filosofía 

Política de Ciencias Políticas?

Causas:
Los estudiantes llegan sin los materiales pro-

puestos a la clase, lo que obliga a cambiar el 

plan de clase permanentemente y llegar a leer a 

la clase como plan de choque para contribuir al 

rendimiento académico del curso.

Dentro del desarrollo de competencias, no 

se vislumbra en ningún momento el desempe-

ño de las TIC como herramienta de apoyo den-

tro del curso, hecho que empieza a hacerse evi-

dente con la utilización de las plataformas de 

aprendizaje.

Aunque Tu Aula está a disposición de los 

docentes de las dos modalidades, concretamen-

te en la modalidad presencial no hay unos linea-

mientos claros para el diseño y montaje de un 

AVA como apoyo a las clases presenciales.

Si bien existe un recurso como lo es Tu Aula, 

entendida esta como la plataforma académica 

de la Universidad del Tolima, prácticamente está 

subutilizada a pesar de que, desde la Dirección 

del Departamento de Pedagogía y Mediaciones 

Tecnológicas, se hace una invitación constante 

a la utilización e incluso capacitaciones para la 

incursión en este recurso institucional.

Desde la perspectiva de Barrón (2006), hoy 

los docentes tienen la responsabilidad de ge-

nerar nuevos escenarios para la enseñanza - 

aprendizaje, nuevas formas para pensar y poner 

en práctica lo aprendido; es decir, llegar a una 

construcción colectiva del conocimiento en el 

escenario de la ecología del aprendizaje. 

Es básicamente una necesidad del mundo 

que se transforma y encuentra en las herra-

mientas tecnológicas una forma de potenciar 

habilidades pedagógicas, tecnológicas y comu-

nicativas en la actual era digital y para la juven-

tud transmedia. En razón a lo anteriormente ex-

puesto se ha organizado el proyecto en capítulos, 

cuyos contenidos se relacionaron de la siguiente 

manera.  La etapas ejecutadas en el proyecto fue-

ron: primero, con el objeto de estudio, descrip-

ción y planteamiento del problema, así como el 

análisis y respuesta a la necesidad presentada; 

segundo, la fundamentación a través del marco 

teórico, constituido por la importancia y venta-

jas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

– AVA en el ámbito educativo; tercero, se esta-

blecen las bases conceptuales de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación TIC desde 

una perspectiva pedagógica, basada en el socio 

constructivismo, aprendizaje significativo y, por 

supuesto, la tecnología a partir de la concepción 

de plataformas educativas; cuarto, se trabajó el 

marco metodológico que da sentido y signifi-



11

Revista Vía Innova 7: (1): enero - diciembre 2020, pp. 6-20

cado a la investigación a partir de la definición 

del paradigma de abordaje (cualitativo) del di-

seño metodológico (observación participante, 

encuesta) y el enfoque de investigación (inves-

tigación acción); quinto, se presentó el análisis 

de los datos, cuyo primer ejercicio es el diseño 

de la encuesta como instrumento de medición, 

el análisis es interpretativo, comprensivo y críti-

co social, cerrando este capítulo con la reflexión 

y discusión frente a los resultados obtenidos y, 

por último, las conclusiones del presente trabajo 

en la que se incorporan aspectos como la impor-

tancia del alfabetismo transmedia, la incidencia 

de los ambientes virtuales de aprendizaje en la 

formación académica, el constructivismo social 

como eje transversal, la implementación de pla-

taformas virtuales como el escenario físico apro-

piado para el aprendizaje y la comunicación in-

novadora a través de la era transmedia.

PARADIGMA DE ABORDAJE

El presente proyecto es una aproximación para 

la implementación de herramientas tec-noló-

gicas en la educación superior desde la moda-

lidad presencial como un factor de apoyo a la 

formación integral, teniendo en cuenta que la 

tecnología media con las acti-vidades cotidianas 

de las personas. Las acti-vidades de recolección 

de datos y otros ins-trumentos claves para la ob-

tención de in-formación como fueron: acción 

participante, censo y encuesta. Los anteriores 

enmarcados desde el paradigma cualitativo. Por 

consi-guiente, el proyecto se trabajó con la me-

to-dología Investigación Acción (IA).

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN

Para el desarrollo del proyecto se propuso la In-

vestigación Acción (IA), pues se mantiene un 

cambio significativo de orden social en donde se 

involucra la toma de decisiones. Además, la IA 

implica que haya una combi-nación de la prác-

tica con la teoría y, de he-cho, se hace necesario 

el uso de la observa-ción, participación, planifi-

cación y reflexión.  

La importancia de la IA radica en que, de 

hecho, ayuda a resolver cuestiones sociales, 

provocando un cambio significativo en los par-

ticipantes; además, la IA promueve el aprendi-

zaje mientras se efectúa una labor o una activi-

dad, en este caso, el desarrollo mismo del curso 

de Ética y Filosofía Política para estudiantes 

la Universidad del Tolima en el programa de 

Ciencias Políticas. 

DISEÑO METODOLÓGICO

La inmersión inicial en esta dirección es trans-

formar estructuras metodológicas en el plan 

curricular del Ética y Filosofía Política del pro-

grama de Ciencias Políticas desde una nueva óp-

tica constructiva en el aprendi-zaje significativo 

a partir de un ambiente virtual de aprendizaje 

por entornos virtuales, que facilitan el manejo 

de los contenidos didácticos y las formas de in-

teracción, lo cual se proyecta a producir cambios 

signifi-cativos pedagógicos que esta contemple 

posiblemente a futuro.  

El horizonte del proyecto se planeó en fases 

por la naturaleza de los periodos académi-cos. 

Es así como en el periodo 2018-2 y 2019-1, me-

diante la plataforma Class Room, se vislum-
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bró la posibilidad de emplear un ambiente de 

aprendizaje mediado por el internet, entonces 

se aplica la prueba preli-minar o prueba piloto 

ya validada por la UNED para el uso de platafor-

mas virtuales, cuyos resultados veremos abajo.  

Método IA. Para este proceso investigativo 

es importante resaltar la investigación acción 

por ser el medio por el cual se realizó un se-

guimiento minucioso de las actividades reali-

zadas.  Por ende, este permitió analizar los di-

ferentes conceptos según los represen-tantes 

expuestos, épocas y estilos, lo que permite ver 

la similitud entre ellos, siendo un apoyo signi-

ficativo para abordar esta inves-tigación y sus 

características, teniendo en cuenta los aportes 

que hacen desde sus teo-rías, ya que estas se 

complementan haciendo parte la una de la otra 

sin contrariarse, lo que hace posible la acepta-

ción de ellas en el tiempo y, así mismo, la meto-

dología pro-puesta. 

Como se evidenció en este proyecto inves-

ti-gativo, la relevancia de la elaboración del 

análisis cualitativo, aunque se haya cuanti-

fi-cado algún instrumento, que, como apoyo 

para este caso, resultó muy válido y signifi-ca-

tivo para llevar a cabo un exitoso proceso de re-

sultados en la recolección de la infor-mación y 

de igual forma de los resultados propios de la 

aplicación de instrumentos, como evidencia 

del proceso investigativo.   Lo anterior según 

(Hernández, 2006), quien reafirmó que el va-

lor de esta información obtenida fue útil para 

mostrar con precisión los ángulos o dimensio-

nes de los fenómenos, suceso, comunidad, con-

texto o situación. 

Los aportes anteriores son esenciales para la 

descripción de los fenómenos encontrados paso 

a paso antes, durante y al final de la investiga-

ción, demostrando la intervención del proceso 

metodológico, investigativo en relación con los 

resultados. Los estudios que utilizan instrumen-

tos no estructurados se refieren a una única uni-

dad muestral, bien sea una persona, un grupo, 

una organización. 

POBLACIÓN Y MUESTRA

En este sentido, se tiene en cuenta la Uni-ver-

sidad del Tolima, que contiene diversi-dad de 

programas profesionales y posgrados en la mo-

dalidad presencial y a distancia, con altos índi-

ces en investigación, gestión aca-démica y cul-

tural, como la Universidad pú-blica más amplia 

de nuestro departamento.  La institución se ca-

racteriza por ser una de las universidades más 

amplias en condición física y con gran número 

de sedes a nivel departamental y nacional. 

 El estudio se realizó con estudiantes ma-

tri-culados en el semestre 2018-2 y 2019-1. El 

número de participantes fue de 30 estudian-tes. 

Es una población con estudiantes de diverso gé-

nero, con edades entre los 19 y 23 años. Así las 

cosas, los instrumentos aplica-dos utilizaron 

una muestra representativa porque si bien en 

la IA implica estar inmerso en el proceso, eso no 

garantiza que la pobla-ción guarde una regula-

ridad estricta en la asistencia al aula.  Sin em-

bargo, la encuesta inicial, y sobre todo la final, 

tiene un total de 15 participantes, para un grupo 

de treinta (30) estudiantes, y esta última prue-

ba fue determinante para la evaluación del Am-

bien-te Virtual de Aprendizaje (AVA). 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Para describir las técnicas e instrumentos utili-

zados en la investigación es importante señalar  

que según (Arias, 1999), las técnicas de recolec-

ción de datos son las diferentes de formas a tra-

vés de las cuales se puede obte-ner o capturar la 

información. Así mismo, (Lattuf, 2012) hace re-

ferencia a que los ins-trumentos son los medios 

materiales que se emplean para recoger y alma-

cenar la infor-mación.  

A continuación, se exponen los instrumen-

tos que se utilizaron durante el proceso metodo-

lógico de la investigación:

Entre las técnicas de recolección de in-

for-mación consideradas cuantitativas se uti-

li-zaron para la fase de estudio la entrevista y 

grupo de discusión, tratando los resultados ha-

llados a través de unas gráficas, expre-sando de 

forma extensa lo planteado.   

No obstante, otras técnicas de recolección 

cualitativa utilizadas fueron la observación par-

ticipante y la entrevista.  Así que el pre-sente 

proyecto fue de carácter cualitativo y para la re-

colección de datos se desarrolla-ron las siguien-

tes estrategias: observación participante, censo, 

entrevista, utilizando para ello la tecnología de 

Google Formula-rio.

FUENTES DOCUMENTALES Y TÉC-
NICAS PARTICIPATIVAS

La recolección de información se realizó a través 

de recursos bibliográficos digitales, bibliotecas y 

motores de búsqueda.  Consis-te en obtener in-

formación ya recolectada previamente, es decir, 

de fuentes secunda-rias, para luego analizarla. 

Dicha informa-ción fue obtenida a través de do-

cumentos referentes y uso de base de datos cien-

tíficas como ProQuest o e-libro. 

Según Sutton, A., Y Varela, M. (2012), las téc-

nicas participativas, como los grupos fo-cales 

o la observación participativa, se han utilizado 

tradicionalmente para obtener in-formación 

cualitativa. Estos tienen el valor añadido de per-

mitir que las personas “inves-tigadas” partici-

pen en mayor medida y que se recoja y analice 

colectivamente la infor-mación de forma simul-

tánea. Esto puede ayudar también a corregir 

sesgos, pues las personas se dan cuenta in situ 

de posibles incongruencias o puntos de vista no 

incluidos. 

Para el caso del presente estudio no se tra-

ba-jó con un grupo focal en el sentido estricto de 

la palabra, sino que se hicieron dos gru-pos de 

discusión dirigida por el investigador finalizan-

do el curso. 

LA ENTREVISTA

Para Denzin y Lincoln (2005), citados por Var-

gas, (2012) la entrevista es “una conver-sación, 

es el arte de realizar preguntas y es-cuchar res-

puestas” (p. 32). Como técnica de recogida de 

datos, está fuertemente influen-ciada por las 

características personales del entrevistador.  

Entenderemos las entrevistas no estructuradas 

o abiertas, aunque hay ma-tices y escuelas, en 

el sentido en que Taylor y Bogdán definen la en-

trevista en profundi-dad. Se hicieron encuen-

tros donde se aplica-ron entrevistas tanto a es-

tudiantes y docen-tes. Para efectos de explorar 

conocimientos, utilización de las TIC e intereses 
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sobre las mismas, se diseñó un instrumento tipo 

en-trevista semiestructurada. 

RESULTADOS

En esta fase, a manera de prueba piloto, se aplica 

un instrumento digital, el cual está validado por 

Sonia Mª Santoveña Casal, del departamento de 

Didáctica, Organización Escolar y Didácticas Es-

peciales de la Facul-tad de Educación. Para este 

proceso investi-gativo es importante resaltar que 

la investi-gación acción ha sido aplicado como 

instru-mento de evaluación para los cursos vir-

tua-les de la UNED, y se obtuvo la autorización 

para ser adaptado y aplicado al proyecto.   Es un 

instrumento tipo encuesta semiestruc-turada 

para estudio cualitativo que emplea una escala 

de Likert. Es importante aclarar que la pobla-

ción objeto pertenece a la moda-lidad presen-

cial, pero por iniciativa propia, en esta ocasión 

a los estudiantes se les ha invitado a participar 

activamente en la plata-forma de Gmail desde 

la herramienta deno-minada Class Room como 

aproximación al uso de plataformas educativas 

y que se con-virtió en el canal comunicativo por 

excelen-cia entre el docente y los estudiantes.

Al grupo objeto de estudio fue aplicada la 

encuesta con dos secciones tendientes al tema 

tecnológico y se obtuvieron los si-guientes re-

sultados:

De 13 estudiantes que respondieron la 

en-cuestas, cuatro poco saben sobre la con-

cep-tualización de las TIC, seis estudiantes tie-

nen conocimientos regulares sobre ello y tres 

tienen un conocimiento bueno sobre la con-cep-

tualización. Lo anterior indica que 46% de los 

estudiantes que contestaron la encues-tan ma-

nifiestan tener conocimiento regular sobre la 

legislación sobre TIC. 

Figura 2. El conocimiento sobre las Tecno-lo-
gías de la Información y Comunicación
Fuente: Elaboración propia.

Lo anterior indica que hay un número sig-

ni-ficativo de seis estudiantes que requieren 

atención y formación en lo pertinente a la legis-

lación de las TIC en Colombia. (Ver Fig. 2)

Figura 3. Conocimiento sobre legislación de las TIC 
Fuente: Elaboración propia.

Pero para el grupo de seis estudiantes, la 

importancia de las TIC en los procesos de ense-

ñanza – aprendizaje tiene gran relevan-cia. (Ver 

figura 4)
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Figura 4. Importancia de las Tecnologías de la In-
formación y Comunicación en los pro-cesos de en-
señanza – aprendizaje
Fuente: Elaboración propia.

   

Ante la pregunta ¿qué son plataformas vir-

tuales de aprendizaje? En tanto conocimiento, los 

estudiantes responden tener un regular conoci-

miento sobre las plataformas virtuales de apren-

dizaje, y solo un estudiante responde que conoce 

muy poco sobre estas plataformas. (Ver figura 5)

Figura 5. El conocimiento sobre Plataformas Vir-
tuales de Aprendizaje
Fuente: Elaboración propia.

También se les preguntó sobre el impacto que 

tienen las TIC frente al desarrollo eco-nómico, 

las comunicaciones, la educación y la familia.  En 

cada uno de estos aspectos, las respuestas arrojan 

mayoritariamente que el impacto es muy bueno y 

bueno, lo que permite inferir que dentro del gru-

po de es-tudiantes hay una percepción favorable 

en cuanto al impacto de las tecnologías en los ám-

bitos propuestos. (Ver figuras 6 y 7)

Figura 6. Impacto de las TIC en el desarrollo eco-
nómico
Fuente: Elaboración propia.

Figura 7. Impacto de las TIC en el escenario edu-
cativo
Fuente: Elaboración propia.

En lo que respecta a los intereses formativos, 

se les pregunta el para qué utiliza la tecnolo-gía, a 

través de qué medios se informa el estudiante so-

bre temas de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. Y se hacen tres preguntas funda-

mentales acerca de plataformas educativas como 

Gmail (Class Room), el conocimiento sobre Tu Aula 
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y la importancia de incorporar una pla-taforma 

tecnológica concretamente al curso de Ética y Fi-

losofía Política de Ciencias Políticas. (Ver figura 8)

Figura 8. A través de qué medios se informa el 
estudiante sobre temas de Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones
Fuente: Elaboración propia.

Partiendo de lo obtenido en la entrevista rea-

lizada a través del Google formulario a los cinco 

estudiantes y dos  docentes del curso, sumado 

al instrumento de evaluación aplicado al curso 

virtual de Ética y Filosofía Política, cuya parti-

cipación fue de 15 estu-diantes, se destacan los 

siguientes resultados (Ver Fig. 9):

Figura 9. Eficacia y eficiencia del curso Ambiente 
Virtual de Aprendizaje
Fuente: Elaboración propia.

Aquí las respuestas obtenidas sustentan, de 

acuerdo con la opinión de los estudiantes, que 

la eficacia y la eficiencia del AVA per-mite el 

logro de los objetivos de aprendizaje de Ética y 

Filosofía Política, si se tiene en cuenta que la su-

matoria entre las respuestas ‘mucho’ y ‘bastante’ 

corresponden a un 80% de satisfacción; en tanto 

que el 20% aceptan que este recurso virtual con-

tribuye poco al logro de los objetivos de apren-

dizaje. Hay otro ítem que llama la atención y es 

el que se refiere a los recursos alojados dentro 

del mismo diseño del AVA, como son los OVAS y 

e-books, entre otros. Esto se puede apreciar en 

la figura 10, que se muestra a continuación. 

Figura 10. Animaciones, OVAS y otros re-cursos 
dentro del AVA
Fuente: Elaboración propia.

De aquí se concluye que los recursos alo-

ja-dos en el AVA cumplen su propósito forma-ti-

vo y es por ello que los estudiantes en otras en-

trevistas manifiestan su satisfacción, pues se 

evita imprimir documentos, protegiendo así el 

medioambiente. 

Quizás las respuestas al ítem de diseño de 

curso, es el que con mayor contundencia recla-

ma la validez del AVA y lo apreciamos en el si-

guiente diagrama. (Ver Fig. 11) 
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Figura 11. Presentación y estética del curso
Fuente: Elaboración propia.

DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Como parte de los resultados aplicados en el 

proceso de identificación de conocimientos so-

bre legislación de las TIC, y de lo expre-sado en 

la entrevista semiestructura a los estudiantes y 

docentes donde se destacan aspectos importan-

tes de la virtualidad, la organización de tiempos, 

contenidos didác-ticos, materiales multimedia-

les y sobre todo el poder comprender y aplicar 

conceptos como usabilidad, accesibilidad y mo-

vilidad, la triangulación de la información da 

como ventajas y recomendaciones los siguientes 

aspectos:

Ventajas
• Es conveniente cuando el estudiante está en 

prácticas.

• Las ventajas son la flexibilidad de hora-rios 

y la comodidad, pero requiere dis-ciplina y 

autodeterminación para cum-plir sus obli-

gaciones.

• El uso de las TIC facilita el estudio de conte-

nido siempre y cuando haya una coherencia 

tecnodidáctica entre la acce-sibilidad, usa-

bilidad, navegabilidad y contenidos adecua-

dos.

Recomendaciones
• Implementación del aula virtual más diná-

mica.

• Que el proceso no se centre en los conte-ni-

dos sino en el estudiante como eje cen-tral 

del proceso de formación. 

• Inducción permanente a estudiantes y do-

centes para lograr la mejor apropiación y 

comprensión del aula virtual. 

• Tu Aula debería tener un enlace de recur-sos 

didácticos que contribuyan al recono-ci-

miento y al buen uso del aula virtual.

CONCLUSIONES

El uso de las herramientas TIC en la educa-ción 

superior es un eje dinamizador dentro de los 

procesos de aprendizaje en los dife-rentes pro-

gramas académicos; para ello es conveniente 

tratar entornos virtuales, desde la objetividad 

que sobresale de estos, como el aprendizaje au-

tónomo, aprendizaje cola-borativo y el aprendi-

zaje  significativo entre estos pilares que rodean 

el ambiente virtual de aprendizaje. Es necesario 

reconocer la estrategia pedagógica que figura 

el  b-Learning, ya que este toma sentido didác-

ti-co desde ambas modalidades, la presencial  y 

virtual.  Dicho antes, la construcción de un am-

biente virtual para el aprendizaje signifi-cativo 

ha demostrado grandes avances des-de la pre-

sencialidad, como el avance de competencias y 

metas académicas en el pro-ceso formativo. 
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De este modo, se entiende que los ambien-

tes virtuales no son un espacio reservado para la 

modalidad a distancia, es muy funcional y nece-

sario en la modalidad presencial.  En la presente 

investigación, las estrategias plan-teadas en tor-

no al uso de las TIC en la edu-cación superior re-

flejan un esfuerzo conjunto para lograr, como es 

validar entornos virtua-les de aprendizaje en el 

espacio de bioética del programa de Ciencias Po-

líticas.  Se con-cluye que para la validación de un 

AVA en cualquier curso es necesario crear herra-

mien-tas web que accionen en el estudiante la 

práctica en su aprendizaje, acorde a los con-te-

nidos del curso. Además de digitar y subir docu-

mentos, es crucial el manejo de la plata-forma 

y sus distintos entornos virtuales, por ende, es 

pertinente la conformación de gru-pos interdis-

ciplinarios de técnicos, diseñado-res gráficos, 

comunicadores, pedagogos y expertos en las di-

ferentes áreas del saber. 

Conjuntamente, para que el docente pueda 

participar en estos grupos requiere poseer co-

nocimientos y tener ciertas habilidades que has-

ta ahora el sistema educativo no exi-gía, como 

conocer el uso y aplicación de algunas herra-

mientas informáticas propias de la web, tener 

conocimientos básicos para la utilización del 

internet, escribir en forma autónoma pero en-

tendible para los educan-dos, proyectar estra-

tegias didácticas y eva-luativas no presenciales, 

aprender a comuni-carse de forma sincrónica y 

asincrónica. 

Es importante resaltar y recomendar el 

con-tinúo aprendizaje y actualización en el co-

no-cimiento del uso tecnológico, en el personal 

docente, administrativo y de apoyo para forta-

lecer el sistema efectivo que un ambien-te vir-

tual de aprendizaje pretende. Además de ello, 

se invita a la motivación constante de los profe-

sores en cuanto al trabajo cola-borativo para la 

proyección de ideas, planea-ciones y una mejor 

práctica con los entornos virtuales de apren-

dizaje. Así que la forma-ción de profesores es 

pertinente en el manejo adecuado de tecnolo-

gías; es importante en-trar en la dinámica del 

trabajo compartido, donde cada uno conozca lo 

que le corres-ponde y así lo cumpla. El profesor 

universi-tario debe tener claridad sobre su rol 

forma-tivo, sobre el saber, el proceso de cons-

truc-ción de ese saber a través de los tiempos y 

en los individuos; el maestro debe compren-der 

la función social que cumple la educa-ción en 

una sociedad y su responsabilidad vital en la so-

lución de los problemas de la misma, así como 

la evolución que deseamos de nuestra sociedad; 

también se espera que sea idónea para realizar 

el desarrollo de competencias y habilidades  en  

otros me-dios. Esos conocimientos y esos sa-

beres su-gieren un avance significativo desde 

la nece-sidad de sus expectativas, sus conoci-

mientos previos y sus potencialidades, comple-

men-tando así el conocimiento.  
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