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Resumen
El objetivo general fue establecer la relacion entre la alfabetizacion informacional,
la competencia digital y la actitud hacia el uso educativo de las tecnologias de
informacién y comunicacion en docentes de un instituto de educacion superior. El
disefio utilizado fue no experimental, transversal y correlacional no causal. El tipo
de muestreo utilizado fue no probabilistico intencional y la muestra estuvo
conformada por 250 docentes de ambos sexos de 24 a 65 afios de un instituto de
educacion superior de la ciudad de Lima. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas, el Cuestionario sobre
Competencias Digitales en docentes universitarios y la Escala de actitud del
docente universitario hacia el uso educativo de las TIC. Entre los principales
resultados se hall6 que existe relacion significativa, alta y positiva entre las
variables en docentes de un Instituto de Educacién superior de la ciudad de Lima

Metropolitana. Las implicancias de los resultados han sido discutidas.

Palabras claves: actitud hacia el uso educativo de las TIC, alfabetizacion

informacional, competencia digital, docentes, instituto de educacion superior.

X



Abstract

The general objective was to establish the relationship between information
literacy, digital competence and the attitude towards the educational use of
information and communication technologies in teachers of a higher education
institute. The design used was non-experimental, transversal and non-causal
correlational. The type of sampling used was intentional non-probability and the
sample consisted of 250 teachers of both sexes, aged 24 to 65, from a higher
education institute in the city of Lima. The instruments used were the Information
Skills Development Questionnaire, the Questionnaire on Digital Competences in
university teachers and the Scale of attitude of the university teacher towards the
educational use of ICT. Among the main results, it was found that there is a
significant, high and positive relationship between the variables in teachers of an
Institute of Higher Education in the city of Metropolitan Lima. The implications

of the results have been discussed.

Keywords: attitude towards the educational use of ICT, information literacy,

digital competence, teachers, institute of higher education.

XIvV
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Introduccion

Los avances en las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) han
originado cambios en la forma de vivir, trabajar y aprender de los ciudadanos del
siglo XXI lo que ha generado la necesidad de conocimiento y uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas. Estos cambios han influido en el ambito educativo y
por esa razén la Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (Unesco, 2008) han
declarado nuevas exigencias para los miembros de la comunidad educativa, ya
que estos deben desarrollar capacidades, habilidades, actitudes y valores que

garanticen el uso de las TIC.

Por tal motivo, en las ultimas décadas se han incrementado las
investigaciones sobre competencia digital docente, cuyos resultados han mostrado
que los docentes tienen un bajo nivel en el uso de herramientas tecnoldgicas y en
la gestion de informacion. Esta problemética impulsé a que organizaciones e
instituciones nacionales e internacionales realicen cambios y estrategias en sus
politicas educativas, intensificando la creacién de programas de capacitacion en el
uso de las TIC y gestion de informacidn; sin embargo, existen estudios que
evidenciaron que los impactos de las capacitaciones todavia son insuficientes para

asegurar el desarrollo de competencias digitales (Avello et al., 2016).

En Peru, también se hicieron esfuerzos para asegurar la incorporacion de la
competencia digital en la practica docente por lo que el Ministerio de Educacion
(Minedu, 2016) integré las competencias digitales en el Curriculo Nacional de
Educacion bésica regular en el afio 2016. No obstante, en la Educacién Superior

todavia no existen esfuerzos sostenidos; las investigaciones realizadas muestran



16

que los docentes tienen conocimientos basicos en el uso de las tecnologias, lo cual
ha influido en la actitud que tienen hacia el uso educativo de las TIC,
evidenciando en muchos casos rechazo, falta de conocimiento y dificultad en la

incorporacion de estos recursos en su quehacer pedagégico.

En este sentido, y con el objetivo de relacionar alfabetizacion
informacional, competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC en
docentes de un instituto superior, se llevo a cabo la presente investigacion, la cual

se encuentra organizada de la siguiente manera:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema que considera
la descripcién y formulacion del problema, con respecto a las variables de
alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud hacia el uso educativo
de las TIC. Ademas, se explica la justificacion tanto tedrica, practica como

metodoldgica.

En el capitulo II, se describe el marco tedrico. En primer lugar, muestra los
antecedentes de esta investigacion a nivel internacional y nacional. En segundo
lugar, se presentan las bases tedricas que fundamentan la alfabetizacién
informacional, competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC.
Finalmente, se delimitan las definiciones que se asumen para los términos basicos

de la investigacion.

En el capitulo III, se presentan los objetivos organizados en general y
especificos en funcidn a las probables relaciones entre las variables de estudio.

En el capitulo IV, se aborda la hipdtesis tanto la general como las especificas.
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En el capitulo V, se desarrolla el método que sefiala el tipo de estudio y
disefio de investigacion, las variables, la poblacién y la muestra. También, se
precisan los instrumentos utilizados y se especifican las evidencias de validez y

confiabilidad, asi como el procedimiento.

En el capitulo VI, se muestran los resultados que presentan los hallazgos
de la investigacion los cuales han sido obtenidos mediante el andlisis estadistico.
Mientras que en el capitulo VII, se desarrolla la discusién que contiene las
implicancias de los resultados, la contrastacion con estudios similares, las

limitaciones del estudio y los aportes a la comunidad cientifica.

En el capitulo VIII, se muestran las conclusiones obtenidas a partir de los
resultados que evidencian la comprobacién de las hipétesis de la investigacion. En
el capitulo IX, se presentan las recomendaciones, las cuales proporcionan
sugerencias para futuras investigaciones tomando como base las variables
estudiadas. Finalmente, se muestran las referencias que se han utilizado en la

investigacion y los apéndices correspondientes.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion del problema

La globalizacién y el avance de tecnologias han permitido un mayor
acceso a la informacion, esta situacion ha originado que programas de educacion
de la Organizacion de las Naciones Unidas y Unesco declaren nuevas exigencias
para los miembros de las instituciones educativas, es decir, estudiantes y docentes
deberian desarrollar capacidades, habilidades, actitudes y valores que garanticen
el empleo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la busqueda

de una educacion de calidad (Unesco, 2008).

Por tal motivo, la Comisién Europea (2012) realizé una serie de estrategias
como “Replantear la Educacién” con el objetivo de que sus estados miembros
realicen acciones para garantizar que estudiantes y docentes desarrollen nuevas
competencias fundamentales y asi satisfacer las necesidades de la sociedad del

siglo XXI.

En ese sentido, se incrementaron las investigaciones sobre las
competencias en el uso y manejo de las TIC con resultados que mostraron
ausencia de dichas competencias en algunos docentes de paises europeos, y
muchos de paises latinoamericanos, por no tratarse de un requerimiento en su
quehacer pedagogico (Valdivieso-Guerrero, 2013). Por esta razon, como politica
de las instituciones educativas se consideraron diferentes programas de

capacitacion en el uso de TIC.
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Consecuentemente, se realizaron evaluaciones para conocer el impacto de
las capacitaciones implementadas sobre almacenamiento y organizacion de la
informacién, mostrando, en sus resultados, que estas medidas todavia eran
insuficientes desde que los docentes presentaban bajo dominio en el uso de sitios
web que sirven para compartir informacién como por ejemplo LinkedIn,
Academia.edu, blogs, redes sociales, wikis y foros de discusion, entre otras

(Avello et al., 2016).

Cabe destacar, que estas exigencias han influido en la actitud del docente
hacia las TIC, dado que existen casos en los cuales el docente tiene rechazo al uso
de estos recursos debido a su falta de conocimiento y a la dificultad que se le
presenta por falta de practicas. Adicionalmente, existen estudios donde se
evidenciaron que a los docentes les falta seguridad en el uso de herramientas
tecnoldgicas en su quehacer pedagdgico (Farias et al., 2013; Sigalés et al., 2008),
lo que en algunas ocasiones se ha relacionado con la edad, con el sexo y con las

diferentes creencias y costumbres (Boza et al., 2010).

Al mismo tiempo, se estin implementando diferentes acciones y eventos
en Latinoamérica, como es el caso de una region de Colombia que desarrollé un
modelo de capacitacion docente para fortalecer la integracion de estas nuevas TIC
en las pricticas educativas, pero su proceso de implementacion presentd
inconvenientes, ya que algunos docentes se resistian a la incorporacién de estas

herramientas al aula de clase (Londofio y Reyes, 2016).

Por su parte, Unesco (2013) elabor6 un documento enfocado en la

TIC de América Latina y el Caribe presentando la problemadtica de los cambios
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que se deben realizar en las politicas educativas, en el que se enfatiza que los
docentes deben actualizarse en el manejo de TIC y utilizarlos en sus clases, planes
curriculares, metodologia y didactica. Ademas, se resalt6 la necesidad de un
ambiente adecuado que tenga herramientas tecnoldgicas, instalaciones con
apropiada sefal de internet y que se encuentre disponible para el entrenamiento de

los docentes.

Por esta razon, se incrementaron los estudios en instituciones educativas,
tanto del nivel bdsico y superior, los cuales mostraban que los docentes no estan
adecuadamente capacitados. Al respecto, Falc6 (2017) describié que los docentes
reconocieron la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefanza, pero en la parte didactica presentaron un nivel bajo en el
aprovechamiento de las TIC. De la misma manera, Zempoalteca et al. (2016)
determinaron que el 68% de los docentes entrevistados no habian tenido
capacitaciones en las TIC. Por tal motivo, las instituciones educativas
consideraron como parte de su politica, capacitaciones a los docentes en las TIC y
en el desarrollo de una actitud a favor de su uso para que optimicen su prictica

pedagdgica.

El Minedu (2001) elabor6 el Proyecto Huascardn para la Educacion
Bésica Regular buscando integrar las TIC en el plan nacional, facilitar su acceso,
transmitir contenidos y utilizar las diferentes fuentes de informacion;
desafortunadamente, este proyecto no tuvo éxito, ya que tuvieron problemas de
conexion a internet y no se capacité adecuadamente a los docentes involucrados,
motivo por el cual no se pudieron realizar los cambios esperados en las aulas e

inclusive existieron problemas de gestion.
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En el 2008 el Minedu trabajo el Plan Maestro siglo XX 'y el Programa
Una Laptop por nifio, los cuales brindaron laptops para maestros y nifios, pero
estos proyectos lamentablemente no han sido sostenibles debido a la falta de
capacitacion de los docentes en competencias digitales para un uso pertinente de

los equipos.

En el afio 2016 el Minedu inici6 el Plan Cero Brecha Digital con el fin de
capacitar a 10184 docentes de las zonas rurales para el desarrollo de habilidades
en el uso de las herramientas tecnoldgicas, aunque lamentablemente la mayoria no

tenia acceso a las tecnologias digitales en sus propias escuelas.

De igual modo, el Minedu (2016) elaboro el disefio curricular bésico
nacional e implement6 la competencia TIC, con el proposito de que los profesores
de todas las dreas desarrollen de manera transversal el uso de las TIC como
recurso de aprendizaje para que los estudiantes aumenten sus capacidades en la
busqueda e identificacion de informacion y utilicen entornos virtuales. Sin
embargo, los docentes tuvieron dificultades en incorporar las TIC a sus

metodologias tradicionales.

Por tal motivo, el Minedu viene desarrollando una serie de planes,
proyectos y estrategias para la incorporacién de las TIC en la Educacién Bésica
Regular, por lo cual se vienen realizando programas de capacitacién en docentes
quienes en algunos casos mostraron rechazo debido a las nuevas exigencias en el
uso de herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, las instituciones de educacion
superior vienen considerando el uso de tecnologias de informacion en el

desarrollo de sus clases, dado que en algunos casos se imparten cursos de manera
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semipresencial y virtual. No obstante, el nivel del manejo de las TIC en docentes
y estudiantes depende de las politicas aplicadas en cada institucion, lo cual
presenta un escenario incierto, ya que no existen esfuerzos sostenidos por parte

del Minedu.

Asimismo, en Pert se ha comenzado a producir investigaciones sobre
competencias en TIC en docentes de instituciones educativas privadas tales como,
por ejemplo, Zevallos (2018) realizé un estudio acerca de competencia digital en
docentes en una organizacién educativa privada de Lima Metropolitana,
mostrando deficiencias en las competencias informacionales, ya que solo la han
desarrollado el 34.80% de docentes. Similarmente, hay evidencias que existen
limitaciones para el uso de los recursos tecnolégicos como lo muestra Arias
(2015) en su estudio sobre el acceso a las TIC en Arequipa, en donde el autor

hallé un nivel bajo, lo cual obstaculiza el desarrollo de la competencia digital.

En la actualidad, el proceso de licenciamiento de las instituciones de nivel
superior se ha convertido en una practica obligatoria para garantizar las
condiciones bdsicas de calidad, sin embargo, en estos procedimientos realizados
por la Superintendencia de Educacion Superior (Sunedu) y el Minedu no estan
contemplados de manera especifica el manejo de las TIC, de manera que no se
estdn considerando estos requerimientos establecidos por las organizaciones
internacionales, entre ellos la ONU y Unesco, lo que evidencia la ausencia de
indicadores que aseguren el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas que son

necesarios para lograr una educacion de calidad.
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1.2. Formulacion del problema

Problema general

(Qué relacion existe entre la alfabetizacion informacional, la competencia

digital y la actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un instituto de

educacién superior?

Problemas especificos

(Cudl es el nivel de alfabetizacion informacional en docentes de un instituto
de educacién superior?

(Cudl es el nivel de competencia digital en docentes de un instituto de
educacién superior?

(Cuales son las actitudes hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un
instituto de educacién superior?

(Qué relacion existe entre las dimensiones de alfabetizacién informacional y
las dimensiones de competencia digital en docentes de un instituto de
educacion superior?

(Qué relacion existe entre las dimensiones de competencia digital y las
dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un
instituto de educacién superior?

(Qué relacion existe entre las dimensiones de alfabetizacion informacional y
las dimensiones de actitudes hacia el uso educativo de las TIC en docentes de

un instituto superior?
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1.3.  Justificacion

Justificacion teorica

A la fecha, no se han encontrado reportes de investigaciones que
relacionen la alfabetizacion informacional, competencia digital y actitudes hacia
el uso educativo de las TIC en docentes de institutos de educacién superior, por lo
que el presente estudio sirve para incrementar el cuerpo de conocimientos teéricos
per se, como, adicionalmente, se ha brindado diversos anélisis sobre los modelos
tedricos lo que ha permitido afianzar los conocimientos de estos. Asimismo,
servird como fuente para generar debates y reflexiones académicas para futuras

investigaciones.

Justificacion prdctica

Los resultados de esta investigacion han permitido establecer la relacion
entre la alfabetizacion informacional, la competencia digital y la actitud hacia el
uso educativo de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior. A
partir de lo obtenido, en un futuro se podra sensibilizar a los docentes y a las
autoridades del instituto de educacion superior para que puedan realizar reformas
en sus planes de estudios que incluyan competencia digital y alfabetizacién
informacional como un tema transversal a todos los cursos, puesto que estos son
requerimientos considerados como competencias claves por estdndares mundiales

que avalan su importancia en la formacién de profesionales.

Ademads, con los resultados logrados, en el instituto de educacioén superior
se podria plantear a corto plazo como una accién de mejora, un programa de

capacitaciones para los docentes con el objetivo de que estos desarrollen la
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competencia digital, alfabetizacion informacional y una actitud favorable hacia el
manejo de las TIC en el &mbito educativo. De esa forma, aplicarian lo aprendido
en su quehacer diario utilizando metodologias enmarcadas en las nuevas

exigencias de la sociedad en el proceso de aprendizaje-ensefianza.

Asimismo, al conocer la relacidn existente entre alfabetizacion
informacional, competencia digital y actitud de los docentes hacia el uso
educativo de las TIC podria promover el aprendizaje de los estudiantes, mediante

el uso de recursos tecnoldgicos que facilitarian su formacion.

Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico se ha llevado a cabo la adaptaciéon
cultural y su respectiva evidencia de las propiedades psicométricas de validez
basada en el contenido y confiabilidad, por medio de consistencia interna del
Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas, Cuestionario sobre
competencias digitales docentes y la Escala de actitud del docente hacia el uso
educativo de las TIC. De esta manera, se ha contribuido a brindar un aporte a la
comunidad cientifica, dado que los instrumentos podran ser utilizados en futuras

investigaciones
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Capitulo II: Marco teodrico

2.1. Antecedentes

Para obtener informacion sobre estudios cientificos realizados en relacion
con alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud hacia el uso
educativo de las TIC, se realiz6 una minuciosa revision en las siguientes bases de
datos Alicia, Ebsco, Dialnet, Proquest, Redalyc, Scielo y Scopus durante los
ultimos diez afios. Cabe destacar que no se han hallado estudios que vinculen en
forma directa las tres variables en la muestra seleccionada, sin embargo, se han
encontrado estudios internacionales sobre la relacién de una de las variables con
otras variables que no son parte de este estudio o con diferentes muestras. A

continuacion, se presentan algunos de estos estudios.

Antecedentes Internacionales

Alfabetizacion Informacional. Moreno et al. (2020) realizaron una
investigacidn sobre alfabetizacion informacional como parte de la competencia
digital del docente, en Espafia. Su objetivo general fue describir el nivel del drea
de informacion y alfabetizacion informacional como dimension de la competencia
digital en futuros docentes del Campus de Ceuta. Se utiliz6 un disefio no
experimental y longitudinal. La muestra estuvo conformada por 153 estudiantes
del Master de Profesorado del nivel secundario, bachiller, formacién profesional y
ensefianza de idiomas en el Campus de Ceuta bajo la técnica de muestreo no
probabilistico. El instrumento aplicado fue un cuestionario (los autores no
brindaron mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los docentes

realizaban busqueda de recursos didacticos considerando criterios que no eran
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avanzadas; asimismo, no tuvieron criterios definidos sobre la calidad de los
recursos didédcticos que ubicaban en la red, lo que evidenci6 un nivel medio-bajo

en el drea de informacion y alfabetizacion informacional.

Rodriguez et al. (2019) estudiaron la competencia digital docente para la
busqueda, seleccion, evaluacion y almacenamiento de la informacion, en Espaia.
El objetivo general analizar la competencia digital docente respecto a las destrezas
para acceder, seleccionar, evaluar y almacenar la informacion del estudiante que
estd a punto de finalizar sus estudios en el grado de maestro de Educacién
Primaria. La muestra estuvo constituida por 698 estudiantes que estin
matriculados en el cuarto curso de maestria en Educacién Primaria de diferentes
universidades publicas y de ensefianza presencial en las provincias de Andalucia,
la cual fue obtenida mediante la técnica de muestreo aleatorio estratificado. Se
utilizé como instrumento el Cuestionario Autopercepciones de la competencia
digital. Los resultados mostraron que los futuros docentes finalizan sus estudios
con un nivel intermedio respecto a la navegacion, busqueda y filtrado de la
informacion. Ademas, se evidencid un menor nivel competencial con respecto a la
creacion de copias de seguridad de la informacion almacenada. (En el estudio
original los autores no reportan datos sobre el tipo de disefio utilizado).

Molina y Espindola (2018) hicieron un estudio sobre un sistema de talleres
para el manejo de competencias informacionales en profesionales de la salud, en
Cuba. El objetivo general fue incorporar un sistema de talleres para el desarrollo
de habilidades informacionales en profesionales de la salud. Se realiz6 una
intervencion pedagogica. La muestra estuvo constituida por 38 profesionales de la

salud de la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Ciencias Médicas de
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Camagiiey obtenida mediante el muestreo aleatorio simple. Se utilizé6 como
instrumento una encuesta (los autores no brindaron mayores especificaciones). La
intervencion consisti6 en la aplicacion de seis talleres. Los resultados mostraron
que los talleres permitieron desarrollar competencias informacionales en los
profesionales de salud desde que estos inicialmente evidenciaron un bajo nivel en
la gestion de informacién y finalmente presentaron un manejo adecuado de
informacién considerando su uso ético. (En el estudio original los autores no

reportan datos sobre el tipo de disefio utilizado).

Negre et al. (2018) realizaron una investigacion sobre la competencia
informacional como requisito para la formacién de docentes del siglo XXI, en
Espaiia. El objetivo general fue identificar acciones consideradas como factores
condicionantes de la propuesta de estrategias diddcticas que puedan contribuir a
lograr como resultado la adquisicion de la competencia informacional a partir de
propuestas innovadoras. Se utiliz6 un disefio exploratorio. La muestra estuvo
conformada por 182 estudiantes del grado de maestro de primaria de la
Universidad de las Islas Baleares en Espafia. Se utilizaron como instrumentos un
cuestionario y una guia de observacion (los autores no brindaron mayores
especificaciones). Los resultados mostraron que la mejora de la propuesta de
estrategias didacticas para futuras intervenciones formativas dirigidas a la
adquisicion de la competencia informacional a partir de la propuesta de
experiencias de innovacion educativa debe considerar la gestion de la
informacion, la transferencia de conocimiento y la curacién de contenidos. (En el

estudio original los autores no reportan datos sobre el tipo de muestreo utilizado).
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Rubio y Tejada (2017) desarrollaron un estudio sobre las competencias
informacionales de docentes y alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria, en
Espaia. El objetivo general fue analizar el nivel de competencias informacionales
de los docentes, asi como los estudiantes que empiezan y finalizan la Educacion
Secundaria. Se utilizé un disefio no experimental, descriptivo y transversal. La
muestra estuvo constituida por 390 alumnos de primero de secundaria, 306
alumnos de cuarto de secundaria y 69 docentes de centros educativos en un
municipio de Valles Occidental de Barcelona. Se utilizaron cuatro instrumentos:
tres cuestionarios y una entrevista (los autores no brindaron mayores
especificaciones). Los resultados mostraron que existe relacion entre el nivel de
competencias informacionales a nivel personal en los profesores y en el nivel de
fomento de las competencias de los estudiantes (En el estudio original los autores

no reportan datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Escobar et al. (2016) efectuaron una investigacion acerca de las
competencias informacionales en los profesores de la Universidad de Ciencias
Meédicas de Matanzas, en Cuba. El objetivo general fue identificar los factores que
inciden en el desarrollo de habilidades informacionales de los docentes de dicha
universidad. El muestreo utilizado fue no probabilistico intencionado y la muestra
estuvo conformada por 42 profesores de dicha universidad. Se utiliz6 como
instrumento una encuesta sobre las competencias informacionales de los docentes.
Los resultados mostraron que los docentes presentan dificultades en el uso de
competencias informacionales (En el estudio original los autores no reportan datos

sobre el tipo de disefio utilizado).



30

Alvarez y Gisbert (2015) efectuaron una investigacién sobre el grado de
alfabetizacion informacional del profesorado de Educacion Secundaria en Espana.
El objetivo principal fue conocer el grado de alfabetizacion informacional del
profesorado de secundaria del estado espaiol. Se utiliz6 un disefio descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 2656 docentes de Educacion Secundaria del
estado espafiol, el instrumento utilizado fue el Cuestionario Alfabetizacion
informacional del profesorado de secundaria. Los resultados confirman que las
creencias del profesorado de educacion secundaria dan valores bastante elevados,
pero también nos muestran que, si bien el grado de alfabetizacién informacional
del profesorado es aprobatorio, hay ciertos aspectos de los indicadores relativos a
la evaluacion, gestion y transformacion de la informacién donde los docentes
tienen graves carencias. (En el estudio original los autores no reportan datos sobre

el tipo de muestreo utilizado).

Quisbert (2015) llevé a cabo un estudio sobre alfabetizacién informacional
e informadtica y sus beneficios para los docentes del nivel secundario en la Ciudad
de El Alto en Bolivia. El objetivo general fue identificar los beneficios de
alfabetizacion informacional e informadtica para los docentes del nivel secundario
de la unidad educativa Villa Cooperativa. Se utiliz6 un disefo transversal. El
muestreo fue no probabilistico por convencionalidad y la muestra estuvo
compuesta por 25 docentes del nivel secundaria de todas las dreas del colegio
Villa Cooperativa de la ciudad de El Alto. Se utiliz6 como instrumento el
Cuestionario sobre competencias en alfabetizacion informacional e informatica.

Los resultados mostraron que el cuerpo de docentes tiene capacidades bésicas en
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informacion e informadtica, por lo que carecen de una estrategia o metodologia

para establecerlas en su prictica profesional y en su vida diaria.

Competencia Digital. General (2020) investigd sobre las competencias
TIC y las diferentes variables que inciden en la implementacién en las précticas
pedagdgicas, en Chile. El objetivo general fue analizar la relacion entre las
habilidades, conocimientos de las TIC y la actitud hacia la integracion de las
mismas, asociados a los niveles de su implementacion en sus précticas
pedagdgicas. Se utilizé un disefio no experimental, transeccional-correlacional. El
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, y la muestra estuvo compuesta
por 10 docentes de educacion superior de la carrera de Educacion y técnicos en
educacion de parvulos. Se utilizaron como instrumentos el Cuestionario Actitud
TIC y el Cuestionario Competencias TIC. Los resultados mostraron que los
docentes han desarrollado un nivel bédsico de las competencias TIC y no pueden

implementar en su totalidad el uso de las mismas en su préctica pedagdgica.

Lopez et al. (2020) realizaron una investigacion sobre el efecto de la
competencia digital docente en el uso de blended learning en formacién
profesional, en Espafia. El objetivo general fue conocer la influencia de la
competencia digital en el uso del blended learning en el profesorado de formacién
profesional. Se utiliz6 un disefo descriptivo y correlacional. El muestreo fue
aleatorio simple y la muestra estuvo compuesta por 627 docentes en formacion
profesional de centros educativos espaiioles. Se utilizdé como instrumento un
cuestionario ad hoc. Los resultados mostraron que existe un déficit competencial
en las distintas dreas de la competencia digital, hecho que repercute en el uso del

blended learning en la etapa de formacion profesional.
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Fuentes et al. (2019) efectuaron una investigacion sobre el analisis de
competencia digital docente como un factor clave en el desempefio de pedagogias
activas con realidad aumentada, en Espafia. El objetivo general fue conocer el
nivel de competencia digital que poseen los docentes de las etapas de infantil,
primaria y secundaria para la elaboracion y puesta en préctica a nivel pedagdgico
de recursos de realidad. Se utiliz6 un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. El muestreo fue probabilistico estratificado y la muestra estuvo
constituida por 2631 docentes de centros educativos no universitarios espafioles.
Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios (los autores no brindaron
mayores especificaciones). Los resultados mostraron que el profesorado efectia
una formacion continua, realizando de dos a tres cursos al afio relacionados con
las TIC y otros 4mbitos de manera presencial. Los docentes expresaron que
poseen destrezas en el drea de seguridad y en comunicacién y colaboracién de
competencia digital presentando una carencia en la creacion de contenidos

digitales.

Pérez (2019) desarroll6 una investigacion sobre la competencia digital de
docentes en los institutos superiores de formacién de maestros, en Reptiblica
Dominicana. El objetivo general fue analizar la percepcion del profesorado
universitario formador de maestros sobre su nivel de competencias digitales en su
practica pedagdgica. Se utilizé un disefio no experimental, descriptivo transversal
de observacion prospectiva. La muestra estuvo constituida por 121 docentes del
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia. Se utilizé como
instrumento un cuestionario ad hoc. Los resultados mostraron que los docentes

tienen un nivel de formacién en TIC suficiente o bueno, particularmente en el
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manejo técnico de herramientas tecnoldgicas y el acceso a internet, nivel que
desciende a medida que los contenidos TIC son mds complejos. (En el estudio
original el autor no reporta datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Ferndndez et al. (2018) realizaron la investigacion sobre competencias
digitales en docentes de Educacién Superior, en Espaiia. El objetivo general fue
delimitar las competencias digitales del profesorado a partir del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién y sus percepciones sobre la
importancia de favorecer el desarrollo en este tipo de competencias en el
alumnado. La muestra estuvo constituida por 53 profesores de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Universidad de Mdlaga, y con edades comprendidas entre 30 y 60
afos, seleccionada mediante un muestreo probabilistico bajo la técnica de
muestreo estratificado. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario CODIPES.
Los resultados mostraron que el profesor dedica su tiempo principalmente al
ordenador, por encima del uso del mévil o de conectarse a internet, y en su uso se
trabajan principalmente competencias digitales bdsicas relacionadas con la
busqueda, produccién y tratamiento de la informacién, asi como la comunicacion
y el acceso al aula virtual. (En el estudio original los autores no reportan datos
sobre el tipo de disefio utilizado).

Falc6 (2017) desarroll6 una investigacién sobre evaluacion de la
competencia digital docente en la comunidad Auténoma de Aragén, en Espafa. El
objetivo general fue describir y analizar las competencias digitales de los docentes
de ensefianza media de dicha institucién. Se utilizé un disefio no experimental, de
cardcter exploratorio. La muestra estuvo constituida por 361 docentes de

educacion secundaria obligatoria y bachillerato de centros sostenidos con fondos
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publicos de la comunidad auténoma de Aragén obtenida mediante un muestreo no
probabilistico accidental. Se utilizé como instrumento un cuestionario (el autor no
brinda mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los profesores
reconocen la aportacién que las TIC pueden hacer al proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero tienen un nivel de desempefio medio para uso personal
(busqueda de informacidn, utilizacién de herramientas mds comunes) y tienen un
nivel bajo en el aprovechamiento didéctico.

Gonzdlez et al. (2017) investigaron sobre las competencias TIC del
docente universitario enfocado en las consideraciones para una ensefianza
innovadora desde la formacién docente, en México. El objetivo general fue
analizar, a partir de la percepcion de los profesores de la Universidad de Sonora,
las deficiencias y contribuciones de los programas formativos que busca
desarrollar las competencias tecnoldgicas en los profesores, asi como la utilidad
de las TIC en la ensefianza para identificar en qué medida se ha contribuido al
mejoramiento de la calidad educativa en las universidades. La muestra estuvo
conformada por 57 docentes tiempo completo en la Universidad de Sonora. Se
utilizé como un instrumento un cuestionario (los autores no brindaron mayores
especificaciones). Los resultados mostraron que las capacitaciones no han
alcanzado los objetivos propios del programa formativo institucional y, por lo
tanto, no puede decir que la politica educativa ha incidido de manera importante
en la formacién para estimular el empleo de TIC. (En el estudio original los
autores no reportan datos sobre el tipo de disefio y muestreo utilizado)

Jiménez et al. (2017) realizaron un estudio sobre la evaluacién de

competencias tecnoldgicas en los docentes de un Instituto Integrado San Bernardo



35

del municipio de Floridablanca, en Colombia. El objetivo principal fue evaluar las
competencias tecnoldgicas de los docentes de dicho instituto. Se utiliz6 un disefio
no experimental y transeccional descriptivo. Se trabajo con la poblacién
conformada por 60 docentes del colegio integrado San Bernardo del Municipio de
Floridablanca. Se utilizé como instrumento un cuestionario (los autores no
brindaron mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los docentes
presentan conocimientos limitados respecto a nociones basicas en el uso de las
TIC, especialmente en el manejo de software e internet.

Avello et al. (2016) efectuaron un estudio acerca de las Competencias Tic
de los docentes de las escuelas de Hosteleria y Turismo cubanas. El objetivo
principal fue diagnosticar las necesidades de formacién de los docentes de las
escuelas de Hosteleria y Turismo. Se utilizé un disefio exploratorio descriptivo.
La muestra estuvo constituida por 62 profesores, 28 de la Escuela de Hoteleria y
Turismo de Cienfuegos y 34 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Habana.
Se utilizé como instrumento el Cuestionario Modelo de alfabetizacion digital para
los docentes. Los resultados mostraron la poca utilizacién de herramientas web
2.0 como blogs, redes sociales, foros de discusidn y la falta de preparacién en
investigacion y desarrollo personal. (En el estudio original los autores no reportan
datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Espinoza et al. (2016) desarrollaron una investigacion sobre el uso y
actitudes de los docentes hacia las TIC de universidades publicas del Sur de
Sonora, en México. El objetivo general fue analizar el uso y la actitud hacia las
TIC de los docentes. Se utiliz6 un disefo correlacional y no experimental. El

muestreo fue probabilistico y 1a muestra estuvo constituida por 80 docentes de las
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universidades publicas del municipio de Navojoa en Sonora. Se utiliz6 como
instrumento un cuestionario (los autores no brindaron mayores especificaciones).
Los resultados mostraron que los docentes de las universidades publicas tienen
una actitud positiva hacia el uso de las TIC y las dificultades que estos presentan

se debe a la falta de capacitacion.

Mirete (2016) desarroll6 un estudio sobre el profesorado universitario y las
TIC mediante el anélisis de su competencia digital, en Espaia. El objetivo general
fue analizar la competencia digital del profesorado universitario. Se utilizé un
disefio no experimental y descriptivo. El muestreo fue no probabilistico por
conveniencia y la muestra estuvo compuesta por 50 docentes de Ciencias Sociales
y Juridicas de la Universidad de Murcia. Se utiliz6 como instrumento el
Cuestionario ACUTIC. Los resultados mostraron que los docentes presentan una
actitud positiva hacia la inclusion de las tecnologias en las aulas para el desarrollo
de los procesos educativos, el conocimiento que se tiene de las mismas y el uso
que se les da, se limita a su funcién informativa y de tratamiento de la

informacion.

Actitud hacia el uso educativo de las TIC. Almanza et al. (2021)
desarrollaron una investigacion sobre la actitud de los docentes hacia el uso de las
TIC, en Cuba. El objetivo general fue evaluar la actitud de los docentes de la
Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas. Se trabajé con la poblacién
conformada por 74 docentes de primer y segundo afio de la carrera de medicina de
la mencionada universidad. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario (los
autores no brindaron mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los

profesores de dicha universidad poseen una actitud excelente hacia el uso de las
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TIC. (En el estudio original el autor no reporta datos sobre el tipo de disefio

utilizado).

Castillo (2019) realizé una investigacion sobre la actitud de los docentes y
estudiantes-docentes de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle,
frente al uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como
instrumentos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en Colombia. El objetivo
general fue reconocer la actitud de los docentes y estudiantes-docentes de la
Maestria en Docencia de dicha universidad, frente al uso de las TIC como
instrumentos de mediacién pedagogica en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Se trabajo con la poblacién conformada por 44 estudiantes-docentes y 10 docentes
de Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle. Se utilizé como
instrumento un cuestionario (el autor no brinda mayores especificaciones). Los
resultados mostraron que los docentes presentaban una actitud positiva respecto al
uso de las TIC como instrumento de mediacion pedagdgica en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que la calificacion promedio total de los estudiantes-
docentes fue de 3.9 y la de los profesores de 3.5, lo cual refleja un nivel positivo
en la escala de actitud. (En el estudio original el autor no reporta datos sobre el

tipo de disefio utilizado).

Barrientos et al. (2018) investigaron sobre la actitud docente y apropiacion
tecnoldgica en educadores de nivel medio de la Regién Metropolitana de Chile. El
objetivo general fue analizar la actitud del docente y la apropiacion tecnolégica en
instituciones de educacién media. Se utilizé un disefio descriptivo, transversal, no
experimental y correlacional. Se trabaj6 con la poblacién conformada por 34

docentes de instituciones educativas de la regién metropolitana de Chile que
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desempefian labores académicas a tiempo completo. Se utilizé como instrumento
una encuesta (los autores no brindaron mayores especificaciones). Los resultados
evidenciaron una relacion débil entre la actitud docente y la apropiacion
tecnoldgica, en el sentido que en la medida que se observe alguna variacion en el
comportamiento de la primera produce una variacion en la segunda de forma

débil.

Mejia et al. (2018) desarrollaron un estudio sobre los factores de
resistencia al cambio y la actitud hacia el uso educativo de las TIC presentada por
el personal docente, en Colombia. El objetivo general fue conocer la relacion
existente entre la actitud, la resistencia al cambo y el uso de las TIC por parte de
los docentes universitarios. Se utilizé un disefio de campo. La muestra estuvo
conformada por 179 docentes del Instituto Universitario de la Paz en
Barrancabermeja, Colombia. Se utilizaron como instrumento dos cuestionarios
(los autores no brindaron mayores especificaciones). Los resultados evidenciaron
que las variables actitud y resistencia al cambio por parte de los docentes influyen
de forma directa en el desarrollo de las TIC. (En el estudio original los autores no

reportan datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Padilla (2018) realiz6 un estudio sobre usos y actitudes de los formadores
de docentes ante las TIC, en México. Entre lo recomendable y la realidad de las
aulas, cuyo objetivo general fue investigar qué tanto los profesores de la
Universidad Pedagégica Nacional de Guadalajara recurren a las TIC en su
practica educativa. Se aplic6 un disefo transversal y descriptivo. La muestra
estuvo constituida por 34 docentes de la Universidad Pedagégica Nacional de

Guadalajara obtenida mediante un muestreo aleatorio. Se utilizé6 como
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instrumento el Cuestionario formacion docente, practicas educativas y actitudes
hacia las TIC. Los resultados revelaron que los recursos tecnolégicos que han sido
mayormente incorporados al aula son el correo, power point, y quedando muy por
debajo los recursos asociados a la web 2.0 como los wikis, blogs o las plataformas
Moodle o Classroom.

Alvarez et al. (2017) investigaron las actitudes de los docentes sobre las
posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer su préctica pedagdgica, en
Colombia. El objetivo general fue relacionar el uso de las TIC con las practicas
pedagdgicas aplicadas por los docentes de educacion superior. Se utilizé el disefio
descriptivo, no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 42
docentes de la facultad de ciencias administrativas, econdmicas y contables de las
universidades en la ciudad de Sincelejo. Se utilizé como instrumento un
cuestionario (los autores no brindaron mayores especificaciones). Los resultados
mostraron que los docentes presentan actitudes positivas hacia las TIC, pero en la
practica los docentes presentan muy poca participacion en grupos de innovacion e
investigacion sobre docencia mediada por TIC. (En el estudio original los autores

no reportan datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Rivera et al. (2017) efectuaron un estudio sobre la aceptacion de las TIC
por profesorado universitario: Conocimiento, actitud y practicidad en Guatemala.
El objetivo general fue analizar la aceptacion de las TIC como recursos de ayuda
en la tarea docente de las universidades privadas de Guatemala. Se trabajo con el
disefio descriptivo transversal. La muestra estuvo conformada por 38 docentes que
imparten cursos de grado y posgrado de universidades privada de Guatemala

obtenida por un muestreo no probabilistico de tipo de participacion voluntaria. Se
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usO como instrumento, cuestionario que mide la aceptacion de las TIC. Los
resultados mostraron que los docentes estdn convencidos de la utilidad de las TIC
debido a la variedad de recursos que proporcionan para desarrollar practicas
escolares, pero no han recibido la supervisién del uso correcto de las TIC ni el

asesoramiento especializado.

Tapasco y Giraldo (2017) llevaron a cabo un estudio comparativo sobre la
precepcion y uso de las TIC entre profesores de universidades publicas y privadas
en Colombia. El objetivo general fue comparar la percepcion y el uso de las TIC
entre los docentes de dichas universidades. La muestra estuvo formada por 147
profesores universitarios de instituciones del Eje Cafetero, Colombia. Se utiliz6
como instrumento un cuestionario (los autores no brindaron mayores
especificaciones). Los resultados mostraron que existen diferencias significativas
favorables a las universidades privadas con respecto a la valoracién que sus
docentes hacen de la infraestructura tecnoldgica disponible para la realizacién de
su actividad docente. (En el estudio original los autores no reportan datos sobre el

tipo de disefio y muestreo utilizado).

Morales et al. (2016) investigaron sobre la percepcion del profesorado y
alumnado ante las posibilidades que ofrecen las TIC en su integracién en el
proceso educativo en Granada, Espafia. El objetivo general fue identificar la
percepcion de estudiantes y docentes acerca de la integracion de las TIC en el
proceso educativo. Se utilizé un disefio descriptivo. El muestreo fue estratificado
para el caso de estudiantes y aleatorio simple para el caso de los docentes y la
muestra estuvo conformada por 343 estudiantes y 103 docentes de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada. Se utiliz6 como



41

instrumento un cuestionario (el autor no brinda mayores especificaciones). Los
resultados mostraron que estudiantes y docentes tienen una actitud favorable hacia

la integracion de las TIC en el proceso educativo.

Espinoza et al. (2015) llevaron a cabo un estudio sobre el uso y actitud de
los profesores ante las TIC en las universidades publicas y privadas del Sur de
Sonora en Colombia. El objetivo general fue analizar el uso y la actitud de los
docentes ante las TIC realizando un andlisis del contraste de dichas categorias en
universidades publicas en comparacion con universidades particulares. Los
autores no especifican el disefio utilizado. El muestreo fue probabilistico y la
muestra estuvo constituida por 180 docentes entre 21 y 60 afios de las
universidades publicas y privadas de un municipio de la zona sur de Sonora. Se
utilizé como instrumento el Cuestionario sobre actitud, uso y dominio de las
tecnologias de las tecnologias de informacién y comunicacién. Los resultados
mostraron que en las escuelas piblicas el 90% de la muestra tienen actitud
positiva 'y 10% presenta desconfianza hacia el uso de las TIC. En contraste, en las
universidades privadas el 95% de la muestra tiene actitudes positivas y el 5%

tiene actitudes de desconfianza.

Mendoza et al. (2015) desarrollaron un estudio sobre las actitudes de los
docentes frente a la incorporacion de las tecnologias en la practica docente, en
Meéxico. El objetivo general fue analizar las actitudes de los docentes de la Unidad
Académica de Derecho de la Universidad Auténoma de Nayari, en cuanto el uso
de las TIC en el &mbito educativo. La muestra estuvo conformada por 51 docentes
adscritos a la Unidad Académica de Derecho de la Universidad Auténoma de

Nayarit. Se utilizé como instrumento un cuestionario (los autores no brindaron
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mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los docentes presentan
una actitud positiva y de disposicion para recibir capacitaciones, ya que estan
convencidos que a mayor conocimiento hay una mayor capacidad en el manejo de
los recursos tecnoldgicos en su desenvolvimiento docente. (En el estudio original

los autores no reportan datos sobre el tipo de disefio y muestreo utilizado).

Al analizar la produccion cientifica en el &mbito internacional, se puede
apreciar que se han realizado investigaciones que evidencian que el nivel de
competencia digital estd relacionado con el drea de alfabetizacién informacional
en docentes y futuros docentes, quienes han presentado un nivel bésico e
intermedio en ambos casos, lo cual ha influenciado en que estos presenten una
actitud de aceptacion sobre la importancia del uso de TIC para elevar la calidad de
su practica pedagdgica, pero han reconocido que se necesitan capacitaciones para

lograr un mayor nivel.

Ademais, se han llevado a cabo diagndsticos y evaluaciones con el fin de
conocer el estado de alfabetizacién informacional y competencia digital en
docentes, los cuales mostraron que los docentes tienen una actitud positiva hacia
el uso educativo de las TIC, pero presentan limitaciones, ya que en algunos casos
no cuentan con la capacitacion ni el asesoramiento adecuado y en otros casos no
tienen los recursos necesarios para la integracion de las TIC en su quehacer

pedagdgico.

Asimismo, en algunos de los estudios se han desarrollado programas de
capacitacion y talleres para el manejo de competencias informacionales en

profesionales de salud, y de competencia digital en docentes evidenciando, en
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ambos casos, avances en el manejo de estas habilidades puesto que, en la mayoria
de los casos, los docentes presentan una actitud favorable hacia el uso educativo

de las TIC en las practicas pedagdgicas; sin embargo, los docentes consideran que
estos esfuerzos todavia son insuficientes, ya que no se ha realizado seguimiento a

los resultados de los programas de capacitacion y talleres realizados.

También, se han efectuado estudios comparativos sobre el manejo de
alfabetizacion informacional y competencia digital entre docentes de instituciones
publicas y privadas, presentando una actitud mds favorable los docentes de
instituciones privadas, ya que presentan un mayor manejo de las TIC con respecto
a los docentes de instituciones publicas, quienes mostraron temor puesto que
percibian falta de recursos tecnoldgicos disponibles para incorporarlos en su

quehacer educativo.

Del mismo modo, se han investigado los aportes de alfabetizacion
informacional y competencia digital en el quehacer pedagdgico en docentes de
educacion bésica regular, los cuales evidenciaron una actitud favorable frente al
uso de las TIC enfocado en una ensefianza innovadora para garantizar una

educacidn de calidad.

Antecedentes Nacionales

Alfabetizacion Informacional. Huaillani (2020) realizé un estudio sobre
la aplicacion del programa de alfabetizacién informacional Tecnologias de la
Informacion para la Investigacion en Salud para el desarrollo de habilidades
informativas en profesionales de la salud de una institucion pediatrica de Lima, en

el distrito de San Borja. El objetivo general fue medir la influencia de la
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aplicacion de un programa de alfabetizacion informacional en el desarrollo de
habilidades informativas de dicha institucion. Se utilizé un disefio experimental.
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, y la muestra estuvo
constituida por 60 profesionales en Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricion,
Tecnologia Médica y Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifio de San
Borja. Se utiliz6 como instrumento una ficha de observacion (el autor no brinda
mayores especificaciones). El tratamiento experimental consistid en la aplicacion
de un programa de alfabetizacién informacional. Los resultados sefialan que el
programa de alfabetizacion informacional influy¢ significativamente en el
desarrollo de habilidades informativas en los profesionales de la salud para la

realizacion de las investigaciones.

Samillan (2019) desarrollé un estudio sobre la incorporacién de los
entornos virtuales y la competencia basica informacional digital en los docentes
de la Institucién Educativa Independencia Americana del Cercado de Arequipa. El
objetivo general fue determinar la relacién de la incorporacién de los entornos
virtuales y la competencia informacional digital en los docentes de dicha
institucion. Se utilizé un disefio no experimental y se trabajo con la poblacion
conformada por 80 profesores de dicha institucién. Ademds, se utilizaron como
instrumentos dos cuestionarios: un Cuestionario para la incorporacion de los
entornos virtuales y un Cuestionario para las competencias bdsicas digitales
informacionales. Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva
moderada entre la incorporacion de los entornos virtuales y la competencia digital

informacional en los docentes de la institucion educativa.
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Criollo (2017) llevé a cabo una investigacion acerca de la autoeficacia en
competencias informacionales en docentes de Educacién Basica Regular del
Tambo-Huancayo en la region Junin. El objetivo general fue establecer si la
autoeficacia en competencias informacionales de los docentes de dicha institucién
difiere en funcién del género, nivel educativo, afios de servicio profesional,
condicion laboral y capacitacion en materia TIC. Se utilizé un disefio de corte
transversal identificado como descriptivo- comparativo. El muestreo fue no
probabilistico y la muestra estuvo constituida por 177 docentes de Educacion
Bésica Regular de dicha institucion. Se utiliz6 como instrumento la Escala de
autoeficacia en competencias informacionales. Los resultados mostraron que
existe un mayor porcentaje de docentes con nivel medio de autoeficacia en
competencia informacional. Ademas, en el andlisis de sus dimensiones, existe un
nivel medio en los factores seleccion de informacién y procesamiento de
informacidn, pero se establecid nivel bajo en los factores bisqueda de

informacién y comunicacion de informacion.

Quispe (2014) realiz6 una investigacion sobre la alfabetizacion
informacional en competencias de acceso y uso de los docentes de la carrera
técnica en farmacia del Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alcides Carrién, en
Lima. El objetivo general fue identificar, evaluar y describir el nivel que tienen
los docentes de dicha institucion en las competencias de acceso y uso de la
informacion. Se trabajo con la poblacion conformada por 17 docentes de la
carrera Técnica en Farmacia de la mencionada institucion. Se utiliz6 como
instrumento el Cuestionario Estudio sobre Alfabetizacién Informacional. Los

resultados mostraron que los docentes han desarrollado un adecuado nivel en
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alfabetizacion informacional ya que mostraron que son capaces de identificar,
encontrar, seleccionar, utilizar, evaluar y comunicar la informacién de manera
ética. (En el estudio original el autor no reporta datos sobre el tipo de disefio

utilizado).

Competencia Digital. Sinchez y Rodriguez (2021) desarrollaron un
estudio sobre la competencia digital en docentes del drea de Ciencias de la Salud
de una universidad privada de Lima. El objetivo general fue establecer las
diferencias entre las dimensiones de competencia digital segtin variables
sociodemogréficas. Se utiliz6 un disefio descriptivo comparativo. La muestra
estuvo conformada por 40 docentes de la mencionada universidad. Se utiliz6
como instrumento la adaptacién del Cuestionario de Competencia Digital
Docente. Los resultados mostraron que no existen diferencias significativas entre
las dimensiones de la competencia digital segin la variable sociodemograficas
sexo, mdximo nivel de estudio alcanzado y afos de experiencia docente. (En el

estudio original el autor no reporta datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Chévez (2019) efectud un estudio sobre la influencia de las competencias
digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje en los docentes de la Facultad de
Ciencias, especialidad de Matematica e Informética de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, en Lima. El objetivo general fue conocer la
influencia de las competencias digitales en el proceso ensefianza aprendizaje en
los docentes de la especialidad de Matematica de la mencionada universidad. Se
utilizé un disefio cuasi-experimental. El muestreo fue no probabilistico y la
muestra estuvo conformada por 30 docentes de ambos sexos de dicha universidad.

Se utilizé como instrumento el Cuestionario Indicadores para evaluar criterios



47

correspondientes a las estrategias metodoldgicas. El tratamiento experimental
consisti6 en la aplicacion de una propuesta educativa en competencias digitales.
Los resultados mostraron que las competencias digitales de los docentes de la
especialidad de Matemadtica e Informatica de dicha universidad influye en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hancco (2019) desarroll6 un estudio sobre competencias digitales y su
relacion con la gestion de informacion de los docentes de una institucion
educativa particular La Cantuta, en Arequipa. El objetivo general fue establecer la
relacion entre el nivel de competencia digital y la gestién de informacion de los
docentes de dicha institucion. Se utilizé un disefio no experimental. EI muestreo
fue no probabilistico y la muestra estuvo conformada por 25 docentes de la
institucién mencionada. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios:
Cuestionario de autopercepcion de la competencia digital docente y Cuestionario
de evaluacion de la gestion de informacion. Los resultados revelaron que existe
una relacién media y directa entre competencia digital y la gestion de la
informacién donde los docentes han desarrollado las competencias digitales y la

gestion de informacidn a un nivel regular.

Marmanillo (2019) efectué una investigacion sobre la aplicacion de las
herramientas digitales y recursos web 2.0 para el logro de competencias digitales
de los docentes del Instituto de Educacién Superior Privado de Formacién
Bancaria-Lima, en Lima. El objetivo general fue verificar el uso de herramientas
tecnoldgicas de los docentes en sus actividades diarias. Se utilizé un disefio
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 163 docentes de ambos sexos con

carga horaria a tiempo completo de la carrera profesional de administracion
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bancaria del mencionado instituto. Se utilizé como instrumento el Cuestionario
para docentes (el autor no brinda mayores especificaciones). Los resultados
mostraron que el uso de las herramientas y recursos proporcionadas por web 2.0
permitieron el desarrollo de competencias digitales en docentes del instituto de
Educacién Superior Privado de Formacion Bancaria en el afio 2014. (En el estudio

original el autor no reporta datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Vargas (2019) investig6 sobre la competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad privada en Lima. El objetivo
general fue demostrar la relacion entre la competencia digital y el uso de las
tecnologias y herramientas que ofrece la web 2.0 en docentes universitarios. Se
utilizé un disefio no experimental. Se trabajo con la poblacién conformada por 50
docentes universitarios que dictaron clases en la Universidad Tecnolégica del
Peru. Se utiliz6 como instrumentos 2 cuestionarios: Encuesta para medir las
competencias digitales y Encuesta para medir el uso de aplicaciones Web en la
docencia. Los resultados mostraron que existe una relacion directa entre la

competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en docentes.

Barros (2018) realiz6 un estudio de estrategias en tecnologias de
informacién y comunicacién en la competencia digital docente, en la ciudad de
Trujillo. El objetivo general fue determinar el nivel de influencia de las
estrategias en tecnologias de la informacién y comunicacion en el desarrollo de la
Competencia Digital Docente de los profesores de instituciones educativas del
distrito de la Esperanza. Se utiliz6 un disefio experimental del tipo cuasi-
experimental. La muestra estuvo constituida por 100 docentes de instituciones

educativas Santa Maria de La Esperanza y José Olaya, del distrito de la Esperanza
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divididos en dos grupos, 50 docentes en el grupo experimental y 50 en el grupo
control mediante un muestreo no probabilistico intencional. Se utiliz6 como
instrumento el Cuestionario sobre competencia digital en docentes. Los resultados
evidenciaron que la aplicacion del Taller basado en estrategias para el uso de TIC
influy6 significativamente en el desarrollo de las competencias digitales en los

docentes.

Escobedo y Solérzano (2018) desarrollaron una investigacion sobre las
competencias digitales y la practica docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito de Cusco. El objetivo general fue determinar en qué medida las
competencias digitales se relaciona con la practica docente en la mencionada
universidad. Se utilizé un disefo descriptivo correlacional. El muestreo fue no
probabilistico intencionado y la muestra estuvo constituida por 22 docentes que
laboran en la universidad mencionada. Se utilizaron como instrumentos el
Cuestionario de Competencia Digital y el Cuestionario de préctica docente. Los
resultados revelaron que existe correlacion positiva y significativa entre la

competencia digital y las dimensiones de la practica docente.

Espino (2018) realiz6 la investigacion sobre competencias digitales de los
docentes y desempefio pedagdgico en el aula, en Nazca (Ica). El objetivo general
fue determinar el grado de relacién que existe entre el manejo de habilidades
digitales y el desempeiio pedagdgico de los docentes en las sesiones de aula. Se
utiliz6 el disefio experimental transversal, observacional sincrénico y con un
alcance descriptivo-correlacional. Se trabajé con la poblacién compuesta por 165
docentes de ambos sexos del distrito de Vista Alegre de la provincia de Nazca. Se

aplicaron los instrumentos Cuestionario sobre las competencias digitales de los
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docentes y Ficha de observacion sobre el desempefio pedagdgico en el aula. Los
resultados mostraron que existe una relacion directa significativa entre las

competencias digitales de los docentes y su desempefio pedagdgico en el aula.

Juarez (2018) llevé a cabo un estudio sobre un Plan de Gestién en
Pedagogia Digital para mejorar las competencias en el uso de los TICs en los
docentes de educacién superior tecnoldgica-Tacna. El objetivo general fue
determinar los elementos de un plan de gestion en pedagogia digital orientada
para el mejoramiento de las competencias del uso de las TIC. Se utilizé un disefio
descriptivo correlacional y transversal. La muestra estuvo compuesta por 25
docentes de un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Publico Francisco de
Paula Gonzales Vigil Yafiez-Tacna. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario
(el autor no brinda mayores especificaciones). Los resultados mostraron que la
motivacién, compromiso organizacional y pensamiento creativo considerados
como elementos del plan de gestién en pedagogia digital estdn orientados
favorablemente al mejoramiento de las competencias de docentes del uso de las
TIC de los docentes del mencionado instituto. (En el estudio original el autor no

reporta datos sobre el tipo de muestreo utilizado).

Rojas et al. (2018) desarrollaron un estudio sobre la aplicacién del médulo
de alfabetizacion digital y desarrollo de competencias digitales en docentes en
Hudanuco. El objetivo general fue determinar si la aplicacién del médulo de
alfabetizacion digital mejora las competencias digitales en los docentes. Se utilizé
un disefio cuasi experimental de preprueba y posprueba. El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia y la muestra estuvo conformada 22 docentes de

educacion secundaria de la mencionada regién. Se utilizé como instrumento una
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lista de cotejo (los autores no brindaron mayores especificaciones). El tratamiento
experimental consistié en la aplicacion del médulo Alfabetizacién Digital. Los
resultados mostraron que el uso del médulo Alfabetizacion Digital ha contribuido
eficientemente en el desarrollo de las competencias digitales, manejo de

informacién, comunicacién y resolucion de problemas de los docentes.

Yapuchura (2018) realiz6 una investigacion sobre la relacion entre la
competencia digital y el desempefio de los docentes de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann-Tacna. El objetivo general fue determinar la relacién
entre la competencia digital y el desempeiio docente de dicha universidad. Se
utilizé un disefio descriptivo correlacional. Se trabajé con la poblacién compuesta
por 50 docentes de los departamentos de Escuela de Educacién de la Universidad
Nacional de Jorge Basadre Grohmann en Tacna. Se utilizaron como instrumentos
dos cuestionarios: Cuestionario de evaluacién para competencias digitales y
Cuestionario de evaluacién para desempefio docente. Los resultados mostraron
que existe relacidn positiva entre el nivel de competencia digital y el desempeno

docente.

Actitud hacia el uso educativo de las TIC. Albitres et al. (2021)
efectuaron una investigacion sobre la actitud de los docentes hacia el uso de las
TIC en el contexto COVID en Huacho (Lima). El objetivo general fue determinar
la actitud de docentes de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
hacia el uso de las TIC. Se utiliz6 un disefio no experimental. El muestreo fue no
probabilistico y la muestra estuvo conformada por 65 docentes de ambos sexos de
la mencionada universidad. Se utilizé como instrumento un cuestionario sobre la

actitud hacia el uso de las TICE (los autores no brindaron mayores datos sobre el
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instrumento). Los resultados mostraron que la mayoria de docentes presentaron

actitudes favorables hacia el uso de las TICE.

Montalvo (2019) investigd sobre la percepcion y el uso de las TIC por los
docentes universitarios, en Huaraz (Ancash). El objetivo general fue determinar
en qué medida se relacionan la percepcion y el uso de las TIC de los docentes de
la facultad de Administracién y Turismo de la Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo. Se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo y
correlacional. Se trabajo con el total de la poblacién conformada por 29 docentes
nombrados y contratados de las Escuelas Profesionales de Administracién y
Turismo de la mencionada universidad. Se utilizé como instrumento el
cuestionario denominado Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la ensefianza universitaria. Los resultados mostraron que existe una correlacion
significativa positiva entre la percepcion y el uso de las TIC de los docentes

universitarios.

Borda y Flores (2018) realizaron un estudio sobre la relacion entre las
competencias tecnoldgicas instrumentales y la actitud hacia el uso de las TIC en
docentes de la institucion educativa San Antonio del Pedregal, en Arequipa. El
objetivo general fue determinar la relacion entre las competencias digitales
instrumentales y la actitud hacia el uso de las TIC en docentes de dicha
institucion. Se utiliz6 un disefio correlacional. El muestreo fue no probabilistico y
la muestra estuvo conformada por 61 docentes de la mencionada institucion. Se
utilizaron como instrumentos el Cuestionario Actitud hacia el uso de las TIC y el
Cuestionario de Competencias Tecnoldgicas Instrumentales. Los resultados

mostraron que existe relacion directa entre las competencias tecnoldgicas
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instrumentales y la actitud hacia el uso de TIC en docentes de una institucion

educativa en Arequipa.

Granda (2018) efectud una investigacion sobre la relacion entre la
personalidad, estilo de ensefianza y actitud docente hacia el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en la ensefianza en el nivel secundario de
instituciones educativas publicas del sector noreste de un distrito de Castilla, en
Piura. El objetivo general fue determinar la relacion entre dichas variables en los
docentes. Se utiliz6 un disefio no experimental y correlacional. El muestreo fue no
probabilistico intencional y la muestra estuvo conformada por 120 docentes del
nivel secundario de las mencionadas instituciones educativas. Se utilizaron como
instrumentos, la Escala de Actitud: Uso de TIC en la ensefianza, el Inventario de
Personalidad de Eysenck, el Cuestionario sobre la actitud docente hacia las TIC
para la ensefianza y el Cuestionario de Estilos de Ensefianza. Los resultados
mostraron que existe relacion significativa entre la personalidad del docente y
estilos de ensefianza, pero no existe relacion significativa entre la personalidad y

actitud hacia el uso de las TIC.

Llapapasca (2018) desarroll6 una investigacion sobre la actitud docente y
el uso de las tecnologias de la informacién en las aulas de innovacion pedagégica,
red 10, Region Callao. El objetivo general fue precisar el nivel de relacion entre la
actitud y el uso de las TIC en las aulas de la innovacion pedagdgica de la red 10.
Se utilizé un disefio correlacional. La muestra estuvo constituida por 108 docentes
de secundaria de la red 10, Regién Callao, obtenida mediante un muestreo no
probabilistico intencional. Se aplicé como instrumento dos cuestionarios:

Cuestionario para medir el uso de las tecnologias de la informacién y el
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Cuestionario para medir la actitud docente. Los principales resultados mostraron

que existe una mediana correlacion entre la actitud docente y uso de las TIC.

Conde (2017) llevé a cabo una investigacion sobre actitud docente y uso
de la tecnologia de la informacién y comunicacion en instituciones educativas
publicas de Comas, en Lima. El objetivo general fue determinar la relacién entre
actitud del docente y el uso de la TIC en dichas instituciones. Se desarrollé un
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se trabajé con la poblacién
constituida por 107 docentes de cuatro instituciones educativas publicas del nivel
primario del distrito de Comas de la UGEL 4. Se aplicaron como instrumentos dos
cuestionarios: Cuestionario Actitud Docente y Cuestionario para medir el uso de
las TIC. Los principales resultados mostraron que existe una relacion significativa

y directa entre la actitud docente y el uso de TIC.

Pozu (2016) investigd sobre las actitudes hacia los ambientes virtuales de
aprendizaje y el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion en
docentes universitarios en Lima. El objetivo general fue identificar las actitudes
de los docentes hacia el uso del ambiente virtual y el uso de las TIC. Se utiliz6é un
disefio descriptivo y correlacional. El muestreo fue no probabilistico intencionado
y la muestra estuvo conformada por 94 docentes de cuatro facultades: Medicina,
Estomatologia, Salud Publica y Educacién de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario y una escala de actitudes (el
autor no brinda mayores especificaciones). Los resultados mostraron que los
docentes presentan una actitud favorable a los ambientes virtuales y al uso de las

TIC como complemento de la docencia presencial.
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Al analizar la produccion cientifica en el &mbito nacional, se puede
apreciar que la mayoria de las investigaciones tienen un disefio correlacional. En
el caso de los estudios que relacionan la competencia digital y la alfabetizacion
informacional se encuentra que existe una relacién media y directa entre ambas,
en docentes, lo cual se puede explicar porque ambas facilitan el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y promueven el uso de ambientes virtuales de
aprendizaje, influyendo en el desarrollo de una actitud positiva en el uso

educativo de las TIC.

Ademads, se efectuaron estudios que mostraron que el uso de recursos web
2.0 favoreci6 el desarrollo de competencias digitales y alfabetizacién
informacional en docentes de instituciones de educacion superior, lo que permitié
garantizar el uso de estos recursos en las aulas de innovacion pedagdégica logrando

una actitud positiva hacia el uso de TIC en los docentes.

Adicionalmente, se llevaron a cabo capacitaciones y talleres en
alfabetizacion informacional y competencia digital con el objetivo de elevar el
manejo en las herramientas de tecnologias de informacién y comunicacién, cuyos
resultados revelaron que después de la aplicacion de estos, hubo un incremento
significativo en el manejo de informacion y en el uso de herramientas

tecnoldgicas logrando una actitud favorable hacia las TIC.

Asimismo, se desarrollaron estudios sobre la relacién de manera
independiente entre la alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud
hacia el uso educativo de las TIC con la practica docente, mostrando que existe

una relacién positiva y significativa entre dichas variables y las dimensiones de la
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practica docente, evidenciando su importancia en la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo, ya que estas son necesarias en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También, se realizaron investigaciones sobre la relacion de manera
independiente entre la alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud
hacia el uso educativo de las TIC con el desempeiio docente evidenciando que
existe una relacién directa, lo cual demuestra su importancia en el desarrollo

eficiente en la labor docente.

No obstante, es necesario indicar que no se han encontrado investigaciones que
relacionen las tres variables de estudio de manera conjunta, lo cual fue una de las

razones para el desarrollo de este trabajo.

2.2. Bases teoricas

Alfabetizacion Informacional

Definiciones. Segin Alvarez y Gisbert (2015), la alfabetizacién
informacional es la capacidad para identificar, buscar, seleccionar, analizar,
gestionar y utilizar la informacién necesaria, lo que permitira construir nuevos
conocimientos que servirdn para resolver problemas actuando de manera critica y
ética.

Toledo y Maldonado (2015) sustentan que la alfabetizacién informacional
es la base en las instituciones educativas para desarrollar competencias
informativas y competencias en TIC con el fin de que docentes y estudiantes

puedan enfrentar adecuadamente a los retos de la sociedad del conocimiento.



57

A su vez, Uribe (2013) define alfabetizacion informacional como el
proceso de ensefianza y aprendizaje, donde el acompanamiento profesional o
institucional de los bibliotec6logos o docentes permiten que una persona o un
conjunto de personas apliquen diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje para lograr el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en
lo informatico, comunicativo e informativo utilizando diferentes formas de
localizacion, seleccidn, evaluacion y difusion para compartir, producir y cubrir las

necesidades de informacioén realizindolo de una manera reflexiva, critica y ética.

Por su parte, Area y Guarro (2012) sostienen que alfabetizacioén
informacional es el proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades y

valores para el uso y manejo de la informacién de manera apropiada.

Ademas, organismos como American Library Association Committee on
Information Literacy, (ALA, 1989) y la Association of College & Research
Libraries (ACRL, 2000) definieron la alfabetizacién informacional como un
conjunto de destrezas que tienen las personas para reconocer, encontrar, evaluar y

utilizar la informacidn necesaria de manera eficaz.

Haciendo un anélisis de las diversas definiciones sefialadas por diferentes
autores en los estudios realizados acerca de alfabetizacidén informacional, la
mayoria coincide que es el conjunto de habilidades que tienen las personas para

buscar, evaluar, difundir y utilizar adecuadamente la informacién.

Para la presente investigacion, se ha asumido como base la definicion de

Toledo y Maldonado (2015), la cual considera las variables competencias
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informacionales y competencias en TIC que corresponde a la estructura del

instrumento utilizado en este estudio.

Principales Modelos Teoricos. Se han desarrollado modelos de
alfabetizacion informacional con el objetivo de estudiarla, ensefarla y evaluarla,

entre los cuales tenemos los siguientes:

Modelo OSLA. Fue creado en Canad4, por la Asociacién de Bibliotecas de
la Escuela de Ontario (1998), con el objetivo de desarrollar habilidades de
informacion en los estudiantes de todos los grados, desde el jardin de infantes
hasta el grado 12, las cuales estaban integradas con el plan de estudios de las
escuelas de Ontario. Este modelo present6 una propuesta con la finalidad de que
el estudiante adquiera competencias informacionales bajo la misma metodologia
que usaban los centros de informacion de las bibliotecas escolares mediante la
realizacion de actividades que permitian que los estudiantes desarrollen confianza
y seguridad en el manejo de informacion (Ontario School Library Association,
1998). Estas estrategias de aprendizaje permitieron proponer preguntas relevantes
sobre algiin tema en estudio lo cual implicaba la identificacion de la informacion
necesaria para el desarrollo de una investigacion considerando las siguientes

etapas:

Desarrollar habilidades para investigar

Considera la identificacion de necesidades de informacion y las
distintas formas de organizar y buscar informacion para relacionar los

conocimientos previos con las tareas a realizar.
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Acceder a la informacion

Toma en consideracion la recopilacién y seleccion de informacion
disponible y adecuada para satisfacer las necesidades utilizando
organizadores y compartiendo con otras personas la informacién
encontrada.

Procesar la informacion

Consiste en organizar, analizar, sintetizar y evaluar los hallazgos
usando estrategias adecuadas en investigacion y solucién de problemas.

Comunicar el aprendizaje

Se manifiesta cuando se reflexiona y evalda el proceso de
investigacion y los resultados son adecuados con los objetivos del
problema y se realizan las modificaciones de ser necesarias para
presentarlas como conocimiento en la solucién de problemas de
habilidades informacionales.

Como se puede apreciar este modelo propone la adquisicion de habilidades
de informacidn en los estudiantes de instituciones educativas tomando en cuenta
la metodologia utilizada por las bibliotecas escolares, favoreciendo la realizacion
de investigaciones mediante el uso de cuatro de etapas.

Modelo Big Six Skills. Fue desarrollado por Eisenberg y Berkowitz (1999)
en Estados Unidos, y esta dirigido para todos los niveles de estudio (nivel
primaria, secundaria y superior) como un procedimiento para enfrentar y resolver
problemas de informacion de manera efectiva mediante el desarrollo de
habilidades, considerando seis etapas, desde la identificacion de la necesidad de

informacion hasta la resolucion de problemas de informacién. Estas habilidades
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permitieron que estudiantes y docentes apliquen el procedimiento para la
resolucién de problemas, hecho que facilité y mejoré el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el manejo de informacion. En el caso de los estudiantes, resolvian
una tarea siguiendo un procedimiento desde la definicion de la misma hasta su
evaluacion y en el caso de los docentes integraron médulos o las etapas planteadas
sobre Big six skills para el disefio de sus clases y estructura de sus actividades
(Eisenberg, 2008). El modelo estd basado en los siguientes pasos:
Focalizacion y definicion de la tarea
En este paso se identifica y define el problema que se quiere
resolver. Ademds, se reconoce la informacion que se necesita para resolver
el problema.
Estrategias de bisqueda de la informacion
En esta etapa se determinan todas las fuentes de informacion
disponibles para luego seleccionar las que contienen la informacién que se
necesita para resolver el problema. También, se buscan métodos alternos
para obtener informacion.
Localizacion, acceso y clasificacion de la informacion
En esta fase se ubican las fuentes de informacion y se localiza la
informacion necesaria para resolver el problema.
Uso, seleccion y extraccion de la informacion relevante
En esta parte del proceso se utiliza la informacién de diversas
formas (leyéndola, escuchandola, examinandola, etc.) y se extrae la

informacidn alineada a la resolucién del problema.
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Sintesis, organizacion, produccion y presentacion de la informacion

En esta etapa se utiliza la informacién de diferentes fuentes, se
organiza y estructura la informacién haciendo un consolidado y sintesis,
para luego presentarla de acuerdo al formato que se requiera.

Evaluacion y analisis critico de la informacion

Se evaluan los resultados obtenidos analizando si se logr6 obtener
la informacidn necesaria para solucionar el problema. Ademds, se evalda si
existieron inconvenientes en el proceso de la solucién del problema. Es
importante precisar que el proceso debe ser flexible, lo que significa que se
puede avanzar y regresar a las etapas siempre y cuando se cumplan los
objetivos en cada etapa.

Cabe destacar que el modelo Big Six Skills esta dirigido para todos los
niveles de educacion presentando seis etapas para resolver problemas de
informacion, lo cual significa que se puede aplicar tanto en instituciones
educativas de nivel basico como superior, dado que se concibe que las habilidades
informativas deben darse de manera transversal, facilitando el manejo de
informacidn en estudiantes y docentes, lo cual permitiria asegurar la calidad de la

educacion.

Informational Search Proccess. También se le conoce como Modelo de
Kuhlthau, porque fue creado por Kuhlthau (1989) en Estados Unidos. Considerd
las emociones e incertidumbre que aparecen en el entorno afectivo, cognitivo y
fisico en el proceso de busqueda de informacion hacia la construccidon de nuevos
conocimientos. El modelo consta de seis etapas que estan fundamentadas en las

experiencias de los usuarios en el proceso de busqueda de informacion
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considerando tres ambitos transversales, tales como el afectivo (considerando los
sentimientos), el cognitivo (considerando los pensamientos) y el fisico
(considerando las acciones). Un aporte de este enfoque fue la identificacion de un
incremento de incertidumbre en los estudiantes en las primeras etapas del proceso
de busqueda de informacién, que comienza a desaparecer cuando se termina la
buisqueda y se centra el tema con la informacién encontrada (Kuhlthau, 1988). Las
etapas que describen este proceso de busqueda de informacién son:
Iniciacion
Describe cuando una persona por primera vez identifica la falta de
conocimiento o falta de comprension apareciendo el sentimiento de
incertidumbre e inseguridad. Los pensamientos se centran en darse cuenta
del problema, tratar de comprenderlo y relacionarlo con la experiencia que
tiene la persona y las acciones se centran en discutir posibles enfoques o
temas que se podrian considerar para la busqueda.
Seleccion
Se presenta cuando se identifica un area, tema o problema lo que
hace que la incertidumbre y la falta de seguridad comience a disminuir
mostrando mayor disposicion en la biisqueda de informacion. Los
pensamientos se centran en analizar el enfoque que tiene mds posibilidades
de lograr resultados y en considerar la informacién disponible que cumple
con los criterios de la tarea o investigacion a realizar. Las acciones se
determinan por las consultas que se hacen a otras personas para tener

precedentes y una vision general para la seleccion adecuada.
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Exploraciéon

Aparece cuando se encuentra informacion que no es compatible
con la que se conoce por lo que crecen las dudas y confusion con respecto
a la informacion encontrada. Los pensamientos se orientan a estar bastante
informado sobre un tema para poder manifestar un punto de vista personal.
Las acciones se dan por medio de la bisqueda de informacion del tema, de
la lectura y la comparacion de la informacién que ya se conoce con la
informacién encontrada.
Formulacién

Cuando se toma una posicion y se enfoca en una perspectiva, lo
cual disminuye la incertidumbre por lo que comienza a mejorar la
seguridad y confianza. L.os pensamientos se centran en la identificacion y
seleccion de ideas alineadas para tomar una posicion, enfocarse en el tema
de estudio y tener ideas mds claras. Las acciones se manifiestan por la
confianza y la participacion en la bisqueda de informacion y la seleccién
del enfoque.
Recopilacion

Cuando se recoge y se compila la informacién encontrada acorde
con el enfoque escogido incrementando el interés en la informacién y
disminuyendo las dudas e incertidumbre. Los pensamientos se basan en
definir y extender la informacidn alineada con el enfoque. Las acciones se
centran en seleccionar informacién relevante y profundizar el estudio o

investigacion.
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Presentacion

Se manifiesta cuando la busqueda de informacién permite la
comprension de un nuevo aprendizaje y se transmite a otras personas para
que pueda ser utilizada generando sentimientos de satisfaccion. Los
pensamientos se concentran en terminar la busqueda presentando un
resumen o sintesis de la informacion encontrada. Las acciones se muestran
en una buisqueda reducida de informacién que de alguna manera valide la
sintesis realizada.

Como se puede observar, el modelo Informational Search Proccess aporta
en la identificacion de la incertidumbre en el proceso de bisqueda de informacion
de los estudiantes considerando seis etapas, que comienza con la aparicion de
incertidumbre y va desapareciendo cuando se termina la bisqueda enfocdndose en
un tema con la informacién encontrada. Uno de los principales aportes es que
considera no solo el aspecto cognitivo que es lo que generalmente se presenta en
varios modelos, sino que ademads enfatiza el aspecto afectivo al considerar los

sentimientos y el aspecto fisico al abordar las acciones.

Modelo de Bruce. Fue desarrollado por Bruce en 1997 en Australia y
adaptado por la misma autora en el afio 2003 (Bruce, 1998, 2003). Este modelo
también es denominado las siete caras de la alfabetizacion informacional en la

enseflanza superior.

Esta basado en la identificacién de factores que influyen en siete diferentes
situaciones que describen experiencias en el proceso de la alfabetizacion

informacional de los docentes, bibliotecarios, instructores y tutores de dos
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universidades australianas. Se analizan las caracteristicas de cada concepcion

mediante las siguientes categorias:

Categoria 1: Concepcion fundamentada en tecnologias de la
informacion

Esta categoria considera como factor fundamental el uso de las
herramientas tecnoldgicas de la informacién para obtener y compartir
informacidn, ya que permiten el acceso a la informacién y favorecen la
creacion de redes de contactos entre personas que tienen algin interés en
comun. Esta categoria sostiene que la tecnologia cumple un papel
importante porque facilita a los usuarios el acceso y manipulacién de
informacidn, es decir, la habilidad en el uso de tecnologias de informacién
interviene en la exploracion de informacién influyendo en el uso de la
misma, lo cual permite que la persona desarrolle un nivel alto en la gestion
de informacién. Por tanto, una persona no puede lograr ser alfabetizada
informacionalmente si no tiene disponibilidad y capacidad en el uso de las
tecnologias de la informacion.
Categoria 2: Concepcion fundamentada en las fuentes de informacion

Esta concepcion se basa en el conocimiento de las fuentes de
informacién y la habilidad para acceder a estas, siendo la alfabetizacion
informacional una guia para conocer, acceder y usar los diferentes estilos
de documentos de informacion los cuales pueden presentarse en diferentes
formatos: fisicos, electronicos e incluso personales. Por esta razon, las
tecnologias de informacién pasan a un segundo plano y el uso de

informacién a un tercer plano.
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Este planteamiento hace posible el proceso de recuperacion de

informacion considerando tres subcategorias:

Primera subcategoria

Representada por el conocimiento de las fuentes, su contenido y
estructura. En esta fase se identifica la informacién necesaria para
enfrentar un problema.
Segunda subcategoria

Caracterizada por la importancia de saber usar las fuentes
disponibles de forma independiente, para poder acceder a la informacion.
En esta subcategoria se puede identificar qué informacion se necesita,
como puede ser localizada y utilizada.
Tercera subcategoria

Considera la importancia de tener intermediarios como una ayuda
para conocer las fuentes de informacién. Existe personal especializado con
experiencia, como, por ejemplo, los bibliotecarios que facilitan la
busqueda y el uso de fuentes de informacion.
Categoria 3: Concepcion fundamentada en la informacién como un
proceso

Este enfoque estudia la informacioén como el procedimiento para
enfrentar problemas y nuevas circunstancias a partir de la localizacién de
informacion, es decir, estd centrada en las estrategias para afrontar
situaciones ante la ausencia de conocimiento, para lo cual se deben
desarrollar habilidades para encontrar y utilizar la informacién. Por tal

motivo, el uso de informacién se ubica en un segundo plano y las
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tecnologias de informacion en el tercer plano. Esta experiencia esta
constituida por tres elementos:

- Identificacion de una brecha de conocimiento.

- Implementacion del proceso de informacion.

- Resolucién de problemas.
Categoria 4: Concepcion fundamentada en el control de informacion

Este planteamiento se basa en el control de la informacion, para lo

que se necesita organizarla y almacenarla de manera apropiada para poder
utilizarla cuando se requiera. Se pueden trabajar utilizando ficheros
manuales, por medio de la memoria o utilizando ordenadores, ya que estos
permiten la localizacion rdpida de la informacion. También, se considera
que la seleccion de informacion se realiza de acuerdo a los temas de
interés por lo que se debe guardar adecuadamente para un uso futuro.
Ademais, el uso de informacion se ubica en el segundo plano y las
tecnologias de informacion en el tercer plano.
Esta categoria considera tres subcategorias que comprenden las diferentes

formas de controlar la informacion:

Dispositivos mecdnicos

Constituyen las herramientas para el control de informacion tales
como un archivador.
Cerebro humano o la memoria

Comprendido como la informacion que la persona tiene como es el

caso, de los saberes previos.
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Softwares bibliogrdficos
Formado por los ordenadores que admiten el almacenamiento y la

recuperacion de informacion.
Categoria 5: Concepcion fundamentada en la construccion de
conocimiento

Esta propuesta se refiere a la construccién del conocimiento a partir
de los conocimientos personales y la informacién disponible. Esta
categoria se centra en el uso de la informacién que pasa por un proceso de
andlisis y reflexion, lo cual permite evaluar nuevas ideas apoyadas en las
existentes. Por esta razén, la base de conocimiento se encuentra en un
segundo plano y las tecnologias de informacién en un tercer plano.
Categoria 6: Concepcion fundamentada en la extension de
conocimiento

Esta posicion toma en cuenta el uso de la informacion para la
implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas para obtener
nuevos conocimientos y extenderlos, ya que esta se desarrolla no solo en
base al conocimiento previo, sino que ademads considera las experiencias
adquiridas en el uso de la informacidén. Esta categoria se enfoca en el uso
de informacioén, pero de manera intuitiva y creativa, lo que usualmente da
como resultado la creacion de nuevos puntos de vista. Ademds, como un
segundo plano las personas identifican la base del conocimiento donde se
toman en cuenta las experiencias personales adquiridas y como un tercer

plano, el uso de las tecnologias de la informacion.
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Categoria 7: Concepcion fundamentada en el saber

Este planteamiento sostiene que la alfabetizacion informacional
utiliza informacion buscando el beneficio de los demas, es decir, engloba
los valores, actitudes y creencias que se deben aplicar adecuadamente en la
utilizacion de informacion. En esta experiencia, los participantes

identifican que la necesidad de informacién es una tarea de las personas y

no de las tecnologias de informacién. Por tal motivo, las personas

reconocen como un segundo plano la base del conocimiento y las
tecnologias de informacién como un tercer plano.

Cabe resaltar que el modelo de Bruce presenta un modelo pedagégico de
alfabetizacion informacional que, a diferencia de otros modelos, se enfoca en las
concepciones y experiencias de docentes universitarios y no en las habilidades de
las personas, para lo cual propone siete diferentes contextos para el desarrollo de
alfabetizacion informacional considerando diversas formas de gestionar la
informacién. Asimismo, sostiene que cada una de estas siete categorias planteadas
contribuye a elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
implica diferentes précticas diddcticas y experiencias tanto de docentes como de

estudiantes.

Ademas, este modelo destaca la importancia de un facilitador que oriente
en el proceso de adquisicion de informacion, situacion que deberia ser analizada
por las instituciones educativas que deseen incorporar la alfabetizacion
informacional para asegurar que se consoliden las habilidades de informacion

adquiridas por otros medios.
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Modelo de los siete pilares de la informacion. Este modelo fue creado en
1999 por la Sociedad de Colegios Nacionales y Universitarias (SCONUL) en
Gran Bretana (Quindemil, 2010). Considera las destrezas del manejo de
informacion, las cuales fueron clasificadas en habilidades desarrolladas mediante
el uso de los recursos de la biblioteca y las habilidades bésicas en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Se planted la relacién entre un usuario capacitado en informacion y el
nivel mds avanzado en el uso de competencias informacionales, es decir, se
identifico el uso de informacién de los estudiantes en un nivel bdsico, el que se iba
incrementando de acuerdo a las necesidades que se le presentaban y a las
exigencias en los estudios e investigaciones, y su desempeiio profesional que se
encontraban en un nivel mds avanzado. Bent y Stubbings actualizaron el modelo
en el 2011, presentando los siete pilares de SCONUL de habilidades informativas,

siendo una version que estuvo dirigida a la educacion superior.

Para la descripcion de estos niveles se consideran siete aptitudes las cuales

se especifican en los siguientes pilares:

Identificar la necesidad de la informacion

Habilidad que se desarrolla al identificar que la informacién tiene
un comportamiento dindmico, ya que constantemente se produce mas
informacidn y siempre hay algo nuevo por aprender. Por tal motivo, tener
destrezas en informacion conlleva a darse cuenta de la ausencia de
conocimiento en un drea de estudio que permite reconocer la necesidad de

informacion, lo cual implica que con la informacién conocida se realicen
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buisquedas para actualizarla, generando asi una cultura de busqueda y

aprendizaje constante.

Evaluar la informacion conocida y desconocida que soluciona la
necesidad de informacion

Capacidad de identificar el tipo de informacidn necesaria que se
encuentra dentro de las diferentes fuentes de informacién con acceso libre
o restringido. De esta manera, se utilizan las herramientas disponibles para
tener acceso a informacién actualizada y se identifica que hay informacion
desconocida. Igualmente, se reconocen las diferentes formas de
informacion (digital, impreso) y los tipos de fuentes de informacién

(generales o especificas) disponibles.

Utilizar estrategias en la busqueda de informacion

Competencia fundamentada en el conocimiento de técnicas y
estrategias para buscar y encontrar informacion seleccionando palabras
claves, contenidos apropiados y recursos disponibles de acuerdo con la
informacién que se requiere. Ademds, se tiene la capacidad de elegir si es
necesario utilizar una técnica bdsica o avanzada. Por este motivo, para
atender la necesidad de informaciéon se deben utilizar herramientas
apropiadas de busqueda, tales como el uso de vocabulario especifico y
taxonomias, ya que la informacién encontrada depende de las estrategias de
bisqueda que puede ser basica o avanzada.
Ubicar y tener acceso a la informacion

Se caracteriza por el conocimiento de los accesos a los recursos

generados por bibliotecas y por el uso de herramientas tecnolégicas digitales
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para crear y compartir informacion. También, esta aptitud se determina por
el conocimiento de los elementos de las diferentes citaciones existentes, ya
que en algunos casos sirven como recursos porque contienen la fuente de
donde fue recuperada la informacién. Ademds, se tiene la capacidad de
diferenciar entre los recursos de acceso libre y los que son pagados.
Relacionar y valorar la informacién obtenida del uso de diferentes
fuentes para el proceso de investigacion

Considera la habilidad para evaluar el proceso de recopilacion de
informacion, tener la capacidad de identificar que en algunos casos los
recursos disponibles y las fuentes de informacién proporcionan
informacion que no siempre es clara, segura y relevante. De igual manera,
valorar que la informacién obtenida cumpla con los objetivos de
investigacion y que esté sustentada por investigaciones anteriores que le
dan credibilidad mediante el uso de citas.
Estructurar, adaptar y transmitir la informacion de forma adecuada

Se fundamenta en el conocimiento y uso ético de la informacién
respetando los derechos de autor, realizando citaciones (impresas y
electrénicas) de la informacién utilizada y cumpliendo adecuadamente con
los procesos de manejo de datos y publicacion. Esta habilidad también se
desarrolla mediante el uso de softwares bibliograficos, los cuales permiten

organizar y administrar la informacién encontrada.
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Resumir y contribuir a la construccion del conocimiento en base a
informacion existente

Basada en la habilidad para sintetizar la informacién obtenida de
diferentes fuentes, para presentarla a distintos grupos de personas, para lo
cual se deben conocer los diversos formatos de presentacion con el fin de
comunicar eficazmente los resultados obtenidos en la investigacién. La
sintesis permite interpretar la informacién obtenida y analizar la nueva
informacion encontrada, lo cual genera un espacio para la creacion de
nuevos conocimientos. De esta forma, la persona comprende las diferentes

formas de publicacién y su responsabilidad en el proceso de publicacion.

Como se puede observar, el modelo de los siete pilares de la informacién
considerd siete niveles que definen las competencias (destrezas, habilidades,
actitudes y conductas) para el desarrollo de habilidades informativas en diferentes
contextos de acuerdo con sus conocimientos previos y experiencias para diversos
grupos de estudiantes. El aporte de este modelo se evidencia en que en cada pilar
presentado el estudiante puede desarrollar habilidades informativas desde un nivel
basico hasta lograr un nivel avanzado en su proceso de aprendizaje. De esta
manera, se reduciria la brecha entre el conocimiento inicial y el conocimiento

necesario para desenvolverse en diferentes contextos.

En la Tabla 1 se podra apreciar una comparacién de los modelos tedricos

seglin autor, objetivos, asi como etapas, categorias, pasos o pilares.



Tabla 1
Modelos Tedricos de alfabetizacion informacional

74

Modelo Modelo Osla Modelo Big six Skills Informational Search ~ Las Siete caras de la alfabetizacién  Siete pilares de la informacién
Proccess (Modelo de  en informacién en la ensefianza
Kuhlthau)
Autor/ Asociacion de la Eisenberg y Berkowitz Kuhlthau (1989) en Bruce (1997, 2003) en Australia. Sociedad de Colegios Nacionales y
i Biblioteca de la (1999) en Estados Unidos. Estados Unidos. Universitarios (1999) en Gran Bretafia.
Pais Escuela de
Ontario (1998)
en Canada.
Objetivo Desarrollar Exponer un procedimiento Describir las Identificar y presentar los factores  Brindar habilidades informativas para que

habilidades para  para enfrentar y resolver los
el dominioenla  problemas de informacion.
gestién de El proceso estd basado en
informacién en pasos.

los estudiantes

utilizando una

metodologia

basada en

actividades.

experiencias en las
etapas del proceso de
busqueda de
informacién e
identificar
considerando los
sentimientos,
pensamientos y
acciones
transversales a éstas.

que influyen en los diferentes
escenarios en el proceso de la
alfabetizacion informacional de los
docentes de educacién superior.

los bibliotecarios y maestros desarrollen
en sus estudiantes destrezas en el manejo
de informacion.
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Modelo Modelo Osla Modelo Big six Skills Informational Search ~ Las Siete caras de la alfabetizacién  Siete pilares de la informacién
Proccess (Modelo de  en informacién en la ensefianza
Kuhlthau)
Se denomina Se denominan pasos: Se denominan etapas: Se denominan categorias: Se denominan pilares:
etapas:
e Focalizacién y definicién e Iniciacién. e Concepcién fundamentada en e Identificar la necesidad de la
e Desarrollar las de la tarea. e Seleccion. tecnologias de la informacidn. informacion.
habilidades para e Estrategias de bisqueda de o Exploracion. e Concepcién fundamentada en e Evaluar la informacién conocida y
Etapas, investigar. informacion. e Formulacion. las fuentes de informacion. desconocida que soluciona la necesidad
categorias, ° Acceder a la e Localizacién, acceso y e Recopilacién. e Concepcioén fundamentada en la de informacién.
pasos o informacion. clasificacion de la e Presentacion. informacién como un proceso. e Utilizar estrategias en la buisqueda de
pilares e Procesar la informacion. e Concepcién fundamentada en el informacién.
informacién e Uso, seleccion y extraccion control de informacion. e Aptitud para ubicar y tener acceso a la
e Comunicar el de la informacion e Concepcion fundamentada en la informacion.
aprendizaje. relevante. construccién de conocimiento. e Relacionar y valorar la informacién

Sintesis, organizacion,
produccién y presentacion
de la informacion.
Evaluacién y andlisis
critico de la informacidn.

Concepcién fundamentada en la
extensioén de conocimiento.
Concepcién fundamentada en el
saber.

obtenida del uso de diferentes fuentes
para el proceso de investigacion.
Estructurar, adaptar y transmitir la
informacién de forma adecuada.
Resumir y contribuir a la construccién
del conocimiento en base a informacion
existente.

Nota. Elaboracién propia
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En sintesis, al realizar un andlisis de los principales modelos tedricos de
alfabetizacion informacional, se concluye que surgen como propuestas para
implementarla y establecerla en los diferentes niveles del ambito educativo e
incluso en la vida profesional, proporcionando metodologias con el objetivo de

desarrollar habilidades informacionales tanto en docentes como en estudiantes.

Cabe sefialar que en la presente investigacion se ha asumido el modelo Big
Six Skills, ya que estd enfocado en la educacién superior y tiene por objetivo
resolver problemas de informacién, asi como aportar en la generacion de
conocimientos, lo cual concuerda con la definicién elegida y con algunas de las
dimensiones del instrumento que se utilizé para medir la alfabetizacién

informacional.

Caracteristicas. Abarca los modelos de informacion, fuentes de

informacién y todos los documentos necesarios para la gestion de informacion

(Pozo, 2017).

Facilita el desarrollo de estudios direccionados a la investigacion,
participacién y comunicacion de la sociedad (Campana, 2017).

Es una herramienta imprescindible para la administracion y organizacion
de cantidad de informacion considerable, por lo que aparece como una propuesta
de solucion para atender a los nuevos requerimientos de la sociedad de la

informacion (Quevedo, 2014).

Es considerada como una habilidad necesaria para que las personas puedan
enfrentar problemas (Unesco, 2011).
Utiliza normativas en los procedimientos de capacitacion, seguimiento y

evaluacion al acceso, evaluacion y uso de la informacion.
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Favorece la generacion de nuevos conocimientos, ya que mediante el
acceso a las diferentes fuentes de informacion y su uso adecuado permite extender
los conocimientos ya existentes (Uribe, 2010).

Permite adquirir y compartir nuevos conocimientos favoreciendo la
formacion de comunidades de aprendizaje.

Contribuye en el desarrollo del aprendizaje auténomo e independiente.

Aporta en el proceso de ensenanza-aprendizaje a través del desarrollo
del pensamiento critico.

Favorece la toma de decisiones al contar con la informacién necesaria.

Permite la solucién de problemas.

Facilita el proceso de investigacién por medio del uso de base de datos,
permitiendo identificar los conocimientos necesarios para su realizacion.

Se relaciona con las TIC, ya que permiten mayor acceso a la informacion.

Brinda habilidades para reconocer informacion falsa.

Al analizar las caracteristicas de alfabetizacién informacional, se puede
concluir que esta aporta en el desarrollo de habilidades en gestién de informacion.
Ademads, estas habilidades son transversales al proceso de ensefianza-aprendizaje
y a las competencias investigativas. Esto implica que las instituciones educativas
deben incorporar la alfabetizacién informacional en los planes curriculares para
atender las nuevas necesidades de la sociedad. Asimismo, se debe capacitar a los
docentes en virtud de que estos conozcan las normativas de la gestion de
informacidn, asi como el uso de los recursos TIC que favorecen el pensamiento

critico y aprendizaje auténomo. Adicionalmente, se destaca que el manejo de

informacion facilita la generacion de conocimientos favoreciendo la creacion de
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comunidades de aprendizaje lo que permitird compartir informacién entre
diferentes culturas, adquiriendo habilidades y estrategias para distinguir

informacion falsa, y de esta manera obtener y brindar informacién de calidad.

Normas internacionales. En las ultimas décadas, se han establecido una
serie de normas y estdndares internacionales, las cuales consideran las habilidades
informativas que deben desarrollar las personas para que sean consideradas que
estan alfabetizadas informacionalmente (Sierra, 2013).

En el ambito universitario, se establecieron las normas de alfabetizacién
informacional para la educacién superior

Norma 1. Reconoce la necesidad de informacion, su naturaleza y el nivel
de informacion que necesita. Ademads, considera que la persona tiene la capacidad
de definir y establecer las necesidades de informacion.

Norma 2. Accede a la informacion que se necesita de forma eficaz y
eficiente. Toma en cuenta que la persona tiene la capacidad de seleccionar métodos
de investigacion, herramientas y estrategias de acceso y busqueda de la informacion
mads adecuados para realizarlo de manera eficaz.

Norma 3. Evalua la informacion y sus fuentes de forma critica y utiliza la
informacioén seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de
valores. Establece que la persona sintetiza las ideas principales, comprende e
interpreta por medio del intercambio de opiniones y evalda la utilidad de la
informacion obtenida.

Norma 4. Clasifica, almacena, manipula y reformula la informacién
reunida o generada. Considera que la persona extrae la informacion, la organiza y

la gestiona utilizando los datos necesarios para una adecuada citacion entre los
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diferentes tipos de fuentes y los registra en un sistema para referencias futuras.
Ademads, publica y comparte informacion respetando los derechos de autor y la
propiedad intelectual.

Norma 5. Amplia, reestructura o crea conocimientos integrando el saber
anterior y la nueva comprension. Toma en cuenta que la persona o un grupo de
personas articulan la informacién, el conocimiento y la experiencia que se tiene
para la planificacion, creacion y difusion de un producto.

Norma 6. Comprende los problemas y cuestiones culturales,
econdmicas, legales y sociales relacionados con el uso de informacién, accede y
utiliza la informacién de forma respetuosa, €tica y legal. Sostiene que la persona
comprende los problemas culturales, éticos, legales y socioeconémicos
relacionados con la informacidn y las tecnologias de informacién cumpliendo con
las normas, politicas y leyes establecidas con respecto al acceso y uso de
informacion.

Norma 7. Reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida y la
participacion ciudadana requieren alfabetizacion en informacion. Establece que la
persona reconoce que para estar alfabetizada informacionalmente se requiere un
aprendizaje constante en la gestion de informacion y en el uso de las herramientas
tecnologicas.

Se puede inferir que las normas resaltan el dominio de ciertas
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para que se reconozca a la
persona alfabetizada informacionalmente, sin embargo, es importante que la
institucién que desea incorporar estas normas, analice si van acordes con la visién

y sus metas educativas. Debe acotarse que las instituciones educativas que
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incorporen dichas normas tendrdn, como resultado directo, la mejora y calidad de
su proceso educativo.

En esta investigacion se han considerado siete normas que describen las
habilidades informativas que se deben desarrollar en la Educacién Superior para
asegurar que las personas se encuentren alfabetizadas informacionalmente.
Competencia Digital

Definiciones. Prendes et al. (2018) afirman que la competencia digital
docente es la integracion adecuada de las tecnologias de informacion y
comunicacion mediante las habilidades y destrezas desarrolladas en su practica
docente.

Es una habilidad que debe ser desarrollada por el docente por medio del
fomento de destrezas y conocimientos que aseguren el manejo de recursos

tecnoldgicos en la ejecucion de sus actividades (Ferndndez-Cruz y Ferndndez-

Diaz, 2016).

Es una competencia que permite la adquisicion de conocimientos y
destrezas mediante el uso de la informacién disponible en la red, que facilita el
logro de habilidades bésicas y profesionales mediante el desarrollo de habilidades

y aptitudes (Roldén, 2015).

Rangel (2015) sustenta que la competencia digital es el conjunto de
conocimientos, habilidades, valores y principios que permiten el desempefio
adecuado del docente basado en el uso de TIC, considerando las dimensiones

tecnoldgica, axioldgica, pedagdgica, informacional y comunicativa.
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Por su parte, Esteve y Gisbert (2013) sostienen que la competencia digital
es un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes hacia la tecnologia de
informacién y comunicacion, y su uso en aspectos informacionales, mediaticos y

comunicativos de manera efectiva y ética.

A su vez, Ferrari (2012) define la competencia digital como la serie de
requerimientos necesarios para el manejo de informacion, realizacién de tareas y
creacion de nuevo conocimiento a través de las herramientas digitales, los cuales
vienen dados por habilidades, actitudes y conocimientos de las TIC que se aplican
de forma efectiva, critica, reflexiva, autébnoma, creativa y €tica en su

desenvolvimiento como un miembro de la sociedad o como un profesional.

Es necesario considerar las actitudes del docente, su desempefio e
interrelacién con los recursos tecnoldgicos, asi como la aplicacion de sus
conocimientos relacionados con las TIC, para entenderlas y desarrollar

habilidades que garanticen su uso pertinente.

Haciendo un anélisis de las diversas definiciones sefialadas por diferentes
autores en los estudios realizados acerca de competencia digital, la mayoria
coincide en que es el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes hacia las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Para la presente investigacion, se asumio como base la definicion de
Rangel (2015), quien considera que la competencia digital permite una adecuada
incorporacion de las TIC al quehacer pedagogico, lo cual es coherente con el

instrumento que se ha utilizado en esta investigacion para medir la variable.
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Principales Modelos Teoricos. Segtin Durén et al. (2016) los principales
modelos tedricos de competencia digitales son:

Model ICT Competency Framework for Teachers. Fue creado por Unesco
(2008) en Paris y posteriormente fue actualizado por el mismo autor en 2011 y
2018. Consta de 18 competencias que se obtuvieron de la relacion de seis aspectos
del quehacer profesional docente en tres niveles del uso pedagdgico de las TIC con
el objetivo de que estos, en su practica pedagdgica, desarrollen en los estudiantes
competencias en tecnologias de informacién y comunicacién considerando los
siguientes niveles:

Adquisicion de conocimientos

Consiste en la obtencién de conocimientos bédsicos en

alfabetizacion digital de docentes, donde se requiere que estos entiendan

los beneficios que podrian obtener al conocer las politicas educativas y los

planes nacionales a favor del uso adecuado de las TIC en el aula, para

asegurar el aprendizaje de los estudiantes a lo largo de toda la vida.

Este nivel se caracteriza porque los docentes tienen la capacidad de

desarrollar las siguientes acciones:

- Identifica si las practicas pedagdgicas estdn alineadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos en las politicas
nacionales e institucionales.

- Analiza y establece estrategias para que el uso pedagdgico de las
TIC aporte al cumplimiento de la normatividad establecida.

- Selecciona adecuadamente las herramientas tecnoldgicas que

favorecen el desarrollo de metodologias en el proceso de
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ensefanza - aprendizaje y aporta en su desenvolvimiento
profesional.
- Reconoce las funciones de los equipos informaticos y organiza el

entorno fisico para la aplicacién de nuevas metodologias.
Profundizacion de conocimientos

Ocurre cuando los docentes tienen la capacidad de crear entornos
de aprendizaje cooperativos y colaborativos para garantizar la
participacion del estudiante. Ademads, los docentes pueden desarrollar
planes o proyectos tecnoldgicos vinculados con las politicas establecidas
que garanticen el uso adecuado de la tecnologia y se direccione al
cumplimiento de objetivos trazados a futuro.

Las capacidades de los docentes en este nivel son que:

- Crea, plantea y propone practicas docentes que favorecen el
cumplimiento de las politicas de la institucién, de la regién o del
pais.

- Incorpora las TIC y las integra de manera transversal en la
estructura y desarrollo de los cursos generando entornos de
aprendizaje que respaldan el cumplimiento de los objetivos del
curriculo y desarrollan competencias digitales en los estudiantes y
en los profesionales.

Creacion de conocimientos
Caracterizado por la creacion de entornos de aprendizaje enfocado
en que los estudiantes logren la creacion de nuevos conocimientos

alineados a la construccion de nuevas sociedades.
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Las capacidades de los docentes en este nivel estdn dadas porque:

- Analiza la efectividad de las politicas establecidas por la
institucién, regién o pais por lo que propone modificaciones,
adecuaciones y sugerencias para anticiparse ante posibles
problemas o dificultades.

- Establece métodos de aprendizaje colaborativo centrado en que los
estudiantes trabajen de manera auténoma y se desenvuelvan
adecuadamente en diferentes dreas de estudio.

- Elabora estrategias que permitan garantizar el aprendizaje
permanente mediante el uso de tecnologia.

Cabe destacar que el modelo Model ICT Competency Framework for
Teachers presenta tres niveles que consideran las capacidades digitales que los
docentes deben aplicar en su practica pedagdgica para lograr el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes. La importancia de este modelo radica en
que plantea que los docentes puedan desarrollar planes o proyectos relacionados
con las politicas educativas que aseguren la integracion de las TIC en las préicticas
pedagdgicas lo que implica que las autoridades de las diversas instituciones
educativas deben incorporar de manera transversal las competencias TIC en los

planes educativos y asi aprovechar el uso de la tecnologia en la educacion.

Modelo de Marco Comiin de Competencia Digital Docente (MCCDD). El
Instituto de Tecnologias de la Educacién y de Formacién del profesorado (Intef),
desarroll6 este modelo en el 2012 en Espafia, y posteriormente lo actualizé en el
2017. Propone un marco comtn de competencia digital estructurada en cinco areas

competenciales: informacién y alfabetizaciéon informacional, comunicacién y
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colaboracién, creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.
El objetivo es que los docentes utilicen adecuadamente las TIC para que le
transmitan a los estudiantes un aprendizaje significativo. A continuacion, se
presenta una breve descripcion de las dreas de este modelo.
Informacion y alfabetizacion informacional
Consiste en la identificacion, localizacion, seleccion, organizacion
y analisis de la informacion obtenida mediante el uso de herramientas
digitales, evaluando la pertinencia y relevancia que faciliten el
cumplimiento de las tareas. Las acciones que los docentes realizan en esta
area son: navegacion, busqueda, seleccion, almacenamiento, recuperacion
y evaluacién de informacion, elaboracion de contenidos digitales y de
recursos educativos, por lo que los docentes podran disefiar estrategias
para gestionar la informacion.
Comunicacion y colaboracion
Considera que mediante el uso de entornos digitales el docente
puede compartir recursos e intercambiar informacién con otras personas y
participar en comunidades de aprendizaje. En esta drea se efectdan las
siguientes actividades: compartir informacion utilizando diferentes medios
digitales, tales como, las redes sociales, participar en trabajos
colaborativos mediante el uso de las TIC, gestionar la informacién del
perfil haciendo actualizaciones dirigidas a obtener una identidad digital,
respetar y considerar normas de conducta en la gestién de informacién

digital para evitar peligros en linea.
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Creacion de contenidos digitales

Enfocada en la creacion de contenidos digitales creativos y su
mejora continua usando herramientas tecnoldgicas y los medios digitales
de las plataformas educativas que permiten el trabajo en equipo y
colaborativo con otros docentes. Por ejemplo, crear contenidos y editarlos
para obtener una mejor presentacion en diferentes formatos, tales como,
blog, actividad o ejercicios interactivos.
Seguridad

Considera la seguridad de informacién y datos personales,
conocimientos de formas y estrategias de medidas de seguridad,
protocolos e indicaciones para el uso responsable de la tecnologia, evitar
los riesgos, amenazas y solucionar problemas de seguridad. En esta drea se
desarrollan las siguientes actividades: consultar con expertos sobre los
riesgos en el uso de los dispositivos, conocer los diferentes antivirus y
accesos a sitios web que permiten actualizaciones, utilizar protocolos de
deteccion de riesgos y manejar hdbitos digitales adecuados para evitar
ciberacosos, incrementar el ahorro de energia y adquirir nuevos
dispositivos para renovar equipos obsoletos que pueden representar riesgo.
Resolucién de problemas

Caracterizada por la identificacion de problemas y requerimientos
de dispositivos y recursos digitales, permitiendo tomar posturas para
alternativas de solucién mediante el uso de manera creativa y efectiva de
las herramientas tecnoldgicas. Algunos ejemplos de situaciones en esta

area son: usar espacios de aprendizaje para solucionar problemas técnicos
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en colaboracion con las comunidades educativas, disefiar estrategias para

la solucién de problemas y mejoras en el proceso educativo, evaluar las

soluciones para tomar la mejor decision que vaya de acuerdo con los
objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje y promover la capacitacion

y/o actualizacion para incrementar las competencias digitales en los

docentes.

Como se puede observar este modelo considera cinco dreas. Su aporte
consiste en que proporciona la descripcion de las acciones que cada docente debe
desarrollar en cada una de sus dreas propuestas y de esta manera asegura que el
uso de las TIC sea adecuado en su préctica educativa. Ademds, de acuerdo a las
investigaciones realizadas se recomienda que por lo menos los docentes deberian
trabajar en tres de ellas. En primer lugar, la gestion de informacién dado que es
una exigencia de los docentes del siglo XXI; en segundo lugar, la creacion de
contenidos digitales que permite dar una mejor presentacion y asi fomentar la
creatividad del docente y, por dltimo; la seguridad digital que es necesaria para
salvaguardar la informacidn y evitar riesgos tales como usurpacion de identidad,
ciberacosos y amenazas. El énfasis en estas tres ultimas 4reas se debe a que los
estudios realizados muestran que el nivel de los docentes en estas dreas es medio o

bajo, lo que implica que se deben plantear estrategias para mejorar esta situacion.

Modelo de competencias y estindares TIC para la profesion docente. El
Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile desarrollo
este modelo en el afio 2007 presentando una politica que garantice el uso de las TIC
desde el inicio de la formacién de los docentes y de manera continua en los futuros

docentes. Ademads, este modelo promueve el disefio de ambientes innovadores de
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aprendizaje apoyados en el uso de las TIC, ya que los estdndares internacionales
requieren que se incremente el uso de las herramientas tecnoldgicas en la practica
pedagdgica para mejorar la calidad del aprendizaje.

El Ministerio de Educacién de Chile (2011) actualizé este modelo al
presentar estdndares de competencias TIC para los docentes, los cuales
caracterizan su desempefio mediante el uso de las diversas herramientas
tecnoldgicas en su prictica pedagodgica. Este planteamiento considera el siguiente
proceso, en primer lugar, se identifican cinco dimensiones; en segundo lugar, de
cada dimensién se obtienen las competencias; en tercer lugar, de cada
competencia se identifican los criterios; y, por tltimo, de cada criterio se forman

los estandares.

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de cada una de las

dimensiones:

Dimension Pedagogica

Considera que el docente puede lograr el desarrollo de habilidades
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para favorecer el
aprendizaje, teniendo por objetivo incorporar las TIC a los procesos de
enseflanza-aprendizaje y asi aportar en este desarrollo y en el logro de
habilidades de uso de las tecnologias para mejorar la calidad de la
enseflanza. Esta dimension considera tres competencias: la integracion de
las TIC en el disefio de ambientes y experiencias de aprendizaje, la
integracion de las TIC en la implementacion de ambientes y experiencias

de aprendizaje y la incorporacién de los sistemas de informacién mediante
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el uso de computadoras y otras herramientas que faciliten el aprendizaje y
la gestion de la informacién.
Dimension Técnica

Considera que para la incorporacion de las TIC en la educacion se
debe tomar en cuenta la importancia del equipamiento adecuado, lo cual
favorece a los estudiantes en el manejo y dominio de las herramientas
tecnoldgicas y genera confianza en la ejecucion de las actividades de
aprendizaje que estos realizan. Toma en cuenta dos competencias: el uso
de las herramientas tecnoldgicas, digitales y ambientes virtuales, asi como,
la formulacién y uso de estrategias para facilitar la gestién de informacion
y comunicacidn entre los estudiantes y los diferentes actores del proceso
educativo.
Dimension de gestion

Establece las acciones realizadas por una institucion educativa para
asegurar el cumplimiento de los documentos de gestion, tales como,
disefios curriculares y propuestas pedagogicas, los cuales se expresan en el
Proyecto Educativo Institucional. El docente implementa los contenidos de
estos documentos en el aula para fortalecer los procesos de aprendizaje de
los estudiantes. Esta dimension toma en cuenta dos factores: el uso de TIC
para mejorar y renovar la gestion curricular y el uso de TIC para mejorar y
renovar la gestion institucional, lo que permite interactuar con la
comunidad, ya que los padres y apoderados son parte del acompaiamiento

académico de los estudiantes.
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Dimension social, ética y legal

Considera que los estudiantes deben tener conocimientos de la
parte social, ética y legal del uso de las herramientas TIC. De esta manera,
garantiza el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje continuo y
con un adecuado desenvolvimiento en la sociedad, tomando en cuenta el
respeto a la diversidad, a la igualdad y al cuidado de la salud. Toma en
consideracion tres factores: la integracion de las TIC para el desarrollo de
habilidades sociales, la incorporacion de las TIC para favorecer el respeto
e igualdad en condiciones adecuadas y la incorporacion de las TIC para
cumplir con las normas éticas y legales.
Dimension desarrollo y responsabilidad profesional

Establece que una de las responsabilidades del docente esta
relacionada con el manejo y comprension de las TIC, ya que debe
incorporarla en su préctica pedagdgica de manera individual y de manera
grupal, participando en las comunidades de aprendizaje. El desarrollo
profesional del docente exige que adquiera las competencias TIC para
lograr los objetivos de aprendizaje de sus estudiantes. Considera tres
factores: el uso de las TIC en las actividades de formacién continua y
desarrollo profesional mediante la participaciéon en comunidades de
aprendizaje, la aplicacion de estrategias y procesos para la gestion de
conocimiento mediante el uso de las TIC, asi como la reflexion sobre el
uso de las TIC en la practica pedagégica y en su desarrollo profesional

para lograr el desarrollo de competencias en su utilizacion.
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Como se puede apreciar, el modelo descrito plantea estandares de
competencias digitales mediante la identificacion de cinco dimensiones que
aseguran la adquisicion de competencias digitales de los docentes para que
incorporen las TIC en su préictica pedagdgica y en su desempeiio profesional.

Entre sus aportes se encuentra que:

- Promueve la innovacién en los docentes, lo que mejorara la calidad de la
ensefianza, ya que esta practica estimula la motivacion de los estudiantes.
- Considera el equipamiento necesario puesto que el contar con las
herramientas pertinentes facilita la implementacion de ambientes virtuales,
lo cual genera confianza.
- Incorpora el uso de TIC en las experiencias educativas, fomentando el
desarrollo de las habilidades sociales, asi como la practica de valores y el
manejo de la ética las cuales aportan a la formacién integral del estudiante.
Modelo Digcomp. La Comision Europea desarroll6 este modelo al cual
denomind inicialmente Digcomp 1 en el 2013. Fue actualizado en el 2016 con el
nombre Digcomp 2 y en el 2017 se public6 una ultima version denominada
Digcomp 2.1. Su propésito es identificar los elementos claves de la competencia
digital que permiten desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para ser
competentes. Este modelo plante6 las siguientes dreas:

Informacion y alfabetizacion informacional

Considera que el apropiado uso de las herramientas tecnoldgicas en
la busqueda, seleccion, organizacidn, uso, evaluacion y manejo de
informacién y contenidos digitales, dado que permite proponer procesos

para la solucién de problemas complejos.
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Comunicacion y colaboracion

Determina los factores relacionados con la gestion de procesos en
la comunicacién digital, los procedimientos colaborativos, co-creativos y
co-constructivos de datos, asi como los recursos de reconocimiento de
identidades, etiquetas digitales y la proteccion de la reputacion de la gente
en la creacion de soluciones para resolver problemas respetando las
diversidades de culturas y audiencias.
Creacion de contenidos digitales

Formula la creacién de contenidos digitales, edicion en diferentes
formatos, planificacion y desarrollo de instrucciones para el uso de
sistemas informaticos en la solucién de problemas complejos, respetando
los derechos de autor y las licencias de datos.
Seguridad en el uso de dispositivos tecnolégicos

Toma en cuenta los factores relacionados con la proteccién de
datos personales y contenidos digitales, seguridad en el uso de dispositivos
tecnoldgicos, gestion de riesgos y amenazas, medidas de confidencialidad
y privacidad en los entornos digitales, para evitar los peligros que
amenacen la salud, medio ambiente y bienestar social.
Solucién de problemas

Toma en consideracién la identificacion de problemas técnicos que
ocurren cuando se trabaja con dispositivos digitales y entornos digitales

para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.
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Como se puede observar el modelo Digcomp 2.1. propone cinco areas que
describen actividades con el propdsito de garantizar el desarrollo de las
competencias digitales y el uso de las TIC. Su contribucién se evidencia en la
identificacion de elementos principales que describen la competencia digital y
permite identificar el nivel en el que se encuentra la persona en cada una de las
areas presentadas y asi realizar actividades que permitan la adquisicién de
conocimientos, habilidades y actitudes que aseguren un nivel adecuado de
competencia digital para dar solucion a problemas complejos y cumplir, de este
modo, con los estdndares internacionales planteados por la comunidad europea

como requerimientos que deberian tener los ciudadanos.

Modelo National Educational Technology Standards for Teachers
(NETS-T). Fue creado por la International Society of Technology in Education
(2000) en Estados Unidos y fue actualizado en el 2008. Este modelo sustenta que
el docente debe tener un nivel adecuado de preparacion para que se desenvuelva
de manera reflexiva, responsable y con liderazgo en el uso de las TIC. Se plantea

las siguientes cinco dimensiones:

Apoyar y motivar la creatividad de los estudiantes
Fundamenta que los docentes facilitan las experiencias que
fomentan el aprendizaje, la creatividad y el pensamiento innovador en los
estudiantes mediante la aplicacion de sus conocimientos, experiencias de
aprendizaje, uso de herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales.
Elaborar y explicar los diferentes tipos de experiencias de aprendizaje
Sostiene que el rol del docente es disefiar actividades de

aprendizaje y estrategias de trabajo, desarrollar y evaluar las experiencias
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de aprendizaje utilizando los recursos y herramientas tecnoldgicas para
mejorar el proceso de aprendizaje.
Mostrar y enseiar el aprendizaje requerido por la sociedad del
conocimiento

Considera que los docentes son profesionales innovadores en una
sociedad global y digital quienes tienen dominio en sistemas tecnoldgicos
y enfrentan con facilidad los cambios dados por los avances que se
presentan en la tecnologia. Ademds, apoyan y colaboran con todos los
miembros de la comunidad educativa en el manejo de herramientas
digitales y en la gestion de los recursos de informacion.
Promocionar y mostrar la responsabilidad y comportamiento ético en
las practicas digitales

Sostiene que los docentes comprenden los problemas que enfrenta
la sociedad y las responsabilidades a las que tienen que hacer frente ante la
evolucion digital, lo que hace que en su practica docente este ensefie de
forma segura, legal y ética, respetando los derechos de autor, la propiedad
intelectual, generando conciencia global y comprension cultural para
promover interacciones sociales responsables en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion entre diferentes culturas.
Involucrar el uso de las TIC en el desarrollo profesional

Sostiene que los docentes se capacitan continuamente en sus
practicas de aprendizaje mostrando liderazgo, desarrollando las
habilidades en las TIC y evaluando de forma regular sus practicas

profesionales para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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Como se puede apreciar el modelo National Educational Technology
Standards for Teachers plantea que el docente debe tener un nivel adecuado en el
manejo de herramientas TIC, considerando cinco dimensiones que describen el
apoyo a los estudiantes, las experiencias de aprendizaje y los valores éticos en las
practicas digitales para incorporar las TIC en el quehacer pedagégico. La
contribucién de este modelo radica en que, a diferencia de otros, se enfatiza en
que los docentes reflexionen sobre su compromiso en el aprendizaje y en el
desarrollo del pensamiento innovador de los estudiantes motivando la creatividad
e innovacion mediante el uso de herramientas tecnolégicas que les permiten estar
alfabetizados digitalmente y de esta manera poder desenvolverse en la sociedad

del conocimiento.

Por tanto, este modelo proporciona a los docentes las competencias
necesarias para el aprendizaje, la ensefianza y el liderazgo de forma digital

fomentando en los estudiantes un aprendizaje activo y significativo.

En la Tabla 2 se puede observar una comparacién de los modelos tedricos
de competencia digital segin autor y objetivo, asi como los niveles, dreas de

competencia, dimensiones o estandares.
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Modelos Teoricos de competencia digital
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Modelo Modelo ICT Modelo de Marco Comiin de ~ Modelo de competencias y Modelo Digcomp Modelo National Educational Technology
Competency Competencia Digital Docente  estdndares TIC para la Standards for Teachers (NETS-T)
Framework for (MCCDD) profesion docente
Teachers

Autor UNESCO (2008, Instituto de Tecnologias dela  Centro de Educacién y Comisién Europea International Society of Technology in
2011) Educacién y de Formacién Tecnologia del Ministerio de (2013, 2017) Education. ISTE. (Estados Unidos,

del profesorado (INTEF, Chile (2007, 2011) 2000,2008)
2017)

Objetivo Identificar las Presentar y facilitar las Orientar la integracion de las  Describir las Presentar estdndares e indicadores que los
competencias que competencias que los TIC desde el inicio de la competencias digitales  docentes deben cumplir para garantizar
los docentes docentes deben desarrollar en  formacion docente que deben desarrollar ~ un buen desenvolvimiento en su practica
requieren para el su préctica educativa para considerando los estdndares los ciudadanos para docente y profesional con el objetivo de
adecuado uso de desarrollar y evaluar en los internacionales y las garantizar su adecuado  mejorar el aprendizaje en los estudiantes.
las herramientas estudiantes la competencia habilidades que desarrollaun  desenvolvimiento en
tecnoldgicas. digital. docente cuando incorpora las  la sociedad.

TIC en su quehacer docente.
Se denomina Se denomina 4reas: Se denomina dimensiones: Se denomina 4reas Se denomina estandares:

Niveles, niveles: e Informacién y ¢ Dimensién pedagégica. e Informacién y e Apoyar y motivar la creatividad de

areas de e Adquisicién de alfabetizacion e  Dimensién técnica alfabetizacion los estudiantes.

competencia, conocimientos. informacional. e Dimensién de gestién. informacional. e Elaborar y explicar los diferentes

dimensiones e Profundizacién e Comunicacién y e Dimensién social, éticay ® Comunicacién y tipos de experiencias de aprendizaje.

o estandares. de colaboracidn. legal. colaboracién, e  Mostrar y ensefiar el aprendizaje

conocimientos. e  Creacion de contenidos e Dimensién de desarrollo  ®  Creacion de requerido por la sociedad del
e (Creacion de digitales. y responsabilidad contenido digital, conocimiento.
conocimientos. e  Seguridad. profesional. e Seguridad e  Promocionar y mostrar la

e  Resolucion de
problemas.

e  Resolucion de
problemas

responsabilidad y comportamiento
ético en la practicas digitales.

e Involucrar el uso de las TIC en el
desarrollo profesional.

Nota. Elaboracién propia.
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Haciendo un anélisis de los principales modelos tedricos de competencia
digital, se concluye que la mayoria de estos se han ido modificando y actualizando
en los ultimos afios, considerando los avances de las TIC y las competencias que
los docentes deben desarrollar para garantizar el adecuado desenvolvimiento de
los estudiantes. Ademads, los modelos tienen como propdsito brindar estandares
para asegurar la adecuada incorporacion de las competencias digitales en el
quehacer docente buscando mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y asi
lograr que los estudiantes desarrollen la competencia digital para desenvolverse

adecuadamente en la sociedad.

En esta investigacion se ha asumido el Modelo de competencias y
estandares TIC para la profesion docente (2011), ya que se enfoca en el
desempefio adecuado del docente, considerando dimensiones que se relacionan
con la definicién y con el instrumento que mide la competencia digital que se

utilizé en el desarrollo de este estudio.

Caracteristicas. La competencia digital promueve la construccion de
espacios innovadores por medio de competencias comunicativas, pedagdgicas,
investigativas, organizativas, técnicas y tecnologicas (Hernandez et al., 2016).

Esta formada por los conocimientos, valores, creencias, capacidades y
actitudes hacia el uso de las tecnologias, los ordenadores, programas de internet,
que permiten y posibilitan la bisqueda, el acceso, la organizacién y la utilizacién

de la informacidn con el objetivo de construir conocimiento (Gutiérrez, 2014).

Se desarrolla en el manejo de habilidades para manipular informacién y en

la capacidad de distinguir las cosas relevantes y la informacién verdadera de
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internet en el trabajo, la comunidad y la vida social (Ocde, como se cita en Esteve

y Gisbert, 2013).

El manejo de competencias digitales permite mejorar la practica

pedagdgica del docente (Unesco, 2008).

La competencia digital desarrolla habilidades, tales como, acceso, gestion,
integracion, evaluacion, creacion e intercambio de informacion mediante el uso de

las TIC en diferentes escenarios (Comision Europea, 2008).

Promueve el uso seguro de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito

personal y profesional (Comision Europea, 2008).

Se relaciona de manera directa con las oportunidades laborales, ya que un
mayor dominio en estas habilidades permite mas posibilidades de insercién

laboral.

Facilita el desarrollo de estrategias innovadoras mediante el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas facilita la transferencia de conocimientos y la creacion

de ideas innovadoras.

Niveles de competencia del Marco Comiin de Competencia digital
docente. El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (2017) en el Marco Comtn de competencia digital docente, que es la
adaptacion del Marco Europeo de Competencia Digital para el ciudadano
(DigComp 2.1) y del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu), determind cinco areas competenciales, las cuales contienen 21
competencias donde cada una de estas considera tres dimensiones que incluyen

seis niveles que permiten identificar las necesidades formativas para el desarrollo
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de competencia digital docente. La estructura de los niveles contenidos en cada

dimension se realizé de la siguiente forma:

Dimension bdsica. Contiene los niveles Al y A2.
Dimension intermedia. Considera los niveles B1 y B2.
Dimension avanzada. Toma en cuenta los niveles C1 y C2.

La descripcion de los niveles se da a continuacidn:

Nivel Al. Se refiere a las personas que tienen un nivel de competencia
basico por lo que necesitan apoyo para el desarrollo de la competencia
digital.

Nivel A2. Considera a las personas que tienen un nivel de competencia
basico, pero tiene cierto nivel de autonomia por lo que necesita un apoyo
adecuado para el logro de la competencia digital.

Nivel B1. Toma en cuenta a las personas que poseen un nivel de
competencia intermedio, por lo que pueden resolver problemas sencillos,
lo que permite desarrollar su competencia digital de manera autbnoma.
Nivel B2. Considera a las personas que poseen un nivel de competencia
intermedio, por lo que podrian resolver problemas bien definidos y cubrir
alguna de sus necesidades desarrollando su competencia digital de manera
independiente.

Nivel C1. Se refiere a las personas que tienen un nivel de competencia
avanzado, lo que les permite poder guiar a otras personas para que
desarrollen su competencia digital.

Nivel C2. Se considera a las personas que tienen un nivel de competencia

avanzado, lo que les permite responder a sus necesidades y a las de otras
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personas, puede incorporar su competencia digital en la solucién de

problemas complejos.

Las descripciones de estos niveles permiten la autoevaluacion de la
competencia digital docente e identificar las necesidades para su implementacion

y desarrollo.

Cabe resaltar que la identificacion de estos seis niveles, facilita que las
diferentes instituciones educativas pueden evaluar a sus docentes y estudiantes
para tener un diagndstico de la situacion de sus miembros frente al uso de las TIC.
Estos resultados servirdn para que las autoridades establezcan politicas de
capacitaciones, e incentivos dirigidos a alcanzar un nivel intermedio o avanzado
que les permita garantizar el desarrollo e implementacion de competencia digital
docente en su quehacer profesional, favoreciendo la transmisién de conocimientos
y habilidades a sus estudiantes, lo que contribuird a lograr una educacién que sea

de calidad y a la vez que sea sostenible ante los avances tecnoldgicos.

Actitud hacia el uso educativo de TIC

Definiciones. Tapia (2018) define la actitud hacia el uso educativo de las
TIC como la predisposicion que conlleva a una respuesta, la cual puede ser a
favor o en contra del empleo de las TIC.

A su vez, Ruiz (2012) sostiene que la actitud hacia el uso educativo de las
TIC es la disposicion de acuerdo a la experiencia y cultura aprendida y adquirida,
la cual se expresa por medio de las creencias, sentimientos y la tendencia a la
accion de los docentes hacia las tecnologias en sentido favorable, neutro o

desfavorable, en el contexto de las funciones académicas de la universidad.
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Asimismo, debe sefalarse que algunos autores no definen explicitamente
la actitud hacia el uso educativo de las TIC; sin embargo, entre sus elementos
centrales hacen referencias a los docentes, a su practica pedagégica y a su
incorporacion en el &mbito educativo, por lo que a continuacién se van a referir

las siguientes definiciones.

Granda (2018) afirma que la actitud hacia las TIC es la disposiciéon que

presenta el docente sobre el empleo de las TIC en su préactica pedagdgica.

Flores y Roig (2016) afirman que la actitud hacia la TIC es el conjunto de
pensamientos, creencias o predisposiciones que presenta el docente frente al uso
de las TIC lo que le permite establecer juicios de acuerdo o desacuerdo y de esta
manera limita su incorporacién o favorece su implementacion en su quehacer

pedagdgica.

Las actitudes que tienen los docentes sobre las TIC son tendencias en el
uso de estas cuando se encuentra desempenando sus labores de docente, lo cual
afectara a su desenvolvimiento de manera favorable o desfavorable en su

quehacer pedagogico (Séez, 2010).

Segun Orantes (2010), las actitudes hacia las TIC son modelos mentales
que intervienen en el razonamiento del ser humano a partir de la percepcion del
entorno por tal motivo, estas influyen en aceptar o rechazar un aprendizaje

enfocado en la integracion y el uso de las TIC en la practica pedagdgica.

De las definiciones anteriores, se concluye que la actitud hacia el uso de
las TIC son predisposiciones, pensamientos y creencias de los docentes hacia el

uso de las TIC en su quehacer pedagdgico. Su importancia se evidencia en que les
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permite establecer juicios y dar respuesta de aprobacion o desaprobacion sobre el
uso de las herramientas tecnoldgicas en el ambiente educativo, lo que favorece o
limita la incorporacidn del uso de herramientas digitales en las préacticas
educativas. Esto influird en su quehacer docente, asi como en el desarrollo de
habilidades digitales dirigidas a elevar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En esta investigacidn, se ha asumido la definicién propuesta por Ruiz
(2012) porque es coherente con la base tedrica considerada en el instrumento para

medir la actitud hacia el uso educativo de las TIC.

Modelos Tedricos integrados relacionados con las actitudes de los
profesores hacia el uso de las TIC. Eickelman y Vennemann (2017) consideran
los siguientes modelos tedricos relacionados con las creencias y actitudes de los
docentes hacia el uso de las TIC.

Modelo de adopcion de la tecnologia. Rogers (2000) realizé estudios sobre
los obstdculos que se presentan al incorporar la tecnologia en el &mbito educativo.
Plantea estas limitaciones respecto a tres factores:

Disponibilidad y accesibilidad

Toma en cuenta la limitacion de tener acceso a las herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

Reconocimiento de la falta de apoyo y soporte tecnologico, técnico y

social para los docentes

Los docentes requieren ayuda y capacitacion en el uso y
mantenimiento de la tecnologia. Adicionalmente, las autoridades de las

instituciones educativas fomentan y estimulan el uso de las TIC.
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Tiempo de dedicacion

Implica el tiempo que los docentes le dedican a la elaboracion de
recursos didécticos, el desarrollo de habilidades y aplicaciones avanzadas
considerando e incorporando la tecnologia. Es considerada como una
barrera externa.

La importancia de este modelo radica en la identificacion de tres factores
que son limitaciones para la integracion de la tecnologia en el proceso educativo,
destacando la relevancia del tercero, ya que en muchos casos los docentes
fundamentan la no incorporacién de los recursos tecnoldgicos en clase por falta de
tiempo lo que impide el desarrollo de habilidades TIC generando una barrera en

las actitudes hacia el uso de la tecnologia.

Modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM). Davis (1986, como se cita
en Eickelman & Vennemann, 2017) cre6 este modelo que enfatiza en los factores
psicolégicos que influyen en la aceptacion de la tecnologia. Estd basada en la teoria
de accién razonada de Fishbein y Ajzen. El modelo establece una relacion causal
entre la utilidad percibida, la idea de la facilidad de uso, actitudes hacia el uso de la
computadora, variables externas y la intencion de utilizar las TIC (Fishbein &
Ajzen, 1972). De esta manera, su propdsito es explicar los factores que determinan
la aceptacion del uso de la tecnologia concluyendo que existe relacion directa entre
la actitud hacia el uso de las TIC con la utilidad percibida y la idea sobre la facilidad
de su uso.

Venkatesh y Davis (2000) extendieron este modelo tomando en cuenta

variables externas tales como el género y la experiencia.
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Ademads, este modelo viene siendo aplicado para predecir la intencién

conductual hacia el uso de las tecnologias considerando los diferentes contextos.

Como se puede apreciar este modelo destaca la importancia de la
percepcion que tienen los docentes sobre que el uso de la tecnologia podria
incrementar el desempefio profesional, asi como la idea que tienen de que el uso
de una herramienta tecnoldgica no presenta dificultades en su utilizacién, lo cual

influye en la actitud hacia el uso de la tecnologia.

Por tal motivo, es importante que las autoridades de las instituciones
educativas generen espacios que permitan que los docentes expresen sus
experiencias sobre el uso efectivo que han hecho de las TIC y como esto ha

contribuido a elevar su desempefio profesional.

Modelo de disposicion, habilidad y recursos para la integracion
tecnologica (WiSTTI). Morales et al., 2005 (como se cita en Knezek & Christensen,
2015) crearon el modelo con el propdsito de predecir el nivel de integracion de la
tecnologia. Eickelman y Venneman (2017) reportaron que este modelo inicialmente
fue creado para estudiantes y posteriormente se actualiz6 para docentes.

Comprende factores externos e internos relacionados con el uso de la
tecnologia considerando que las actitudes y creencias de los profesores influyen en
la integracién de los recursos tecnoldgicos en el salén de clases. Como factores
internos se definen la disposicién y habilidad, y como factor externo la
disponibilidad de recursos. Uno de sus planteamientos sostiene que la disposicion
y la disponibilidad de recursos son considerados como factores predictores en la

efectividad de la integracion de la tecnologia. Otro planteamiento, indica que las
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habilidades son componentes intermediarias entre la disposicion y la incorporacién
adecuada de la tecnologia en el ambito educativo.

Como se puede apreciar el aporte de este modelo se fundamenta en el
reconocimiento de la importancia de la disposicidn, habilidad y disponibilidad de
los recursos como componentes que determinan la adecuada integracion de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A diferencia
de algunos modelos, este considera la accesibilidad de recursos como un factor
que permite una pertinente incorporacion de las TIC en el quehacer pedagégico;
esto destaca el rol importante que tienen las autoridades de las instituciones
educativas en la administracion y gestion de recursos tecnoldgicos necesarios, los
cuales deben estar disponibles para el adecuado desempeiio de los docentes en el

manejo de las TIC en su préctica pedagdgica.

Segin Eickelman y Vennemann (2017), el modelo més influyente en las
actitudes y creencias en el uso de las TIC es el TAM, debido a los estudios y
evidencias empiricas encontradas en paises occidentales, sin embargo, cabe

sefalar que no existen muchas evidencias en los paises no occidentales.

En la Tabla 3 se pueden observar los modelos tedricos integrados
relacionados con las actitudes de los profesores hacia el uso de las TIC, segtin

autores, objetivos y factores.
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Tabla 3
Modelos Tedricos integrados relacionados con las actitudes de los profesores hacia el uso de las TIC

Modelo Modelo de adopcién de la tecnologia Modelo de aceptacién de la tecnologia (TAM) Modelo de disposicion, habilidad y
recursos para la integracién tecnoldgica
(WiSTTI)
Autor Rogers (2000) Davis (1986) Morales et al., 2005 (como se cita en Knezek
& Christensen, 2015)
Objetivo Exponer los obstaculos que se Explicar los factores que determinan la Dar a conocer la disposicion y la
presentan al incorporar la tecnologia en  aceptacion del uso de la tecnologia y disponibilidad de recursos como factores
el &mbito educativo. determinar la relacion directa entre la actitud ~ predictores en la efectividad de la
hacia el uso de las TIC con la utilidad integracion de la tecnologia.
percibida y la idea sobre la facilidad de su
uso.
e Disponibilidad y accesibilidad. e  Utilidad percibida. e  Factores internos: disposicion y
Factores e Reconocimiento de la falta de e Idea de la facilidad de uso. habilidad.
apoyo y soporte tecnolégico. e Actitudes hacia el uso de la e  Factores externos: disponibilidad de
e Tiempo de dedicacién. computadora. recursos.

e  Variables externas.
e Intencién de utilizar las TIC.

Nota. Elaboracién propia.
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Modelos Teoricos en el desarrollo de las actitudes positivas hacia el uso
de las TIC. Tapia (2018) consideré dos modelos tedricos en el desarrollo de las
actitudes positivas hacia el uso de las TIC en docentes.

Model of Teacher Professional Growth (IMTPG). Fue creado en
Australia por Clarke y Hollingsworth (2002) y asume el desempeifio del docente
como un proceso dindmico. Los fundamentos tedricos del modelo consideran
cuatro cambios de dominio, tales como, dominio externo, dominio personal,
dominio de practica y dominio de resultados. Se parte de la premisa que, ante algin
cambio en los pensamientos y conocimientos, se puede modificar su
comportamiento del docente en el saloén de clases y por ende afectar los resultados
en el proceso educativo y a su vez en las propias creencias del docente.

La descripcion del modelo cumple las siguientes funciones:

Herramienta analitica

Considera que el modelo puede ser utilizado como una herramienta
que categoriza los datos de cada uno de los dominios de cambio para lo
que se considera la identificacion de patrones en cada cambio de dominio

en el desarrollo del docente.

Herramienta predictiva

Plantea la posibilidad de secuencias de cambios y redes de
crecimiento particulares, y que pueden producir cambios en el desempefio
del docente, lo cual estd basado en investigaciones y estudios

experimentales.
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Herramienta de interrogacion

Facilita la formulacién de preguntas especificas tanto tedricas y
practicas sobre las formas que permiten cambios en el conocimiento,
creencias o actitudes del docente, asi como, la aplicacién de modelos
tedricos en el aula. Ademas, esta herramienta identifica los resultados de
las nuevas précticas del docente y reconoce los factores que limitan o

facilitan el proceso educativo.

Al analizar este modelo, se identifican los cuatro dominios (externo,
personal, practica y de resultados) y se plantea que estos deben ser dindmicos y
estar interconectados, lo que implica que se debe estimular al docente en el uso de
nuevas estrategias, recursos y pricticas en general, con el propdsito de generar

cambios en sus cuatro dominios.

Modelo de Technological pedagogical content knowledge (TPACK).
Mishra y Koehler (2006) crearon este modelo en Estados Unidos, y consiste en que
interrelaciona el conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y del contenido. Estos
conocimientos son necesarios para que los docentes incorporen las TIC de manera
adecuada en su quehacer pedagoégico (Morales, 2020).

Al interrelacionar dos de estos (conocimiento tecnolégico, pedagdgico o

del contenido) aparecen los siguientes conocimientos:

Conocimiento tecnoldgico del contenido
Toma en cuenta como el uso de una herramienta tecnoldgica
influye en el logro del objetivo de aprendizaje y a su vez como este influye

en la implementacion del manejo de recursos tecnoldgicos, y viceversa, lo



109

que implica que el docente requiere tener conocimientos sobre las

herramientas tecnoldgicas pertinentes para lograr el aprendizaje de sus

estudiantes en las diferentes asignaturas que imparte teniendo en cuenta
sus contenidos y asi mismo dependiendo del contenido a ensefiar
dependerd la forma de la implementacién de la tecnologia.

Conocimiento pedagégico del contenido

Considera como el docente interpreta y adapta los contenidos de un
tema para fomentar su aprendizaje, lo que implica que reconoce la forma
como impartir en el aula contenidos de una asignatura especifica tomando
en cuenta otros factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes
como es el caso de los saberes previos, los objetivos del curso y las formas
de evaluacion.

Conocimiento tecnologico pedagogico

Determina como la utilizacion de recursos tecnoldgicos especificos
puede cambiar las actividades realizadas en el aula y mejorar los
resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, los docentes
requieren conocer las oportunidades y las limitaciones de las herramientas
tecnoldgicas para decidir si es adecuado implementarlas en diversos
contextos de aprendizaje.

Por tanto, el conocimiento tecnoldgico y pedagdgico del contenido se
describe como la integracion de los tltimos tres conocimientos descritos, por tal
motivo este modelo es considerado como el necesario para asegurar el uso
efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que el

docente articula los contenidos de una asignatura especifica con las estrategias
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pedagdgicas, asi como las herramientas tecnoldgicas contribuyendo, de este

modo, a la solucién de los problemas en su quehacer pedagoégico.

Como se puede apreciar, este modelo asocia los conocimientos que debe
desarrollar el docente para poder tener un mejor desempefio en la implementacién

de las TIC en su quehacer pedagdgico.

Comparando estos dos modelos tedricos en el desarrollo de las actitudes
positivas hacia el uso de las TIC, se observa que ambos consideran metodologias
en el proceso de ensefianza aprendizaje, buscando obtener resultados favorables

en la incorporacion de las TIC y con esto mejorar el quehacer pedagdgico.

En esta investigacion se asumi6 el modelo TPACK, ya que considera los
diferentes conocimientos, lo cual estd vinculado con los indicadores que miden la

actitud hacia el uso educativo de las TIC.

Una comparacion de los modelos tedricos para el desarrollo de la actitud
positiva segiin autor, objetivo, asi como dominios y dimensiones, se pueden

visualizar en la Tabla 4.
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Modelos Tedricos en el desarrollo de las actitudes positivas hacia el uso de las TIC
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Modelo

Model of Teacher Professional Growth (IMTPG)

Modelo Technological pedagogical content knowledge
(TPACK)

Autor

Objetivo

Dominios y dimensiones

Clarke y Hollingsworth (2002)

Comprender los procesos de cambios en los diferentes
dominios del desarrollo profesional los cuales explican
que los cambios en los resultados del actuar
profesional influyen en las creencias y en
consecuencia en las actitudes.

Se denominan dominios

Dominio personal.
Dominio externo.
Dominio de practica.
Dominio de resultado.

Mishra y Koehler (2006)

Relacionar los tres conocimientos (tecnolégico,
pedagogico, del contenido) para desarrollar actitudes
positivas por medio de la creacién de oportunidades y
nuevos conocimientos.

Se denominan dimensiones:

e  Conocimiento tecnolégico del contenido.
e Conocimiento pedagdgico del contenido
e Conocimiento tecnoldgico pedagdgico

Nota. Elaboracion propia.
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Caracteristicas. La actitud de los docentes hacia las TIC esta
caracterizada por el uso de los recursos tecnoldgicos en las sesiones de
aprendizaje, lo cual influye en su desenvolvimiento en los procesos de innovacién

(Ramirez et al., 2012).

Las actitudes hacia el uso educativo de las TIC guardan relacién directa
con las creencias y costumbres de la eficacia de los docentes en su practica
educativa, es decir, si el docente tiene una actitud positiva hacia el uso de las TIC
entonces lograra resultados favorables en su practica educativa.

Las actitudes del docente hacia el uso de las TIC presentan diferencias
clasificandolas de acuerdo a edad, sexo y especialidad y afios de experiencia

(Ramirez et al., 2012).

La actitud hacia las TIC considera tres factores: cognitivos, referidos a
conceptos y creencias de las TIC; emocionales (agrado o desagrado de las TIC); y
de comportamiento como aprobacién o desaprobacion del uso de las TIC
(Chamorro y Quispe, 2019).

Relacion entre alfabetizacion informacional, competencia digital y actitudes
hacia el uso educativo de las TIC

La alfabetizacién informacional, competencia digital y actitud hacia el uso
educativo de las TIC constituyen los conocimientos, habilidades y actitudes que
permitirdn el uso adecuado, critico y eficiente de las herramientas tecnoldgicas
que son necesarias en instituciones educativas, tanto publicas como privadas, para
cumplir con los requerimientos de la Comision Europea, instituciones, sociedades
y organismos internacionales relacionados con la educacion, a fin de garantizar

una educacion de calidad para todos.
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Estas variables son transversales en el procedimiento de transmision y
aprendizaje de conocimientos, por lo que deben ser consideradas en los planes
curriculares con el propdsito de garantizar su desarrollo, ya que el docente debe
adquirir nuevas estrategias que les permitan utilizar las TIC de manera eficiente
en base a las necesidades de los estudiantes con el objetivo de asegurar que estos
se desenvuelvan adecuadamente frente a los cambios tecnoldgicos que enfrenta la

sociedad.

La alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud positiva
hacia el uso educativo de las TIC permitirian que los docentes tengan mayor
predisposicion en el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que facilitaria la
incorporacién de estos recursos en su practica diaria, y logrando desarrollar un

adecuado nivel en el manejo de estas habilidades.

Por ese motivo, el dominio de las mencionadas variables permitiria que los
docentes disefien proyectos de innovacion educativa considerando el trabajo
colaborativo y la formacién de redes de aprendizaje entre docentes, como un
proceso de retroalimentacion para compartir experiencias, metodologias y
estrategias, lo cual influiria en la mejora de su préctica pedagdgica y en su

desempefio docente.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el manejo de competencia digital
claramente facilita el desarrollo de la alfabetizacion informacional, 1o que
asociado a una actitud favorable hacia el uso educativo de las TIC en los docentes,
incrementardn sus habilidades en gestion de informacion, lo que le permitiria

ampliar sus competencias informativas e investigativas.
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Finalmente, debe sefialarse que para incrementar tanto el nivel de
alfabetizacion informacional como la competencia digital y una actitud positiva
hacia el uso de las TIC, se requiere incorporar nuevas politicas institucionales
dirigidas a ofrecer programas, talleres, capacitaciones, incentivos y asesorias
especializadas, entre otros, con el fin de elevar el nivel de desempefio docente, lo

cual redundara en beneficio de la calidad educativa del pais.

2.3. Definicion de términos basicos

Alfabetizacion informacional

Es la base en las instituciones educativas para desarrollar competencias
informativas y competencias en TIC con el fin de que docentes y estudiantes
puedan enfrentar adecuadamente a los retos de la sociedad del conocimiento

(Toledo y Maldonado, 2015).

Competencia digital

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, valores y principios que
permiten el desempefio adecuado del docente basado en el uso de TIC
considerando las dimensiones tecnoldgicas, axioldgica, pedagdgica, informacional

y comunicativa (Rangel, 2015).

Actitud hacia el uso educativo de las TIC

Es la disposicion de acuerdo a la experiencia y cultura aprendida y
adquirida, la cual se expresa por medio de las creencias, sentimientos y la

tendencia a la accion de los docentes hacia las tecnologias en un sentido
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favorable, neutro o desfavorable, y en el contexto de las funciones académicas de

la universidad (Ruiz, 2012).

Docente

Es un representante del proceso educativo cuyo objetivo es colaborar de
manera eficaz en la formacion de los estudiantes en todas las areas del desarrollo

humano (Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, 2016).

Instituto de educacion superior

Es una institucién que prepara profesionales técnicos en los diferentes
campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia contribuyendo en la
produccién de conocimientos, investigacion, desarrollo de creatividad,
competencias técnicas e innovacion, mediante el uso de la ética en el empleo y el
autoempleo, considerando los requerimientos en el &mbito nacional, regional y de

la globalizacion (Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, 2016).
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Capitulo III: Objetivos

3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la alfabetizacion informacional, la competencia

digital y la actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un instituto de

educacion superior.

3.2. Objetivos especificos

Identificar la alfabetizaciéon informacional en docentes de un instituto
de educacion superior.

Identificar la competencia digital en docentes de un instituto de
educacién superior.

Identificar la actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un
instituto de educacidén superior.

Describir la relaciéon que existe entre las dimensiones de
alfabetizacion informacional ylas dimensiones de competencia digital
en docentes de un instituto de educacion superior.

Describir la relacién que existe entre las dimensiones de competencia
digital y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en
docentes de un instituto de educacion superior.

Describir la relacion que existe entre las dimensiones de
alfabetizacion informacional y las dimensiones de actitud hacia el uso

educativo de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior.
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Capitulo IV: Hipétesis

4.1. Hipétesis general

H;: Existe relacion significativa entre la alfabetizacion informacional, la
competencia digital y la actitud hacia el uso educativo de las TIC en

docentes de un instituto de educacién superior.

4.2. Hipétesis especificas’

H;: Existe relacion significativa entre las dimensiones de alfabetizacion
informacional y las dimensiones de competencia digital en docentes de un
instituto de educacion superior.

H,: Existe relacion significativa entre las dimensiones de competencia digital y
las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes
de un instituto de educacion superior.

H, :Existe relacion significativa entre las dimensiones de alfabetizacion
informacional y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las

TIC en docentes de un instituto de educacion superior.

! No se formulan hipétesis descriptivas de los tres primeros problemas especificos,
dado que el presente estudio no es predictivo, ni ofrece prondsticos (Herndndez et
al., 2014).



118

Capitulo V: Método

5.1.Tipo de investigacion

El presente estudio es considerado como una investigacion cuantitativa, ya
que los datos recolectados fueron procesados, medidos y analizados a partir de
una muestra (Mufioz, 2011). Este modelo de investigacion se enfoca en el estudio
de datos, indices y el uso de estadistica relacionada con el propdsito del estudio,
mediante la aplicacion de instrumentos que permite medir las variables (Pimienta

y De La Orden, 2017).

Ademads, de acuerdo a Tamayo (2003) es una investigacidn pura, pues se
apoya en el contexto tedrico, y empleando el muestreo con el fin de extender los
hallazgos. Esta clase de investigacion tiene por finalidad ampliar los
conocimientos y se orienta a generalizarlos con el propdsito de entender los
problemas y sucesos estudiados (Pimienta y De la orden, 2017). Seguin Arias
(2021) este tipo de estudios no resuelve inmediatamente ningin tipo de problema,
sin embargo, proporciona informacién sobre conocimientos tedricos para

préximas investigaciones.

Asimismo, tomando como referencia a Cazau (2006), el presente estudio
corresponde a una investigacion empirica porque esta orientada hacia la
experiencia que se tiene en la realidad, ya que se estudia a las personas
involucradas en su habitat natural donde usualmente se utiliza la encuesta como
técnica de recoleccion de informacién. De la misma manera, acorde con
Hernéndez y Mendoza (2018), esta investigacion es empirica, ya que se recolectan

y analizan datos para responder al planteamiento del problema.
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El presente estudio es cuantitativo porque se han utilizado instrumentos
objetivos para medir las variables de estudio y se han realizado calculos
estadisticos para obtener los resultados. Asimismo, corresponde a una
investigacion pura, dado que esta investigacion no busco resolver un problema,
sino ampliar los conocimientos tedricos sobre las variables de alfabetizacién
informacional, competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las
tecnologias de informacién y comunicacion. Y es empirica debido a que se
aplicaron los cuestionarios a docentes para la recopilacion de informacién con el

fin de contrastar la teoria con la realidad.

5.2.Diseiio de investigacion

Esta investigacion utiliza un disefio no experimental porque no se
manipulan las variables de estudio (Hernandez et al., 2014). Del mismo modo, y
de acuerdo con Arias (2021), se afirma que este estudio sigue un disefio no

experimental, ya que las personas fueron evaluadas sin alterar su estado natural.

Por otro lado, es transversal pues se recoge la informacién en un solo
momento (Herndndez et al., 2014). En esta investigacién, conforme con Arias

(2021), la recoleccion de datos se realizé una sola vez.

Asimismo, se utiliza un disefio correlacional no causal, ya que tiene por
objetivo, unicamente, describir las relaciones entre tres variables, pero sin

establecer relaciones de causa-efecto (Salgado-Lévano, 2018).

Este estudio es no experimental porque no se manipulan las variables de

estudio y es transversal porque se ha realizado la medicién en un punto del
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tiempo. A su vez, es correlacional no causal porque permite establecer la relacion
entre la alfabetizacion informacional, la competencia digital y la actitud hacia el
uso educativo de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior, sin

establecer relaciones causales.

La Figura 1 muestra el esquema grafico del disefio de investigacion.

Figura 1

Esquema grdfico del diserio correlacional

X
CaPamdaFl p:_“a Utilizacion de la | | Evaluacion de la Y
determinar P o= ] P
. 5 informacion informacion
informacion
Dimension | | Dimension
) o pedagogica | | tecnologica
Accesoala Necesidad de Plofur:idglzacmn
informacion informacion . +«— - .
conocimiento Dimension
axiolégica
R Nociones Capacidad para
Uso de TIC PP determinar
basicas . - P
informacion J
.

A
Dimension Dimension
; investigacion
docencia =
-extension
z

X Alfabetizacion informacional
Y: Competencia digital
Z: Actitud hacia el uso educative de las TIC

Nota. Elaboracion propia
5.3. Variables

5.3.1. Variables atributivas

Variable atributiva 1: Alfabetizacion informacional: definida por los resultados
obtenidos en el Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas, cuyas

dimensiones son:
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e (Capacidad para determinar informacion.

e Utilizacion de la informacion.

e Evaluacidn de la informacion.

e Acceso a la informacion.

e Necesidad de informacion.

e Profundizacion del conocimiento.

e Usode TIC.

e Nociones basicas.

e Generacion de conocimiento.

Variable atributiva 2: Competencia digital: definida por los resultados
obtenidos en el Cuestionario para medir competencias digitales en

docentes universitarios, cuyas dimensiones son:

e Dimension pedagdgica.

e Dimension tecnoldgica.

e Dimension axioldgica.

Variable atributiva 3: Actitud hacia el uso de las TIC: definida por los
resultados obtenidos en Escala de Actitud del docente universitario hacia

el uso educativo de las TIC, cuyas dimensiones son:

¢ Dimension docencia.

e Dimensién investigacion-extension.
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5.3.2. Variables de control

Sexo: varones y mujeres.

Edad: 24 a 65 afios.

Miximo grado académico o titulo alcanzado: bachiller, licenciado,

maestro, doctor.

Condicioén laboral: tiempo parcial, tiempo completo.

5.3.3. Variables controladas

Deseabilidad social: se aplicaron los instrumentos bajo los principios del
anonimato y la confidencialidad, por lo que los participantes emitieron sus
respuestas con la mayor veracidad posible, ya que probablemente
proporcionaron respuestas honestas brindando informacién sin temor de

ser seflalados por sus respuestas (Crano et al., 2015).

5.4. Poblacion y muestra
5.4.1. Poblacion

Estuvo conformada por 422 docentes: 299 varones y 123 mujeres, cuyas
edades oscilaban entre 24 y 65 afios, que laboraban en las escuelas de Banca y
finanzas, Disefio y comunicacién, Formacion ejecutiva, Gestion y negocios,
Hoteleria y arte culinario, Modas, Salud y Tecnologias de la informacién de un

instituto de educacién superior de la ciudad de Lima (ver Tabla 5).
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Distribucion poblacional segiin sexo, edad, escuela y mdximo grado académico o titulo alcanzado

Sexo Masculino Femenino Total
f % f % F %
Edad 24 a29 26 6.16 10 2.37 36 8.53
30a35 47 11.14 34 8.06 81 19.19
36 a4l 49 11.61 41 9.72 90 21.33
42 a 47 64 15.17 30 7.11 94 22.27
48 a 53 31 7.35 29 6.87 60 14.22
54a59 20 4.74 10 2.37 30 7.11
60 a 65 25 5.92 6 1.42 31 7.35
Total 299  62.09 123 37091 422 100
Escuela Banca y finanzas 50 11.85 18 4.27 68 16.11
Disefio y comunicacién 40 9.48 28 6.64 68 16.11
Formacién ejecutiva 19 4.50 18 4.27 37 8.77
Gestion y negocios 75 17.77 20 4.74 95 22.51
Hotelerfa y arte culinario 20 4.74 8 1.90 28 6.64
Modas 15 3.55 8 1.90 23 5.45
Salud 30 7.11 17 4.03 47 11.14
Elef‘(’)‘;gi;’gjs de la 50 1185 6 142 56 1327
Total 299  70.85 123 29.15 422 100
Maéximo grado  Bachiller 80 1896 42 9.95 122 2891
académico o Licenciado(a) 155 3673 45  10.66 200  47.39
titulo alcanzado
Magister 60 1422 30 7.11 90 21.33
Doctor(a) 4 0.95 6 1.42 10 2.37
Total 299  70.85 123 29.15 422 100

Nota. Elaboracién propia.

5.4.2. Muestra

El muestreo fue no probabilistico intencional, ya que los elementos de la

muestra fueron escogidos con base a criterios o juicios preestablecidos por el

investigador (Arias, 2012). Asimismo, en este tipo de muestreo, el investigador

decide seleccionar a los participantes de acuerdo a determinadas caracteristicas y

que ademads presentan disposicion para responder los instrumentos (Etikan et al.,

2016).

El tamaio de la muestra fue determinado a partir de los criterios de

inclusién y de exclusion y estuvo conformada por 250 docentes: 155 varones y 95



124

mujeres, cuyas edades oscilaban entre 24 y 65 afios, que laboraban en las escuelas

de Banca y finanzas, Diseflo y comunicacion, Formacion ejecutiva, Gestion y

negocios, Hoteleria y arte culinario, Modas, Salud y Tecnologias de la

informacién de un instituto de educacion superior de la ciudad de Lima (ver Tabla

6).

Tabla 6

Distribucion muestral segiin sexo, edad, escuela y mdximo grado académico o titulo alcanzado

Sexo Masculino Femenino Total
f % f % F %
Edad 24 229 9 3.60 8 3.20 17 6.80
30a35 23 9.20 18 7.20 41 16.40
36a41 37 14.80 25 10 62 24.80
42 a 47 38 1520 22 8.80 60 24
48 a 53 28 11.20 14 5.60 42 16.80
54 a59 11 4.40 6 2.40 17 6.80
60 a 65 9 3.60 2 0.80 11 4.40
Total 155 62 95 38 250 100
Escuela Banca y finanzas 31 12.40 16 6.40 47 18.80
Disefio y comunicacién 25 10 23 9.20 48 19.20
Formacion ejecutiva 5 2 13 5.20 18 7.20
Gestion y negocios 54 21.60 16 6.40 70 28
Hoteleria y arte culinario 5 2 5 2 10 4
Modas 1 0.40 3 1.20 4 1.60
Salud 14 5.60 15 6 29 11.60
Tecnologias de la 20 8 4 1.60 24 9.60
informacién
Total 155 62 95 38 250 100
Miximo Bachiller 43 1720 29  11.60 72 28.80
grad? ' Licenciado(a) 68 2720 41 1640 109  43.60
f{iif:mlco ©  Magister 43 1720 23 920 66  26.40
alcanzado Doctor(a) 1 0.40 2 0.80 3 1.20
Total 155 62 95 38 250 100

Nota. Elaboracion propia.

5.4.3. Criterios de inclusion

- Edad entre 24 y 65.

- Afios de experiencia: de 1 a 29 anos.
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- Docentes a tiempo completo y tiempo parcial en un instituto de educacion

superior.

- Docentes que tienen conocimientos de las TIC.

5.4.4. Criterios de exclusion

- Que no hayan completado el consentimiento informado.

- Respuestas con errores (doble respuesta) de los instrumentos de medicion.

5.5. Instrumentos

En este estudio se utilizaron tres instrumentos, los cuales se pasan a describir

a continuacion.

5.5.1. Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas

Fue elaborado por Toledo y Maldonado (2015) en México, con el objetivo
de medir la alfabetizacién informacional de docentes y bibliotecarios de las
instituciones de educacién superior de dicho pais. Estd formado por 44 items
distribuidos en nueve dimensiones: capacidad para determinar informacidn,
utilizacion de la informacion, evaluacion de la informacion, acceso a la
informacion, necesidad de la informacidn, profundizacién del conocimiento, uso
de TIC, nociones bdsicas y generacion de conocimiento. La escala de medicion es

de tipo Likert y va desde (1) nunca, hasta (5) muy frecuentemente.

Para hallar las evidencias de la validez basada en el contenido, los autores
consultaron a siete jueces expertos en el drea, quienes evaluaron la relevancia bajo

la escala: (1) esencial, (2) util pero no esencial y (3) no importante.
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Para la validez discriminante se realizé el anélisis de item, eliminando dos
items con coeficientes menor a .3. Para la validez basada en la estructura interna,
los autores utilizaron el andlisis factorial exploratorio obteniendo una varianza
explicada de 66.77% con cinco factores para competencias informacionales, y una

varianza explicada de 64.95% con cuatro factores para competencias en TIC.

La confiabilidad fue medida por el coeficiente alfa de Cronbach para el
cual se obtuvo un valor global de .952 y de .930 en competencias informacionales,
asi como .913 en competencias en TIC, esto demuestra que el instrumento es

confiable.

Adaptaciéon lingiiistica del Cuestionario Desarrollo de Habilidades

Informativas en el presente estudio.

Evidencias de la validez basada en el contenido. Debido a que este
instrumento ha sido aplicado en docentes de instituciones de educacién superior de
México, en el presente estudio se ha realizado la adaptacidn lingiiistica, para lo cual
se contd con la participacion de nueve jueces expertos a quienes se les envié una
solicitud para contar con sus aportes para hallar las evidencias de la validez basada
en el contenido del instrumento (ver apéndice A). Los jueces participantes
completaron la ficha de expertos (ver apéndice B), ademas se les brind¢ la tabla de
especificaciones (ver apéndice C) y con esta informacién llenaron la ficha de

evaluacion especifica (ver apéndice D).

Cabe destacar que los datos obtenidos se procesaron a través del
coeficiente V de Aiken para cada item adaptado y de acuerdo a los siguientes

criterios:
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Conceptual (C)

Entendido como el grado en que el item propuesto es un indicador
representativo de la dimension en que se ubica y por tanto debe ser
incluido para evaluar la variable. Se determind con una calificacion que
varia de 0 a 3: el item es “Nada relevante para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 0), “Poco relevante para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 1), “Relevante para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 2) y “Totalmente relevante para evaluar la

alfabetizacion informacional” (puntaje 3).

Semdntica (S)

Entendido como el grado en que el item propuesto es semejante en cuanto
a su significado al item de la version original. Su calificacion varia de 0 a
3: El item es “Nada semejante para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 0), “Poco semejante para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 1), “Semejante para evaluar la alfabetizacién
informacional” (puntaje 2) y “Totalmente semejante para evaluar la

alfabetizacion informacional” (puntaje 3).

Equivalencia (E)

Entendido como el grado en que el item es aplicable en nuestro contexto
cultural, se trata de un constructo claro y comprensible en una escala que
varia de “Nada claro para evaluar la alfabetizacion informacional” (0
punto), “Poco claro para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje

1), “Claro para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 2),
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“Totalmente claro para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje

3).

La Tabla 7 muestra los resultados obtenidos que permiten afirmar que

todos los items presentaron coeficientes V de Aiken con valores que oscilan entre

.89 y 1, lo que evidencia la congruencia que existe entre la adaptacion lingiiistica

del item adaptado y el item original del instrumento.

Tabla 7

Adaptacion lingiiistica de los items del Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas

V de Aiken
N° Item original Item adaptado S Total
7  Reviso la necesidad inicial de  Reviso la necesidad inicial de
informacion para aclarar, informacion para aclarar,
reformar o refinar mi modificar o mejorar mi 1 1
biisqueda acerca del tema a biisqueda acerca del tema a
investigar. investigar.
8 Se identificar palabras claves, Se identificar palabras claves,
sinénimos y términos sinénimos y términos
relacionados para poder accesar relacionados para poder 1 1
a la informacién que necesito.  acceder a la informacién que
necesito.
9  Selecciono un vocabulario Selecciono un vocabulario
controlado especifico de la controlado especifico de la
disciplina o del sistema de disciplina o del sistema de i 1
recuperacion de la informacién  recuperacion de la informacion
para accesar a la informacién ~ para acceder a la informacién
que necesito. que necesito.
11  Utilizo diferentes motores de Utilizo diferentes motores de
biisqueda, directorios, recursos  busqueda, directorios, recursos
electrénicos y meta-buscadores electronicos y meta-buscadores 1 1
para accesar a la informacién ~ para acceder a la informacién
que necesito. que necesito.
22 Organizo la informacién Organizo la informacién

recuperada para la elaboraciéon
de un tema o realizar una
actividad (ejemplo preparacion
de clase, elaborar un informe,
ponencia, imparticion de clase
virtual).

recuperada para la elaboraciéon
de un tema o realizar una
actividad (ejemplo preparacion
de clase, elaboracion de un
informe, ponencia, imparticién
de clase virtual).
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V de Aiken
N° item original tem adaptado C S E Total
23 Integro la informacién Integro la informacién obtenida,
obtenida, incluyendo citas y incluyendo las citas y el
parafrasis, de forma que parafraseo, de forma que 1 1 1 1
apoye la finalidad del tema o apoye la finalidad del tema o la
la actividad. actividad.
26  Comunico la informacién Comunico la informacién
recuperada con un estilo que recuperada con un estilo que 1 1 1 1
conviene a la audiencia. conviene al pablico objetivo.
30 Recurro a internet y la World  Hago uso de internet y la
Wtde Wel.y (www), para realizar ijld ch.ie We.b.(www), para 0.89 0.89 0.89 0.89
mis actividades laborales. realizar mis actividades
laborales.
32 Interactué con aplicaciones Utilizo aplicaciones Blogs,
Blogs, Drive, Dropbox, Drive, Dropbox, Hangouts,
Hangouts, Skype, etc., para Skype, etc., para desempefiar 0.89 0.89 0.89 0.89
desempefiar mis actividades mis actividades laborales.
laborales.
35 Acceso facilmente a los Tengo facil acceso a los
recursos tecnoldgicos e recursos tecnoldgicos e
informaticos que ofrece la informadticos que ofrece la
institucion (plataformas en institucion (plataformas en 1 1 1 1
linea, bases de datos, gestores linea, bases de datos, gestores
de referencia, etc.). de referencia, etc.).
37 Acceso con facilidad a Internet Tengo facil acceso a Internet
y la World Wide Web para y la World Wide Web para
1 1 1 1

localizar la informacién que
necesito.

localizar la informacién que
necesito.

Nota. Se ha mantenido la numeracién de los items en su version original, C=Conceptual, S=Semantica,

E=Equivalencia.

Evidencias de la validez basada en la estructura interna. Para analizar la

validez basada en la estructura interna, se realiz6 el anélisis factorial exploratorio

en la muestra conformada por 250 docentes.

Con el propésito de verificar los supuestos que aseguren la pertinencia del

andlisis factorial exploratorio se utilizaron la prueba de esfericidad de Bartlett y la

medida de adecuacién muestral de Kaisser-Mayer-Olikin (KMO) (Pérez y

Medrano, 2010) utilizando el software IBM SPSS versién 27.
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Se evidenci6 un adecuado ajuste de datos debido a que la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa igual a .00 (el valor de p es menor que .05)
y el valor obtenido en la prueba KMO fue igual a .95 (KMO > .9), lo cual implica

que era adecuado (Martinez et al., 2014).

Se realiz6 la extraccion de factores mediante el método de componentes
principales, ya que es el método adecuado cuando los items no siguen una
distribucién normal (Costello y Osborne, 2005). De esta manera, los 44 items se
agruparon en nueve factores. El primer factor explica el 9.82%; el segundo factor,
el 9.82%; el tercer factor, el 8.96%; el cuarto factor, el 8.68%: el quinto factor, el
8.35%; el sexto factor, el 7.41%; el séptimo factor, el 6.64%; el octavo factor, el
5.96% y el noveno factor, el 4.21%, los que explican el 69.83% de la varianza
total. Estos resultados permiten sefialar que se ha replicado la estructura original
del instrumento, por lo que se puede afirmar que se han hallado las evidencias de

su validez basada en la estructura interna (ver Tabla 8).

Tabla 8
Varianza total explicada de la Adaptacion lingiiistica del Cuestionario Desarrollo de Habilidades
Informativas en el presente estudio

% varianza

Dimensiones % varianza acumulada
1.Capacidad para determinar informacion. 9.82 9.82
2.Utilizacién de la informacion. 9.82 19.64
3.Evaluacion de la informacion. 8.96 28.59
4.Acceso a la informacion. 8.68 37.27
5.Necesidad de informacion. 8.35 45.62
6.Profundizacién del conocimiento. 7.41 53.02
7. Uso de TIC 6.64 59.67
8.Nociones basicas. 5.96 65.62
9.Generacién de conocimiento. 4.21 69.83

Nota. Elaboracién propia.
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Evidencias de la confiabilidad de consistencia interna. Para estimar la
confiabilidad de consistencia interna se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach de
cada factor, los cuales oscilaron entre .76 y .87 en los nueve factores y se obtuvo
un valor global de .93 (ver Tabla 9), confirmando que el Cuestionario de Desarrollo
de Habilidades tiene una confiabilidad aceptable (Quero, 2010).

Tabla 9

Confiabilidad de Adaptacion lingiiistica del Cuestionario Desarrollo de Habilidades
Informativas en el presente estudio

Alfa de Cronbach Niimero de Items
Alfabetizacion Informacional 93 44
1.Capacidad para determinar informacidn. .81 6
2.Utilizacién de la informacion. .87 6
3.Evaluacion de la informacion. .85 6
4.Acceso a la informacion. .80 5
5.Necesidad de informacién. .76 3
6.Profundizacién del conocimiento. .84 6
7. Uso de TIC .76 4
8.Nociones bdsicas. .79 3
9.Generacién de conocimiento. .86 5

Nota. Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se comprueba que la adaptacion lingiiistica del
Cuestionario de Desarrollo de Habilidades Informativas obtuvo las evidencias de
validez y confiabilidad por lo que se ha utilizado para medir la variable
alfabetizacion informacional en docentes de un instituto de educacion superior de

la ciudad de Lima.
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5.5.2. Cuestionario sobre Competencia Digitales en docentes universitarios

Fue creado por Jiménez et al. (2017) en México, con el objetivo de
identificar las propiedades psicométricas de un instrumento que mide la
percepcion del docente universitario sobre sus competencias digitales. Se basé en
el instrumento creado por Rangel (2015) en México bajo la denominacién Perfil
de competencias docentes digitales, teniendo como objetivo presentar la propuesta
de un perfil de competencias digitales de docentes conformado por 52 reactivos
agrupados en cinco dimensiones: tecnoldgica, informacional, axioldgica,
pedagdgica y comunicativa. La escala de medicion va desde (1) totalmente en
desacuerdo hasta (5) totalmente de acuerdo.

Para la validez basada en el contenido los autores consultaron con cinco

expertos en tecnologia educativa y educacion a distancia.

Para la validez basada en estructura interna, los autores aplicaron el
andlisis factorial exploratorio obteniendo una varianza total explicada de 60.73%
para 20 reactivos agrupados en tres factores: pedagdgico explica el 45.23%,

tecnoldgico explica 10.12% y el axioldgico explica 5.37%.

Ademads, la confiabilidad de consistencia interna fue medida por el
coeficiente Alfa de Cronbach cuyo resultado fue de .93 para todos los reactivos y
.90, .89 y .84 para las dimensiones, 1o cual permiti6 verificar la alta confiabilidad

del instrumento.
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Adaptacion lingiiistica del Cuestionario de Competencias digitales en

docentes universitarios en el presente estudio.

Evidencias de la validez basada en el contenido. Dado que este
instrumento ha sido aplicado en docentes universitarios de México, en el presente
estudio se realiz6 la adaptacion lingiiistica en docentes de institutos de educacion
superior, para lo cual se contd con la participacion de nueve jueces expertos, a
quienes se les solicitaron sus observaciones y aportes con el fin de hallar las
evidencias de la validez basada en el contenido del instrumento (ver apéndice A),
los jueces que aceptaron completaron la ficha de expertos (ver apéndice B), ademads
se les brind¢ la tabla de especificaciones (ver apéndice E) y con esta informacién
respondieron la ficha de evaluacion especifica (ver apéndice F). Las respuestas
que brindaron los jueces expertos fueron procesadas a través del coeficiente V de
Aiken para cada item adaptado y de acuerdo a los criterios que a continuacién se
presentan:

Conceptual (C)

Entendido como grado en que el item propuesto es un indicador
representativo de la dimension en que se ubica y por tanto debe ser
incluido para evaluar la variable. Se determin6 con una calificacion que
varia de 0 a 3: el item es “Nada relevante para evaluar la competencia
digital” (puntaje 0), “Poco relevante para evaluar la competencia digital”
(puntaje 1), “Relevante para evaluar la competencia digital” (puntaje 2) y

“Totalmente relevante para evaluar la competencia digital” (puntaje 3).
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Semdntica (S)

Entendido como grado en que el item propuesto es semejante en cuanto a
su significado al item de la version original. Su calificacién varia de 0 a 3:
El item es “Nada semejante para evaluar la competencia digital” (puntaje
0), “Poco semejante para evaluar la competencia digital” (puntaje 1),
“Semejante para evaluar la competencia digital” (puntaje 2) y “Totalmente

semejante para evaluar la competencia digital” (puntaje 3).

Equivalencia (E)

Entendido como grado en que el item es aplicable en nuestro contexto
cultural, se trata de un constructo claro y comprensible en una escala que
varia de “Nada claro para evaluar la competencia digital” (0 punto), “Poco
claro para evaluar la competencia digital” (puntaje 1), “Claro para evaluar
la competencia digital” (puntaje 2), y “Totalmente claro para evaluar la

competencia digital” (puntaje 3).

En la Tabla 10 se muestran los resultados de los items que fueron
considerados para la adaptacion lingiiistica. Al respecto, como se puede apreciar
todos los items presentaron coeficientes V de Aiken con valores igual a 1, lo que
evidencia la congruencia que existe entre la adaptacion lingiiistica del item

adaptado y el item original del instrumento.



Tabla 10
Adaptacion lingiiistica de los items del Cuestionario de Competencias digitales en docentes
universitarios en el presente estudio
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V de Aiken
N° Item original ftem adaptado C S E Total
1 Planeo siempre mis unidades Planifico siempre las unidades
did4cticas tomando en cuenta las did4cticas tomando en cuenta las 11 1 1
TIC disponibles en mi centro de TIC disponibles en mi centro de
trabajo o en Internet. trabajo o en Internet.
3 Utilizo las TIC para presentar amis  Utilizo las TIC para presentar a los
estudiantes la totalidad de los estudiantes los contenidos de 111 |
contenidos de aprendizaje. aprendizaje.
5 Utilizo las TIC para demostrar o Utilizo las TIC para demostrar o
simular fendmenos y experiencias a  simular fendmenos y experienciasa 1 1 1 1
mis estudiantes. los estudiantes.
9 Soy capaz de utilizar con Soy capaz de utilizar con
efectividad las principales efectividad las principales 111 1
herramientas de mi equipo de herramientas de un equipo de
cOmputo. computo.
17  Soy capaz de instalar cualquier Soy capaz de instalar cualquier
programa informatico en mi programa informético en una 1 1 1 1
computadora computadora.
19  Me encuentro capacitado para Me encuentro capacitado para
promover entre mis estudiantes el promover entre los estudiantes el 111 |
uso ético, legal y seguro de la uso ético, legal y seguro de la
informacion digital. informacién digital.
20  Adgquiero, publico y distribuyo Obtengo, publico y distribuyo
informacién digital por vias que no  informacidn digital por vias que no 111 |

infringen las leyes de propiedad
intelectual.

infringen las leyes de propiedad
intelectual.

Nota. Se ha mantenido la numeracion de los items en su version original, C=Conceptual, S=Semantica,
E=Equivalencia.

Evidencias de la validez basada en la estructura interna. Para analizar la

validez basada en la estructura interna, se realizé el andlisis factorial exploratorio

en la muestra conformada por 250 docentes.

Con el propésito de verificar los supuestos que aseguren la pertinencia del

andlisis factorial exploratorio, se utilizaron la prueba de esfericidad de Bartlett y



136

la medida de adecuacion muestral de Kaisser-Mayer-Olikin (KMO) (Pérez y

Medrano, 2010).

Se evidencié un adecuado ajuste de datos debido a que la prueba de
esfericidad de Bartlett es significativa igual a .00 (el valor de p es menor que .05)
y el valor obtenido en la prueba KMO igual a .96 (KMO > .9), lo cual implica que

es adecuado (Martinez et al., 2014).

Se realiz6 la extraccion de factores mediante el método de componentes
principales, ya que es el método adecuado cuando los items no siguen una
distribucién normal (Costello y Osborne, 2005). De esta manera, los 20 items se
agrupan en tres factores, el primer factor explica el 61.73%, el segundo factor
7.06% y el tercer factor 3.97%, los que explican el 72.76% de la varianza total. Es
decir, se ha replicado la estructura original del instrumento, por lo que se afirma
que la adaptacion realizada en el presente estudio cuenta con las evidencias de la

validez basada en la estructura interna del instrumento (ver Tabla 11).

Tabla 11
Varianza total explicada de la Adaptacion lingiiistica del Cuestionario de Competencias digitales
en docentes universitarios en el presente estudio

Dimensiones % varianza % varianza acumulada
1.Dimension pedagdgica. 61.73 61.73
2.Dimensién tecnoldgica. 7.06 68.79
3.Dimensién axioldgica. 3.97 72.76

Nota. Elaboracién propia

Evidencias de la confiabilidad de consistencia interna. Para estimar la

confiabilidad de consistencia interna se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach de
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cada factor, cuyos valores oscilaron entre .88 y .94 y se obtuvo un valor global de
.97 (ver Tabla 12), confirmando que el Cuestionario de Competencias digitales en
docentes universitarios tiene una confiabilidad aceptable (Quero, 2010).

Tabla 12

Confiabilidad de Adaptacion lingiiistica del Cuestionario de Competencias digitales en docentes
universitarios en el presente estudio

Alfa de Cronbach Nimero de Items
Competencia digital 97 20
1.Di i6n pedagogica.
imension pedagdgica 04 g
2.Dimensién tecnoldgica. 93 7
3.Dimensién axioldgica. 88 5

Nota. Elaboracién propia.

De los resultados obtenidos se comprueba que la adaptacidn lingiiistica del
Cuestionario de Competencias digitales en docentes universitarios ha cumplido
con las evidencias de validez y confiabilidad, por lo que se ha utilizado para medir
la competencia digital en docentes de un instituto de educacién superior de la

ciudad de Lima.

5.5.3. Escala de actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las
TIC
Fue elaborado por Ruiz (2012) en Venezuela, con el objetivo de medir la
actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las TIC. La primera
version estuvo conformada por 60 y la version final estuvo constituida por 24
items, la cual estd basada en una escala de Likert con cinco niveles de respuesta

desde (1) Completamente en desacuerdo, hasta (5) completamente de acuerdo.
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Para la validez basada en el contenido, el autor trabajo con tres jueces
expertos en la ensefianza virtual y la psicometria que evaluaron la claridad, la

congruencia y la tendencia.

Para la validez basada en estructura interna, se empled el andlisis factorial
exploratorio con lo que se determiné que la escala estaba representada por dos
dimensiones: dimension docencia (16 items) y dimension investigacion-extension

(8 items).

La confiabilidad de consistencia interna fue medida por el coeficiente de
alfa de Cronbach y por el coeficiente de Hoyt, cuyos valores fueron .92 y .90

respectivamente para el caso global, evidenciando que la escala tiene una alta

confiabilidad.

Adaptacion lingiiistica de la Escala de actitud del docente universitario

hacia el uso educativo de las TIC

Evidencias de la validez basada en el contenido. Dado que este instrumento
fue aplicado en una muestra conformada por docentes universitarios de Venezuela,
en el presente estudio fue necesario realizar la adaptacion lingiiistica, por lo que se
solicitd la participacion de nueve jueces expertos mediante una solicitud (ver
apéndice A). Los jueces que participaron completaron la ficha de expertos (ver
apéndice B), ademds se les brindo la tabla de especificaciones del instrumento (ver
apéndice G) y con esta informacion llenaron la ficha de evaluacion especifica (ver
apéndice H). A través del coeficiente V de Aiken, se procesaron las respuestas que
los jueces emitieron respecto a cada item adaptado de acuerdo con los criterios que

se describen a continuacién:
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Conceptual (C)

Entendido como el grado en que el item propuesto es un indicador
representativo de la dimension en que se ubica y por tanto debe ser
incluido para evaluar la variable. Se determiné con una calificacién que
varia de 0 a 3: el item es “Nada relevante para evaluar la actitud hacia el
uso educativo de las TIC” (puntaje 0), “Poco relevante para evaluar la
actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 1), “Relevante para
evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 2) y
“Totalmente relevante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las

TIC” (puntaje 3).

Semdntica (S)

Entendido como el grado en que el item propuesto es semejante en cuanto
a su significado al item de la version original. Su calificacion varia de 0 a
3: El item es “Nada semejante para evaluar la actitud hacia el uso
educativo de las TIC” (puntaje 0), “Poco semejante para evaluar la actitud
hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 1), “Semejante para evaluar la
actitud hacia el uso educativo de las TIC (puntaje 2) y “Totalmente
semejante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC”

(puntaje 3).

Equivalencia (E)

Entendido como el grado en que el item es aplicable en nuestro contexto
cultural, se trata de un constructo claro y comprensible en una escala que

varia de “Nada Claro para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las
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TIC” (0 punto), “Poco claro para evaluar la actitud hacia el uso educativo

de las TIC” (puntaje 1), “Claro para evaluar la actitud hacia el uso

educativo de las TIC” (puntaje 2), “Totalmente claro para evaluar la

actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 3).

La Tabla 13 muestra los resultados obtenidos que permiten afirmar que

todos los items presentaron coeficientes V de Aiken con valores que oscilan entre

.89 y 1, lo que evidencia la congruencia que existe entre la adaptacion lingiiistica

del item adaptado y el item original de la escala.

Tabla 13
Adaptacion lingiiistica de los items la Escala de actitud del docente universitario hacia el uso
educativo de las TIC en el presente estudio

V de Aiken
N° Item original item adaptado C S E Total
6 Siento una gran motivacién Siento una gran 0.89 0.89 0.89 0.89
por aprender cada dia mds motivacién por aprender
acerca de las posibilidades cada dia mas acerca de las
educativas de las TIC. aplicaciones de las TIC en
la educacion.
10 El tutor virtual es el garante El tutor virtual es el 1 1 1 1
de la calidad del aprendizaje responsable de la calidad
en red. del aprendizaje en red
13 Utilizo las TIC para dar Utilizo las TIC para dar 1 1 1 1
retroinformacion positivay retroalimentaciéon
critica a mis estudiantes. positiva y critica a mis
estudiantes.
20  Empleo el procesador de Empleo el procesador de  0.89 0.89 0.89 0.89
texto para redactar mis texto para redactar los
informes de investigacion. informes de investigacion
23 No veo la importancia de Considero que no son 1 1 1 1

las TIC en la diversificacion
de la extension educativa en
la universidad.

importantes las TIC en la
diversificacion de la
extension educativa en la
universidad.

Nota. Se ha mantenido la numeraciéon de los items en su version original,

S=Semantica, E=Equivalencia.

C=Conceptual,
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Evidencias de la validez basada en la estructura interna. Para analizar la
validez basada en la estructura interna, se realizé el andlisis factorial exploratorio

en la muestra conformada por 250 docentes.

Con el propésito de verificar los supuestos que aseguren la pertinencia del
andlisis factorial exploratorio se utilizaron la prueba de esfericidad de Bartlett y la
medida de adecuacion muestral de Kaisser-Mayer-Olikin (KMO) (Pérez y
Medrano, 2010) utilizando el software IBM SPSS version 27.

Se evidenci6 un adecuado ajuste de datos debido a que la prueba de
esfericidad de Bartlett fue significativa igual a .00 (el valor de p es menor que .05)
y el valor obtenido en la prueba KMO igual a .88 (KMO > .8), 1o cual implic6 que

era adecuado (Kaiser, 1970).

Se realiz6 la extraccion de factores mediante el método de componentes
principales ya que el método adecuado cuando los items no siguen una
distribucién normal (Costello y Osborne, 2005). De esta manera, los 24 items se
agruparon en dos factores, el primer factor explicaba el 23.27% y el segundo
factor 19.98%, los que explicaban el 43.25% de la varianza total. Por lo expuesto,

se ha replicado la estructura original del instrumento (ver Tabla 14).

Tabla 14
Varianza total explicada de la Adaptacion lingiiistica de la Escala de actitud del docente
universitario hacia el uso educativo de las TIC en el presente estudio

Dimensiones % varianza % varianza acumulada
1. Dimension docencia. 23.27 23.27
2. Dimensién investigacién-extension. 19..98 43.25

Nota. Elaboracién propia.
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Evidencias de la confiabilidad de consistencia interna. Para estimar la
confiabilidad de consistencia interna se analiz6 el coeficiente Alfa de Cronbach de
cada dimension, obteniendo para docencia un valor de .84, para investigacion-
extension, de .69 y un valor global para toda la escala de .88 (ver Tabla 15),
confirmando que la Escala de actitud del docente universitario hacia el uso

educativo de las TIC tiene una confiabilidad aceptable (Quero, 2010).

Tabla 15

Confiabilidad de Adaptacion lingiiistica de la Escala de actitud del docente universitario hacia el
uso educativo de las TIC en el presente estudio

Alfa de Cronbach Nuamero de Items
Actitud hacia el uso educativo de las TIC .88 24
1. Dimensi6n docencia. .84 16
2.Dimension investigacidon-extension. .69 8

Nota. Elaboracién propia.

De los resultados obtenidos, se comprueba que la adaptacion lingiiistica de
la Escala de actitud del docente universitario hacia el uso educativo de las TIC,
cumple con las exigencias psicométricas de validez y confiabilidad, por lo que se
ha utilizado para medir la variable actitud hacia el uso educativo de las TIC en

docentes de un instituto de educacion superior de la ciudad de Lima.

5.6.Procedimiento

Coordinaciones previas

Se llevaron a cabo las coordinaciones respectivas con las autoridades del

instituto de educacion superior, con el objetivo de brindar informacion detallada
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de la investigacion, explicar el procedimiento para la participacion de los docentes
en el recojo de la informacién y de esta manera solicitar su colaboracién para el
desarrollo de este estudio. Esta solicitud fue formalizada mediante una carta de

presentacion a la oficina que le compete en el instituto de educacién superior.

Por otro lado, se realizaron las coordinaciones para obtener las
autorizaciones respectivas con los autores de los instrumentos, tal y como se
puede apreciar en el apéndice I, se presentaron la solicitud para su uso y las

respectivas autorizaciones de los autores.

Aplicacion del consentimiento informado:

Se aplicé el consentimiento informado a los docentes, en cual se indicaba
el nombre de la investigadora responsable y el objetivo de estudio, adicionalmente
se indic6 que la participacion seria de forma andénima y que los datos serian
manejados de modo estrictamente confidencial; finalmente, se les brindé un
correo electrénico a través del cual podrian realizar las consultas de acuerdo al

interés que tuviesen (ver apéndice J).

Condiciones de aplicacion

La aplicacién se llevo a cabo de manera virtual utilizando la herramienta
Formularios de Google de manera asincrénica, ya que se les envid a los docentes
del instituto de educacion superior el link respectivo para que completen el
consentimiento informado, sus datos sociodemogréficos (ver apéndice K), y
respondan los instrumentos: el Cuestionario para medir competencias digitales en

docentes universitarios, la Escala de Actitud del docente universitario hacia el uso


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc60DgzQkSJdxMjftwqm16SA6_xOj7BED2qIM5ZHW6YGSnIHQ/viewform?usp=sf_link
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educativo de las TIC y el Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas,

todo lo cual tuvo una duracion aproximada de 40 minutos.
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VI. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion a
nivel descriptivo e inferencial, los cuales se han hallado a través del uso del
software IBM SPSS version 27. En primer lugar, se analizaron los estadisticos
descriptivos de las puntuaciones obtenidas para cada una de las variables, los
cuales fueron la media, la desviacidn estandar, el coeficiente de variacion, la
asimetria y curtosis. En segundo lugar, se analiz6 la normalidad de los puntajes
obtenidos utilizando la prueba de Kolmogorov - Smirnov con correccién Lilliefors
(N > 50, Pardo et al., 2014), ya que en este estudio la muestra fue mayor a 50.
Finalmente, se realiz6 el andlisis inferencial para contrastar las hipétesis
planteadas, por lo que se aplicé la prueba de Rho de Spearman para evidenciar si
existia correlacion entre las variables de estudio, asi como de sus correspondientes
dimensiones. Asimismo, se interpreto la correlacién de acuerdo al signo si era
positiva (directa) o si era negativa (inversa). Ademads, se estudi6 el tamaiio del
efecto a partir de los criterios de Cohen (1992) que consideran: bajo de .10 a .29,

moderado de .30 a .49 y alto de .50 a maés.

6.1. Analisis descriptivo

En esta seccidn, se muestra el andlisis descriptivo de cada una de las
variables y sus respectivas dimensiones, a fin de conocer como se han presentado
las distribuciones de sus puntuaciones obtenidas en la muestra del presente

estudio.
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6.1.1. Alfabetizacion informacional y sus dimensiones

De acuerdo con los datos de la Tabla 16 relacionados con la alfabetizaciéon
informacional y sus dimensiones se aprecia que, en general, existe una ligera
tendencia en los participantes a presentar puntuaciones altas, debido a que los
valores de cada media se encuentran mas cercanos al puntaje méximo obtenido.
Esto se confirma al analizar los valores de asimetria, los cuales han sido negativos
en todos los casos, aunque no tan marcadas, pues oscilan entre -1 y 0, esto
significa que hay mayor concentracion, pero no tan pronunciada de las mayores

puntuaciones.

Los resultados obtenidos, coincidieron con los valores negativos hallados
en la curtosis que mostraron que los puntajes de alfabetizacion informacional y en
siete de sus dimensiones presentaron una concentracion no muy marcada, sin
embargo, en el caso de acceso a la informacion el valor de la curtosis fue positivo,
lo que muestra que el puntaje de dicha dimensién presenta una mayor
concentracion en las colas respecto a la distribucién normal, ademads en el caso de
la dimensién utilizacion de la informacién el valor de la curtosis se aproxima a

cero, lo que implica que hay un acercamiento a una distribucién normal.

Finalmente, en cuanto a la dispersion de las puntuaciones se aprecia que, a
partir del andlisis del coeficiente de variacion, en la alfabetizacion informacional y
sus dimensiones, existe una baja dispersion de las puntuaciones (CV < 30%, Pardo
et al., 2014), lo cual indica que los puntajes obtenidos por cada uno de los
participantes no se han alejado tanto del puntaje promedio obtenido, es decir, han

sido homogéneos.
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Tabla 16
Estadisticos descriptivos de la alfabetizacion informacional y sus dimensiones en docentes de un
instituto de educacion superior

Variable/estadisticos =~ Min. Max. M DE cv gl g2

ﬁi’gﬁ‘gﬁ;‘; 126 220 182.17 2142 1176  -0.14 -0.38
cDI 16 30 2476 325 1313 -0.26 -0.40

Ul 12 30 2449 350 1429  -0.25 0.03

EI 16 30 2509 307 1224  -0.19 -0.24

Al 8§ 25 1933 332 17.18  -045 0.40

NI 9 15 1288 1.66  12.89  -0.46 -0.44

PC 11 30 2400 380 1583  -0.20 -0.31

ur 8 20 1666 259 1555  -0.52 -0.11

NB 9 15 1346 152 1129  -0.52 -0.78

GC 12 25 2137 274 1282  -0.33 -0.31

Nota. Min. =valor minimo; Mdx.=valor maximo; M=media; DE=desviacion estandar;
CV=coeficiente de variacién; g/ = asimetria; g2 = curtosis; CDI = Capacidad para determinar la
informacién; Ul = Utilizacién de informacién; EI = Evaluacién de informacion; Al = Acceso a la
informacion; NI=Necesidad de informacién; PC = Profundizaciéon del conocimiento; UT=Uso de
TIC; NB = Nociones basicas; GC=Generacioén de conocimiento.

6.1.2. Competencia digital y sus dimensiones

De acuerdo con los datos de la Tabla 17, relacionados con la competencia
digital y sus dimensiones, se aprecia que en general existe una tendencia en los
participantes a presentar puntuaciones altas debido a que los valores de cada
media han estado mds cercanos al puntaje maximo obtenido en la muestra. Esto se
corrobora al analizar los valores de asimetria, los cuales han sido negativos en
todos los casos e incluso superior a |1|, esto implica que hay mayor concentracion,
pero no tan pronunciada de las mayores puntuaciones. Ademas, los resultados de

la curtosis fueron valores positivos los cuales muestran que los puntajes de dicha
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variable y sus dimensiones presentan una mayor concentracion en las colas

respecto a la distribuciéon normal.

Finalmente, en cuanto a la dispersion de las puntuaciones se aprecia que, a
partir del andlisis del coeficiente de variacidn, en todos los casos, existe una baja
dispersion de las puntuaciones (CV < 30%, Pardo et al., 2014), lo cual indica que
los puntajes obtenidos por cada uno de los participantes no se han alejado tanto

del puntaje promedio obtenido, es decir, han sido homogéneos.

Tabla 17
Estadisticos descriptivos de la competencia digital y sus dimensiones en docentes de un instituto de
educacion superior

Variable/Estadisticos Min. Maix. M DE cv gl g2
Competencia digital 20 100 86.57 1233 1073 -2.56  11.34
Dimensién pedagégica 8 40 35.12 4.94 14.07  -2.65 12.49
Dimension tecnolégica 7 35 30.27 488 16.12 -2.24 8.38
Dimensién axioldgica 5 25 21.22 338 1593 -1.67 5.66

Nota. Min. =valor minimo; Mdx.=valor maximo; M=media; DE=desviacion estandar;
CV=coeficiente de variacién; g/ = asimetria, g2 = curtosis.

6.1.3. Actitud hacia el uso educativo de las TIC y sus dimensiones

De acuerdo con los datos de la Tabla 18, relacionados con la variable
Actitud hacia el uso educativo de las TIC y sus dimensiones, se observa una ligera
tendencia en los docentes a presentar puntuaciones altas, debido a que los valores
de cada media han sido més cercanos al puntaje maximo obtenido. Esto se
confirma al analizar los valores de asimetria, los cuales han sido negativos en
todos los casos, aunque no ha sido tan marcada, ya que los valores fueron menores

a la unidad (gI < [1]). Del mismo modo, los resultados de la curtosis fueron
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valores negativos los que representan que los puntajes de dicha variable y sus
dimensiones presentan una mayor acumulacion en las colas respecto a la
distribucion normal. Finalmente, en cuanto a la dispersion de las puntuaciones se
aprecia que, a partir del analisis del coeficiente de variacion, en la mencionada
variable y sus dimensiones, si bien existe una baja dispersion de las puntuaciones
(CV < 30%, Pardo et al., 2014), lo cual indica que los puntajes obtenidos en la
mayoria de los participantes no se han alejado tanto del puntaje promedio
obtenido, es decir, han sido mds homogéneos; aunque la dimensién investigacion

— extension es la que presenta mayor dispersion.

Tabla 18
Estadisticos descriptivos la Actitud hacia el uso educativo de las TIC y sus dimensiones en
docentes de un instituto de educacion superior

Variable/Estadisticos Min.  Max. M DE cv gl g2
Actitud hacia el uso educativo 72 120 99.04 10.63 10.73 -.06 - .44
de las TIC
Docencia 47 80 66.63 7.25 10.88  -.08 -.38
Investigacion -extension 21 40 32.42 4.17 12.86 -.04 - .45

Nota. Min. =valor minimo; Madx.=valor maximo; M=media; DE=desviacion estandar;
CV=coeficiente de variacion; g/ = asimetria, g2 = curtosis.

6.2. Analisis de normalidad

De acuerdo con el andlisis de normalidad, y a partir del estadistico de
Kolmogorov-Smirnov con correccién Lilliefors, se encontré que, en las variables
alfabetizacion informacional y competencia digital, asi como en sus respectivas
dimensiones, las distribuciones de los puntajes obtenidos no se aproximaron a una
distribucién normal (p < .05, ver Tabla 19). Del mismo modo, la variable actitud

hacia el uso educativo de las TIC y la dimension de Investigacion — Extension
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tampoco presentaron una distribucion normal (p < .05), aunque la dimensién
docencia fue el dnico caso donde si se evidencid una aproximacion a la
normalidad en su distribucién (p > .05). Dados estos resultados, se concluyo la
pertinencia del uso de la prueba no paramétrica de correlaciéon Rho de Spearman

para determinar la relacion entre las variables de estudio.

Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables alfabetizacion informacional, competencia digital, actitud
hacia el uso educativo de las TIC y sus respectivas dimensiones en docentes de un instituto de
educacion superior

Variables y sus dimensiones K-S P
Alfabetizacién informacional .07 .03
Capacidad para determinar la informacién .10 <.001
Utilizacién de informacién A3 <.001
Evaluacién de informacion 13 <.001
Acceso a la informacién 11 <.001
Necesidad de informacién .14 <.001
Profundizacién del conocimiento .10 <.001
Uso de TIC A1 <.001
Nociones bésicas 24 <.001
Generacioén de conocimiento .13 <.001
Competencia digital .14 <.001
Dimensién pedagdgica .16 <.001
Dimensién tecnoldgica 17 <.001
Dimensién axiolégica 13 <.001
Actitud hacia el uso educativo de las TIC .06 .05
Docencia .05 .20
Investigacién-extension .10 <.001

Nota. K-S = prueba de normalidad de K-Smirnov con correccion Lilliefors.



151

6.3. Analisis inferencial

Se calcularon los coeficientes de correlacion de Spearman, a partir de los
cuales se interpretaron en base al signo (relacién positiva o negativa), su
significancia estadistica (p < .05) y su magnitud (baja: .10 a .29, moderada: .30 a

49 y alta: .50 a mas), a partir de los criterios de Cohen (1992).

6.3.1. Contrastacion de la hipotesis general

De acuerdo con la hipétesis general del estudio, y en base a los resultados
presentados en la Tabla 20, se encontro, en primer lugar, que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa (p < .05) entre la competencia digital y la
actitud hacia el uso educativo de las TIC; esto quiere decir que, a mayor
competencia digital del docente, su actitud hacia el uso educativo de las TIC es
mads positiva, y viceversa. Del mismo modo, se encontré una relacion positiva y
estadisticamente significativa (p< .05) entre la competencia digital y la
alfabetizacion informacional, lo cual significa que una mayor competencia digital
estard asociada a una mayor alfabetizacion informacional, y viceversa. Y,
finalmente, se encontré una relacion positiva y estadisticamente significativa (p <
.05) entre la alfabetizacion informacional y la actitud hacia el uso educativo de las
TIC, es decir, que, a mayor competencia digital por parte de los docentes, su
actitud hacia el uso educativo de las TIC es mds positiva. Finalmente cabe
mencionar que, en base al tamafio del efecto de las correlaciones, todas fueron de

magnitud alta (ry = .50).

Por lo expuesto, se rechaza la hip6tesis nula y se interpreta que existe

relacion significativa y positiva entre alfabetizacion informacional, competencia



152

digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un Instituto de

Educacion superior, siendo las correlaciones de magnitud alta.

Tabla 20
Relacion entre la alfabetizacion informacional, la competencia digital y la actitud hacia el uso
educativo de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior

Variables 1 2 3
1. Alfabetizacién )

informacional

2. Competencia digital J1E* -

3. Actitud hacia el uso

sk sk .
educativo de las TIC 36 36

Nota. 1=alfabetizacién informacional; 2=competencia digital; 3=actitud hacia el uso educativo de
las TIC **p<.01.

6.3.2. Contrastacion de hipétesis especificas

6.3.2.1. Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Como se puede apreciar en la Tabla 21, se presentan las correlaciones
entre las dimensiones de alfabetizacion informacional y las dimensiones de
competencia digital en docentes de un instituto de educacion superior. En primer
lugar, se encontr6 que la dimension pedagdgica se asocié de manera positiva y
estadisticamente significativa (p < .05) con las dimensiones de la alfabetizacion
informacional. Esto quiere decir que un mayor conocimiento y habilidad sobre el
uso de TIC en la educacion e integracion del quehacer docente estd asociado con
una mayor capacidad para determinar la informacién, asi como una mayor
utilizacién, una mayor evaluacién, un mayor acceso y una mayor necesidad de la
informacién, mayor profundizacién y generacion del conocimiento, mayor uso de
TIC y mds conocimiento de nociones bdsicas. En dichas asociaciones encontradas,

la dimensién pedagdgica y las dimensiones capacidad para determinar la
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informacion, evaluacion de informacién, necesidad de informacidn,
profundizacién del conocimiento, uso de TIC, nociones bésicas, generacion de
conocimiento presentaron un tamafo de efecto de magnitud alta (r; = .50).
Ademas, el tamano del efecto con magnitud mas alta se evidencio entre la
dimension pedagdgica y la gestion del conocimiento (rs = .59, p < .05). Por otro
lado, la asociacion de dicha dimension con la utilizacion de la informacién y con
el acceso a la informacion presentaron un tamafio de efecto de magnitud

moderada (.30 < ;< .49).

En segundo lugar, se encontré que la dimension tecnoldgica presentd una
relacidén positiva y estadisticamente significativa (p < .05) con las dimensiones de
la alfabetizacion informacional. Esto quiere decir que un mayor conocimiento y
habilidad en el manejo de sistemas informaticos y aspectos relacionados con la
instalacion, mantenimiento y seguridad de los equipos de computo estd
relacionado con una mayor capacidad para determinar la informacion asi como
con una mayor utilizacion, una mayor evaluacién, un mayor acceso y una mayor
necesidad de la informacién, ademds con una mayor profundizacién y generacion
del conocimiento, mayor uso de TIC y mayor conocimiento de nociones bdsicas.
En cuanto a la magnitud de las correlaciones se encontraron relaciones altas (r; >
.50) de dicha dimension con las dimensiones capacidad para determinar la
informacion, evaluacion de informacién, necesidad de informacidn,
profundizacién del conocimiento, uso de TIC, nociones bésicas, generacion de
conocimiento, siendo el tamafio de efecto de magnitud mads alta entre la dimension
tecnoldgica y la evaluacion de informacion, profundizacién del conocimiento y

nociones bdsicas (rs = .53, p <.05). Ademads, la asociacién de dicha dimensién y
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las dimensiones utilizacion de informacidn, acceso a la informacion, necesidad de
informacion, y el uso de TIC presentaron un tamafio de efecto con magnitud

moderada (.30 < r; < .49).

Finalmente, se observa que la dimension axioldgica correlacion6 de
manera positiva y estadisticamente significativa (p < .05) con las dimensiones de
la alfabetizacién informacional. Esto quiere decir que ante una mayor practica de
valores y actitudes positivas en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre
la informacion se relaciona con una mayor capacidad para determinar la
informacidn, asi como con una mayor utilizacién, mayor evaluacién, mayor
acceso y mayor necesidad de informacidn, unido a una mayor profundizacién y
generacion del conocimiento, uso de TIC y un mayor conocimiento de nociones
bésicas. En cuanto a la magnitud de dichas correlaciones se encontrd que la
dimension axioldgica y todas las dimensiones de la alfabetizacién informacional
fueron altas (s > .50). Cabe sefialar que el tamafio del efecto con magnitud més
alta se dio entre la dimension axioldgica y las dimensiones necesidad de

informacidén y generacion del conocimiento (ry = .61, p < .05).

Por lo expuesto, se rechaza la hip6tesis nula y se interpreta que existe
relacion significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacion
informacional y las dimensiones de competencia digital en docentes de un
instituto de educacidn superior, siendo las correlaciones de magnitud moderada y

alta.
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Matriz de correlacion entre las dimensiones de alfabetizacion informacional y de competencia digital en

docentes de un instituto de educacion superior

Dimens 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
iones
1 -
2 66t -
3 0% 79w
4 51FF S0RE S9EE
S AmE Al SeEE 2R
6 .58 53wx SomE 73wk g3k -
T AdRE AR S8R TDEE J4mE g4uE
8 .58wE  4Qwx Gk Tl JgEE 5wk Gk -
9 58mE 53w GO 6FE J0RE GORE  TlEE ST
10 .58 47FF S0RE G0FF  S8EE 60%F  SGEE S4wE JeRE
11 .50 S53#%  SEEk 54wk 48kE GDRE 30¥E  GO¥E  STEE G
12 590k SIwE I 72ek JDRE 7SEE GlEE J0%E JERE 3w 70w

Nota. 1=Dimensién pedagdgica; 2=Dimension tecnoldgica; 3=Dimensién axioldgica; 4 = Capacidad para
determinar la informacidon; 5= Utilizacion de informacién; 6= Evaluacidén de informacion; 7 = Acceso a la
informacion; 8=Necesidad de informacién; 9 = Profundizacién del conocimiento; 10=Uso de TIC; 11= Nociones

basicas; /2=Generacién de conocimiento.

*p<.05, **p<.01

6.3.2.2. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.

Se puede visualizar en la Tabla 22 las correlaciones entre las dimensiones

de competencia digital y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las

TIC en docentes de un instituto de educacién superior. En primer lugar, se

encontré que la dimension docencia de la actitud docente hacia el uso educativo

de las TIC presenta una relacion positiva y estadisticamente significativa (p < .05)

con las tres dimensiones de la competencia digital, esto quiere decir que a

mayores creencias, sentimientos y tendencias positivas desde los componentes
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cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo de la docencia se relaciona con
mayores conocimientos y habilidades sobre el uso de TIC en la educacion e
integracion del quehacer docente, mayores conocimientos y habilidades en el
manejo de sistemas informaticos y aspectos relacionados con la instalacion,
mantenimiento y seguridad de los equipos de computo, asi como con valores y
actitudes positivas en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre la
informacién. Dentro de dichas correlaciones, se observé que la relacion entre la
dimension docencia presentd un tamaiio de efecto de magnitud alta con la
dimension pedagdgica (rs > .50) y un tamaio de efecto de magnitud moderada
entre dicha dimension con las dimensiones tecnoldgica y axioldgica (.30 <r, <

49).

En segundo lugar, se aprecié también que la dimensién de investigacion -
extension presenta una relacion positiva y estadisticamente significativa (p < .05)
con las tres dimensiones de la variable competencia digital. Esto quiere decir que,
a mayores creencias, sentimientos y tendencias positivas desde los componentes
cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo de la investigacion y extension se
relaciona con mayores conocimientos y habilidades sobre el uso de TIC en la
educacion e integracion del quehacer docente, mayores conocimientos y
habilidades en el manejo de sistemas informéticos y aspectos relacionados con la
instalacion, mantenimiento y seguridad de los equipos de computo, asi como con
valores y actitudes positivas en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre
la informacion. En cuanto a la magnitud de las correlaciones significativas, se
encontrd que el tamafio de efecto entre la mencionada dimension y las

dimensiones pedagogica, tecnoldgica y axiologica fueron moderadas (.30 <r, <
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49), siendo la de mayor magnitud la relacion entre la dimension investigacion —

extension y la dimension pedagdgica (ry= .44, p < .05).

Por lo expuesto, se rechaza la hipétesis nula y se interpreta que existe
relacidn significativa y positiva entre las dimensiones de competencia digital y las
dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un
instituto de educacién superior, obteniendo que las correlaciones evidenciaron un

tamaiio de efecto de magnitud moderada y alta.

Tabla 22
Matriz de correlacion entre las dimensiones de competencia digital y de actitud hacia el uso de las
TIC en docentes de un instituto de educacion superior

Dimension 1 2 3 4 5

1. Dimensién pedagdgica -

2. Dimensién tecnoldgica .66F* -

3. Dimensién axioldgica J70%* 19k -

4. Docencia STHE A40%* 49%* -

5. Investigacién-extension A4 33k 38%* JT0%* -

Nota. *p<.05, **p<.01

6.3.2.3. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

En la Tabla 23 se presentan las correlaciones entre las dimensiones de
alfabetizacion informacional y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo
de las TIC en docentes de un instituto de educacién superior. En primer lugar, se
encontrd que la dimensién de docencia se asocié de manera positiva y
estadisticamente significativa (p < .05) con las dimensiones de la alfabetizacién
informacional. Esto significa que a mayores creencias, sentimientos y tendencias

positivas desde los componentes cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo
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de la docencia se relaciona con una mayor capacidad para determinar la
informacidén, mayor utilizacién, mayor evaluacion, mayor acceso y mayor
necesidad de la informacién, asi como con mayor profundizacion y generacion del
conocimiento, mayor uso de TIC y mayor conocimiento de nociones bésicas. Las
asociaciones encontradas tuvieron magnitudes moderadas entre la mencionada
dimension con capacidad para determinar la informacion, utilizacién de
informacion, acceso a la informacion, necesidad de informacién, profundizacién
del conocimiento, uso de TIC y nociones bésicas (.30 < r; <.49), y de magnitud
alta con las dimensiones evaluacién de informacién y generacion del
conocimiento (ry = .50, p <.05), siendo el tamafio efecto de magnitud mas alta
dado entre la dimensién docencia y la dimension generacion del conocimiento (7

= .53, p <.05).

En segundo lugar, se encontré que la dimension de investigacion —
extension, también presento relacion positiva y estadisticamente significativa (p <
.05) con las dimensiones de la alfabetizacién informacional. Esto significa que a
mayores creencias, sentimientos y tendencias positivas desde los componentes
cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo de la investigacion y extension se
relaciona con una mayor capacidad para determinar la informacién, mayor
utilizacién, mayor evaluacion, mayor acceso y mayor necesidad de la
informacién, asi como con una mayor profundizacion y generacion del
conocimiento, mayor uso de TIC y mayor conocimiento de nociones basicas.
Finalmente, en todos los casos la magnitud del efecto de las correlaciones entre la
dimension de investigacién-extension y las dimensiones de alfabetizacién

informacional fueron moderadas (.30 < r; < .49).
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Por lo expuesto, se rechaza la hip6tesis nula y se interpreta que existe

relacion significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacion

informacional y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en

docentes de un instituto de educacion superior, siendo las correlaciones de

magnitud moderada y alta.

Tabla 23

Matriz de correlacion entre las dimensiones de alfabetizacion informacional y de actitud hacia el uso educativo
de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior

Dimens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
iones

1 -

2 T0%* -

3 A5FF 40%* -

4 A2%% 39%* T2%* -

5 S0¥*F 45%* J3¥E - 83%* -

6 A2%%k 35%* J2EE S J4xE - 64%F -

7 A48F*k  39%* J1EE ¥k 5k 60 -

8 A4xE - A]H* O8%F  JO**F 60FF  T1¥E STHE -

9 A3FEF 4]H* B0%*  58**  60*FF  56%F  S54%*  ToH* -

10 A%k A3F* S4xE - AR¥E 62%FF 39k 60FF  STFF 64%* -

11 S3FE - 4RH* JEE 1R SRR Q1R JORE Je%k 73%* JO** -

Nota.l= Docencia; 2= Investigacién-extension, 3= Capacidad para determinar la informacién; 4 = Utilizacion de
informacion; 5 = Evaluaciéon de informacion; 6 = Acceso a la informacion; 7=Necesidad de informacion; 8 =
Profundizacion del conocimiento; 9=Uso de TIC; /0 = Nociones basicas; //=Generacion de conocimiento.

*p<.05, **p<.01
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VII. Discusion
La discusion de la presente investigacion se organiza en base a los
siguientes criterios, en primer lugar, se analizan las implicancias de los resultados
y la contrastacion con investigaciones similares, en segundo lugar, se plantean las

limitaciones del estudio y por ultimo se sefiala el aporte a la ciencia.

7.1. Analisis de las implicancias de los resultados y contrastaciéon con

investigaciones similares

En el presente estudio, considerando la hipdtesis general, se hallé que
existe relacion significativa y positiva entre alfabetizacién informacional,
competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un

instituto de educacioén superior, siendo las correlaciones de magnitud alta.

Especificamente se encontrd una correlacion significativa y positiva entre
alfabetizacion informacional y competencia digital, lo cual permite inferir que en
la medida que exista una mayor alfabetizacion informacién, los docentes
presentardn una mayor competencia digital, lo cual actualmente se constituye en
un recurso imprescindible para alcanzar un 6ptimo desempeiio laboral. Este
hallazgo coincide con el estudio desarrollado por Hancco (2019), quien demostrd
una relacioén significativa y positiva entre dichas variables, pero a diferencia de la
presente investigacion, el tamaiio del efecto fue de magnitud moderada debido a

que los docentes presentaron un nivel regular en alfabetizacion informacional.

Asimismo, se hall6 la correlacion entre competencia digital y actitud hacia

el uso educativo de las TIC, lo que implica que las instituciones deben cerciorarse
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que los docentes tengan un dominio adecuado de competencia digital, lo cual
evitaria una posible resistencia a la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, asegurando de esta manera un desempeio pertinente.
Dicho resultado guarda concordancia con diversas investigaciones (Escobedo y
Solérzano, 2018; Espino, 2018; Yapuchura, 2018) que identificaron que el nivel
de competencia digital se relaciona con la actitud docente hacia el uso de las TIC,

evidencidndose su influencia en la practica docente.

Finalmente, se encontrd correlacion entre alfabetizacién informacional y
actitud hacia el uso educativo de las TIC, lo que implica que en la medida que los
docentes desarrollen una mayor alfabetizacion informacional, presentaran
actitudes mads positivas hacia el uso educativo de las TIC, lo cual tiene una gran
repercusion en el proceso de ensefanza aprendizaje, mds aun en el contexto
caracterizado por la pandemia producida por el Covid-19, que exige que los

docentes manejen recursos tecnoldgicos.

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica se encontrd que existe
una relacion significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacion
informacional y las dimensiones de competencia digital en docentes de un

instituto de educacidén superior.

Se encontr6 que la dimension pedagdgica se asocié de manera positiva y
estadisticamente significativa con las dimensiones de la alfabetizacién
informacional. Esto quiere decir que un mayor conocimiento y habilidad sobre el
uso de TIC en la educacion e integracion del quehacer docente estd asociado con

una mayor capacidad para determinar la informacién, asi como una mayor
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utilizacién, una mayor evaluacién, un mayor acceso y una mayor necesidad de la
informacién, mayor profundizacién y generacion del conocimiento, mayor uso de

TIC y mas conocimiento de nociones bdsicas.

Todo lo anterior implica que los docentes que han desarrollado un mayor
conocimiento y habilidad en el uso de TIC mediante la integracion de estos
recursos en su practica pedagdgica también lograran adquirir habilidades en la
gestion de informacion y en la generacién del conocimiento, las cuales son
necesarias para lograr una educacién de calidad, ya que al transmitir estos
conocimientos a los estudiantes estos desarrollan competencias que favorecen su
adecuado desenvolvimiento en la sociedad. La incorporacion de estas
competencias es necesaria en la prictica docente para lograr mejores resultados en
el proceso educativo, ya que favorecen el uso de estrategias didacticas
innovadoras, asi como recursos digitales que favorecen el aprendizaje de los

estudiantes.

Este hallazgo coincide con Moreno et al. (2018) quienes mostraron que los
estudiantes que se estaban formando como futuros docentes percibieron una
relacion entre un escaso conocimiento en la utilizacion de la informacién y un
bajo nivel de competencia digital en su practica pedagdgica, estudio que reafirma
la importancia del desarrollo de habilidades informativas para asegurar el maximo
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, hay investigaciones que han mostrado que existen
docentes con un inadecuado manejo en técnicas para el filtrado de informacion y

en la creacion de copias de seguridad (Del Pozo et al, 2021; Fombona y Pascual,
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2020), lo que ha originado inconvenientes en sus labores (Alvarez—Flores, 2021;
Garcia & Pérez, 2021; Prendes et al, 2021), por lo que es importante el desarrollo
de habilidades digitales para la bisqueda de informacién y su filtrado pertinente,

ya que en la actualidad hay pdginas que brindan informacion falsa.

En relacién con la dimension tecnoldgica se hallé una relacion positiva y
estadisticamente significativa con las dimensiones de la alfabetizacién
informacional. Esto quiere decir que un mayor conocimiento y habilidad en el
manejo de sistemas informaticos y aspectos relacionados con la instalacion,
mantenimiento y seguridad de los equipos de computo esté relacionado con una
mayor capacidad para determinar la informacion asi como con una mayor
utilizacién, una mayor evaluacion, un mayor acceso y una mayor necesidad de la
informacidn, ademds con una mayor profundizacién y generacién del

conocimiento, mayor uso de TIC y mayor conocimiento de nociones bdsicas.

Esto implica que existe la necesidad que el docente adquiera mayores
conocimientos técnicos relacionados con el manejo de diferentes equipos de
cOmputo para usarlos de manera adecuada y prevenir posibles inconvenientes que
se pudieran presentar; de esta manera, el docente puede instalar nuevos programas
salvaguardando la seguridad de su equipo, asi como descargar informacién que le
posibilite ampliar sus conocimientos y tener mayor acceso a informacién
relevante que le permitird mejorar sus estrategias diddcticas hasta incluso poder
interactuar con otros docentes de diferentes partes del mundo formando redes de

aprendizaje para la generacion de nuevo conocimiento.
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Es importante sefialar la relevancia del conocimiento técnico de los
diferentes equipos y recursos informdticos que se utilizan en la practica docente,
ya que en la mayoria de casos estos recursos tienen un tiempo de vida por lo que
requieren de actualizaciones, de un mantenimiento periddico, asi como el uso de
antivirus, entre otros, que son necesarios para asegurar su buen funcionamiento y
para solucionar algunos problemas técnicos basicos que se puedan presentar en el

dia a dia.

Finalmente, se obtuvo que la dimensién axioldgica correlacioné de manera
positiva y estadisticamente significativa con las dimensiones de la alfabetizacion
informacional. Esto quiere decir que ante una mayor practica de valores y
actitudes positivas en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre la
informacion se relaciona con una mayor capacidad para determinar la
informacién, asi como con una mayor utilizacién, mayor evaluacién, mayor
acceso y mayor necesidad de informacion, unido a una mayor profundizacion y
generacion del conocimiento, uso de TIC y un mayor conocimiento de nociones
basicas, lo cual es fundamental para el uso adecuado de las TIC, ya que si bien es
cierto existen recursos disponibles estos deben ser utilizados con una actitud
positiva para fomentar su uso de manera responsable, respetando los derechos de
autor, las normas y legislaciones establecidas con el propdsito de un uso seguro

de los recursos tecnoldgicos.

Este resultado coincide con Huaillani (2020), quien sostuvo que la
implementacion de un programa de alfabetizacion informacional ha permiti6 el

uso ético de la informacidn, ya que los profesionales han citado adecuadamente
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respetando los derechos de autor, lo que corresponde a la dimensidn ética de la

competencia digital.

Esta dltima situacién implica que los docentes deben conocer las normas y
legislaciones que se refieren al uso de TIC para asegurar su utilizacién pertinente,
hecho que esta relacionado con el manejo de gestién de informacidn, lo que

permite conocer normativas.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con el Modelo de Marco
Comun de Competencia Digital Docente y con el Modelo Digcomp que indican
que la alfabetizacion informacional es una de las dreas de competencia digital, lo
cual justifica la relacién positiva y la presencia de coeficientes de correlaciéon con
tamafio de efecto de magnitud moderada y alta entre las dimensiones de ambas
variables. Por tanto, el manejo adecuado de ambas habilidades conlleva a que los
docentes logren un desempefio de mayor calidad, incorporando nuevas estrategias
didacticas y recursos tecnoldgicos disponibles (Cabero y Martinez, 2019; Cabero-
Almenara et al., 2020; Linares et al., 2019; Negre et al., 2018; Silva et al., 2019),
lo que trae como consecuencia un 6ptimo desempefio docente (Esteve et al., 2016;
Levano-Francia et al., 2019; Quisbert, 2015; Rodriguez, 2015; Rodriguez et al.,

2019).

Por esta razon, en algunos casos las instituciones que forman los futuros
docentes han tomado en cuenta las competencias informacionales y digitales
como parte de los cursos de sus planes curriculares para que puedan transmitir
estas habilidades a los estudiantes (Rubio y Tejada, 2017). Ademads, diversas

investigaciones afirman la necesidad de hacer seguimiento a las capacitaciones
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direccionadas al desarrollo de estas habilidades para demostrar que el taller fue

efectivo en la adquisicion de habilidades informativas (Huaillani, 2020).

Haciendo una reflexion respecto a los efectos que ha producido la
pandemia Covid19 en el contexto educativo, se ha observado el incremento del
uso de diferentes plataformas para poder llevar a cabo la ensefianza remota, por lo
cual se destaca que un adecuado conocimiento de competencias informacionales
facilita la incorporacidn de estas plataformas (Samillan, 2019). El 6ptimo uso de
estos recursos tecnoldgicos estd asociado con el desarrollo de estas habilidades
informacionales y digitales que son requeridas para desenvolverse como docente
del siglo XXI bajo diferentes modalidades (Montes et al., 2019), exigencia que ya
habia sido identificado por Area y Guarro, (2012), quienes afirmaron la
importancia de un pertinente dominio de competencia digital y alfabetizacion
informacional para desenvolverse adecuadamente en la sociedad y asegurar un
desempefio de alta calidad (Esteve et al., 2016; Lévano et al., 2019; Quisbert,

2015; Rodriguez, 2015).

En efecto, los docentes que poseen mayores habilidades informacionales
también desarrollan un adecuado desempefio en las dimensiones pedagdgica,
tecnoldgica y axioldgica en su quehacer. De esta manera, el docente adquiere
competencias que le permiten enfrentar los diferentes retos y desafios que plantea

el sistema educativo actual.

Respecto a la segunda hipétesis especifica se encontrdé que existe una

relacion significativa y positiva entre las dimensiones de competencia digital y las
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dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC, en docentes de un

instituto de educacion superior.

Se encontr6 que la dimensién docencia de la actitud docente hacia el uso
educativo de las TIC present6 una relacion positiva y estadisticamente
significativa con las tres dimensiones de la competencia digital, esto quiere decir
que a mayores creencias, sentimientos y tendencias positivas desde los
componentes cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo de la docencia se
relaciona con mayores conocimientos y habilidades sobre el uso de TIC en la
educacion e integracion del quehacer docente, mayores conocimientos y
habilidades en el manejo de sistemas informéaticos y aspectos relacionados con la
instalacion, mantenimiento y seguridad de los equipos de computo, asi como con
valores y actitudes positivas en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre

la informacion.

Esto permite inferir que el docente que presente mayores creencias,
sentimientos y experiencias positivas en su prictica pedagdgica en el uso
educativo de las TIC tendrd mas disposicion para adquirir e incrementar sus
conocimientos sobre el manejo de recursos tecnoldgicos, lo cual repercutird en su
desempefio ya que presentard mayor facilidad para implementar metodologias
innovadoras e integrar recursos digitales lo que permitird que el estudiante se
encuentre mds motivado y tenga mayor participacion en su proceso de

aprendizaje.

Ademads, los resultados conllevan que una mayor actitud positiva para el

uso de las TIC en el 4&mbito educativo favorece una mayor adquisiciéon de
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conocimientos técnicos sobre el manejo de diferentes equipos de computo y sobre
el uso de software, 1o cual es indispensable para generar un clima de confianza
entre los miembros de la comunidad educativa para que puedan hacer frente a los
retos que surgen frecuentemente como parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como para que puedan enfrentar algunos inconvenientes que
surgen como consecuencia de la incorporacion de los equipos electronicos en las
actividades educativas, tales como, realizar actualizaciones periddicas de
programas y softwares, conocer el manejo de antivirus, configurar impresoras,
cadmaras, micréfonos, entre otros, habilidades que son necesarias para una

adecuada integracion de las TIC en el proceso educativo.

Asimismo, el desarrollo de una mayor actitud favorable del docente en la
integracion de las herramientas digitales en sus actividades pedagogicas estd
asociado a la puesta en practica de aspectos €ticos en su quehacer docente; de esta
manera, se garantizard el uso seguro y responsable de las TIC, lo que es
indispensable para evitar realizar acciones que no estan permitidas, asi como,
seguir las normativas o procedimientos establecidos por los diferentes recursos

electronicos.

Esta afirmacién coincide con los estudios de Conde (2017), Llapallasca
(2018) y Fuentes et al. (2019), quienes identificaron que las competencias
digitales tienen una relacién con el desempefio pedagdgico, ya que un docente con
mayor dominio de sus competencias digitales tendrd un mayor desenvolvimiento

pedagdgico que le permitirdn tener una actitud més positiva hacia el uso educativo
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de las TIC (Alvarez et al., 2017; Fernandez et al., 2018; General, 2020; Granda,

2018; Pozu, 2016).

Los hallazgos de la presente investigacion concuerdan con el Modelo de
competencias y estandares TIC para el profesional docente, que sostiene que las
politicas educativas consideran el desarrollo de competencias digitales en
docentes para que estos incorporen las TIC en su practica pedagdgica. Asimismo,
este modelo resalta que el docente tiene la responsabilidad de utilizar
adecuadamente las TIC para desarrollar de manera 6ptima el proceso de

ensefanza-aprendizaje y ser participe de su perfeccionamiento docente.

En este sentido, en este estudio se destaca que la experiencia y creencias
adquiridas respecto al uso de TIC en docentes permitird una mayor disposicion
para utilizarlos y por ende un mayor desempefio profesional. Esta situacién fue
comprobada en Chile por General (2020), quien investigé como un escaso
conocimiento en competencias digitales no permite implementar adecuadamente
el uso de recursos tecnoldgicos en las diferentes tareas pedagdgicas. Siguiendo la
misma légica en Espaia, Lopez et al. (2020) comprobaron que, frente a una
deficiencia en el manejo de competencias digitales, fue asociada una actitud de

rechazo frente al uso de plataformas educativas.

De la misma forma, Escobedo y Solérzano (2018) efectuaron una
investigacion en Cusco (Pert), donde demostraron que el manejo de competencia
digital facilit6 el uso de buenas précticas en la labor docente. Esto permite inferir
que a partir que el docente adquiera habilidades digitales se incrementarian las

posibilidades de desarrollar un pensamiento mds creativo e innovador, asi como
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gestionar de una manera mds adecuada sus recursos disponibles, lo que podria
influir en su forma de pensar, ya que presentaria una actitud positiva y una mayor
disposicion hacia el uso de los recursos TIC influyendo en un desempeio

pedagdgico de mayor calidad.

Por tanto, los resultados permiten argumentar que los docentes con un
pertinente nivel de competencia digital reconocen la importancia del uso de las
TIC en su practica docente (Falc, 2017; Marmanillo, 2019; Rivera et al., 2017;
Yapuchura, 2018), lo cual influye en la percepcidn del docente hacia el uso de las
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza y en la mejora de la calidad educativa

(Chavez, 2019; Espino, 2018; Gutiérrez, 2017).

En relacion con la dimensién de investigacion — extension, se encontrd una
relacidn significativa y positiva con las tres dimensiones de la variable
competencia digital. Esto quiere decir que, a mayores creencias, sentimientos y
tendencias positivas desde los componentes cognitivo, afectivo y conductual en el
desarrollo de la investigacion y extension se relaciona con mayores conocimientos
y habilidades sobre el uso de TIC en la educacién e integracion del quehacer
docente, mayores conocimientos y habilidades en el manejo de sistemas
informadticos y aspectos relacionados con la instalacién, mantenimiento y
seguridad de los equipos de cémputo, asi como con valores y actitudes positivas
en el uso ético, legal y responsable de las TIC sobre la informacién, lo que
implica que el docente que presenta mayores creencias, sentimientos y
experiencias positivas hacia el uso de las TIC reconocerd que estas le favorecen

en el desarrollo de investigaciones, brinddndole la posibilidad de formar redes de
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aprendizaje y asi lograr un mayor desempeio en los aspectos pedagdgico,

tecnoldgico y axioldgico del manejo de herramientas digitales.

Esta situacion es fundamental para el docente de educacién superior, ya
que el manejo de competencias investigativas se ha convertido en un requisito
para asegurar un desempefio de alta calidad, por tal motivo, el manejo y dominio
de recursos digitales, favorece la gestion de informacién que es una herramienta
que aporta en el desarrollo de investigaciones y mediante las cuales se pueden

generar redes de aprendizaje.

Por tal motivo, las instituciones educativas deben considerar la
competencia digital como parte de la formacion de los futuros docentes o como
parte de su especializacion profesional, ya que estos conocimientos facilitan el uso
de herramientas tecnoldgicas en el aula y permiten el desarrollo de una actitud
docente positiva frente a la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo (Borda y Flores, 2018; Escobedo y Solérzano, 2018; General,

2020; Mirete, 2016; Pérez, 2019).

Estos hallazgos tiene una gran repercusion en el actual contexto de la
pandemia producida por el Covid 19, que ha generado que las clases se dicten de
manera virtual, lo que ha implicado que los docentes adquieran mas
conocimientos sobre el uso de metodologias innovadoras y de recursos digitales,
lo cual ha sido posible debido a su actitud positiva y a su predisposicién hacia el
uso de las TIC en sus labores, todo lo cual ha quedado evidenciado en la medida
que han tenido que adaptar su material educativo a un formato accesible a un

escenario virtual, han hecho uso de diversas plataformas, ademds han
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implementado el uso de metodologias activas e incluso han cambiado su forma de
evaluar, entre otros, con el propdsito de lograr un aprendizaje significativo en los

estudiantes.

En efecto, los docentes que desarrollan experiencias, sentimientos y
creencias positivas en el uso de los recursos digitales, también logran un éptimo
desempefio en competencias digitales considerando las dimensiones pedagdgica,
tecnoldgica y axioldgica. De esta forma, el docente fortalece sus competencias
para la integracion de las herramientas digitales en sus labores, lo que les permite
motivar, fomentar la participacion activa y transmitir estos conocimientos a sus
estudiantes para que puedan contar con los recursos necesarios que le permitan

insertarse en la sociedad actual.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica se hallo que existe relacion
significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacion informacional y las
dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un

instituto de educacidn superior.

Se encontr6 que la dimensién de docencia se asocié de manera
significativa y positiva con las dimensiones de la alfabetizacién informacional.
Esto significa que a mayores creencias, sentimientos y tendencias positivas desde
los componentes cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo de la docencia,
se relaciona con una mayor capacidad para determinar la informacién, mayor
utilizacién, mayor evaluacién, mayor acceso y mayor necesidad de la
informacidn, asi como con mayor profundizacién y generacién del conocimiento,

mayor uso de TIC y mayor conocimiento de nociones bésicas, situacion
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importante porque los requerimientos de la sociedad actual exigen que el docente
maneje habilidades informativas que le permitan cumplir con su labor mediante el
uso de recursos diddcticos e implementacion de estrategias innovadoras debido al
uso de TIC, asi como que siga actualizdndose y capacitindose en los
conocimientos que conciernen al manejo de los recursos tecnoldgicos, lo cual

permitird lograr un aprendizaje de alta calidad.

En relacién con la dimension de investigacion — extension se hall6 una
relacidn significativa y positiva con las dimensiones de la alfabetizacion
informacional. Esto significa que a mayores creencias, sentimientos y tendencias
positivas desde los componentes cognitivo, afectivo y conductual en el desarrollo
de la investigacion y extension, se relaciona con una mayor capacidad para
determinar la informacién, mayor utilizacién, mayor evaluacién, mayor acceso y
mayor necesidad de la informacién, asi como con una mayor profundizacién y
generacion del conocimiento, mayor uso de TIC y mayor conocimiento de
nociones bdsicas, lo que constituye un hecho relevante, ya que el uso de las
herramientas digitales facilita que el docente adquiera habilidades informativas
que le permitirdn elaborar investigaciones, generar redes de aprendizaje, entre
otros, actividades que son parte del perfil del docente de educacion superior,
circunstancia que implica sacrificio, compromiso y dedicacion para el desarrollo

de estas actividades.

Este hallazgo concuerda con Mirete (2016), quien demostré que la actitud
positiva hacia el uso de las TIC estaba relacionada con las habilidades

informacionales. De lo cual se puede inferir que el manejo de informacién
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impacta en el conocimiento sobre el uso de las TIC, y por ende repercute en la

aceptacion o rechazo hacia la incorporacién de herramientas tecnoldgicas.

Este panorama permite deducir que es necesario que los docentes
adquieran estrategias en gestion de la informacién para que esto les permita tener
una apertura hacia los conocimientos requeridos para un uso pertinente de las
TIC, lo cual podria influir en el desarrollo de una actitud positiva ante la

incorporacién de recursos digitales en su tarea docente.

Los resultados de este estudio concuerdan con el Modelo de aceptacion
tecnoldgica, ya que los docentes aceptan el uso de los recursos tecnoldgicos a
partir de la utilidad que perciben y como estos recursos didécticos le permiten
facilitar algunos procesos. Este enfoque es importante porque implica que las
instituciones educativas deben trabajar en el desarrollo de diferentes actividades
que permitan sensibilizar a la comunidad educativa, en especial a los docentes
sobre la importancia de un adecuado nivel de alfabetizacién, ya que esta habilidad

le serd util para gestionar diversos tipos de informacion.

Estos resultados tienen implicancias en el actual contexto producido por el
Covid 19, que ha producido una crisis a todo nivel (Cepal-Orealc/Unesco, 2020) y
que exige que los docentes: (a) actualicen las estrategias didacticas innovadoras
para lograr aprendizajes mds significativos (Sales et al., 2020), (b) desarrollen
investigaciones para entender diversas problemdticas e identifiquen alternativas
de solucién (Colas-Bravo, 2021), (c¢) discernir la informacion veraz de las noticias
falsas para ser agentes que transmitan la realidad, entre otros (Gémez y Niiez,

2021; Martinez, 2022).
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En efecto, los docentes que desarrollan experiencias, sentimientos y

creencias positivas en el uso de los recursos digitales también lograran un

adecuado manejo de habilidades informativas. Por tanto, la actitud positiva y

predisposicion hacia el uso educativo de las TIC juega un rol importante para que

el docente pueda adquirir nuevos conocimientos que le permitirdn usar de manera

pertinente los diferentes recursos didacticos proporcionados por la tecnologia.

7.2

Limitaciones del estudio

En el desarrollo de la tesis, se presentaron las siguientes limitaciones

La escasez de investigaciones previas sobre la alfabetizacion
informacional en la muestra de estudio pese a qué se realiz6 una bisqueda
exhaustiva en las diferentes bases de datos Dialnet, Ebsco, Redalyc,
Scielo, Sciencedirect, Scopus, Renati y Alicia, durante los tltimos 10
afos, lo cual ha repercutido en que no se pueda realizar contrastacién con
investigaciones similares.

La ausencia de instrumentos de medicion disefiados a la realidad
sociocultural del Pert para medir la alfabetizacion informacional y
competencia digital en docentes de institutos de educacién superior, lo
cual generd que se tuvieran que realizar adaptaciones culturales de
instrumentos extranjeros.

El tipo de muestreo no probabilistico es una limitacion, ya que el estudio
no tiene validez externa, por lo que no se puede generalizar los resultados

a otras poblaciones.
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7.3. Aporte a la ciencia

Los resultados de la presente investigacion son importantes para la

comunidad cientifica dado que se han evidenciado los siguientes hallazgos:

Se puede apreciar que se encontro la relacion significativa entre las
variables, alfabetizacion informacional, competencia digital y actitud hacia el uso
educativo de las TIC, lo cual es relevante, ya que se podrd sustentar las reformas
en los planes de estudios de las carreras de los institutos de educacién superior,
incluyendo alfabetizacion informacional y competencia digital como contenidos
transversales a todos los cursos, ya que estas son requerimientos considerados por
estandares mundiales. Asimismo, servird para generar programas de
capacitaciones con el objetivo de que los docentes desarrollen una actitud

favorable hacia el uso de las TIC.

Otro aporte a la comunidad cientifica es el reconocimiento de que las
dimensiones de alfabetizacién informacional y competencia digital, de
competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC, de alfabetizacion
informacional y actitud hacia el uso educativo de las TIC tienen una relacién
significativa y positiva. A partir de estas asociaciones, en este estudio se ha
identificado las dimensiones con mayor tamafio de efecto, esta informacion es
importante porque las propuestas de mejoras asi como las capacitaciones estarian
basadas en estas para lograr que los docentes adquieran un nivel adecuado en
alfabetizacion informacional, competencia digital y tengan una actitud positiva
hacia el uso educativo de las TIC, por lo que los lideres del sector educativo deben

fomentar espacios para estimular el desarrollo de estas competencias con el fin
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que los docentes apliquen sus habilidades en la elaboracién de proyectos de

innovacién pedagdgica.

Por tanto, esta investigacion aporta en el entendimiento del desarrollo de
una actitud positiva y favorable en docentes, ya que son los responsables directos
de la implementacién de nuevas estrategias y metodologias para garantizar el uso
de las TIC, por lo que las instituciones educativas deberian fomentar diferentes
tipos de incentivos, asi como talleres y otras actividades que permitan que el
docente desarrolle una actitud que garantice el maximo aprovechamiento de estos

recursos tecnoldgicos.

Asimismo, el presente estudio es importante porque ofrece la adaptacion
cultural del Cuestionario Desarrollo de Habilidades Informativas, del Cuestionario
sobre competencias digitales en docentes universitarios y de la Escala de actitud
del docente universitario hacia el uso educativo de las TIC aplicados a los
docentes peruanos de institutos de educacion superior, los cuales podrédn ser

utilizados en futuras investigaciones.
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VIII. Conclusiones
El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitié llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Existe relacion significativa y positiva entre alfabetizacién informacional,
competencia digital y actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de
un instituto de educacién superior, siendo las correlaciones de magnitud alta.

2. Existe relacion significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacién
informacional y las dimensiones de competencia digital en docentes de un
instituto de educacion superior, siendo las correlaciones de magnitud moderada
y alta.

3. Existe relacion significativa y positiva entre las dimensiones de competencia
digital y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en
docentes de un instituto de educacion superior, obteniendo que las correlaciones
evidenciaron un tamafio de efecto de magnitud moderada y alta.

4. Existe relacion significativa y positiva entre las dimensiones de alfabetizacién
informacional y las dimensiones de actitud hacia el uso educativo de las TIC en
docentes de un instituto de educacion superior, siendo las correlaciones de

magnitud moderada y alta.
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IX. Recomendaciones

Realizar estudios que aborden la relacion entre la competencia digital y
plataformas virtuales para conocer la implicancia del desarrollo de
competencia digital docente en el uso y dominio de las plataformas digitales,
ya que estas permiten gestionar informacioén y facilitar la creacién de
entornos virtuales lo cual incidiria adecuadamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Llevar a cabo investigaciones que relacionen alfabetizacion informacional y
produccion cientifica en docentes, puesto que probablemente mayores
niveles de alfabetizacién informacional proporcionan conocimientos,
habilidades y actitudes para el desarrollo de investigaciones, lo que permitira
incrementar la produccién cientifica docente.

Desarrollar investigaciones sobre la relacién entre las actitudes hacia el uso
educativo de las TIC y el desempeiio docente, debido a que el desarrollo de
una actitud positiva proporciona mayor disposicién en el uso de tecnologias
para nuevas formas, estilos y estrategias en su quehacer pedagogico, lo cual
influiria en forma favorable en el desempefio docente.

Investigar la competencia digital y su relacion con la prictica docente dado
que el desarrollo de un mayor nivel de competencia digital docente facilita
la implementacion de metodologias y estrategias del uso de herramientas
tecnoldgicas en la prictica docente.

Realizar investigaciones que relacionen la competencia digital docente y la
innovacion pedagdgica, ya que una adecuada formacién docente en

competencia digital permitiria incorporar nuevas formas de ensefianza-
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aprendizaje y se podrian establecer estrategias de mejora para promover la
innovacion pedagdgica.

Investigar las variables alfabetizacion informacional, competencia digital y
actitud hacia el uso educativo de las TIC en estudiantes con el fin de conocer
la relacidén entre las variables, ya que el dominio y manejo de la competencia
digital y alfabetizacion informacional proporcionan conocimientos que le
permitirian desarrollar una actitud positiva hacia el uso educativo de las
TIC, lo cual es una herramienta imprescindible en la actualidad.

Medir el nivel de competencia digital y alfabetizacién informacional de las
autoridades que dirigen las carreras de las universidades, de tal manera que
se conozca si cuentan con los recursos necesarios (o deben ser capacitados)
para establecer politicas dirigidas a generar programas en competencia
digital y alfabetizacion informacional dirigido a la comunidad universitaria.
Disefiar un instrumento para medir la alfabetizacién informacional en forma
valida y confiable en docentes de universidades publicas y privadas.
Realizar investigaciones transculturales sobre la alfabetizacion
informacional en paises latinoamericanos con la finalidad de evaluar el
impacto de la cultura sobre dicha variable.

Impulsar estudios que cuenten con un muestreo probabilistico para asegurar
la representatividad de la muestra, lo cual permitird alcanzar la validez
externa, de tal forma que se pueda generalizar los resultados a otras

poblaciones.
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Apéndice A
Solicitud de validacion del instrumento
Solicito: Validez basada en el contenido de instrumentos

Sr.:

Dr (a).

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted para saludarlo(a) cordialmente y al mismo tiempo siendo
conocedora de su experiencia y trayectoria profesional, le solicito que por favor

tenga la amabilidad de participar como juez experto en mi tesis doctoral.

En ese sentido, le pido por favor que evalde la validez de la adaptacion cultural de
los instrumentos “Cuestionario desarrollado de Habilidades Informativas” (evalua
la alfabetizacion informacional), “Competencias digitales en docentes
universitarios” (evalua la competencia digital) y “Escala de actitud del docente
universitario hacia el uso educativo de las TIC" (evalia la actitud hacia el uso

educativo de las TIC); en docentes de Institutos de Institutos de Educacion Superior.

Para tal efecto, le adjunto los siguientes archivos para poder hallar evidencias de la

validez de cada uno de los instrumentos:

a) Ficha de datos del experto (completar una sola vez).

b) Ficha de evaluacion especifica de cada instrumento.

c) Tabla de especificaciones.

Le agradezco de antemano su valiosa colaboracién al quehacer investigativo de la

comunidad cientifica.

Atentamente,

Rosa Quispe Llamoca
Candidata a Doctora en Ciencias de la Educaciéon
Escuela de Posgrado UMCH
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Apéndice B
Ficha de Datos del Experto

Universidad Marcelino Champagnat
Escuela de Posgrado

FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo
Profesion
Grado académico

Centro de trabajo

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable de compromiso ético en docentes que se busca validar.

También se puede indicar la experiencia en el &mbito de la investigacion o en la
elaboracion de instrumentos.

Se incluye cualquier otra informacion que sea relevante para caracterizarlo(a)
como

experto(a).

Firma:

Fecha:
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Apéndice C
Tabla de Especificaciones Cuestionario de desarrollo de habilidades informativas
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Dimension de 4. Soy capaz de diferenciar entre fuentes de
Alfabetizacién Capacidad para informacién primaria y secundaria.
informacional determinar la 5. Reconozco que el uso de informacién primaria y
informacion: secundaria varia segun las diferentes disciplinas.

6. Amplio el proceso de bisqueda mds alla de los

Toledo y Describe la recursos locales (por ej.: préstamo inter-

Maldonado habilidad para bibliotecario; uso de los recursos en otras

(2015) identificar las bibliotecas de la zona; obtencién de imégenes,

determinan que diferentes fuentes de videos, texto, o sonido).

la alfabetizacién | informacién. 7. Reviso la necesidad inicial de informacién para

informacional es aclarar, modificar o mejorar mi biisqueda acerca del

la base en las tema a investigar.

instituciones 8. Se identificar palabras claves, sindnimos y términos

educativas para relacionados para poder acceder a la informacién

desarrollar que necesito.

competencias 14. Conozco los diferentes estilos para referenciar

informativas y autores dentro del texto (APA, AMA, Chicago,

competencias en Harvard, etc.).

TIC con el fin de

que docentes y Dimension de 16. Redacto los conceptos textuales encontrados con

estudiantes utilizacion de mis propias palabras.

puedan enfrentar | informacién 19. Indago la opinién de expertos utilizando entrevistas,

adecuadamente a correo electrénico, servidores de listas de correo,

los retos de la Identifica el uso del etc.) para verificar la informacion recuperada.

sociedad del contenido de la 20. Puedo determinar si la necesidad original de

conocimiento. informacién informacidn ha sido satisfecha o si se requiere
encontrada. informacién adicional.

21. Reviso la fuente de recuperacién de la informacién
utilizada y si es necesario incluyo otras fuentes de
recuperacion.

25. Comunico la informacién recuperada con claridad
para cubrir las necesidades de informacion.

26. Comunico la informacién recuperada con un estilo
que conviene al ptblico objetivo.

Dimension para 3. Puedo identificar el valor y las diferencias entre los

evaluacion de recursos disponibles en una gran variedad de

informacion formatos (por ej., multimedia, bases de datos,
paginas web, conjunto de datos, audiovisuales,

Describe el libros, etc.).

contenido de 15. Soy capaz de resumir las ideas principales de los

informacién y la resultados encontrados.

compara para 18. Soy capaz de sacar conclusiones basadas en la

evaluar si esta cubre informacién obtenida.

las necesidades de 22. Organizo la informacién recuperada para la

informacion. elaboracién de un tema o realizar una actividad
(ejemplo preparacién de clase, elaboraciéon de un
informe, ponencia, imparticién de clase virtual).

23. Integro la informacién obtenida, incluyendo las

citas y el parafraseo, de forma que apoye la
finalidad del tema o la actividad.
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24. Puedo elaborar una presentacién, con los
principales resultados encontrados para cubrir las
necesidades de informacion.

Dimensién de 9. Selecciono un vocabulario controlado especifico de

Acceso a la la disciplina o del sistema de recuperacion de la

informacion: informacién para acceder a la informacién que
necesito.

Reconoce las 10. Construyo una estrategia de bisqueda utilizando los

estrategias de comandos apropiados del sistema de recuperacién

biisqueda utilizando de informacion elegido (por ej.: operadores

diferentes motores Booleanos, truncamiento y proximidad para los

de busqueda para motores de bisqueda; organizadores internos, como

acceder a la los indices para libros).

informacién y de ser | 11. Utilizo diferentes motores de busqueda, directorios,

necesario recursos electrénicos y meta-buscadores para

solicitando apoyo al acceder a la informacién que necesito.

personal 12. Solicito apoyo a personal especializado en el tema o

especializado. servicios en linea disponibles de la institucién para
recuperar la informacion necesaria (por ej.:
préstamo inter-bibliotecario y acceso al documento,
asociaciones profesionales, oficinas institucionales
de investigacidn, recursos comunitarios, expertos y
profesionales en ejercicio, consulta de referencia
virtual).

13. Valoro la cantidad, calidad y relevancia de los
resultados de la busqueda para determinar si
necesito utilizar otro sistema de recuperacion de
informacién.

Dimension de 1. Soy capaz de definir mis necesidades de
Necesidad de informacién con relacién al tema que requiero
informacion: investigar.

2. Sé como se produce, organiza y difunde la

Identifica la informacién necesaria para realizar mi investigacion

carencia de acerca de un tema.

informacién en 14. Conozco los diferentes estilos para referenciar

algunos temas. autores dentro del texto (APA, AMA, Chicago,
Harvard, etc.).

Dimension de 33. Utilizo los gestores de referencia para mis

Profundizacion del actividades laborales (endnote, mendelay , zotero,

conocimiento: etc).

35. Tengo facil acceso a los recursos tecnolégicos e

Describe el uso de informadticos que ofrece la institucién (plataformas
gestores de en linea, bases de datos, gestores de referencia,
referencia y de etc.).

recursos 36. Soy capaz de localizar facilmente los sitios para
tecnoldgicos e consultar la informacidn (referencias virtuales,
informaticos para el bibliotecas digitales y virtuales, conferencias en
disefio y generacion linea, cursos en linea, etc.).

de documentos y la 38. Utilizo recursos electrénicos como revistas, libros,
comunicacion de meta-buscadores, para cubrir mis necesidades de
informacion. informacién

39. Utilizo motores de busqueda, bases de datos en

linea y correo electrénico para localizar personas y
recursos para utilizar en los proyectos
colaborativos.
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40. Apoyo en el disefio y generacion de documentos
mediante recursos tecnoldgicos (produccién
multimedia, tutoriales, clases en linea).

Dimension Uso de | 29. Se utilizar multimedia acerca del tema de

TIC investigacion que estoy realizando en el desempefio
de mis actividades laborales (video digital, etc.).

Representa como el | 31. Aprovecho las plataformas en linea para realizar

uso de recursos mis actividades laborales (Blackboard, Moodle,

tecnolégicos permite etc.).

recopilar y organizar | 32. Utilizo aplicaciones Blogs, Drive, Dropbox,

informacién acerca Hangouts, Skype, etc., para desempefiar mis

de alguna actividades laborales.

investigacién o 34. Se utilizar otras formas de comunicacién (foros de

actividad laboral. discusion, chats, videoconferencias, ustream,
streaming o transmisién en vivo, etc) para
desempeifiar mis actividades laborales.

Dimension de 27. Sé como utilizar computadora de escritorio (PC),

Nociones Basicas: portatiles y de mano (tipo Palm); impresoras y
escaneres en mis actividades laborales.

Describe el 28. Manejo las funciones bésicas de los procesadores de

conocimiento basico texto, hojas de calculo, Power Point para

en el uso de recursos desempefiar mis actividades laborales (Microsoft

tecnoldgicos y Word, Open Office, MS Word para Mac).

aplicaciones 37. Tengo ficil acceso a Internet y la World Wide Web

informaticas. para localizar la informacién que necesito.

Dimension de 30. Hago uso internet y la World Wide Web (www),

Generacion del para realizar mis actividades laborales.

conocimiento: 41. Fomento el uso de las tecnologias para realizar las
actividades académicas.

Considera como el 42. Impulso el uso de las TIC (cursos virtuales,

uso de recursos revision de literatura en bibliotecas digitales, uso de

tecnoldgicos tutoriales).

promueve la 43. Apoyo en la generacién de conocimiento con la

generacion de informacién obtenida.

conocimiento con la | 44. Utilizo los recursos tecnoldégicos cuando participo

informacién
obtenida mediante el
uso de actividades
académicas y
participacion en
proyectos de
investigacion e
innovacion.

en proyectos de investigacion e innovacion.
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Apéndice D

Ficha de Evaluacion especifica de Cuestionario desarrollo de habilidades
informativas

Estimado(a) Juez:

(1) Enla primera tabla, se le presenta informacion general sobre el instrumento:
el objetivo, la definicion de la variable que se pretende medir, la poblacion
a la que se dirige, las instrucciones, las alternativas de respuesta y los
criterios de calificacion, lo que le permitira evaluar la estructura general del
instrumento.

(2) Tomando en consideracién la informacién anterior, podrd evaluar en la
segunda tabla la definicién de cada dimension, asi como el contenido y
estilo de redaccion de sus respectivos items que se buscan adaptar a la
realidad sociocultural del pafs.

Con el fin de que tenga una vision global del instrumento, se ha creido
conveniente agregar todos los items. Sin embargo, lo que usted debera
evaluar son los items que han sido modificados.

(3) En los casos que no esté de acuerdo con los items modificados, por favor
indique en la columna de observaciones sus razones y posibles sugerencias.
Por favor, no realice observaciones sobre los items originales que no se
estin modificando, ya que el presente estudio solo busca adaptar
culturalmente el instrumento.
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Tabla

Objetivo Identificar la alfabetizacién informacional de los docentes.

Variable Definicién tedrica asumida:

Alfabetizacién | e Toledo y Maldonado (2015) determinan que la alfabetizacién informacional es la

informacional base en las instituciones educativas para desarrollar competencias informativas y
competencias en TIC con el fin de que docentes y estudiantes puedan enfrentar
adecuadamente a los retos de la sociedad del conocimiento.

Poblacién Docentes de Educacién Superior

Instrucciones

Este cuestionario va dirigido a personal de la Institucién con el propédsito de solicitar
informacion general sobre el Desarrollo de Habilidades Informativas y Uso de TIC.
La informacién que presente es totalmente anénima y se mantendra una absoluta
confidencialidad sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de
investigacion y servird para identificar pardmetros de medicién de las competencias
de la alfabetizacién informacional

Alternativas de

La escala de cinco puntos es la siguiente:

respuesta

1: Nunca

2: Rara vez

3: Ocasionalmente

4: Frecuentemente

5: Muy frecuentemente
Criterios de
calificacion a) Conceptual

El grado en que el item propuesto es un indicador representativo de la dimensién
en que se ubica y por tanto debe ser incluido para evaluar la variable. Se
determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: el item es “Nada relevante
para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 0), “Poco relevante para
evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 1), “Relevante para evaluar la
alfabetizacion informacional” (puntaje 2) y “Totalmente relevante para evaluar la
alfabetizacion informacional” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante  Totalmente relevante

0 1 2 3
b) Semantica

El grado en que el item propuesto es semejante en cuanto a su significado al
item de la version original. Su calificacion varia de 0 a 3: El item es “Nada
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semejante para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 0), “Poco
semejante para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 1),
“Semejante para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje 2) y

“Totalmente semejante para evaluar la alfabetizacion informacional” (puntaje

3).

Nada semejante

0

¢) Equivalencia

Poco semejante

1

Semejante ~ Totalmente semejante

2 3

El grado en que el item es aplicable en nuestro contexto cultural, se trata de un
constructo claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro para
evaluar la alfabetizacion informacional” (0 punto), “Poco claro para evaluar la
alfabetizacion informacional” (puntaje 1), “Claro para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 2), “Totalmente claro para evaluar la alfabetizacion
informacional” (puntaje 3).

Nada claro

0

Poco clar

1

Claro Totalmente claro

2 3
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Conceptual | Semantica Equivalencia| Observaciones/
CRITERIOS Sugerencias
DIMENSION DE CAPACIDAD PARA DETERMINAR LA
INFORMACION
Describe la habilidad para identificar las diferentes fuentes de informacioén.
N° | ftems
4 | Soy capaz de diferenciar entre fuentes de informacién primaria y secundaria. 1(2(3 1123 1|2] 3
5 | Reconozco que el uso de informacién primaria y secundaria varfa segun las 1(2(3 1123 1|2] 3
diferentes disciplinas.
6 | Amplio el proceso de bisqueda mds alld de los recursos locales (por €j.: 011123 1{2(3]10(1]2] 3
préstamo inter-bibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la
zona; obtencién de imdgenes, videos, texto, o sonido).
7 | Version original 0111213 1213101 (2] 3
Reviso la necesidad inicial de informacidn para aclarar, reformar o refinar
mi biisqueda acerca del tema a investigar.
Version adaptada
Reviso la necesidad inicial de informacién para aclarar, modificar o mejorar|
mi busqueda acerca del tema a investigar.
8 | Version original 0 1]2]3 1{2(3]0]1(2] 3
Se identificar palabras claves, sindnimos y términos relacionados para poder
accesar a la informacién que necesito.
Version adaptada
Se identificar palabras claves, sindnimos y términos relacionados para poder
acceder a la informacién que necesito.
14 | Conozco los diferentes estilos para referenciar autores dentro del texto (APA,|] 0 | 1|23 1121310112 3
AMA, Chicago, Harvard, etc.).
DIMENSION DE UTILIZACION DE INFORMACION
Identifica el uso del contenido de la informacién encontrada.
N° |items
16 | Redacto los conceptos textuales encontrados con mis propias palabras. 0 1]2]3 1{2(3]0]1|2] 3
19 | Indago la opinién de expertos utilizando entrevistas, correo electrénico, 0] 1]2]3 112]13]10]1|2] 3
servidores de listas de correo, etc.) para verificar la informacion recuperada.
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20

Puedo determinar si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o
si se requiere informacién adicional.

21

Reviso la fuente de recuperacién de la informacién utilizada y si es necesario
incluyo otras fuentes de recuperacion.

25

Comunico la informacién recuperada con claridad para cubrir las necesidades
de informacion.

26

Version original

Comunico la informacién recuperada con un estilo que conviene a la

audiencia.

Version adaptada

Comunico la informacién recuperada con un estilo que conviene al piblico
objetivo.

DIMENSION PARA EVALUACION DE INFORMACION

Describe el contenido de informacién y la compara para evaluar si esta cubre
las necesidades de informacién.

NO

ftems

Puedo identificar el valor y las diferencias entre los recursos disponibles en
una gran variedad de formatos (por €j., multimedia, bases de datos, paginas
web, conjunto de datos, audiovisuales, libros, etc.).

15

Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados.

18

Soy capaz de sacar conclusiones basadas en la informacién obtenida.

(=)

(o)

(=)

22

Version original

Organizo la informacién recuperada para la elaboracion de un tema o realizar
una actividad (ejemplo preparacién de clase, elaborar un informe, ponencia,
imparticién de clase virtual).

Version adaptada

Organizo la informacidn recuperada para la elaboracién de un tema o realizar
una actividad (ejemplo preparacion de clase, elaboraciéon de un informe,
ponencia, imparticién de clase virtual).

23

Version original
Integro la informacion obtenida, incluyendo citas y parafrasis, de forma que
apoye la finalidad del tema o la actividad.
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Version adaptada
Integro la informacién obtenida, incluyendo las citas y el parafraseo, de
forma que apoye la finalidad del tema o la actividad.

24

Puedo elaborar una presentacién, con los principales resultados encontrados
para cubrir las necesidades de informacion.

DIMENSION DE ACCESO A LA INFORMACION
Describe la identificacion de las estrategias de buisqueda y la facilidad del
manejo de las herramientas tecnoldgicas para el acceso a la informacién.

NO

ftems

Version original

Selecciono un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del
sistema de recuperacion de la informacién para accesar a la informacion que
necesito.

Version adaptada

Selecciono un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del
sistema de recuperacién de la informacién para acceder a la informacién que
necesito.

10

Construyo una estrategia de buisqueda utilizando los comandos apropiados
del sistema de recuperacién de informacién elegido (por ej.: operadores
Booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de bisqueda;
organizadores internos, como los indices para libros).

11

Version original

Utilizo diferentes motores de busqueda, directorios, recursos electrénicos y
meta-buscadores para accesar a la informacién que necesito.

Version adaptada:

Utilizo diferentes motores de busqueda, directorios, recursos electrénicos y
meta-buscadores para acceder a la informacién que necesito.

12

Solicito apoyo a personal especializado en el tema o servicios en linea
disponibles de la institucién para recuperar la informacién necesaria (por
ej.: préstamo inter-bibliotecario y acceso al documento, asociaciones
profesionales, oficinas institucionales de investigacidn, recursos
comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio, consulta de referencia
virtual).
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13

Valoro la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la bisqueda
para determinar si necesito utilizar otro sistema de recuperacién de
informacidn.

DIMENSION DE NECESIDAD DE INFORMACION
Identifica la carencia de informacién en algunos temas.

No

ftems

Soy capaz de definir mis necesidades de informacién con relacion al tema
que requiero investigar.

Sé cémo se produce, organiza y difunde la informacién necesaria para
realizar mi investigacion acerca de un tema.

14

Conozco los diferentes estilos para referenciar autores dentro del texto (APA,
AMA, Chicago, Harvard, etc.).

DIMENSION DE PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO:
Describe el uso de gestores de referencia y de recursos tecnoldgicos e

informaticos para el disefio y generacién de documentos y la comunicacién
de informacién.

33

Utilizo los gestores de referencia para mis actividades laborales (endnote,
mendelay , zotero, etc).

35

Version original

Acceso facilmente a los recursos tecnoldgicos e informaticos que ofrece la
institucion (plataformas en linea, bases de datos, gestores de referencia, etc.).
Version adaptada

Tengo facil acceso a los recursos tecnolégicos e informaticos que ofrece la

institucion (plataformas en linea, bases de datos, gestores de referencia, etc.).

36

Soy capaz de localizar facilmente los sitios para consultar la informacién
(referencias virtuales, bibliotecas digitales y virtuales, conferencias en linea,
cursos en linea, etc.).

38

Utilizo recursos electrénicos como revistas, libros, meta-buscadores, para
cubrir mis necesidades de informacion.

39

Utilizo motores de bisqueda, bases de datos en linea y correo electrénico
para localizar personas y recursos para utilizar en los proyectos
colaborativos.
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40

Apoyo en el disefio y generacién de documentos mediante recursos
tecnoldgicos (produccién multimedia, tutoriales, clases en linea).

DIMENSION USO DE TIC

Representa como el uso de recursos tecnolégicos permite recopilar y
organizar informacion acerca de alguna investigacion o actividad laboral.

NO

ftems

29

Se utilizar multimedia acerca del tema de investigacién que estoy realizando
en el desempeio de mis actividades laborales (video digital, etc.).

31

Aprovecho las plataformas en linea para realizar mis actividades laborales
(Blackboard, Moodle, etc.).

32

Version original

Interactué con aplicaciones Blogs, Drive, Dropbox, Hangouts, Skype, etc.,
para desempefiar mis actividades laborales.

Version adaptada

Utilizo aplicaciones Blogs, Drive, Dropbox, Hangouts, Skype, etc., para
desempeiiar mis actividades laborales.

34

Se utilizar otras formas de comunicacién (foros de discusion, chats,
videoconferencias, ustream, streaming o transmisién en vivo, etc) para
desempeifiar mis actividades laborales.

DIMENSION DE NOCIONES BASICAS

Describe el conocimiento basico en el uso de recursos tecnolégicos y
aplicaciones informadticas.

NO

ftems

27

Sé cémo utilizar computadora de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo
Palm); impresoras y escdneres en mis actividades laborales.

28

Manejo las funciones bdsicas de los procesadores de texto, hojas de célculo,
Power Point para desempeflar mis actividades laborales (Microsoft Word,
Open Office, MS Word para Mac).

37

Version original

Acceso con facilidad a Internet y la World Wide Web para localizar la
informacién que necesito.

Version adaptada

Tengo facil acceso a Internet y la World Wide Web para localizar la
informacién que necesito.
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DIMENSION DE GENERACION DEL CONOCIMIENTO

Considera como el uso de recursos tecnolégicos promueve la generacién de
conocimiento con la informacion obtenida mediante el uso de actividades
académicas y participacion en proyectos de investigacién e innovacion.

NO

ftems

30

Version original

Recurro a internet y la World Wide Web (www), para realizar mis

actividades laborales.

Version adaptada

Hago uso internet y la World Wide Web (Www), para realizar mis actividades
laborales.

41

Fomento el uso de las tecnologias para realizar las actividades académicas.

42

Impulso el uso de las TIC (cursos virtuales, revision de literatura en
bibliotecas digitales, uso de tutoriales).

43

Apoyo en la generacién de conocimiento con la informacién obtenida.

44

Utilizo los recursos tecnoldgicos cuando participo en proyectos de
investigacion e innovacion.
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Apéndice E

Tabla de Especificaciones de Instrumento para medir competencias digitales
en docentes universitarios

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Competencia digital: Dimension 1. Planifico siempre las unidades didacticas
Pedagégica: tomando en cuenta las TIC disponibles en
Es el conjunto de mi centro de trabajo o en Internet.
habilidades y Describe los 2. Utilizo las TIC para modelar y facilitar el
conocimientos que debe | conocimientos y uso efectivo de la tecnologia.
poseer el docente para habilidades sobre 3. Utilizo las TIC para presentar a los
el uso educativo de las | el uso de TIC en la estudiantes los contenidos de aprendizaje.
herramientas educacion e 4. Utilizo las TIC para gestionar de manera
tecnoldgicas en su integracion del eficiente mi trabajo como docente.
préctica diaria quehacer docente. 5. Utilizo las TIC para demostrar o simular
(Ferndndez-Cruz & fenémenos y experiencias a los
Fernandez-Diaz, 2016). estudiantes.
6. Utilizo las TIC para elaborar apuntes,
Es la capacidad de usar presentaciones y/o material diddctico
la informacién de la multimedia.
red, para adquirir el 7. Con frecuencia busco en la red nuevos
conocimiento y las materiales o recursos educativos, con el
destrezas que se fin de integrarlos en mi préctica docente.
desarrollan a través de 8. Utilizo las TIC para apoyar las tareas
habilidades y aptitudes administrativas derivadas de mi labor
que son eficaces para como docente.
lograr competencias Dimensién 9. Soy capaz de utilizar con efectividad las
bésicas y profesionales | Tecnolégica: principales herramientas de un equipo de
(Roldan, 2015). cOmputo.
Describe los 10. Sé como ejecutar programas desde
Se requiere tomar en conocimientos y cualquier ubicacién del sistema de
cuenta las actitudes del | habilidades en el archivos.
docente, es decir, actuar | manejo de sistemas | 11. Comprendo, a nivel usuario, qué es el
e interactuar con las informadticos y Internet y cudl es su estructura.
tecnologias (actitudes), | aspectos 12. Soy capaz de crear y editar diferentes
comprenderlas relacionados con la tipos de documentos, utilizando las
(conocimientos instalacion, herramientas bésicas de un procesador de
especificos) y ser capaz | mantenimiento y textos.
de seguridad de los 13. Puedo construir tablas con informacién
utilizarlas(habilidades) | equipos de numérica y alfabética para realizar
(Ferrari, 2012). cémputo. célculos, organizar informacién o graficar
datos en hojas electrénicas de calculo.
14. Soy capaz de explicar, a nivel de usuario,
qué es un sistema operativo y cudles son
sus funciones.
15. Antes de descargar cualquier archivo, me

aseguro de que su contenido no implica
riesgos que puedan afectar el
funcionamiento de mi equipo de
cOmputo.




227

Dimensién 16. Compruebo periédicamente que todos los

Axiologica: dispositivos instalados en mi
computadora funcionan correctamente.

Describe los 17. Soy capaz de instalar cualquier programa

valores y actitudes informatico en una computadora.

en el uso ético, 18. Selecciono un estilo de referencias y lo

legal y responsable utilizo de forma consistente para citar las

de las TIC sobre la fuentes utilizadas.

informacion. 19. Me encuentro capacitado para promover

entre los estudiantes el uso ético, legal y
seguro de la informacidn digital

20. Obtengo, publico y distribuyo
informacién digital por vias que no
infringen las leyes de propiedad
intelectual
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Apéndice F

Ficha de Evaluacion especifica del Instrumento para medir competencias
digitales en docente universitarios

Estimado(a) Juez:

(4) En la primera tabla, se le presenta informacion general sobre el instrumento: el
objetivo, la definicién de la variable que se pretende medir, la poblacién a la
que se dirige, las instrucciones, las alternativas de respuesta y los criterios de
calificacion, lo que le permitird evaluar la estructura general del instrumento.

(5) Tomando en consideracion la informacién anterior, podré evaluar en la segunda
tabla la definicion de cada dimension, asi como el contenido y estilo de
redaccion de sus respectivos items que se buscan adaptar a la realidad
sociocultural del pais. Con el fin de que tenga una vision global del instrumento,
se ha creido conveniente agregar todos los items. Sin embargo, lo que usted
deberé evaluar son los items que han sido modificados.

(6) En los casos que no esté de acuerdo con los items modificados, por favor
indique en la columna de observaciones sus razones y posibles sugerencias. Por
favor, no realice observaciones sobre los items originales que no se estan
modificando, ya que el presente estudio solo busca adaptar culturalmente el
instrumento.
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Tabla

Objetivo

Evaluar la competencia digital en docentes universitarios.

Variable

Competencia

digital

Definicién tedrica asumida por los autores:

Es el conjunto de habilidades y conocimientos que debe poseer el docente para el
uso educativo de las herramientas tecnoldgicas en su préctica diaria (Ferndndez-
Cruz & Fernandez-Diaz, 2016).

Es la capacidad de usar la informacién de la red, para adquirir el conocimiento y
las destrezas que se desarrollan a través de habilidades y aptitudes que son
eficaces para lograr competencias basicas y profesionales (Rolddn, 2015).

Se requiere tomar en cuenta las actitudes del docente, es decir, actuar e interactuar
con las tecnologias (actitudes), comprenderlas (conocimientos especificos) y ser
capaz de utilizarlas(habilidades) (Ferrari, 2012).

Poblacion

Docentes universitarios

Instrucciones

A continuacion, se le presenta un conjunto de oraciones para que usted elija la
alternativa que mejor refleje su modo de pensar y actuar respecto a las
competencias digitales. Por favor sea lo mds sincero(a) posible. No existen
respuestas buenas ni malas.

Alternativas
de respuesta

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Criterios
calificaciéon

de

a) Conceptual

El grado en que el item propuesto es un indicador representativo de la
dimensién en que se ubica y por tanto debe ser incluido para evaluar la
variable. Se determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: el item es
“Nada relevante para evaluar la competencia digital” (puntaje 0), “Poco
relevante para evaluar la competencia digital” (puntaje 1), “Relevante para
evaluar la competencia digital” (puntaje 2) y “Totalmente relevante para
evaluar la competencia digital” (puntaje 3).

Nada relevante  Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
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b) Semantica

El grado en que el {tem propuesto es semejante en cuanto a su significado al
item de la version original. Su calificacion varia de 0 a 3: El item es “Nada
semejante para evaluar la competencia digital” (puntaje 0), “Poco semejante
para evaluar la competencia digital” (puntaje 1), “Semejante para evaluar la
competencia digital” (puntaje 2) y “Totalmente semejante para evaluar la
competencia digital” (puntaje 3).

Nada semejante Poco semejante  Semejante Totalmente semejante

0 1 2 3

¢) Equivalencia

El grado en que el item es aplicable en nuestro contexto cultural, se trata de
un constructo claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro
para evaluar la competencia digital” (0 punto), “Poco claro para evaluar la
competencia digital” (puntaje 1), “Claro para evaluar la competencia digital”
(puntaje 2), “Totalmente claro para evaluar la competencia digital” (puntaje
3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3




231

ITEMS

Conceptual

Semantica

Equivalencia

Observaciones
/ Sugerencias

DIMENSION PEDAGOGICA

Describe los conocimientos y habilidades sobre el uso de TIC en la educacién e
integracion del quehacer docente.

NO

ftems

'Version original

Planeo siempre mis unidades didacticas tomando en cuenta las TIC disponibles
en mi centro de trabajo o en Internet.

Version adaptada

Planifico siempre las unidades didacticas tomando en cuenta las TIC
disponibles en mi centro de trabajo o en Internet.

Utilizo las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la tecnologia.

'Version original

Utilizo las TIC para presentar a mis estudiantes la totalidad de los contenidos
de aprendizaje.

Version adaptada

Utilizo las TIC para presentar a los estudiantes los contenidos de aprendizaje.

Utilizo las TIC para gestionar de manera eficiente mi trabajo como docente.

'Version original

Utilizo las TIC para demostrar o simular fenémenos y experiencias a mis
estudiantes.

Version adaptada

Utilizo las TIC para demostrar o simular fenémenos y experiencias a los
estudiantes.

Utilizo las TIC para elaborar apuntes, presentaciones y/o material didactico
multimedia.

Con frecuencia busco en la red nuevos materiales o recursos educativos, con el
fin de integrarlos en mi prictica docente.

Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas derivadas de mi labor
como docente.

DIMENSION TECNOLOGICA

Describe los conocimientos y habilidades en el manejo de sistemas
informadticos y aspectos relacionados con la instalacién, mantenimiento y

seguridad de los equipos de cémputo.
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NO

ftems

'Version original

Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de mi equipo
de computo.

'Version adaptada

Soy capaz de utilizar con efectividad las principales herramientas de un equipo
de computo.

10

Sé como ejecutar programas desde cualquier ubicacion del sistema de archivos.

11

Comprendo, a nivel usuario, qué es el Internet y cudl es su estructura

12

Soy capaz de crear y editar diferentes tipos de documentos, utilizando las
herramientas basicas de un procesador de textos.

13

Puedo construir tablas con informacién numérica y alfabética para realizar
calculos, organizar informacion o graficar datos en hojas electrénicas de
calculo.

14

Soy capaz de explicar, a nivel de usuario, qué es un sistema operativo y cudles
son sus funciones.

15

Antes de descargar cualquier archivo, me aseguro de que su contenido no
implica riesgos que puedan afectar el funcionamiento de mi equipo de
cOmputo.

DIMENSION AXIOLOGICA

Describe los valores y actitudes en el uso ético, legal y responsable de las TIC
sobre la informacion.

16

Compruebo periddicamente que todos los dispositivos instalados en mi
computadora funcionan correctamente.

17

'Version original

Soy capaz de instalar cualquier programa informatico en mi computadora.
'Version original

Soy capaz de instalar cualquier programa informatico en una computadora.

18

Selecciono un estilo de referencias y lo utilizo de forma consistente para citar
las fuentes utilizadas.

19

'Version original
Me encuentro capacitado para promover entre mis estudiantes el uso ético,
legal y seguro de la informacién digital

Version original
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Me encuentro capacitado para promover entre los estudiantes el uso ético, legal
y seguro de la informacion digital

20

'Version original

)Adquiero, publico y distribuyo informacién digital por vias que no infringen
las leyes de propiedad intelectual

Version adaptada

Obtengo, publico y distribuyo informacién digital por vias que no infringen las

leyes de propiedad intelectual
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Apéndice G
Tabla de Especificaciones de Escala de actitud del docente universitario hacia el uso
educativo de las TIC
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
Actitud hacia el Dimension 1. Como educador(a) me siento intimidado(a) ante la presencia
uso educativo de | Docencia: de las TIC como una opcién instruccional.
las TIC 2. Considero que la incorporacién de las TIC a la educaciéon
Se refiere a las tiende a desplazar a la labor del docente.
Es la disposicién creencias, 3. El uso de una plataforma educativa favorece la interaccién
culturalmente sentimientos y didictica en los entornos virtuales de aprendizaje.
aprendida, mds o | tendencias desde 4. Mantengo una posicién de critica radical en contra del uso
menos los componentes educativo de las TIC en la Universidad.
permanente en el | cognitivo, 5. Aprender en red no tiene la misma calidad que la instruccién
individuo, la cual | afectivoy presencial.
se expresa por conductual en el 6. Siento una gran motivacién por aprender cada dia mds acerca
medio de las desarrollo de la de las aplicaciones de las TIC en la educacion.
creencias, docencia. 7. Enlaeducacion virtual la validez de la evaluacion es dudosa.
sentimientos y la 8. Me comunico con mis estudiantes mediante el uso del
tendencia a la correo-e.
accion de los 9. Eluso de las TIC en la instruccién es muy aburrido.
docentes hacia las 10. El tutor virtual es el responsable de la calidad del aprendizaje
tecnologias en en red.
sentido favorable, 11. Me apoyo en las TIC para la planificacién de mis actividades
neutro o académicas.
desfavorable, en 12. No veo laimportancia que puedan tener las TIC en el proceso
el contexto de las instruccional; considero que se trata de una moda pasajera.
funciones 13. Utilizo las TIC para dar retroalimentacion positiva y critica
académicas de la a mis estudiantes.
universidad (Ruiz, 14. Me siento incémodo(a) con mi rol de tutor(a) virtual cuando
2012). administro cursos en linea.
15. Promuevo el aprendizaje colaborativo mediante el uso de las
TIC en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
16. Utilizo las TIC para apoyar mis clases presenciales.
Dimension 17. Utilizo programas estadisticos para procesar
Investigacion- electrénicamente mis datos de investigacion.
extension: 18. No me siento cémodo(a) cuando utilizo la Internet para la
biisqueda de informacién de apoyo a la investigacion
Se refiere a las 19. No creo que las TIC tengan alguna utilidad en el proceso
creencias, investigativo.
sentimientos y 20. Empleo el procesador de texto para redactar los informes de
tendencias desde investigacion
los componentes 21. Considero positivo el poder administrar cursos de extension
cognitivo, bajo la modalidad virtual.
afectivo y 22. Utilizo las TIC para el desarrollo de las actividades de
conductual en el extension en la universidad.
desarrollo de 23. Considero que no son importantes las TIC en la
investigacion y diversificacion de la extension educativa en la universidad.
extension. 24. Prefiero realizar actividades de extension cultural en forma
presencial en vez de utilizar la modalidad virtual.
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Apéndice H

Ficha de Evaluacion especifica de Escala de actitud del docente universitario hacia

el uso educativo de las TIC

Estimado Juez:

6]

2

3)

En la primera tabla, se le presenta informacion general sobre el instrumento: el objetivo, la
definicién de la variable que se pretende medir, la poblacién a la que se dirige, las
instrucciones, las alternativas de respuesta y los criterios de calificacion, lo que le permitird
evaluar la estructura general del instrumento.

Tomando en consideracién la informacién anterior, podrd evaluar en la segunda tabla la
definicién de cada dimension, asi como el contenido y estilo de redaccién de sus respectivos
items que se buscan adaptar a la realidad sociocultural del pais.

Con el fin de que tenga una visién global del instrumento, se ha creido conveniente agregar
todos los ftems. Sin embargo, lo que usted deberd evaluar son los items que han sido
modificados.

En los casos que no esté de acuerdo con los items modificados, por favor indique en la
columna de observaciones sus razones y posibles sugerencias. Por favor, no realice
observaciones sobre los items originales que no se estin modificando, ya que el presente
estudio solo busca adaptar culturalmente el instrumento.
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Tabla
Objetivo Medir la actitud del profesor universitario hacia el uso educativo de las TIC.
Variable Definicién tedrica asumida:
Actitud hacia | Es la disposicion culturalmente aprendida, mds o menos permanente en el individuo,
el uso . la cual se expresa por medio de las creencias, sentimientos y la tendencia a la accién
ledu%‘tévo de | de los docentes hacia las tecnologias en sentido favorable, neutro o desfavorable, en el
as . . L .
contexto de las funciones académicas de la universidad (Ruiz, 2012).
Poblacién Docentes de Educacién Superior
Instrucciones | A continuacidn, se le presenta un conjunto de oraciones sobre la actitud hacia el uso
educativo de las TIC para que usted marque su grado de acuerdo o desacuerdo. No
existen respuestas buenas ni malas. Le pedimos que sea totalmente sincero(a).
Alternativas La escala de cinco puntos es la siguiente:

de respuesta

1: Completamente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutro o indeciso

4: De acuerdo

5: Completamente de acuerdo

Debe sefialarse que algunos items son negativos por lo que se puntian en forma inversa.

Criterios de
calificaciéon

a) Conceptual
El grado en que el item propuesto es un indicador representativo de la dimension
en que se ubica y por tanto debe ser incluido para evaluar la variable. Se
determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: el item es “Nada relevante para
evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 0), “Poco relevante
para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 1), “Relevante
para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 2) y “Totalmente
relevante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 3).

Relevante Totalmente relevante

Nada relevante Poco relevante

0 1 2 3
b) Semantica

El grado en que el item propuesto es semejante en cuanto a su significado al {tem
de la version original. Su calificacion varia de 0 a 3: El item es “Nada semejante
para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 0), “Poco
semejante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 1),
“Semejante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC (puntaje 2) y
“Totalmente semejante para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC”
(puntaje 3).
Nada semejante Poco semejante

Semejante Totalmente semejante

0 1 2 3
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¢) Equivalencia

El grado en que el item es aplicable en nuestro contexto cultural, se trata de un
constructo claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro para
evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (0 punto), “Poco claro para
evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 1), “Claro para
evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 2), “Totalmente claro
para evaluar la actitud hacia el uso educativo de las TIC” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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ITEMS Conceptual Semantica Equivalencia | Observacione
s/
Sugerencias
DIMENSION DOCENCIA
Creencias, sentimientos y tendencias desde los componentes cognitivo,
afectivo y conductual en el desarrollo de la docencia.
N° | ftems
1 Como educad(?f(a? me siepto intimidado(a) ante la presencia de las TIC 11213l olil 21310l 112 3
como una opcidn instruccional.
2 Considero que la incorporacién de las TIC a la educacion tiende a 11213l ol1l 213lol1l2] 3
desplazar a la labor del docente.
3 El uso de una plataforma edl'lca'tlva favorece la interaccién didéctica en los tl213lolil 21310l 112 3
entornos virtuales de aprendizaje.
4 Mantengo una posicion de critica radical en contra del uso educativo de las 112130 ol1l 213lol 112 3
TIC en la Universidad.
5 |Aprender en red no tiene la misma calidad que la instruccién presencial. 1123101 2]3[]0]1]2]3
'Version original
Siento una gran motivacion por aprender cada dia mas acerca de las
6 posnl?l’lldades educativas de las TIC. tt213lol1l 213lol1]2] 3
'Version adaptada
Siento una gran motivacioén por aprender cada dia mas acerca de las
aplicaciones de las TIC en la educacién.
7 |En la educacién virtual la validez de la evaluacién es dudosa. 112131011 2(3]0]1]2]3
8 [Me comunico con mis estudiantes mediante el uso del correo-e. 112310112 ]3[{0]1]2]3
9 |El uso de las TIC en la instruccién es muy aburrido. 12310 1] 2]3]0]1]2] 3
'Version original
10 El tuf(fr virtual es el garante de la calidad del aprendizaje en red. tl213lol1l 213lol1l2] 3
'Version adaptada
El tutor virtual es el responsable de la calidad del aprendizaje en red.
11 |Me apoyo en las TIC para la planificacién de mis actividades académicas. 1231012 |3]0| 12| 3
12 No Veo ya 1mp0rtan.01a que puedan tener las TIC en el proceso 11203l olil 213lol1l2] 3
instruccional; considero que se trata de una moda pasajera.
'Version original
1 e . . o . . 1] 2 1| 2 1|2
3 Utilizo las TIC para dar retroinformacién positiva y critica a mis 3]0 30 3
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estudiantes.

Version adaptada

Utilizo las TIC para dar retroalimentacion positiva y critica a mis
estudiantes.

14

Me siento incomodo(a) con mi rol de tutor(a) virtual cuando administro
cursos en linea.

15

Promuevo el aprendizaje colaborativo mediante el uso de las TIC en los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

16

Utilizo las TIC para apoyar mis clases presenciales.

IDIMENSION INVESTIGACION-EXTENSION
Creencias, sentimientos y tendencias desde los componentes cognitivo,
afectivo y conductual en el desarrollo de investigacién y extension.

NO

ftems

17

Utilizo programas estadisticos para procesar electronicamente mis datos de
investigacion.

18

No me siento cdmodo(a) cuando utilizo la Internet para la bisqueda de
informacién de apoyo a la investigacion.

19

No creo que las TIC tengan alguna utilidad en el proceso investigativo.

20

Version original

IEmpleo el procesador de texto para redactar mis informes de investigacién
Version adaptada

IEmpleo el procesador de texto para redactar los informes de investigacion

21

Considero positivo el poder administrar cursos de extension bajo la
modalidad virtual.

22

Utilizo las TIC para el desarrollo de las actividades de extension en la
universidad.

23

'Version original

No veo la importancia de las TIC en la diversificacion de la extension
educativa en la universidad.

Version adaptada

Considero que no son importantes las TIC en la diversificacion de la
extensién educativa en la universidad.

24

Prefiero realizar actividades de extensién cultural en forma presencial en
vez de utilizar la modalidad virtual.
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Apéndice I
Solicitudes de autorizacion y permisos otorgados por los autores de los

instrumentos

- Cuestionario desarrollo de habilidades informativas

Solicitud de autorizacién dirigida a Maria del Carmen Toledo Sdnchez

Rosa Quispe Llamoca g G S
W £ri 2/5/2021 5:05 PM
To: ctoledo@uabc.edu.mx

Estimada profesora investigadora Maria del Carmen Toledo Sanchez , la saludo cordialmente y a la vez por medio de este correo
me presento ante usted, mi nombre es Rosa Quispe Llamoca y actualmente me encuentro realizando mi tesis de doctorado en
alfabetizacién informacional de docentes de Institutos de Educacién superior en Per, por tal motivo, le solicito por favor el
permiso para poder utilizar la investigacién realizada por su persona y su equipo de investigacion sobre Cuestionario desarrollo de
habilidades informativas y tener su aprobacion para realizar la adaptacién cultural para la realidad de Perd.

Agradezco su atencion.

Rosa Quispe Llamoca

Solicitud de autorizacién dirigida a Elizabeth Maldonado Radillo

Rosa Quispe Llamoca 5 & D
W Fri 2/5/2021 4:40 PM
To: se.maldonado@gmail.com

Estimada profesora investigadora Sonia Elizabeth Maldonado Radillo, la saludo cordialmente y a la vez por medio de este correo
me presento ante usted, mi nombre es Rosa Quispe Llamoca y actualmente me encuentro realizando mi tesis de doctorado en
alfabetizacion informacional de docentes de Institutos de Educacién superior en PerU, por tal motivo, le solicito por favor el
permiso para poder utilizar |a investigacion realizada por su persona y su equipo de investigacion sobre Cuestionario desarrollo de
habilidades informativas y tener su aprobaciéon para realizar la adaptacidn cultural para la realidad de Peru.

Agradezco su atencion.

Rosa Quispe Llamoca
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Permiso otorgado por los autores para el uso del Cuestionario desarrollo de habilidades

informativas

®

Sonia Maldonado <se.maldonado@gmail.com> G %
Wed 3/10/2021 10:54 AM

To: You

Hola! buen dia.

Debido a la situacion que prevalece hemos estado un poco dispersas por lo que te ofrecemos disculpa por la demora en la
respuesta.

El instrumento fue disefado con la experiencia de Carmen Toledo y no tenemos inconveniente en que pueda utilizarse o

adaptarse para el contexto de otro pais, Unicamente te pedimos que hagas las citas correspondientes.
Es nuestro deseo que tu trabajo sea exitoso.

Saludos cordiales

(este correo ha sido escrito intencionalmente sin acentos)
Por favor, no imprima este email a menos que realmente lo necesite!

Think Green... Be Green!

Dra. Sonia Elizabeth Maldonado Radillo

- Instrumento de competencias digitales en docentes

Solicitud de autorizacién dirigida a Yeny Jiménez Izquierdo

&

Rosa Quispe Llamoca 5 © S
Fri 1/22/2021 5:22 PM

To: yenyj@hotmail.com

Estimada Investigadora Yeny Jiménez lzquierdo, lo saludo cordialmente y a la vez por medio de este correo me presento ante
usted, mi nombre es Rosa Quispe Llamoca y actualmente me encuentro realizando mi tesis de doctorado en competencia digital de
docentes de Institutos de Educacién superior en Peru, por tal motivo, le solicito por favor el permiso para poder utilizar la
investigacion realizada por su persona y su equipo de investigacion sobre Propiedades psicométricas de un instrumento para medir
competencias digitales en docentes universitarios y tener su aprobacion para realizar |a adaptacion cultural para la realidad de
Perd.

Agradezco su atencion.

Rosa Quispe Llamoca
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Solicitud de autorizacion dirigida a Joel Angulo Armenta

&

Rosa Quispe Llamoca 5 & >
Fri 1/22/2021 5:04 PM

To: joel.angulo@itson.edu.mx

Estimado Sefior Investigador Joel Angulo Armenta, lo saludo cordialmente y a la vez por medio de este correo me presento ante
usted, mi nombre es Rosa Quispe Llamoca y actualmente me encuentro realizando mi tesis de doctorado en competencia digital de
docentes de Institutos de Educacion superior en Pert, por tal motivo, le solicito por favor el permiso para poder utilizar la
investigacion realizada por su persona y su equipo de investigacion sobre Propiedades psicométricas de un instrumento para medir
competencias digitales en docentes universitarios y tener su aprobacion para realizar la adaptacidn cultural para la realidad de
Peru.

Agradezco su atencion.

Rosa Quispe Llamoca

Permiso otorgado por los autores para el uso del instrumento de competencias digitales

en docentes

»

Yeny Jiménez Izquierdo <yenyj@hotmail.com> a6 & D
Fri 1/22/2021 7:46 PM

To: You

Hola Rosa,

Recibi tu mensaje, si tienes mi aprobacion, sélo te pido que nos cites al Dr. Joel Angulo Armenta, Dr. Edgar Emmanuel Martinez
Garcia y una servidora tanto en tu trabajo de tesis doctoral como en las publicaciones cientificas derivadas de tu investigacion.

Te deseo el mejor éxito en tu investigacion.

Saludos. cordiales.

Dr. Joel ANGULO ARMENTA <joangulo@potros.itson.edu.mx> RS
Fri 1/22/2021 5:29 PM

To: You

Cc: Dr. Joel Angulo Armenta

Hola estimada Rosa.

Con gusto, te encargo los créditos correspondientes en cuanto a citacion.
Saludos desde México.

Exito.

Joel
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- Escala de Actitud del docente universitario hacia el uso de las TIC

Solicitud de autorizacién dirigida a Carlos Ruiz Bolivar

@ Rosa Quispe Llamoca 5 & S

Fri 1/22/2021 6:30 PM

To: cruizb14@gmail.com

Estimado investigador Carlos Ruiz Bolivar, o saludo cordialmente y a la vez por medio de este correo me presento ante usted, mi
nombre es Rosa Quispe Llamoca y actualmente me encuentro realizando mi tesis de doctorado en actitud hacia el uso educativo de
las TIC de Institutos de Educacion superior en Perdy, por tal motivo, le solicito por favor el permiso para poder utilizar la
investigacidn realizada por su persona sobre la Escala de ACTITUD DEL DOCENTE UNIVERSITARIO HACIA EL USO EDUCATIVO DE LAS
TIC y tener su aprobacion para realizar la adaptacion cultural para la realidad de Peru.

Agradezco su atencién.
Rosa Quispe Llamoca

Estaré pendiente de su respuesta

Permiso otorgado por el autor para el uso de la Escala de actitud del docente

universitario hacia el uso educativo de las TIC

AUTORIZACION PARA EL USO DE LA ESCALA EDUTIC

El suscrito Dr. Carlos Ruiz Bolivar, autor de la Escala de Actitud del Docente Universitario
hacia el uso Educativo de las TIC, autoriza, por medio de la presente a Rosa Quispe Llamoca
para que utilice dicha escala en su disertacion doctoral. Esta escala ha sido realizada en
Venezuela y, por ello. pareciera que no seria necesario realizar una adaptacion de tipo
sociocultural, sin embargo. si ese fuera el caso. habria que estimar nuevamente las
caracteristicas psicométrica de la escala. especialmente en lo que se refiere a la validez y
confiabilidad. En todo caso. cualquier modificacion de la escala requerira que la nueva version
sea revisada y autorizada, por el suscrito.

Autorizacidon que se hace en la ciudad de Houston, a los catorce dias del mes de
noviembre de dos mil veintiuno.

Es autentico,

Dr. Carlos Ruiz Bolivar
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Apéndice J

Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

El proposito de la presente seccion es dar a los participanies una explicacién clara de la naturaleza de |a
investigacion y su participacion en ella. Dicha investigacion es conducida por Rosa Quispe Llamoca, con
el objetivo general de establecer la relacidn entre la alfabetizacidn informacional, la competencia digital y
la actitud hacia el uso educativo de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior.

Si usted accede a participar, se le pedira responder tres instrumentos de 20, 24 y 44 preguntas cada uno,
lo cual tomara aproximadamente 40 minutos en total.

La participacion es voluntaria y confidencial y no se usara para ningun otro fin fuera de los de esta
investigacion. Para obtener mayor informacion de este estudio, puede contactar al correo electronico de
rosa_quispe25@hotmail.com, o al nimero telefonico 941389369.

Se agradece su valiosa participacion.

Rosa Quispe Llamoca

Pregunta *

() siquiero participar

O No quiero participar

En el caso que su respuesta fue afirmativa por favor responda los siguientes
enunciados: *

Columna 1
He leido el consentimiento informado y O
estoy de acuerdo con lo gue indica.
He recibibo informacion necesaria sobre la O
presente investigacion.
Comprendo que mi participacion es
voluntaria y que puedo retirarme sin ningun O
perjuicio.
Entiendo gue los datos obtenidos son O

confidenciales y anénimos.
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Apéndice K

Datos Sociodemograficos

Datos socicdemograficos

Margue la Escusla a la gus pertenece ™

{:} Ezcuela de Tecnologias de la Informacion.
Ezcuela de Hoteleria v Arte Culinario.
Ezcuela de Gestidn y Negocios.

Ezcuela de Formacion Ejecutiva.

E=zcuela de Disefio y Comunicaciones.
Escuela de Modas.

Escuela de Salud.

Ezcuela de Banca v Finanzas.

ONONONONONONO

l. Datos generales

A Sexo ™

{:} Hombre
{:} Mujer

B) Edad *

{:} 29 afios a menos
30 a 35 afios
36 a 41 afios
42 a 47 afios
48 a 53 afios
54 a 59 afios

&0 afios a mas

ONONONONONO
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) Estado ciwvil

1::} Solterofa)
Casadola) / conviviente
Separadola) [ divorciado{a)

Windo(a)

0000

Otro

Il. Formacion academica

Ay Maxime grado académico / titule alcanzado *

() Bachiller

) Licenciado{a)
) Magister

C:l Doctor|a)

B) Conocimiento de las THCZ ™

() Sitiene conocimientos en TIC

C} Mo tiene comocimiemos en TIC

. Condiciones laborales

A) Tipo de relacién con la institucicdn =

C:l Tiempo parcial

() Tiempo completo

B) Afos de experiencia docente *

0 a 5 afios

6 a 11 afios
12 a 17 afios
18 a 23 afios

24 a 29 afios



