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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de pesquisa aplicada a estudantes com deficiéncia visual e professores sobre o uso
de recursos de aprendizagem em experiéncias de aprendizagem. Realizou-se entrevista com dez estudantes, aplicou-se
questiondrio a trinta professores e revisdo sistematica sobre transmidia na educagdo. No referencial tedrico abordou-se a
transmidia e as ldgicas, recursos de aprendizagem e como os estudantes com deficiéncia visual aprendem. Nos resultados,
identificaram-se os recursos usados por estudantes e os elaborados ou selecionados por professores, assim como desafios
de ambos. Considerando que os estudantes com deficiéncia visual adotam um comportamento caracteristico da transmidia
sugeriu-se alguns caminhos para proporcionar experiéncias inclusivas.
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ABSTRACT

This paper presents the results of applied research to visually impaired students and teachers on the use of learning resources
in learning experiences. We conducted interviews with ten students, applied a questionnaire to thirty teachers, and an
integrative review on transmedia in education. The theoretical framework addressed transmedia, learning resources, and
how students with visual impairments learn. We identified the resources used by students, those designed or selected by
teachers, as well as the challenges of both. Considering that students with visual impairments adopt a transmedia behavior,
we suggested some ways to provide inclusive experiences.

Keywords: Visual impairment, Transmedia, Education, Digital Information and Communication Technologies.
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INTRODUCAO

Tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) tém proporcionado alteragGes
significativas nas formas de estudar, trabalhar e conviver na sociedade contemporanea. Elas tém
mitigado interrupc¢des na educacdo em dareas de risco, permitindo a continuidade de estudos apds
desastres, conflitos e em areas de vulnerabilidade social (Organiza¢do das Nag¢Ges Unidas para Educagao
Ciéncia e Cultura - UNESCO, 2013; Adams Becker, et al., 2017). Pessoas com deficiéncia visual que as
utilizam, mostram-se autbnomas e empoderadas ao exercer cidadania. Contudo, durante o percurso
escolar e académico passam por experiéncias frustrantes e desafios relacionados a acao docente. Em
parte, tal situacdo ocorre porque professores desconhecem tanto as oportunidades que as TDICs podem
proporcionar para todos os estudantes com ou sem deficiéncia, quanto como trabalhar a acessibilidade
nos recursos que utiliza.

Neste artigo, apresenta-se um estudo sobre recursos de aprendizagem utilizados em experiéncias
de aprendizagem que envolveu estudantes com deficiéncia visual e professores. Defende-se que o
planejamento didatico para experiéncias de aprendizagem com o uso de recursos de aprendizagem,
utilizando uma abordagem transmidia, potencializa a inclusdo. E uma maneira de contribuir para sair do
legado deixado pelo conceito médico de competéncia para atingir o 4.2 Objetivo de desenvolvimento
sustentavel, Educacdo de qualidade. Tal objetivo visa “assegurar a educacao inclusiva e equitativa de
qgualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (Organizacdo das
Nac¢bes Unidas para Educacgdo Ciéncia e Cultura - UNESCO, 2017, p. 18). No conceito médico a deficiéncia
é considerada inerente ao individuo. As consequéncias foram salas especiais ou de reabilitacdo onde o
convivio entre estudantes com e sem deficiéncia ndo acontecia porque os primeiros estavam separados
do grupo. Essa visdo que precisa ser alterada ainda se faz presente entre muitos educadores (Nuernberg,
2016; Gilham & Tompkins, 2016). Por outro lado, os estudantes com deficiéncia visual aproveitam as
TDICs, tanto no uso dos dispositivos quanto dos aplicativos. Alguns desses substituem tecnologias
assistivas onerosas utilizando o smartphone. Nesse sentido, entende-se que compreender como os
recursos de aprendizagem podem contribuir para promover experiéncias de aprendizagem inclusivas
pode ajudar professores na sua agdo docente.

METODOLOGIA

Este estudo é parte de uma pesquisa aplicada. O projeto que investigou experiéncias de
aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual no contexto digital seguiu a Resolu¢do 510/16, foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH), parecer consubstanciado
n? 3.254.628/2019. No desenvolvimento utilizou-se o método Design Science Research (Peffers et
al, 2007; Dresch et al, 2015). Este recorte refere-se a etapa Pesquisa centrada na solucdo do método
Design Science Research.

Os instrumentos para coleta de dados foram entrevista aplicada a pessoas com deficiéncia
visual, questionario on-line aplicado a professores e revisdo integrativa. Para pessoas com deficiéncia
visual, elaborou-se o roteiro da entrevista semiestruturada (Rogers et al 2013) com questdes abertas
e fechadas que abordaram o uso da tecnologia nas experiéncia de aprendizagem. Para professores,
elaborou-se o questionario por meio da ferramenta Google Form, utilizando-se questdes fechadas de
multipla escolha, abertas e de escala Likert. Acrescentou-se espacos para comentarios, observacoes ou
complementacgdes. Realizou-se pré-teste com trés professores que sugeriram ajustes nas informagdes
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do perfil. Para este artigo, o recorte trata do planejamento para experiéncias de aprendizagem com
o enfoque nos recursos de aprendizagem. E, também, na acessibilidade para identificar o tipo de
deficiéncia atendida, desafios ou dificuldades na atuacado e as modificaces realizadas no recurso de
aprendizagem.

Na andlise dos dados utilizou-se codificacdo interpretativa (Gibbs, 2009). Organizou-se as
respostas abertas em quadros enquanto as objetivas, em graficos. Ao final, realizou-se a triangulacdo dos
dados (Rogers et al 2013) das trés fontes para identificar elementos que contribuam para a promogao
de experiéncias de aprendizagem inclusivas.

Sujeitos da pesquisa e mobilizacdo: (a) pessoas com deficiéncia visual acima de 18 anos que
utilizam tecnologias para estudar e trabalhar. A Associa¢do Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC)
colaborou indicando os participantes; (b) professores dos niveis médio e superior de instituicdes
publicas, privadas e de educacgao profissional que atenderam estudantes com deficiéncia. Divulgou-se o
convite em grupos abertos de professores do LinkedIn e Facebook, grupos do Messenger e WhatsApp.
Solicitou-se a colaboracdo de professores e pessoas de relacionamento para que divulgassem o link de
maneira que pudesse atingir o maior nimero de participantes possivel - professores que lecionam(ram)
no nivel Superior, Técnico e Tecnoldgico.

Objetivos: (a) Pessoas com deficiéncia visual: identificar recursos de aprendizagem utilizados
e desafios vivenciados nas experiéncias de aprendizagem; (b) Professores: identificar recursos de
aprendizagem que utilizam ou elaboram e desafios no atendimento a estudantes com deficiéncia; e, (c)
revisdo integrativa: identificar recursos de aprendizagem utilizados em experiéncias de aprendizagem
transmidia.

Realizagdo: (a) as entrevistas com pessoas com deficiéncia visual aconteceram no periodo
de marco a abril de 2019. Todas foram gravadas em daudio e transcritas; (b) a coleta de dados dos
professores aconteceu no periodo de 23/6/2019 a 23/7/2019; e, (c) a revisdo integrativa realizou-se no
periodo de 2018-2019.

REVISAO INTEGRATIVA

A revisdo integrativa é um dos tipos de revisdo bibliografica sistematica cujo propdsito é revisar
métodos, teorias, estudos empiricos sobre um determinado assunto (Grupo Anima Educacdo, 2014).
As etapas sdo idénticas as da revisao sistematica de literatura, diferencia-se desta no escopo que pode
ser amplo (Carneiro, 2019), abarcar referéncias obtidas por pesquisas sistematicas e tradicionais (Flor,
2016). A tradicional é também conhecida como exploratéria ou narrativa (Ferenhof & Fernandes, 2016).
Desta maneira, permite incorporar literatura de outras fontes que nem sempre aparecem nas consultas
as bases de dados. No Quadro 1, os pardametros da Revisdo integrativa para este estudo.
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Quadro 1 — Parametros da revisdo integrativa sobre Transmidia

Identificacdo Rl Transmidia
Realizagao 2018-2019
Objetivo Identificar experiéncias transmidia na educagdo

Questao de pesquisa

Como as experiéncias transmidia foram realizadas?
Quais contribuicdes em termos de teorias, praticas pe-
dagodgicas, tecnologias podem contribuir para o plane-
jamento de

experiéncias de aprendizagem?

Bases/ Revistas

ACM, ERIC, Web of Science, Scopus, Web of Science;
Periddicos: Comunicacion Y Sociedad, Comunicar.

Termos “transmedia”
Periodo > 2010, 2015-2018
Tipo Artigo, tese ou dissertagao
Opg¢oes Texto completo disponivel
Base/Revista Estratégia de busca Apura- Excluidos/ Inclui- Seleciona-
do Indisponi- dos do
veis
ACM transmedia 13 7 6 3
AND
experience
ANDeducation
ACM Transmedia 7 5 4 0
ANDframework
Comunica- Transmedia 20 18 2 2
ciénY Socie-
dad
Comunicar Transmedia 2
Eric transmedia 7 1
AND
framework OR mo-
delsOR instructional
design
Scopus Transmedia 28 22 6 5
ANDframework
Web Transmedia 27 22 5 3
of ANDframework
Science

Fonte: Elaboragdo das autoras
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No Quadro 2, os trabalhos selecionados para analise organizados por base ou revista (ordem
alfabética de base e revista e decrescente de ano):
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Base/Revista

Quadro 2 - Titulos da revisdo integrativa.

Autor(es)

Titulo

IV CINTEDI

EDICAD DIGITAL

ACM Bala et a/ Evaluating the influence of location and medium 2017
applied to mobile VR storytelling
Vickers, R.; Field. J.; Collaborative and participatory learning: the 2016
Thayne, M. co LAB model
Revelle, G. et al. Electric Agents: Combining Collaborative Mobile 2015
Augmented Reality and Web-Based Video to
Reinvent Interactive Television
McCarthy, B. et al. PBS KIDS Mathematics Transmedia suites in 2013
preschool homes
Pence. H. E. Teaching with Transmedia 2012
Comunicacion Moralcs, S.; Cabrera, Estrategias de aprendizaje informal de 2018
y Sociedad M.: Rodriguez, G. habilidades transmedia en adolescentes de
Uruguay.
Comunicar Pérez-Manzano. A.; Gamificacién transmedia para la divulgacion 2018
Almela-Baceza, J. cientifica y el fomento de vocaciones
procientificas en adolescentes
Osuna-Acedo. S.; From sMOOC to tMOOC, learning towards 2018
Marta-Lazo, C.; Frau-  professional transference.
Meigs, D.
ERIC Reid, J.; Gilardi. F. Transmedia teaching framework: from group 2016
projects to curriculum development
Scopus Anderson, C.R.; Transformative research as knowledge 2016
McLachlan. S. M. mobilization: Transmedia, bridges, and layers
Stansell. A.: Tyler- Assessing Project based Learning with 3D 2016
Wood. T.; Morel, G. Printing
M.
Hall, L., Hume C., Engaging Children in Interactive Application 2015
Tazzyman S. Evaluation
Rodrigues. P.; Bidarra,  Transmedia storytelling and the creation of a 2014
J. converging space of educational practices
Alvarez, C. et al. Collboard: Fostering new media literacies in the 2013
classroom through collaborative problem solving
supported by digital pens and interactive
whiteboards
Web of Gutiérrez Pequefio, J.  Narrativas transmedia con jovenes universitarios: 2017
Science M.; Ferndndez una emografia digital en la sociedad
Rodriguez, E.: DeLa  hiperconectada
Iglesia Aticnza, L.
Bonsignore, E. et al. Traversing Transmedia Together: Co-designing 2016
an Educational Alternate Reality Game For
Teens, With Teens
Blanco. A.V. El Ocio Conectado, movil, transmedia y 2016
multisoporte de los jovenes en la Era Digital

Fonte: Elaboragdo da pesquisadora

Acrescentou-se a revisdo integrativa artigos que foram notificados a partir de alertas para os
termos “transmidia” OR “transmedia” cadastrados no Google Académico, Academia.Edu, Research
Gate e Science Direct (Quadro 3). Neste caso, buscou-se o acesso ao original a fim de analisa-los e
processa-los para o estudo.

<
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Quadro 3 — Artigos oriundos das listas de alertas para transmidia
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Autor(es) Titulo Ano

Rodrigues, P.; Bidarra, J. Expanding the mosaic of transmedia learning experiences: application 2019
of a transmedia storyworld in ESL

Bidarra, J.; Rodrigues, P. Transmedlia Storytelling as a Framework for Effective Blended Learning 2018
Design

Scolari, Masanet, et al. Transmedia literacy in the new media ecology: Teens’ transmedia skills 2018
and informal learning strategies

Christin, F. Producciones transmedia en universidades nacionales argenti- 2018
nas:observaciones sobre sus principales usos en la actualidad

Montoya-Bermudez, D.- Modelos para el disefio de experiencias transmedia en entornos 2018

F.; Vasquez-Arias, M. educativos

Cardona, E.A.S.; Transmedia para la formacion de competencias narrativas / Transmedia 2017

Quiceno, C. S. and intertextualities: notes for the Training of narrative skills

Cirne, L.; Bueno, T.; Mariana Godoy Entrevista: a hibridizagdo de géneros e as narrativas 2017

Belém, V. transmidias como estratégias de aproximagao

Saavedra-Bautista, C. E.; Transmedia produgdo de conteldo, uma estratégia innovadora 2017

Cuervo-Gomez, W. O.;-

Mejia-Ortega, I. D.

Vazquez-Herrero, J.;Lépe-  Transmedia from university: Case study of DocuMedia model 2017

z-Garcia, X.;Lovato, A.

Cardona, S.; Andrés, E. Transmedia literacy e intertextualidad 2016

Cowdy, C. Pedagogical Encounters with Inanimate Alice: Digital Mobili- 2016
ty, Transmedia Storytelling, and Transnational Experiences

Garcia, N. F.; Blasco- Communication and Education by Transmedia. 2016

Duatis, M.; Caldei- Report on ICT skills in four secondary schools in Europe

ro-Pedreira, M. C.

Soriano, C. R. R. Transmedia mobilization: Agency and literacy in minority productions 2016
inthe age of spreadable media

Tombleson, B. et al. Teaching transmedia to millennials: A critical reflection on the 2016
embedding of transmedia skills in the communication curricu-
lum

Wang, H.; Singhal, A. East Los High: Transmedia Edutainment to Promote the Sexual andRe- 2016
productive Health of Young Latina/o Americans

Cardona, E.A. S.; Transmedia literacy, medios y sujetos en formacion 2015

Quiceno, C. S.

Hernandez, A. A. Narrativas transmedidticas en entornos digitales: la novela hipermedia 2014
Inanimate Alice y sus aplicaciones docentes

Quiceno, C. S.; Cardona, Disefio de experiencias de escritura: transmediacion para crearconteni- 2014
dos medidticos

E.A.S

Montalvo-Castro, J.-A Narrativa transmedia y educacion ambiental infantil. Princi- 2012

pioscreativos y pautas metodoldgicas.

Fonte: Elaborac¢do das autoras
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a discussdo conhecer alguns conceitos adotados ajuda a compreender a proposta. Entre
eles transmidia, recursos de aprendizagem e como os estudantes com deficiéncia visual aprendem.

Transito, integracdo, totalidade e complexidade sdo os termos que se encontram nos conceitos
de transmidia. Montanaro (2016, p. 42) conceitua transmidia como “o transito de conteudos por
diferentes meios e distintos canais de comunicacdo”. De forma complementar, Gabriel (2013) ressalta o
uso integrado das midias para que a mensagem possa ir além dos limites de um meio de maneira que
cada parte tenha sentido para a totalidade do conteldo. Refinando esta posi¢ao, na visdo de Santaella
(2013, p. 3441), transmidia relaciona-se a “passagem de conteudos signicos de uma midia para outra”,
dessa forma compde-se uma unidade complexa. O processo tanto produz uma dispersao textual
por diferentes midias, como também reformulagées pela criagdo de novas maneiras de englobar e
expandir as antigas formas de producdo e consumo de conteudos. Para este estudo, na transmidia as
informacdes estdo dispersas nas diferentes midias, onde cada uma delas tem um elemento importante
que compde o todo. Essa integracdo das diferentes partes para a formacdo do todo assemelha-se ao
modo como o estudante com deficiéncia visual trilha seu processo de aprendizagem. Ele se vale do
sensorial para captar as informagdes e assim formar o entendimento daquilo que estuda.

Em continuidade, a distribuicdo das partes de conteudo nas diferentes midias segue uma linha
conhecida por légica. Entdo, a légica transmidia consiste no planejamento do fluxo do contetudo
através das midias (Jenkins, 2011). De acordo com (Dena, 2009), a légica justifica a existéncia de varias
abordagens da transmidia em diversas areas, pois afinal elas existem e auxiliam na explicacdo dos
fendmenos aos quais estdo relacionadas. Dentre as diversas existentes, na Educacdo, as ldgicas mais
encontradas sdo a narrativa (storytelling), atuacdo (play) e a navegacao (navigation). Optou-se pelo
termo atuacdo para légica play por ser mais abrangente. Play pode ter o sentido de jogo, performance,
experiéncia, canto, tocar instrumentos, entre outros. Entende-se que tais acdes requerem a atuacao
de quem realiza, justificando a adog¢do deste termo. Na caracterizacdo de cada fluxo, evidencia-se que
a narrativa transmidia (storytelling) apresenta uma linha temporal ou de eventos. Ja na play (atuagao)
ha um potencial de agéncia, de experimentacdo. Por fim, a transmidia navigation caracteriza-se por
marcas e mapas que permitam demarcar e rastrear os percursos realizados na busca ou exploracdo dos
conteudos.

No contexto educacional, é comum encontrar os termos midia, conteddo/recurso educacional,
recurso/material didatico como sindnimos. Nos planos didaticos, eles sdo usados para identificar o que
serd utilizado no processo de aprendizagem do estudante para mediar o conhecimento. Dentre esses,
optou-se pelo conceito recurso de aprendizagem do glossario de terminologia curricular da Unesco.
Trata-se de “qualquer recurso — incluindo materiais impressos e ndo impressos e recursos online/open-
access — que apoie e potencialize, direta ou indiretamente, a aprendizagem e o ensino” (Unesco Brasil,
2016, p. 76). Neste artigo, considera-se recurso de aprendizagem todo material, produzido ou ndo pelo
professor, que possui informagdo ou conhecimento a ser trabalhado na experiéncia de aprendizagem
do estudante. Tal recurso de aprendizagem, enquanto midia, poderd estar em suporte fisico ou digital,
ser multimididtico, multimodal, hipertextual, de forma estatica ou em movimento.

Por fim, conhecer o que potencializa a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia visual
pode ajudar professores a selecionar ou produzir recursos de modo mais assertivo. De forma sucinta,
os estudantes com deficiéncia visual para aprender usam recursos e estimulos sonoros e tateis que
ampliam a interacdo com os conteudos. As informacgbes os ajudam a mapear caracteristicas, rotas,
caminhos e acoes a serem realizadas (Quevedo & Ulbricht, 2011). Eles usam tecnologias assistivas que
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auxiliam o acesso ao contetido no computador, tablet ou celular (De Souza Sombrio, 2019). Assim, para
estudar, trabalhar ou em lazer, usam as tecnologias assistivas no celular sem distincdo dos videntes.
Essa situacdo de equidade aumentam a autoestima, a autonomia e o empoderamento na realizacao
das atividades do dia a dia, usando equipamento comum a videntes e ndo videntes (Fadel et al 2020).
Os estudantes com deficiéncia visual preferem tecnologias multimodais pois essas permitem interagao
e experiéncias compartilhadas com colegas videntes (Adam et al, 2020; Fadel et al, 2020). Entretanto,
para que aprendam melhor, a afetividade deve ser considerada a fim de desenvolver a sensacdo de
pertencimento, autoestima e valoriza¢do das qualidades (Flores, 2018).

RESULTADOS: RECURSOS DE APRENDIZAGEM NAS EXPERIENCIAS DOS ESTUDANTES
COM DEFICIENCIA VISUAL, PROFESSORES E NA EDUCAGAO TRANSMIDIA

Na sequéncia, apresentam-se as informacdes sobre o perfil dos informantes (Quadro 4) e os
respectivos resultados quanto ao uso de recursos de aprendizagem e desafios.

Quadro 4 — Perfil dos participantes

Sujeitos da pesquisa  Informagdes

Pessoas com e 10 informantes usudrios de tecnologia participaram do estudo. Destes,

deficiéncia vi- novecegos (trés congénitos, dois perderam a visdo no nascimento, dois

sual perderamna infancia e adolescéncia, e dois na fase adulta) e um com bai-
Xa visdo;

e Género: trés feminino e sete masculino;

e |dade entre 20 e 48 anos;

e Formacdo: nivel superior em andamento, trés; superior completo,
sete(destes, pds-graduagdo em andamento, um; completa, qua-

tro). Todos pretendem dar continuidade aos estudos;

e Ocupacdo: atividade remunerada: sete; afastado em processo de reabili-
tacdo,um; estudantes: dois, um deles em busca de oportunidade;

e Abrangéncia territorial: Santa Catarina, oito; Rio de Janeiro, dois;

e Entrevista: presencial, quatro; Whatsapp, quatro; Skype, duas.
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Professores e 30 respondentes;
e Género: 25 feminino e cinco masculino;

e Abrangéncia territorial: Paises - Brasil: 27; Portugal: dois; Uruguai: um.
RegiGes do Brasil - Nordeste: onze; Sudeste: sete; Sul; sete; Norte: um
eCentro-Oeste: um;

¢ |dade por geragdo: Baby boomers (1946-1964): quatro (13%); Geragao
X(1965-1980): dezenove (63%); Geragdo Y (1981-2000): sete (23%);

e Tempo de experiéncia docente: ha mais de 10 anos: dezenove (63%); en-
tre 5 e 10 anos: nove (30%); entre 2 e 5 anos: um (3%); entre 1 e 2 anos:
um (3%);

e Institui¢do: Publica, 15 (50%); Privada: 15 (50%);
o Nivel em que atua prioritariamente: Educac¢do Superior: treze (43%); Edu-

cacao Profissional, Técnico e formacao inicial e continuada: oito (27%);
Ensino Médio: seis (20%); Educagdo Basica de 12 ao 92 ano: trés (10%).

Fonte: Elaboragao das autoras

ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL: RECURSOS DE APRENDIZAGEM USADOS E
DESAFIOS

De forma sintética, apresentam-se os recursos de aprendizagem mais utilizados pelos estudantes
com deficiéncia visual nas experiéncias de aprendizagem no ensino médio e superior, Quadro 5.

Quadro 5 - Recursos de aprendizagem mais utilizados

Recursos de midia Ocorrén- Informan-
cias te(s)

Texto e video 4 2,6,9,10

Video 3 57,8

Texto 1 1

Texto em braile 1 8

Recurso tatil 1 8

Fonte: Transcri¢do das entrevistas. Elabora¢do das autoras.

Convém esclarecer que os estudantes ao citar videos, referem-se a videoaulas.

Na sequéncia, os desafios enfrentados nas experiéncias de aprendizagem (Quadro 6). Na andlise,
utilizou-se a codificacdo aberta, os relatos foram agrupados nas categorias material didatico, docéncia e
ambiente virtual de aprendizagem.

No Quadro 6 exibem-se os desafios relatados pelos estudantes em suas experiéncias de
aprendizagem.
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Quadro 6 - Desafios dos estudantes com deficiéncia visual

Categoria Desafio ou proble-
ma
Material didatico - Incompreensivel: graficos, esquemas, desenhos ou representagdes visuais;

- Apresentacdo no PowerPoint - confusdo e desorientacdo porque os elemen-
tos ndo estavam dispostos na ordem de leitura compreensivel, utilizando o
leitor de tela;

- Indisponivel no formato digital;

- Imagens sem descrigdo [sdo ignoradas pelo leitor de tela].

Docéncia - Na explanagdo utilizando apresentagdo, confusido e desorientagdo ao pular
asequéncia dos assuntos;

- Na exposi¢do, ndo descrever o que faz;
- N3o ditar o que escreve na lousa;

- N3o situar da localizagdo quando faz referéncia a algo no quadro (exem-
plo:

pega isso aqui e coloca ali, pega esse nimero aqui e desce ali”);

- Ndo compartilhar material digital;

- Ndo permitir uso do computador;

Ambiente Virtual de - Navegacgao confusa;
Aprendizagem

- Acesso a materiais dificultado;
proprietario

- Postagens — confusdo, incompatibilidade com leitores de tela.

Fonte: Transcricdo das entrevistas. Elabora¢do das autoras.

Os desafios relatados pelos estudantes com deficiéncia visual geraram ruidos, lacunas e emoc¢des
negativas, tais como, raiva, frustracao e insatisfacdo ao longo do processo de aprendizagem. Entretanto,
para superar esses percalcos, os estudantes relataram que usam tecnologias, principalmente, as digitais.
Assim, tiveram a oportunidade e autonomia para suprir as lacunas. Eles informaram que utilizaram e
utilizam no smartphone, mecanismos de busca para encontrar op¢des para os materiais inacessiveis;
procuram na internet féruns, blogs e participam de redes, tanto sociais, em grupos especificos quanto
de amigos, para tirar suas duvidas ou aprender mais. Além disso, fazem uso de aplicativos para digitalizar
partes de livros para serem lidos com a ajuda de um sintetizador de voz ou leitor de tela. Desta maneira,
contando com o esforco pessoal geraram emocgdes positivas. Destas, as mais citadas foram satisfacao,
orgulho pelas conquistas realizadas com autonomia e capacidade de superagao.

PROFESSORES: RECURSOS DE APRENDIZAGEM USADOS E DESAFIOS NO ATENDIMENTO
A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

Em ordem decrescente, os professores elaboram com mais frequéncia apresentacao de slides
utilizando o PowerPoint. Na sequéncia sdo os videos, textos, graficos e tabelas. Com frequéncia média,
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materiais concretos e infografico. Com menos frequéncia, musica, apresentacado Prezi, dudio ou podcast
e jogos. Na opgdao “Outros”, dois informantes acrescentaram: imagens, dicionarios, paradidaticos,
palavra cruzada, caga-palavras, dominé da sintaxe, dominé da morfologia; recursos do Google que sdo
adaptdveis ao Moodle. Nesse caso, é possivel que dicionarios e paradidaticos tenham sido utilizados
pelo professor e ndo elaborados. Na Figura 1 visualiza-se o resultado no grafico de colunas. Abaixo da
identificacdo do recurso, os numerais indicam as ocorréncias.

Com relagdo a considerar a acessibilidade na elabora¢do do recurso de aprendizagem (Figura 2):
dezesseis informantes professores elaboram o recurso ciente de que o mesmo precisara de ajustes, caso
haja estudante com deficiéncia em turmas futuras; onze consideram que pode haver estudante com
deficiéncia em turmas futuras e elaboram de forma que o recurso tenha o minimo de acessibilidade;
e, trés elaboram o recurso sem considerar que poderd haver estudante com deficiéncia em turmas
futuras, porque ainda ndo dominam ou desconhecem as orientacdes para a acessibilidade.

Figura 1 - Grafico dos recursos elaborados com frequéncia pelo professor
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Fonte: Questiondrio on-line compilado pelas autoras.

Figura 2 — Acessibilidade na elaboragdo dos recursos de aprendizagem

13
16

o mesmo precisard de ajustes, estudante com deficiénciaem  considerarque podera haver
caso hajaestudante com turmas futuras e elaborade  estudante carn deficiénciaem
deficiéncia ermturmas futuras; forma que o recursotenha oturmas futuras, porgue ainda

minitno de acessibilidade; ndo darmina ou desconbece as

Fonte: Questionario on-line compilado pelas autoras.

53




IV CINTEDI

EDICAD DIGITAL

REIN!

Dos informantes professores que ndo consideram a acessibilidade, os relatos sinalizam que nao
o fazem por desconhecimento, por ndo possuirem os recursos necessarios (programa para legendar,
por exemplo) ou por estarem sem tempo. Ja os informantes professores que elaboram os recursos
com algum tipo de acessibilidade, sdo aqueles que passaram pela experiéncia de ter estudantes
com deficiéncia. Esses professores sinalizam a necessidade de ter uma margem de flexibilidade para
adequar de acordo com a situacdo ou necessidade especifica. Dos informantes professores (IP) que
atenderam estudantes com deficiéncia, sete relataram que alteraram o recurso de aprendizagem. Trés
ndo alteraram o recurso em si, mas realizaram outras a¢des descritas no Quadro 7.

Quadro 7 - ModificagGes realizadas nos recursos de aprendizagem para atender estudantes com deficiéncia

Realizaram

modifica-

¢oes?

Sim Usou material concreto em EVA (IP-4);
Trocou fluxogramas por tabelas (IP-

Sete informantes 13);Gravou audio (IP-28);

Aumentou as letras dos slides para estudantes com baixa visdo (IP-
6);Usou imagens em todos os materiais para estudantes com defi-
ciéncia auditiva (IP-26);

Arrumou um amigo para auxiliar (IP-
23);Ampliagdo visual (IP-29);

Alterou a linguagem, tornando-a mais acessivel (IP-29);

N&do, mas... Usou recursos digitais (IP-
15);Alterou as atividades
Trés informantes (1P-19);

Alterou o conteudo (IP-21).

Fonte: Questionario on-line compilado pelas autoras.

EXPERIENCIA DOCENTE COM ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

Ao longo da atuacao docente, dezenove professores atenderam estudantes com deficiéncia. A
maioria com deficiéncia visual conforme mostra a Figura 3:
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Figura 3 - Tipo de deficiéncia dos estudantes atendidos na experiéncia docente

Tipo de deficiéncia
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wn

Fonte: Questionario on-line compilado pelas autoras.

DESAFIOS ENFRENTADOS NO ATENDIMENTO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

Ao analisar os depoimentos identificaram-se as categorias a¢cdo docente, material didatico e
infraestrutura. Na categoria Acdo docente, identificou-se duas subcategorias, a saber, metodologia e
conhecimento. Em Infraestrutura, identificou-se trés subcategorias, sao elas, pessoal, estrutura fisica e
tecnologias assistivas. No Quadro 8 exibe-se os resultados:

Quadro 8 — Desafios dos professores no atendimento a estudantes com deficiéncia

Categorias Como professor, ao atender estudante Relatado por ... IPs

comdeficiéncia enfrento o(s) desafio(s) de

Agao docente Metodologia: 8

e desenvolver experiéncia de aprendiza- (IP-10, 15, 19, 23, 25, 26, 28, 29)
gempara auxiliar alunos;

o facilitar processo de ensino e aprendiza-
gem;

e manter a motivagao;

e socializar alunos;

e equiparar o nivel dos alunos;

e lidar com aluno em sala de aulg;

® passar conteudo;

e reavaliar as praticas;
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Conhecimento: 6

e adquirir novas aprendizagens (conheci- (IP-12, 13, 21, 25, 29, 8)
mento e habilidades) para ajudar o estu-
dante com deficiéncia;

e para atuar de forma adequada;

e para adaptar as atividades;

Infraestrutura Pessoal — contar com: 5
e intérpretes; (IP-10,12,4,6,7)
e psicologo ou psicopedagogo;

e atendimento;

Fisica: 2

e Ambiente adequado; (IP-16, 22)

Tecnologia assistiva: 1

e Auséncia; (IP-7)
Material didatico e Adaptado para uso dos estudantes. 3

(IP-25, 22, 29)

Fonte: Questionario on-line compilado pelas autoras

RECURSOS DE APRENDIZAGEM NAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM TRANSMIDIA

Dos 38 trabalhos analisados, 26 abordaram experiéncias com contribuicdes para os aspectos
pedagdgicos, organizados por publico e légica. Na identificacdo, em vez de nivel de ensino preferiu-se
identificar por publico (Quadro 9). Isso para demonstrar a abrangéncia da transmidia que vai para além
do ensino formal. Observe-se que para o publico jovem, alguns projetos e campanhas extrapolam limites
da sala de aula para atingir comunidades, diferentes regiGes e até paises. Vale lembrar Storytelling
(Narrativa), Play (Atuacdo) e Navigation (Navegacao).

Quadro 9 - Experiéncias transmidia na educag¢do organizadas por publico e logica

Publico Logica Experiéncias de aprendizagem relacionadas a (ao):
Transmi-
dia
Estudantes da Storytelling e Mobilidade e migragao de criancgas. Cowdy (2016);
educagdoin-
fantil e Educagdo ambiental. Montalvo-Castro (2012);
Storyte- e Exploragdo de elementos geograficos e ambientais por
llingPlay meio de Gamebook, imersdo envolvendo série de episé-
dios web, game e sites. Rodrigues e Bidarra (2014);
e Exploragdo de varios temas, cocriacdo e desenvolvimento
deconteldos por meio de Storytelling. Lamb (2011);
Play e Alfabetizacdo e reforgo escolar. Revelle, et al. (2015);
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Play Na- Desenvolvimento de competéncias interculturais. Hall,
vigation Hume e Tazzyman (2015);
Acompanhamento dos filhos para o desenvolvimento em
Matematica. McCarthy, Li, et al. (2013);
Estudantes do ensi- Navigation Resolugdo de problemas no campo da Matemdtica em
nofundamental processo colaborativo. Alvarez, et al. (2013);
Estudantes do ensi- Play Na- Escolha vocacional STEM. Stansell, Tyler-Wood e Morel
nomédio vigation (2016);
Estudantes da Storytelling Aprendizagem no campo universitario argentino, abor-
educagdo supe- dagens pedagdgica, jornalistica e documental. Christin
rior (2018);
Na formacdo de professores — e-teachers. Osuna-Acedo,
Marta-Lazo e Frau-Meigs (2018);
Jornalismo social multimidia. Vazquez-Herrero, Lopez-
Garcia e Lovato (2017);
Pesquisa-agdo participativa. Anderson e MclLachlan (2016);
Desenvolvimento de competéncias narrativas. Quiceno e
Cardona (2014);

Navigation Comunidade para criagdo e compartilhamento de conhe-
cimento por meio de atividades estruturadas e aprendiza-
gem por descoberta. Vickers, Field e Thayne
(2016);

Storyte- Desenvolvimento de habilidades de leitura e vocabulario

llingNavi- para completar nivel universitdrio. Reid e Gilardi (2016);

gation

Storytelling Aprendizagem no ensino superior. Tombleson et al (2016);

Jovens indepen- Storytelling Mudanga de visdo sobre profissionais cientifi-
dentedo nivel de co-tecnoldgicos. Pérez-Manzano e Almela-Baeza (2018);
ensino . ) )
Alfabetizacdo transmidia. Pérez-Maillo, Serrano e Este-
ban(2018);
Educagdo em saude sexual e reprodutiva. Wang e Sin-
ghal(2016);
Engajamento para a redugao da violéncia e do bullying
no
ambiente escolar por meio da literatura em rede social.
Pence (2012);

Play Desenvolvimento de competéncias transmidiaticas na

Storyte- aprendizagem informal. Scolari, Masanet, Guerrero-Pico e

llingNavi- Establés (2018);

gation
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Imersdo e Flow utilizando localidade como referéncia
pararealidade aumentada. Bala, Dionisio, et al. (2017);

Exploragdo, andlise e engajamento em aprendizagem
informal de STEM. Bonsignore et al (2016);

Simulagdo de situagdes reais para treinamento e educa-

no contexto militar por meio de storytelling. Raybourn

Play .
Storyte-
lling
[ )
[ )
cdo
(2014);
Navigation °

Praticas de 6cio em rede — aprendizagem informal.

Blanco(2016);

e Construcdo de identidade. Soriano (2016);

Fonte: Revisdo integrativa. Elaboragdo das autoras.
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Na analise desses trabalhos identificou-se os seguintes recursos de aprendizagem que foram
organizados por midia (Quadro 10):

Midia
Multimidia

Quadro 10 — Recursos de aprendizagem agrupados por midia.

Recursos de aprendizagem

Animagdes, audiovisual, blog, clips,
conteudo imersivo, documentario (para
TV, video, cibermedial), game (roleplay,
multiplay; no site; interativo), game-
book, graficos callejeras, historietas
na TV, jornal audiovisual, livro digital,
livro multiplataforma, livro transmidia,
machinima, maquete, material digital
(multiformato), material fi-
sico, microepisddio para TV, movisddio,
museu, multimidia interativa, newsga-
mes, novela digital, performance (inter-
vencgdo publica),pbster, projecdo na rua,
puzzle, quadrinhos, realidade aumenta-
da, realidade virtual, reportagem, re-
vista digital, roleplay, romance digital,
seriado comico,

whatsappsadio;

Relatados nos trabalhos

Pérez-Manzano e Almela-Baeza (2018); Osuna-
Acedo, Marta-Lazo e Frau-Meigs (2018); Pérez-
Maillo, Serrano e Esteban (2018); Christin (2018);
Cirne, Bueno e Belém (2017); Vazquez-Herrero,
Lépez-Garcia e Lovato (2017); Bala, et al. (2017);
Bermudez e Marin (2015); Blanco (2016); Ander-
son e MclLachlan (2016); Stansell, Tyler-Wood e
Morel (2016); Reid e Gilardi (2016); Tombleson,
et al. (2016); Wang e Singhal (2016); Cowdy
(2016); Bonsignore et al. (2016); Hall, Hume e
Tazzyman (2015); Hernandez (2014); Quiceno e
Cardona (2014); Revelle et al. (2014); Rodrigues
e Bidarra (2014); Raybourn (2014); McCarthy
et al. (2013); Pence (2012); Montalvo- Castro
(2012); Lamb (2011);

Audio

Documento sonoro, musica, podcast,
radio;

Pérez-Maillo, Serrano e Esteban (2018); Christin
(2018); Bermudez e Marin (2015); Blanco (2016);

Anderson e MclLachlan (2016); Raybourn (2014).

Ima-
gem
estati-
ca

Comic, desenhos, fotografia, ilus-
tracdo,imagem, documento visual,
infografia;

Christin (2018); Pérez-Maillo, Serrano e Esteban
(2018); Vazquez-Herrero, Lépez-Garcia e Lovato
(2017); Bermudez e Marin (2015); Tombleson, et
al. (2016); Quiceno e Cardona (2014); Montal-
vo-

Castro (2012).
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Ima- Documento visual, infogra- Montalvo-Castro (2012); Christin (2018); Va-

gem fia,apresentacdo, led em via publica, zquez-Herrero, Ldépez-Garcia e Lovato (2017);

em mapa Bermudez e Marin (2015); Reid e Gilardi (2016).

movimen- interativo;

to

Texto Conto, poesia, pecas classicas, livro, Vazquez-Herrero, Lopez-Garcia e Lovato (2017);

texto (impresso, curto, académico). Bonsignore, et al. (2016); Blanco (2016); Ander-

son e Mclachlan (2016); Quiceno e Cardona
(2014); Pence (2012); Lamb (2011).

Fonte: Elaboragdo da pesquisadora.

Na aplicacdo da transmidia na Educacdo, a adoc¢do de diferentes logicas dedistribuicdo pode
potencializar as oportunidades de aprendizagem. Uma maneira de visualizar essas intersecdes foi por
meio da distribuicdo dos recursos de aprendizagem em um diagrama de Venn®, conforme exibe-se na
Figura 4. Sugere-se a visualiza¢do a partir do centro. Na confluéncia das trés logicas estdo os recursos de
aprendizagem comuns, a saber: imagem, livro, video, fotografia, game, blog e quadrinhos. Alémdesses,
guando se trata da intersecdo entre navigation (Navegacdo) e play (Atuacdo) acrescente-se objetos
tateis e livros transmidia. Vale notar que para o publico de estudantes com deficiéncia é uma indica¢ado
apropriada. Em seguida, na intersecdo entre play (Atuacdo) e storytelling (Narrativa), outros recursos
sao acrescidos. Se por um lado, hd uma riqueza de opgdes, por outro, aumentam os cuidados a serem
tomados para a acessibilidade.

Figura 4 - Recursos de aprendizagem distribuidos nas ldgicas e suas intersecgdes

Navegacao

Narrativa
Storytelling Navigation
Documento
audiovisual
para tv
Série de tv
Atuacao
Play
Fonte: Elaborac¢do da pesquisadora.
5 Representagdo grafica de conjuntos no qual identifica-se os elementos pertencentes ou ndo aos agrupamentos.

Fonte: das autoras.

<

59



IVCINTEDI

EDICAO DIGITAL

REIN!

No levantamento dos recursos de aprendizagem presentes nas experiéncias transmidia
considerou-se o que fora citado pelos autores. Neste artigo, identificar os recursos de aprendizagem
utilizados nas experiéncias de aprendizagem transmidia objetivam levantar possibilidades que poderao
ser aproveitadas pelos professores em seus futuros planejamentos. Nesse sentido, as indagacdes
para este topico referem-se a quais recursos de aprendizagem foram utilizados; se houve alguma
predominancia de midia e como estavam organizados nas logicas. Na sequéncia, as respostas:

e Os recursos de aprendizagem utilizados foram variados entre fisicos, virtuais, em diferentes
suportes de midia e de plataformas diferenciadas:

e O predominio foi da multimidia;

e A ldgica storytelling (Narrativa) abarcou mais recursos de aprendizagem, destacando-se os
gue sdao multimidia;

e Na interseccdo das trés légicas os recursos de aprendizagem comuns foram imagem, livro,
video, fotografia, game, blog e quadrinhos;

e Na interseccdo das logicas play (Atuacdo) e navigation (Navegacao), acrescente-se objetos
tatéis e livro transmidia aos mencionados no tépico anterior.

Ao levar em conta o estudante com deficiéncia visual, essas informacdes sinalizam que os
recursos de aprendizagem das intersec¢Ges das ldgicas play (Atuagao) e navigation (Navegacdo) ja
fazem parte de seu cotidiano. Para as demais intersec¢bes, as possibilidades requererdao cuidados
com a acessibilidade em diferentes niveis, na medida em que aumenta a complexidade do recurso de
aprendizagem, a exemplo os de realidade aumentada.

TRIANGULAGAO DOS DADOS DAS TRES FONTES

Das pesquisas com estudantes com deficiéncia visual, professores e da revisdo integrativa
reuniu-se as informacgdes no Quadro 11. Nessa analise surgiram observacdes e oportunidades.

Quadro 11 - Triangulacdo dos dados sobre recursos de aprendizagem

Estudantes ... ... recebem:
e Texto, apresentagado, video e material concreto;
.. procuram para entender a informacao:

e Blog, documento audiovisual, foruns, grupos de Whatsapp, livros, material
digital, objeto tatil, podcast, videos do Youtube.

.. alegam que:
e sdo inacessiveis;

e ndo sdo disponibilizados no formato digital;

e quando disponiveis ndo sdo compativeis com leitores de tela.
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Professores... ... elaboram:

e Apresentagdo PowerPoint, video, texto, grafico, tabela, material concreto,
infografico, musica, apresentac3o Prezi, audio ou podcast, jogos.

... alegam:
e indisponibilidade na instituicdo ou sao limitados;
e condi¢Oes tecnoldgicas que ndo atendem ao uso;

e desconhecimento de como trabalhar acessibilidade.

Experiéncias Multimidia:

deaprendi-

zagem que e AnimagGes, audiovisual, blog, clips, contetido imersivo, documentario (para TV,
utilizam video, cibermedial), game (roleplay, multiplay; no site; interativo), gamebook,
transmidia graficos callejeras, historietas na TV, jornal audiovisual, livro digital, livro mul-

tiplataforma, livro transmidia, machinima, maquete, material digital (multifor-
mato), material fisico, microepisédio para TV, movisédio, museu, multimidia in-
terativa, newsgames, novela digital, performance (intervengdo publica), poster,
projecdo na rua, puzzle, quadrinhos, realidade aumentada, realidade virtual,
reportagem, revista digital, roleplay, romance digital, seriado comico, whatsa-
ppsddio;

Audio:

e Documento sonoro, musica, podcast, radio;
Imagem estatica:

e Comic, desenhos, fotografia, ilustracdo, imagem, documento visual, infografia;
Imagem em movimento:

e Documento visual, infografia, apresentacdo, led em via publica, mapa interativo;
Texto:

e Conto, poesia, pegas classicas, livro, texto (impresso, curto, académico).

Observagoes e Estudantes recebem os recursos de aprendizagem, porém buscam formas de
complementar ou esclarecer a informagdo em outras fontes e midias diferen-
ciadas;

e Professores utilizam poucos recursos de aprendizagem no seu cotidiano compa-
rado ao que foi levantado na revisao integrativa;

e Recursos de aprendizagem transmidia podem ser onerosos, exigir equipe espe-
cializada para o desenvolvimento;

e Conhecer os habitos e preferéncias de uso de midia é importante para a selecdo
dos recursos de aprendizagem.

Oportunidades

diversificar os recursos de aprendizagem, alterando a situagao atual para
umaexperiéncia de aprendizagem transmidia;

e incentivar autorias;
e |etramento transmidiatico;

e desenvolver curadoria.
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Das observacdes feitas, duas serdo discutidas na sequéncia. A primeira trata do comportamento
dos estudantes com deficiéncia visual na busca de alternativas para superar o material inacessivel.
As acdes que ele desencadeia e os recursos que procura revelam um comportamento similar a logica
transmidia Navegacdo. Esta logica aparece como uma das competéncias necessarias para o letramento
midiatico (Alper, 2013; Herr-Stephenson, Alper, Reilly, & Jenkins, 2013) e da cultura participativa (Jenkins,
Clinton, Purushotma, Robison, & Weigel, 2006; Wills, 2015). Segundo Jenkins, Clinton, et al. (2006, p.
4) transmidia navigation (navegacdo) é “a habilidade de seguir o fluxo de histdrias e de informacao
através de multiplas modalidades” [tradug¢do da pesquisadora]. Kalaitzidis (2015) interpreta o termo
como seguir a informacdo através de diversos canais de midia. Herr-Stephenson, Alper, et al., (2013)
consideram essa légica como essencial para experiéncias transmidia Play (atuacdo) uma vez que ela
requer habilidades de leitura e escrita em diferentes modalidades textuais assim como de investigacao.
Ora, se o estudante com deficiéncia visual apresenta competéncias alinhadas a essa légica, como o
professor pode contribuir para melhorar sua experiéncia de aprendizagem? Assim, conecta-se com a
segunda observacao, professores utilizam poucos recursos de aprendizagem comparado ao encontrado
na revisao sistematica.

Sugerir ao professor a diversificacdo de recursos seria uma forma simplista para uma questao
complexa que é aprender envolvido num ambiente digital. O ideal é migrar aos poucos do planejamento
de uma situacdo de aprendizagem para o planejamento de experiéncias de aprendizagem inclusivas.
Contudo, é possivel sinalizar alguns caminhos possiveis aproveitando a abordagem transmidia, entre
eles:

e Dialogar com o estudante com deficiéncia para identificar as formas de entrega adequadas
dos recursos de aprendizagem;

e Para uma informacdo ou conhecimento a ser trabalhado, selecionar recursos de
aprendizagem de diferentes modalidades, observando a acessibilidade. Mesmo que algum
ndo seja acessivel, se houver op¢do em outra modalidade, abre-se oportunidade de troca de
informacao com colegas;

e Disponibilizar conteddos equivalentes ou alternativos (Macedo, 2013) para recursos
inacessiveis. O equivalente tem a mesma informacdes, porém em outra modalidade.
Exemplo: mesmo texto digital, impresso ou em braile. O alternativo trata do assunto, porém
em outro formato ou linguagem;

* Proporcionar uma dindmica para solu¢do de um desafio ou problema;

e Desenhar nesse desafio pontos a serem explorados de forma individual e/ou coletiva. Assim
as interacdes entre os colegas poderdo proporcionar compartilhamento de informacoes
medidados pelas TDICs.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou parte de um estudo sobre recursos de aprendizagem em experiéncias
de aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual. Ao considerar o potencial de inclusdo que as
TDICs oportunizam a esse publico, esta divulgacdo visa contribuir para ampliar o conhecimento de
professores e comunidade. Verificou-se que os estudantes com deficiéncia visual usudrios de tecnologias
digitais mostraram-se mais empoderados, autbnomos e independentes. Por outro lado, apesar dos
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esforcos, professores brasileiros ainda precisam desenvolver competéncias para promover experiéncias
de aprendizagem inclusivas. Tal desenvolvimento requer apropriacdo da literacia transmidiatica e da
acessibilidade. Identificou-se que um dos caminhos pode ser a abordagem transmidia, o que ainda
requer experimentagao.

Reconhece-se que ha limitacao pelo foco somente no recurso de aprendizagem, porém abre-
se espaco para explorar os demais topicos do estudo que sdo estratégias pedagdgicas e os elementos
para planejamento para experiéncias de aprendizagem inclusivas. Pode-se considerar também como
limitacdo, os estudantes que nao estdo no contexto digital.

Ha muito a explorar para que a inclusdo e a acessibilidade sejam naturais no dia a dia as pessoas.
Espera-se que este estudo possa contribuir nessa caminhada.
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