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Resumen

El objetivo de este estudio fue examinar la
influencia del capital intelectual en el desempefio
organizacional de los colaboradores de las
instituciones financieras de la Region San Martin-
Peru. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
basico descriptivo, no experimental de corte
transversal. Los participantes fueron de 123
colaboradores de seis entidades financieras. Los
dos instrumentos fueron validados mediante juicio
de expertos, se verificd su fiabilidad a través del
alpha de Cronbach, de 0,979 para el capital
intelectual y para el desempefio organizacional fue
de 0.977; lo cual indica que la confiabilidad es
buena. Los resultados manifiestan que si existe
influencia significativa entre capital intelectual y
desempefio organizacional r = 0, 823 p <.05. Por lo
tanto se puede afirmar que mientras mas influencia
tenga el capital intelectual en los colaboradores mas
alto sera su desempefio organizacional de las

entidades financieras.

Palabras clave: Capital Intelectual, Desempefio

Organizacional, herramienta, entidades

financieras, influencia.

Abstract

The objective of this study was to determine the

influence of intellectual capital on the

organizational performance of employees of
financial institutions in the San Martin-Peru
Region. The study is of a basic type with a
descriptive, explanatory, non-experimental cross-
sectional

scope. The participants were 123

employees from six financial entities. For the
intellectual capital variable. The two instruments
were validated by means of an expert judgment, their
reliability was verified at a trip of Cronbach's alpha,
0.979 for intellectual capital and for organizational
performance it was 0.977; which indicates that the
reliability is good. The results show that there is a
significant influence between intellectual capital and
organizational performance of employees. It is
concluded that the more influence the intellectual
capital has on the collaborators, the higher will be
their organizational performance of the financial

entities.

Keywords: Intellectual Capital, Organizational

Performance, tools, financial institutions, influence.

Introduccion

El capital de conocimiento hoy en dia abarca una
amplia gama de acciones estratégicas en el mundo del
trabajo, reconociendo que los activos intangibles son
inevitables para las organizaciones; Por lo que, hoy se
ha convertido en una ventaja competitiva
(Galleguillos et al., 2018). Hay que reconocer que el
capital intelectual siempre existid y estd presente
desde aquel instante en donde el vendedor tiene una
excelente coordinacion con su cliente.

Vasquez & Yangali (2017), afirma que el Cl es el
conocimiento que las organizaciones deben preservar,
asegurando que brinden un ambiente de apoyo y
seguro, para que las personas que forman parte de ese
ambiente se sientan comodos en el techo y asi puedan
inspirar experiencia y riqueza de conocimientos. No

hay duda de que el capital de conocimiento es la mejor



herramienta para calcular el desempefio de las
organizaciones. Porque reduce los costes de gestion
y genera mas beneficios a largo plazo (Hernandez
etal., 2019).

Ramona (2021) considera que estudiar el Cl es
importante para el crecimiento y  desarrollo
econémico, a diferencia de (Demuner et al., 2017),
remarca la significancia del CI, y lo estima el
esencial activo de las organizaciones del tercer
milenio.

El valor més resaltante de las entidades financieras
son las fuentes del valor econémico, por lo tanto, le
corresponde desempefiar un papel mas activo y
competitivo, de manera que es indispensable
administrar y capitalizar su capital intelectual para
que las posibilidades de las entidades no sean
limitadas y se mantengan en un entorno
competitivo. En contraste a lo sefialado cabe
mencionar que, si las organizaciones no consideran
el capital intelectual, tendran un impacto negativo
en el cumplimiento de sus objetivos (Geraldo et al.,
2020).

Las instituciones financieras han resistido las
presiones inmediatas de la crisis de la COVID-19 a
cordura que el pensamiento cambia a un mundo
mas alla de la crisis actual, y se requerird un sector
bancario fuerte para una reparacion solida. Los
bancos deberdn enfocarse en como utilizan sus
datos y activos intangibles para brindar una
experiencia mas adaptada, desde el contenido y la
informacion hasta la propuesta de valor que los
clientes reciben de sus bancos, a escala. Esto debe

conseguirse al mismo tiempo que se garantiza que

la clientela sienta que sus datos se han utilizado de
manera justa, adecuada y limpia (Bellens, 2020).

En este sentido, las instituciones financieras deben
estar aptos para adquirir, practicar, mantener e poner
en funcionamiento el uso del CI, con el fin de
satisfacer las opiniones de sus clientes y poder
alcanzar sus metas financieras (Pardo et al., 2018).
Dado este contexto, el objetivo del estudio es
examinar la influencia del capital intelectual en el
desempefio  organizacional de las entidades
financieras de Tarapoto, San Martin, al mismo tiempo
nos ayudara a poder darnos cuenta si las entidades
financieras valoran y hacen hincapié del CI para la
mejora del DO. Dado de otra forma, se reconocera
cual de las dimensiones es la mas aplicada en las
entidades financieras.

Este trabajo de investigacion esta dividido en 4
sectores, la primera parte del documento esté dedicada
en la verificacion de andlisis; teniendo en cuenta en
analizar el capital intelectual y sus tres dimensiones,
asi como el desempefio organizacional, la segunda
parte habla sobre la metodologia de la investigacion;
donde se aplico6 una encuesta de los autores
(Chinchay, 2019; Ruiz 2016), en la tercera parte
muestra los resultados y como ultima parte presenta la

discusién y conclusiones.

Marco teorico

Desde mediados de la década de 1990, un nimero cada
vez mayor de articulos ha brindado informacion para
respaldar la relacién positiva entre el Cl y el
desempefio (Massaro et al., 2020). El CI

investigado en distintas areas,

se ha

por lo tanto, se ha



podido manifestar que juega un papel valioso en el
DO, al aceptar el papel de los activos estratégicos
méas dominante en la creacion de valor de la
organizacion, (Jacobo et al., 2019). La mayoria de
las publicaciones sobre el papel que desempenia el
Cl en las empresas utilizan datos financieros de
codigo abierto, y en la mayoria de los casos
emplean el modelo VAIC para procesarlos. Este
enfoque permite establecer una correlacién positiva
entre elementos especificos del Cl y los resultados

de las empresas (Andreeva et al., 2021).

En este contexto, Ibarra et al. (2020), afirma la
importancia y el impacto positivo de Cl en DO, asi
como el beneficio de la evaluacion del efecto en el
desarrollo y crecimiento de CI. Asi mismo, Joshi et
al. (2013), encontraron que la eficiencia del Cl tiene
una gran significancia para mejorar el desempefio
financiero de las empresas. Por otra parte,
Kamaruddin (2021) encontraron una relacion
positiva significativa entre cada dimension de Cl y

el DO.

El DO es una combinacion de factores objetivos,
medidos por indicadores financieros, asi como
factores subjetivos que se evaltan por la calidad del
producto, la efectividad del marketing, el
crecimiento del valor, la satisfaccion del cliente y
las medidas de eficiencia organizacional (Bernal et

al., 2020).

A lo largo del tiempo, el DO se ha asociado con
los CI, por analogia, las empresas con presencia de
ido creciendo de

herramientas invisibles han

manera sostenida; para que consigan una mejor

posicion en el mercado (Escobar et al., 2019). De

manera similar, muchos autores internacionales
reconocen el papel crucial de las instituciones de
crédito para mejorar el desempefio financiero de las
empresas y aumentar su estructura de capital y sus
relaciones (Andreeva et al., 2021). De forma similar
(Gracioli et al., 2018) sefiala que la gestion de CI no
solo influye el DO, sino que también puede facilitar
que las empresas promuevan una ventaja competitiva

y valor.

Cl en contexto de las Entidades Financieras

El ClI es considerado como el lenguaje que define los
patrones de pensamiento, palabras y actos de los
futuros lideres de las empresas. CI tiene la capacidad
de convertir activos intangibles en recursos de
creacion de riqueza tanto dentro de la organizacion

como en el pais (Sanchez et al., 2007).

El CI se considera como el conocimiento a nivel
organizacional, ya que contienen un nimero sustancial
de factores que son necesarios para la supervivencia y
el éxito de cualquier organizacion, por ejemplo, se le
considera: el factor clave para el crecimiento, la
competitividad y llegar a tener buenos resultados. En
otras palabras, Cl es visto como el creador de la

innovacion (Nahuat, 2020).

El conocimiento y la habilidades de los empleados es
un activo tan importante para que una institucién
financiera pueda tener éxito a corto y a largo plazo,
segin un estudio realizado en Indonesia por
Nuryaman (2015), muestra como resultado que el ClI

es un activo intangible que puede incrementar la



ventaja competitiva de la Entidad, y se dice que el
Cl tienen un efecto positivo del valor de la empresa,
y esto demuestra que el mercado (inversionistas)
otorga mayor valor a la empresa que posee mayor
Cl y esto evidencia que un buen CI puede aumentar
la rentabilidad de la entidad financiera. Asi
también, se realizd un estudio en Colombia por
Garcia et al. (2021), donde afirma que todo lo que
se haga en términos monetarios respecto a los
componentes del CI en términos de gasto, se
convierte en un mecanismo de innovacion,
desarrollo y posibilidades de generar valor para las
organizaciones. Del mismo modo Villegas et al.
(2017), recomienda un sistema de medicion del CI
para las organizaciones ya que proporciona
informacion de valor agregado, permitiendoles
identificar y comparar sus componentes claves,
utilizando a los empleados como su principal fuente

de inteligencia. .

Método

Disefio metodoldgico

Se desarroll6 una investigacion de enfoque
cuantitativo, en vista que Hernddez et al. (2014)
afirma que mide las variables en un determinado
contexto, analizando mediciones y utilizando
métodos estadisticos. De tipo basico descriptivo ya
que describe la realidad; objeto de estudio, con el
fin de esclarecer una verdad o comprobar una
hipétesis (Nifio, 2011). Asimismo, tiene un disefio
no experimental porque se trata
de estudios realizados sin manipular variables

y donde los fendmenos solo se implementan en

su entorno natural para ser estudiados. (Hernandez et
al., 2014).

Por otro lado, para determinar la muestra se utiliza la

técnica de  muestreo aleatorio simple no
probabilistico porque los elementos que componen la
muestra se consideraran en funcion de la accesibilidad
de la informacién y la disponibilidad de las personas

que participaran en la muestra (Arias, 2012).
Participantes

Para el avance de esta investigacion participaron
123 colaboradores donde se trabajo con las entidades
financieras de Tarapoto, San Martin (Interbank,
Financiera confianza,

Mibanco, Piura,

Continental, Caja Huancayo). Entre ellos 64(52,1%),

Caja

fueron masculinos y 59(47,9%) fueron femeninos,
donde 10 (8,3 %) pertenecen a Caja Piura, 8(6,4%) a
financiera confianza, 14(10,1%) Continental, 9(7,7%)
Caja Huancayo, 51(43,6%) Mibanco, y 28(23,9%) a
Interbank, asi mismo del total de colaboradores el
11(7,7%) su tiempo de servicio es menos de un afio,
27(21,4%) mas de un afio, 46(37,6 %) masde 2a5
afos, y el 39(33,3%) tienen mas de 5 afos, de igual
modo 2(1,7%) cuentan con una edad del primer rango
(menos de 22 afios), 44(35%) al segundo rango (23 a
28 afos), 47(39,3%) al tercer rango (29 a 33 afios),
27(21,4%) al cuarto rango (34 a 39 afios), y 3(2,6%)
al quinto rango (mas de 40 afos).

Medicion: instrumentos

Las técnicas utilizadas en este estudio para

recopilacion de datos, se consideraron dos

instrumentos. Para Cl se utilizé el instrumento de



Ruiz (2016) compuesto por 33 items, dividido en

tres dimensiones; Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Relacional. Se manejé la
escala de Likert donde 1 estd “totalmente en

desacuerdo” y 5 esta “totalmente de acuerdo”.

Para DO se utilizd el instrumento de, Chinchay
(2019) conformada por 20 dicho

instrumento estd dividido por 4 dimensiones;

items,

Resultado de Desempefio, Eficiencia y Efectividad,
Continuidad y Empleo de Recursos. Se considerd
una escala de medicién de 1 Nunca, y 5 siempre.
Cuyos instrumentos fueron validados por juicios de
expertos, contando con una fiabilidad de ALFA de
Cronbach de 0,979 en el cuestionario de la variable
Cl y 0,977 del DO.

Procedimiento

Antes de actuar a la recoleccién de datos se dirigio
la ruta geografica con la finalidad de dirigirse para
la aplicacion de los instrumentos. Para la
recoleccion de los datos se procedio a visitar las
empresas financieras de la ciudad de Tarapoto;
hasta poder completar la muestra. Con el fin de
pedir el permiso para la aplicacion del instrumento
en sus colaboradores, Teniendo en cuenta la
muestra que se necesitaba. Al llegar a las entidades
se explicd el proposito de la investigacion y el
proceso del llenado de la encuesta, luego de estar
seguros que la explicacion haya quedado clara, se
empez06 al llenado de la encuestas acompafiando
para responder a cualquier duda que podian tener.
En otros casos por motivos de tiempo las encuestas

fueron dejadas en la gerencia de cada entidad,

donde se dio un lapso acordado de dos horas tanto para
gerente como investigadores, con el fin de recoger las
encuestas llenas. Cabe recalcar, que una parte de
encuestas también fueron enviadas a sus correos
respectivos para el llenado, por motivo de que algunos
colaboradores se encontraban ocupados. Dada estas
dos formas en aproximadamente una semana se

alcanzé a 123 colaboradores.

Procedimiento de analisis de datos

Para la evaluacion y distincion de los datos se manejo
el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 22.
Mediante este se calcularon frecuencias y porcentajes
de cada variable y sus respectivas dimensiones. Con
el objetivo de establecer el coeficiente de correlacion
mas adecuado, se realizo la prueba de normalidad de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Se determino
que los datos siguen una distribucién no normal; por
lo tanto se utilizo la prueba estadistica mas adecuada

Rho Spearman.

Resultados

Analisis descriptivo del capital intelectual

Respecto a la Tabla 1, se observa la influencia alto en
Cl con un (33%), a nivel medio (34%) y a nivel bajo
un (32%). Por otra parte, en cuanto a las dimensiones
que la componen, se observa una influencia alta en
capital estructural con un (41%). Ademas, a nivel
medio o0 moderado se observa la predominancia del
capital relacional (41%). Por Gltimo, se observa una

influencia baja en capital humano en un (32%).



Tabla 1
Nivel de Influencia del Capital Intelectual en
Entidades Financieras de Tarapoto, San Martin

observa una predominancia bajo en resultado de

desempefio (27.4%).

Tabla 2

Bajo Medio Alto
PG T VR T O PO <
estrut(:?[ﬁ[r);tlal 28 24% 41 35% 48 41%
Relaggr?;al 29 25% 48 41% 40 34%
intele%’?t?z;}al 38 32% 40 34% 39 33%

Desempefio organizacional

Respecto al desempefio organizacional en las
entidades financieras de la provincia de San Martin,
segun la Tabla 2, se encontrd que este factor cuenta
a un nivel alto en el 36.8% de los encuestados, a
nivel medio en el 32.5% y a nivel bajo en el 30.8%.
Por otra parte, en cuanto a las dimensiones que la
componen, se observa una influencia alta en empleo
de recursos (41.0%) y continuidad (39.3%),
mientras que se aprecia una influencia media en

eficiencia y efectividad (38.5%). Finalmente, se

Tabla
Andlisis Correlacional

Nivel de influencia del Desempefio Organizacional en
Entidades Financieras Tarapoto San Martin

Bajo Medio Alto
f % f % f %

32 27.40% 43 36.80% 42 35.90%

Resultado del

desempefio
Eficiencia y 33 28.20% 45 38.50% 39 33.30%
efectividad
Continuidad 20 17.10% 51 43.60% 46 39.30%
Empleo de
oo 23 19.70% 46 39.30% 48 41.00%
Desempefio 36 30.80% 38 32.50% 43 36.80%

Organizacional

Andlisis de correlacion

Los valores logrados en la Tabla 3 son indicios de
la efectividad de una correlacién significativa, de
magnitud templada y estadisticamente significativa
(RS= .823* p < .05) entre el Cl y el DO. Como
tambien, se observa  correlaciones de manera
positivas a nivel templada con las dimensiones
empleo de recursos (RS = .604** p <.05), continuidad
(RS = .759** p = < .05), efectividad y eficiencia (RS
= .653** p = < .05), resultados de desempefio (RS =
.814** p <. 05), capital relacional (RS = .788** p <
.05), capital estructural (RS =.778** p <.05) y capital

humano (RS =.726**, p < .05).

Cl CH CR CE DO RD EE C ER
cl 1
CH ,923™ 1
Rho de CR 1919™ 822" 1
Spearman
CE 883" 746™ 725" 1
DO 823" 726™ ,788™ 778" 1



*k *k *k

*k *k

RD 814 734 815 ;735 962 1

EE 653" 553" 556" 727 ;758" 685" 1

C ,759™ 656" 743" 7327 895" 824 692" 1

ER 604" 558" 498" 598" 775 680" 5617 6217 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05.
Anélisis de regresion lineal maltiple (Constant)  7.457 3.043 1.801 0.061
Capital
. ., - B 1.117 0.138 8.115 0
La Tabla 4 muestra un tipo de regresion lineal relacional

multiple, que explica el efecto del
capital cognitivoen el DO. Al aceptar que las
medidas

aplicadas son cuantitativasy  luego

de validar las estadisticas
potenciales para confidenciar  la  expectativa

esperada, se encuentra que estas medidas
prueban que esta dimension: capital relacional,
explican la influencia del capital intelectual 80%.
Cabe subrayar, que para lograr este nivel de
prondstico se tuvo que retirar dos dimensiones, que
fue capital estructural y capital humano la cual
obtuvo una significancia p > .05. En tal
circunstancia, por regla de parsimonia  se
confecciond un nuevo modelo que explique con el
menor nimero de secciones; por ello, los 2 elegidos
lo demuestran al tener un p < 0,05. Por Gltimo, con
el resultado de la prueba t, se puede admitir que la
dimensidn capital relacional viene a ser el predictor

mas importante (t = 8.1151, p <.05).

Tabla 4

Coeficientes de regresion lineal multiple en base a
la influencia del CI en el DO en las Entidades
Financiera de la provincia de San Martin

Coeficientes no
estandarizados

Error tde
estandar Student

o

Beta

a. Variable dependiente: Do
Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo examinar la
influencia de capital intelectual en el desempefio
organizacional en las entidades financieras de
Tarapoto, San Martin. De acuerdo a los resultados se
puede apreciar que, si existe un alto desempefio
organizacional en las entidades financieras, gracias a
la aplicacion y presencia del capital intelectual. Por
otro parte, el modelo de regresion lineal multiple nos
seflala que existe una dimension mas influyente
indicandose del CR, la que explica significativamente

la variable de la influencia del Cl en las entidades.

Resultados similares se obtuvieron por Garcia et al.
(2021) donde indica que el Cl y el desempefio son
mixtos, y los componentes individuales del Cl se
vuelven predictores mas fuertes. Por lo tanto, los
resultados de este estudio confirman que para el sector
financiero, el CI es un cuerpo de conocimiento que
puede brindar beneficios sostenibles en el futuro y
permitir que los empleados traten sus costos como una

inversion.



Para Pardo et al. (2018) las empresas con mayor
Cl estan encaminadas a alcanzar mejores resultados
empresariales produciendo ventajas comparativas

con respecto al resto de las organizaciones.

También Gracioli et al. (2018) revela que es una
herramienta Gtil para medir el rendimiento, ya que
les permitié

identificar 'y comparar sus

componentes claves. A comparacion de otro
estudio realizado por (Escobar et al., 2019; Ibarra
et al., 2020), asimila que obtuvieron una clara
y el

desempeno en las “pymes del sector manufacturero

asociacion entre el capital intelectual
de Baja California”. Pudiendo decir que existe una
gran capacidad para soportar el proceso cambiante
y estar en constante movimiento hasta llegar al
objetivo esperado.

Existe una influencia significativa del Cl en el DO
en las entidades financieras de Tarapoto, San

Martin.

El resultado de la hipdtesis en esta investigacion
indica un efecto significativo entre el Cl y el DO en
las entidades financieras de Tarapoto, San Martin (t
=8.115, p <.05) lo que muestra que existe un efecto
altamente significativo de la influencia de las dos
variables estudiadas.

En estudios investigados por Massaro et al. (2020)
afirma una influencia significativa entre el Cl y el
DO en equipos temporales. Los hallazgos muestran
un alto valor de 0.89, lo que indica que las variables
explican casi el 90 % de la varianza de la variable.
Ademas, nuestros

hallazgos respaldan H1,

mostrando que el CI tiene una interaccion positiva y
significativa en el desempefio. Asi también se ha
comprobado que el Cly los coeficientes si impactan
efectivamente en elementos claves como son la
rentabilidad financiera, como se demostr6é (Villegas et
al., 2017), que mientras mayor sea el CI en las

empresas mayor sera su rentabilidad financiera.

Es importante darse cuenta de que una serie de
estudios indican que el CI juega un papel fundamental
en el desempefio de los trabajadores. Por la misma
razon, el ClI es el activo intangible mas importante
entre las entidades, en una economia basada en el
intelecto, como un activo estratégico que proporciona
una ventaja competitiva, (Ramona, 2021). Por otro
lado, existe una correlacion positiva entre elementos
especificos del Cl y los resultados de la empresa
(Andreeva et al., 2021).

Conclusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
determinar que, si existe influencia significativa del CI
en el DO, reconociendo que es un componente basico
e importante y utilizar esta herramienta permitira
aportaciones futuras muy exitosas, la cual se vera

reflejado en las entidades financieros.

Se puede sefialar que la dimension con mayor relacién
es el capital estructural dado que es la dimension que
explica significativamente la variable de la influencia
del capital intelectual en las entidades financieras. Se
entiende que en las entidades estudiadas lo que mas
resalta es la cultura organizacional, el trabajo en

equipo las sistemas y tecnologias que ellos utilizan. Y



lo que les hace falta practicar y sacar provecho son
las habilidades, destrezas y conocimientos que cada
colaborador tiene y porque no decir, que no tienen

una buena relacién con su entorno.

Por otra parte, se puede asimilar una desventaja
dentro de las entidades, pues no existe una buena
correlacion del capital humano y capital relacional,
lo que se sobre entiende que no se esta aplicando
sus rendimientos suficientes para estimular las
destrezas, habilidades, conocimientos y porque no
decir, que no cuentan con una magnifica conexion
entre la organizacion con sus clientes, proveedores

u otra entidad.

Estudio realizado anteriormente por Andreeva et al.
(2021), afirma que la contribucion de elementos
especificos del CI al rendimiento de las empresas
puede variar en funcion al sector. Por lo tanto, esto
parece bastante l6gico dado que el sector en el que
se especializan las empresas determina el impacto
que tienen los elementos especificos del Cl en sus
resultados. Asimismo, se recomienda a las
empresas centrarse especificamente en el capital
relacional, es decir, crear sistemas para aumentar su
cartera de clientes, asi como mejorar sus relaciones
con el mundo exterior, lo que permitird descubrir

oportunidades.

Con respecto a las limitaciones, fue no contar con
una muestra mas amplia, debido a que las entidades

Andreeva, T., Garanina, T., Saenz, J.,
Aramburu, N., & Kianto, A. (2021).
Does country environment matter in
the relationship between intellectual
capital and innovation performance?

financieras se encuentran sumamente ocupadas, y son
pocos los gerentes que te permiten realizar estudios
dentro de sus organizaciones. Ante el efecto dado
queda para proximas investigaciones determinar la
influencia del ClI de manera mas amplia, ya que
ayudara a comprender la importancia de esta
herramienta dentro de las organizaciones. Finalmente,
se sugiere abordar esta linea de investigacion en otros
sectores; como sector agroindustrial, sector educativo
y sector Salud, dado que durante el proceso de nuestro
estudio observamos que no existen esta linea de
investigacion en estos sectores. Asi también,
considerar futuros estudios de capital intelectual y

desempefio financiero.
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