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REVISAO DO USO NOS ENANPADS DE 2010 A 2020

CASE STUDY RESEARCH METHOD:
A REVIEW OF ITS USE IN ENANPADS IN 2010-20

METHODE DER FALLSTUDIENFORSCHUNG:
UBERPRUFUNG DER VERWENDUNG IN ENANPADS VON 2010 BIS
2020

IRENE RAGUENET TROCCOLI
Fundagéo Getulio Vargas/EBAPE

RESUMO

O objetivo deste artigo descritivo é verificar o cumprimento de regras afetas a aplicacao
de estudo de caso referidas ao planejamento, a coleta e a analise de evidéncias ou de
dados, por parte de autores da area de Marketing dos Encontros da Associacdo Nacional
de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Administracdo (EnANPADSs) entre 2010 e 2020. A
conclusdo € de que nem sempre o cumprimento das regras de uso desse meio de
pesquisa mereceu a devida atencdo, o que pode implicar a criagdo de vieses na
construcdo do pensamento em Marketing. Reflexdes a respeito sdo colocadas e futuros
estudos sao sugeridos.

Palavras-chave: Estudo de caso; Método cientifico; Administracéo.

ABSTRACT

The objective of this descriptive article is to verify the compliance with the rules of case
studies referring to the planning, collection and analysis of evidence or of data of
Marketing research of the Encontros da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-
Graduagdo em Administragdo (EnANPADS) between 2010 and 2020. The conclusion is
that not always the compliance with the rules deserved due attention, which may imply
the creation of biases in knowledge construction in Marketing. Reflections are made and
future studies are suggested.
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ZUSAMMENFASSUNG

Das Ziel dieses beschreibenden Artikels ist es, die Einhaltung der Regeln im
Zusammenhang mit der Anwendung der Fallstudie in Bezug auf die Planung, Sammlung
und Analyse von Beweisen oder Daten, durch die Autoren der Marketing-Bereich der
Sitzungen der National Association of Research und Post-Graduierung in der Verwaltung
(EnANPADSs) zwischen 2010 und 2020 zu Uberprifen. Die Schlussfolgerung ist, dass
nicht immer die Einhaltung der Regeln fir die Verwendung dieser Mittel der Forschung
verdient die geblhrende Aufmerksamkeit, die die Schaffung von Voreingenommenheit in
den Aufbau des Denkens in Marketing bedeuten kann. Es werden diesbezigliche
Uberlegungen angestellt und kiinftige Studien vorgeschlagen.

Schlusselworter: Fallstudie; Wissenschaftliche Methode; Verwaltung.

1 INTRODUCAO

Com a finalidade de garantir a condicdo especifica da objetividade no
conhecimento cientifico, no século XVII surgiu o método no contexto das ciéncias
naturais, com o empenho de Descartes em ali procurar a verdade e em bem conduzir a
razdo (GRANGER, 1994). Com isso, estabeleceu-se a importancia, em qualquer area,
da questdo metodoldgica na construcdo do conhecimento: dado que o método se
constitui no conjunto de procedimentos empregados na investigacao e na demonstracao
da verdade (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2002), trata-se de algo inerente a pretenséo
de cientificidade. Isso se da devido a caracteristica basica de a producdo do
conhecimento cientifico ser um questionamento sistematico, uma vez que este Ultimo se
valoriza por sua capacidade tanto de indagar as verdades estabelecidas como de ser
permanentemente questionado (DEMO, 1996).

Ou seja, o meétodo cientifico € traco caracteristico da ciéncia, enquanto
ordenamento que garante os diferentes processos necessarios para o alcance de

determinado fim estabelecido ou de um objetivo esperado (BEUREN, 2008). Isso explica
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por que vem crescendo o niumero de estudos académicos, em todo o mundo, voltados a
analise e questionamento cientificos dos métodos empregados. Algumas dessas analises
se voltam para a avaliagao do uso dos estudos de caso, meio de pesquisa que tem tido
aplicacéo frequente em vérias areas do conhecimento, como sociologia, psicologia e
medicina, bem como nas areas das chamadas ciéncias gerenciais, como administracao
de empresas e engenharia de producdo (CONSOLI et al., 2008).

Exemplo disso foi a pesquisa de Mariz et al. (2004), que avaliou os métodos
utilizados nos trabalhos publicados nos anais dos Encontros da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Administracdo (EnANPADS) no periodo de 1999 a 2002:
0 estudo de caso e o estudo qualitativo basico destacaram-se em relacdo as demais
estratégias de pesquisa. Essa presenca constante pode ser justificada pelo fato de o
estudo de caso ser investigagdo empirica que permite o estudo de fendmenos
contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2016).

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, sendo adequado
para a investigacdo de um fenébmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo s&o claramente percebidos (GIL, 2017). E
a historia de um fenébmeno, passado ou corrente, desenhado a partir de multiplas fontes
de evidéncia, nas quais se incluem dados obtidos tanto em observacfes diretas e
entrevistas sistematicas, como em arquivos publicos ou privados (LEONARD-BAXTON;
1990).

A origem do estudo de caso esta no departamento de sociologia da Universidade
de Chicago, onde seu uso ja era identificado, nos anos de 1929 e 1930, em livros-textos,
em artigos e em monografias que tratavam dessa possibilidade de investigacdo nas
ciéncias sociais. Entre os anos de 1910 e 1940, sedimentou-se a ideia do estudo de caso
enquanto uma possibilidade de pesquisa oposta aos entdo denominados métodos
estatisticos, tendo, como caracteristica, a busca por significados atribuidos pelos sujeitos

a sua vivéncia e as suas experiéncias pessoais (GODOY, 2006).
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A esséncia do estudo de caso é que ele busca esclarecer uma decisdo ou um
conjunto de decisdes: por que foram tomadas, como foram implementadas, e que
resultados foram obtidos. Assim, a utilizacdo de estudo de caso como estratégia de
pesquisa € preferivel quando as questdes de pesquisa envolvem “como” e “por que”,
quando o investigador tem pouco controle sobre os eventos, e quando o foco € um
fendbmeno contemporaneo dentro de algum contexto real (YIN, 2015).

Contudo, nem sempre esta modalidade de investigacdo apresenta a qualidade
desejada (GODOQY, 2006), dando margem a criticas as publicacdes e aos pesquisadores
gue a utilizam — ressalvado que essas criticas remetem, antes, a sua utilizacao
inadequada, e ndo a suas caracteristicas intrinsecas. Por exemplo, haveria falta de rigor
metodoldgico na sua aplicacdo, reflexo do preconceito ou da falta de conhecimento
aprofundado sobre o método (CONSOLI et al., 2008).

Em vista disso, coloca-se a seguinte questdo-problema: até que ponto os autores
da area de Marketing dos Encontros da Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-
Graduacao em Administragao (EnNANPADS) entre 2010 e 2020 cumprem as regras afetas
a aplicacdo de estudo de caso referidas ao planejamento, a coleta e a andlise de
evidéncias ou de dados?

O objetivo do presente artigo é reforcar a importancia da obediéncia aos preceitos
do meio cientifico escolhido para a garantia da qualidade do conhecimento, entre outros
motivos porque assegura a replicabilidade de uma investigacdo cientifica — passo
determinante para asseverar sua validade (JOPPE, 2000). Para tanto, ele esta
estruturado da seguinte forma, apds essa introducdo: o método adotado; resultados e

discusséo; e, por ultimo, as considerac¢des finais.
2 METODO
Embora haja a apresentacdo de resultados estatistico-descritivos, a presente

pesquisa € iminentemente qualitativa, composta de analise bibliografica e de reviséo,

classificacdo, comparacao e discusséo dos artigos avaliados. Trata-se de levantamento
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bibliografico quanto aos meios, com tratamento dos resultados tendo sido realizado via
estatistica descritiva (GIL, 2019). Quanto a finalidade, trata-se de pesquisa descritiva,
uma vez que expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelece correlacdes entre varidveis e define sua natureza (VERGARA, 2016).

A base para a analise configurou-se nos artigos que continham a palavra “caso”
no titulo e que foram publicados na area de Marketing nos ENnANPADSs nos anos de 2010
a 2020. Esse periodo foi escolhido por se ter subjetivamente julgado que, por recente,
deveria registrar acimulo de aperfeicoamentos no uso do método por parte dos autores
gue decidiram usa-lo, sugerindo maior chance de correcdo em sua aplicacao.

Para obter estes artigos, foi necessario realizar busca avangada ano a ano no site
dos EnANPADSs, filtrando, dentre a base de todos os artigos de cada evento, apenas 0s
artigos especificamente da area de Marketing cujos titulos satisfaziam a esta condicao.
A escolha por essa area deveu-se a adequacao do método de estudo de caso a pesquisa
de Marketing, ja que permite investigar problemas cuja construcao tedrica recebe pouca
atencado devido a sua complexidade. Os resultados obtidos via estudos de caso servem
a testagem tedrico-dedutiva, e, conforme lancam bases ao avanco do conhecimento
dessa ciéncia em &reas novas e significativas, tém o potencial de aproximar
pesquisadores e praticantes de Marketing (BONOMA, 1985).

A selecédo de artigos alcancou 27, dos quais seis foram descartados: trés traziam
apenas o resumo das pesquisas, dois ndo eram estudo de caso apesar do titulo, e um
era caso de estudo. Os 21 restantes foram integralmente lidos por uma pesquisadora que
buscou identificar se neles havia, de forma explicita ou ndo, menc¢des ao atendimento de
elementos relativos ao planejamento, a coleta e a analise das evidéncias na elaboracéo
de estudos de caso.

A selecdo desses elementos (ver Quadro 1) se deu com base naqueles mais
usualmente presentes em dois estudos recentes sobre o uso do método: Freire et al.
(2017) e Andrade et al. (2017) foram escolhidos por ambos terem tanto sido publicados
em periodicos indexados, como por terem se baseado em pesquisas académicas que se

autoqualificaram como estudos de caso.
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Quadro 1 - Informacdes buscadas nos 21 artigos analisados: o qué e por qué, e

justificativa

O qué, e por qué Significado

Justificativa para o estudo de | Informacgéo do fendbmeno social
caso, porque garante a | contemporaneo e complexo cujo
utilizacdo correta do método entendimento se busca.

Especificacao guanto a
finalidade da pesquisa, porque
define o propdsito do estudo de

caso:

1) Descrever um fenbmeno em

seu contexto de mundo real;
O estudo de caso deve ser enquadrado
2) Identificar questdes ou " L. —

como descritivo, exploratério ou explicativo.
procedimentos de pesquisa em
estudo de pesquisa

subsequente;

3) Explicar como ou o porqué
da ocorréncia de determinada
condicéo.

Questao-problema, porque | Apresentacédo clara daquilo que se pretende
garante a adequacao do | pesquisar, sob a forma de pergunta.
planejamento do estudo de

caso

Unidade de analise, porque | Aquele(a) ou aquilo que o caso estuda.
garante a adequacdo do
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planejamento do estudo de

caso

Caso-piloto, porque garante a
adequacao do planejamento do
estudo de caso

Mencéo a estudo prévio, adequado quando
se trata de pesquisa altamente exploratéria.
Ajuda a determinar a unidade de analise
apropriada, a refinar os instrumentos de
levantamento de evidéncias, e ou a
familiarizar o investigador com o fenémeno

em Ssi.

Local, porque garante a
adequacao do planejamento do

estudo de caso

Informagdo e ou descricdo do l6cus da
conducdo da pesquisa primaria

Tempo, porque garante a
adequacao do planejamento do

estudo de caso

Informacao sobre a duracdo e ou o periodo
da pesquisa no local de levantamento das

evidéncias

Numero de autores, porque
do

planejamento do estudo de

garante a adequacdo

caso

de

participaram da pesquisa

Quantidade pesquisadores  que

Tipo de evidéncias qualitativas
ou de dados quantitativos,
porque, quando adequada,
garante a busca de solucao

para a questao-problema.

Informacao sobre as evidéncias qualitativas

e ou sobre os dados quantitativos utilizados

Método(s) de levantamento de
evidéncias qualitativas ou de

dados quantitativos, porque

Informacdo sobre a(s) forma(s) como

evidéncias qualitativas ou os dados
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garante robustez e | quantitativos foram obtidos na pesquisa

confiabilidade aos resultados primaria

Pode ser de quatro tipos:

1) Combinacdo de padrdo baseado nas
descobertas do estudo de caso com padréo

Definicdo da tecnica de analise | previsto antes do  levantamento  de

utilizada no tratamento das | yados/evidéncias
evidéncias qualitativas ou de . L _
o 2) Construcdo de explicacdo a partir dos
dados quantitativos, porque

dados/evidéncias
garante robustez e

confiabilidade aos resultados | 3) Analise de séries temporais
4) Uso de modelos ldgicos, combinando
eventos empiricamente observados com

eventos teoricamente previstos

Utilizagdo de distintos métodos para realizar
a analise de um mesmo fendmeno ou fato,

podendo ser de quatro tipos:

1) de fontes de dados ou de evidéncias

Triangulacio e tipo  de (diferentes fontes e pontos do tempo),

triangulacdo, porque garante | 2) de pesquisadores (avaliadores distintos
robustez e confiabilidade aos | colocam suas posi¢cdes sobre os achados do

resultados estudo),

3) de teorias (leitura dos dados ou das
evidéncias pelas lentes de diferentes
teorias), e

4) de métodos.
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. . Estabelecimento de relagdes causais
Validade interna, porque o
plausiveis entre 0s construtos ou entre as
garante robustez e o )
o variaveis, que capacitem a defesa das
confiabilidade aos resultados . _
conclusdes da pesquisa

Validade externa, porque | Capacidade de generalizacdo — mas nao de
garante robustez e | particularizacdo - analitica (ou tedrica) dos
confiabilidade aos resultados resultados da pesquisa

Fontes: Yin (2015, 2016), Eisenhardt, Graebner e Sonenshein (2016), Gibbert e Ruigrok
(2010)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa sdo apresentados de forma separada no Quadro 2. Na
coluna a esquerda encontram-se os indicadores tipicos de estudos de caso, ou seja, cuja
apresentacao quando da redacdo desse tipo de pesquisa garante o cumprimento do
protocolo adequado (YIN, 2016). Na coluna a direita encontram-se as especificidades da
selecéo estudada. Em ambos 0s casos sdo apresentados 0s percentuais encontrados na

presente pesquisa.

Quadro 2 — Indicadores tipicos de estudo de caso com respectivos percentuais
encontrados na pesquisa, e especificidades da selecdo estudada com respectivos

percentuais encontrados na pesquisa

Indicadores tipicos de estudo de caso Especificidades da selecao estudada

Percentuais Percentuais
Indicador encontrados Elementos encontrados
na pesquisa na pesquisa
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Apresentacdo de justificativa

81,0% Finalidade descritiva 19,0%
para o estudo de caso
Apresentagao da finalidade Finalidade  descritiva-
. 57,1% . 9,5%
da pesquisa exploratoria
Apresentagcdo da questdo- o .
28,6% Finalidade exploratoria 28,6%
problema?
Indicacdo da unidade de Uso da pesquisa
. 19,0% 52,3%
analise documental
Realizac&o de caso-piloto Uso de observacao
0% 9,5%

participante?

Indicacdo do local de
o Uso de observagdo néao
realizacdo do estudo, e sua 42,9% o 14,3%
_ participante?
temporalidade

Indicacdo do tipo de
evidéncias qualitativas ou de 85,7% Uso de entrevistas 66,6%

dados quantitativos utilizados

Identificacdo do método de

levantamento de evidéncias

qualitativas e ou de dados 100% Uso de questionarios?® 14,3%
guantitativos

Definicho da técnica de

anélise utilizada no

tratamento das evidéncias 62,0% Uso de netnografia 19,0%

gualitativas ou de dados

guantitativos
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Uso de triangulacéo Realizacéo de
66,6% . B 78,6%
triangulacao de fontes
Referéncia a validade interna Realizac&o de
14,3% triangulacéo de 7,1%
abordagem
Referéncia a validade externa Realizac&o de
4,8% triangulacao de fontes e 14,3%
de métodos

Fonte: Elaboracéo propria

1 A questéo-problema do artigo de lazzetti e Noronha (2020) — “Formas de Inbound Marketing sao efetivas
na introducédo de Foodtechs?” - ndo s6 ndo correspondeu a forma classica aplicada em estudos de caso
(YIN, 2015), como também se tratou de afirmacéo disfar¢cada de pergunta (QUIVY; CAMPEHOUDT, 2008)
2 Um estudo nao especificou o tipo de observacéo realizada

8 Considerou-se o termo survey como indicativo do uso de questionario

De forma resumida, tem-se que os autores dos 21 estudos de caso analisados
tiveram trés tipos de cuidados mais destacados: apresentar justificativa para o trabalho,
indicar o tipo de evidéncias qualitativas ou de dados quantitativos utilizados, e identificar
o método de levantamento de evidéncias e ou de dados.

Por outro lado, apenas no caso da identificacdo do método de levantamento de
evidéncias e ou de dados nao houve falta em nenhum dos artigos; a justificativa para o
trabalho ndo esteve presente em 19%, e a indicacao do tipo de evidéncias qualitativas
ou de dados quantitativos utilizados ndo esteve presente em 14,3%. N&o justificar o
porqué de um estudo de caso faz suspeitar que nem todos sejam realmente estudos de
caso, conforme alertou Alves-Mazzotti (2006). Da mesma forma, nao indicar o tipo de
evidéncias qualitativas ou de dados quantitativos utilizados gera lacuna importante ao
entendimento do caso, porque o leitor ndo dispde de informacgéo considerada basica para
compreender a estratégia da pesquisa, elemento fundamental para julgar seus propésitos
e achados. Ademais, “um bom estudo de caso se baseara [...] em tantas fontes quantas

possiveis” (YIN, 2015, p. 109).
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Os artigos analisados demonstraram descuido especialmente no que tange a
realizar caso-piloto e a fazerem referéncia a validade externa do estudo. Em menor grau,
mas ainda de forma relevante, também descuidaram de apresentar questao-problema,
de indicar a unidade de analise, e de fazer referéncia a validade interna.

A seguir explicita-se a importancia de cada um dos elementos identificados nessa
secao, de forma a reforcar que a displicéncia dos autores em os cumprir € preocupante,
ja que falhas no protocolo de realizagédo de estudos de caso dificultam a confiabilidade
dos resultados.

3.1 RELEVANCIA DA EXECUCAO DE CASO-PILOTO EM ESTUDOS DE CASO

Yin (2015) alerta que caso-piloto ndo deve ser confundido com pré-teste de uma
pesquisa. Trata-se de um ensaio que ajuda “a refinar seus planos de coleta de dados
tanto com relagao ao conteudo dos dados como aos procedimentos seguidos” (p. 100).
Sendo mais formativo do que um pré-teste, ajuda no desenvolvimento de linhas
relevantes de questdes, e pode ser constituido de um s6 exemplar ou de mais do que
um. Assim, pode assumir o papel de um “laboratério” no detalhamento do protocolo do
pesquisador, permitindo a observacao “diferentes fendmenos a partir de muitos angulos
distintos” (p. 101).

Estudos-piloto podem existir em pesquisas qualitativas de um modo geral, e n&o
unicamente em estudos de caso, tal como realizado por Kim (2011), por Janghorban,
Roudsari e Taghipour (2014), e por Wray, Archibong e Walton (2017). Revelam-se Uteis
para a obtencdo de insights que podem trazer maior consisténcia ao planejamento de
determinada investigacao. Isso porque ajudam na tomada de decisfes sobre questdes
éticas, metodoldgicas, tedricas, analiticas, operacionais e representacionais, capazes de
impulsionar vérios refinamentos no projeto de pesquisa. Isso traz confiangca ao
pesquisador e consisténcia ao estudo antes do inicio de sua fase principal (SILVA FILHO;
BARBOSA, 2019). Sendo assim, nao realizar caso-piloto pode expor o pesquisador a

eventuais falhas em seu estudo ou, no minimo, prejudicar o alcance de suas descobertas.
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3.2 RELEVANCIA DA INDICACAO DAS VALIDADES INTERNA E EXTERNA EM
ESTUDOS DE CASO

Referindo-se a exatiddo das descobertas cientificas, ambas validades séo
destacadas por Yin (2016) como critérios para o julgamento da qualidade de estudos
sociais empiricos.

A validade interna tem a ver com o estabelecimento de relagbes causais entre
construtos ou variaveis, de forma que conclusfes da pesquisa sejam defensaveis,
enguanto a validade externa tem a ver com a generalizabilidade da pesquisa — sempre
no sentido tedrico-analitico em estudos qualitativos. A validade interna pode ser
alcancada por meio de quatro acdes: estabelecimento de um framework teérico claro
derivado da literatura, utilizagcdo de mdultiplos investigadores, utilizacdo de um conjunto
de categorias para a analise de dados, e uso de critérios claros de anélise das evidéncias
da pesquisa.

Ja no caso da validade externa para estudos de caso sua garantia pode vir de seis
acoOes: critérios claros de selecao de casos, utilizacdo de multiplos casos, utilizacdo de
casos incorporados, descricdo dos contextos dos casos estudados, comparacdo entre
resultados da pesquisa e teoria, e estratégia de replicacdo de casos (CASTRO;
REZENDE, 2018; GODOY, 2005).

Vale notar, porém, que Lincoln e Guba (1985, 1986) sdo de opinido de que as
validades interna e externa, juntamente com a confiabilidade e com a generalizagao,
sejam preteridas enquanto medidas de rigor em pesquisas qualitativas em relacdo a
quatro outras:

1) Credibilidade, obtida por meio de: (a) engajamento prolongado, que é o intenso
contato com os investigados no campo para avaliar as fontes de distorgéo, corrigir
interpretacOes falsas ou enviesadas por ele elaborada intencionalmente ou néo; (b)
observacédo persistente, em que se busca aprofundar nos elementos que se revelaram

salientes no engajamento prolongado; (c) triangulacdo de dados, ou verificacdo cruzada,
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a qual pode ser usada em diferentes fontes, métodos, e investigadores; (d) debate em
pares, no qual o estudo € exposto a outros investigadores da area a fim de explorar e
comparar aspectos da investigacédo que nao ficaram claros na mente do pesquisador;

2) Transferibilidade, referida a possibilidade de os resultados serem transferidos a
outros contextos similares, ndo no sentido da generalizacao dos resultados nos preceitos
tradicionais, mas em condicfes em que o0 contexto se assemelhe a outros, por meio do
fornecimento de algumas informacdes basicas;

3) Confianca, preferencialmente por meio de investigador independente nao
diretamente vinculado a pesquisa, que lhe relataria o processo em detalhes, garantindo
gue as boas praticas de pesquisa foram adotadas e permitindo que futuros pesquisadores
repitam o estudo; e

4) Confirmabilidade, por meio de auditoria externa ou da triangulacdo, permitindo
comparar os resultados com a realidade estudada, para que as descobertas do trabalho
sejam, de fato, resultados das experiéncias e ideias dos investigados, e ndo das
caracteristicas e preferéncias do pesquisador.

3.3 RELEVANCIA DA APRESENTACAO DA QUESTAO-PROBLEMA EM ESTUDOS DE
CASO

Como em qualquer investigacao cientifica, um estudo de caso deve especificar tdo
claramente como possivel a pergunta de pesquisa, porque ela moldara o projeto de
pesquisa, incluindo o método a ser utilizado, assim como possibilitara decidir sobre o
papel do pesquisador (SCAPENS, 2004).

Vale notar que, embora frequentemente a literatura cientifica os trate como
sinbnimos, ha diferenca entre questdo-problema (ou problema de pesquisa) e questao
(ou pergunta) de pesquisa. Uma questdo-problema remete ao tdpico abordado,
investigado ou estudado, seja de forma descritiva ou experimental. Fenémeno ou desafio
no qual o pesquisador esta interessado, e com o0 qual estd pelo menos um pouco
familiarizado, é o foco ou a razdo para se envolver em uma pesquisa. J& uma questao de

pesquisa € a forma de expressar o interesse do investigador em um problema ou
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fendbmeno, podendo existir mais de uma em determinado estudo, dependendo da
complexidade e da amplitude do trabalho proposto (BOUDAH, 2010).

Quase 60% dos artigos aqui analisados informaram seu objetivo de pesquisa, mas
muito poucos apresentaram a questao-problema. Nao é possivel saber o0 motivo dessa
omissao, talvez os autores entendam que ambos os termos se equivalem. Essa suspeita
seria reforcada pelo fato de, especialmente em pesquisas cientificas de Marketing na
forma de dissertacfes de mestrado, frequentemente ser apresentado o objetivo como
uma simples repeticdo da questao-problema antecedida por verbo de acéo, tal como
“‘identificar” e “apresentar”. Em outras palavras, ndo € incomum que pesquisadores dessa
area nao se preocupem com a diferenciacdo, consubstanciada por Vergara (2016, p. 25)
da seguinte forma: “Se o problema € uma questao a investigar, objetivo € um resultado a
alcangar”. De fato, fosse um apenas a repeticdo do outro, por que haver ambos?
(GONCALVES; MEIRELLES, 2004).

Portanto, auséncia de questao-problema, em qualquer pesquisa cientifica, indica
auséncia de informacgéo sobre o que se deseja estudar. Ademais, em se tratando de
estudos de caso, a falta de uma questao-problema implica impedir o leitor de, a priori, ter
indicacdo sobre a finalidade da pesquisa, sabendo-se que questdes “0 que” podem ser
exploratdrias ou sobre a prevaléncia, e que questdes “como” e “por que” situam-se no

campo explicativo (YIN, 2015).

3.4 RELEVANCIA DA INDICACAO DA UNIDADE DE ANALISE

Miles e Huberman (1994, p. 25) entendem que o caso em si € "na verdade, sua
unidade de analise", opinido compartilhada por Myers (2008), por Patton (2002) e pelo
proprio Yin (2016). Ja Berg (2001, p. 231) entende que “A unidade de andlise define no
gue o estudo de caso esta se concentrando (qual é o caso), tal como um individuo, um
grupo, uma organizagao, uma cidade, e assim por diante”.

Por seu turno, Baxter e Jack (2008) indicam que o pesquisador deve colocar para

si mesmo algumas perguntas - a analise a ser executada € um individuo, um programa,
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um processo, uma diferenca entre organizacdes? - para conseguir determinar qual € o
seu caso, e, ipso facto, sua unidade de analise. Também recomendam que se discuta a
respeito com pares para ter maior seguranca, pratica igualmente sugerida por Yin (2015).

Finalmente, Grinbaum (2007, p. 88) sugere estrutura tedrica integrativa que traz
uma concepcao alternativa de unidade de anélise e de caso. A luz dessas colocacoes,
fica claro que a determinacdo da unidade de analise em estudos de caso pode ser um
desafio tanto para pesquisadores tanto novatos como experientes. Portanto, ndo
estranha que, na selecdo de artigos aqui estudada, tdo somente quatro se tenham
aventurado a indica-la. Por outro lado, ndo dispor dessa informacéo limita ndo s6 o

entendimento do caso como a avaliacdo quanto a sua acuracidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As lacunas apontadas na presente pesquisa evidenciam que os autores dos
artigos aqui enfocados da area de Marketing dos Encontros da Associagcdo Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Administracdo (ENANPADS) entre 2010 e 2020 foram
assaz seletivos quanto a explicitacdo de alguns dos critérios que a boa pratica
metodoldgica indica serem necessarios na elaboracéo de estudos de caso.

Com isso, a resposta a questdo-problema dessa pesquisa é que, dentro desta
selecdo de artigos, pouco foi cumprido das regras afetas a aplicacdo de estudo de caso
referidas ao planejamento, a coleta e & analise de evidéncias ou de dados.

E possivel que essa aparente falta de rigor metodolédgico tenha atenuantes. Muitos
- ou até todos - pontos podem ter sido atendidos nas pesquisas originais que geraram 0s
artigos submetidos aos ENANPADs, mas ndao chegaram a ser explicitados no espaco
reservado ao evento. Esta omisséo poderia ter duas causas, sendo uma delas limitacao
de espaco. Neste caso, ja em 2003 os organizadores dos EnANPADs se mostravam
sensiveis a necessidade de maior espaco fisico para que os aspectos metodoldgicos dos
artigos nao sofressem mutilagdes. Esta informacdo consta em Mariz et al. (2004),

assemelhando-se a da presente pesquisa nhdo s6 no que tange ao teor como selecéo de
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textos estudados - também extraidos dos anais dos ENANPADSs, no periodo de 1999 a
2004.

Ou seja, a recomendacédo dos organizadores do evento, aquela época, para que
este espaco extra fosse consagrado a maiores detalhamentos metodol6gicos ndo parece
ter tido eco suficiente, pelo menos entre os autores de estudos de caso nos anos
subsequentes. Fica, aqui, portanto, a sugestao que isto volte a ser objeto de divulgacéo
por parte dos arranjadores dos EnANPADSs.

A segunda causa para a auséncia da mencdao explicita de tantos pontos por esses
estudos de caso seria tdo somente a posi¢cao dos autores de que “os elementos estavam
la, s6 ndo apareciam de forma explicita”. Nesse caso, deve-se contrapor que qualquer
trabalho cientifico deve ser objetivo. Nele, nada deve ser deixado ao sabor das
interpretacbes - quando mais ndo seja, para possibilitar sua replicagdo por outros
pesquisadores. Apoiado na monossemia, o género cientifico deve primar pela clareza e
pela objetividade, de forma a evitar a duplicidade de interpretacées (MICHEL, 2009).

Portanto, fechar os olhos a esta recomendagdo sugere um preocupante
desconhecimento sobre a pesquisa cientifica em si, e, no caso dos artigos aqui
analisadas, sinaliza desinformacéo epistemoldgica especificamente sobre o estudo de
caso por parte dos autores (OLIVEIRA; MACADA; GOLDONI, 2006).

Outro comentério relevante a partir do presente levantamento € que ele se compds
de artigos oriundos do mais conceituado congresso da area de Administracdo no Brasil.
Por si s0, isto deveria indicar que o material apresentaria caracteristicas alinhadas com
o elevado rigor de selecdo que este evento costuma aplicar nos artigos que lhe sdo
submetidos anualmente.

Contudo, diversos dos achados j& ressaltados contradizem esta expectativa. Por
exemplo, 42,9% nao apresentaram sua finalidade de pesquisa, e também apenas 28,6%
definiram claramente a questao de pesquisa. Isto indica algumas possibilidades por parte
do(s) autor(es) e ou dos avaliadores: eles ou ndo sabem da importancia dessas

informacgdes, ou ndo entendem sua relevancia.
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Em qualquer dos casos, trata-se de algo preocupante. Omitir a finalidade da
pesquisa lhe compromete o entendimento por parte do leitor, uma vez que este ultimo
ndo terd indicacdo epistemoldgica prévia que lhe permita antecipar os procedimentos
adotados na investigacdo. Em outras palavras, ndo estara traduzido o propésito do
trabalho, ndo estara indicado o que se quis fazer nele (MICHEL, 2009).

Por seu turno, omitir o problema de pesquisa — colocado classicamente sob a
forma de pergunta - vai na contramao daquilo que € proposto, em unissono, pelos autores
de metodologia da pesquisa: “Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos” (GIL, 2019, p. 1). Ou seja, se ndo existe a colocacado formal daquilo que se
pretende investigar, a pesquisa cientifica perde tanto confiabilidade quanto consisténcia,
ja que ndo ha como aferir a congruéncia entre aquilo que teria sido proposto e o que foi
de fato encontrado.

Mas talvez o destaque mais grave nessas lacunas resida na displicéncia quanto
as validades interna e externa. A esse respeito, Paiva Junior, Ledo e Mello (2011) ja
haviam sido muito assertivos quando, remetendo a Clegg e Hardy (1999), disseram que
“Sao as concepgdes manifestas da boa pratica de pesquisa que gerarao a credibilidade
externa e a legitimacao para o estudo qualitativo, concebido, justamente devido a tais
critérios ‘implicitos’, como obscuro e esotérico, pela ciéncia normal’.

Em outras palavras, ndo mais deve haver espaco a critérios subentendidos e
passiveis de ndo serem percebidos ou compreendidos: € necessario explicita-los de
forma que o estudo possa ser compreendido e replicado. Pouca justificacdo dos métodos
adotados, falta de transparéncia nos procedimentos analiticos, e descobertas sendo
colocadas meramente como opinides sujeitas ao viés do pesquisador em nada
contribuem para diminuir o estigma de que a pesquisa qualitativa (ainda) sofre por muitos
gue a consideram como de baixo rigor cientifico (NOBLE; SMITH, 2017).

A contribuicdo do presente artigo & area de Administracdo reside no reforco a
sugestdo de que o ensino de métodos de pesquisa nos ambientes académicos seja
intensificado (FALASTER; FERREIRA; CANELA, 2016; FERREIRA; FALASTER, 2016).
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Um maior rigor nas aulas de metodologia da pesquisa ajudaria ndo so6 os trabalhos finais
de curso, assim como os artigos cientificos dai derivados, a conterem menos erros no
que concerne aos meétodos cientificos, considerando-se que as teias metodoldgicas
compostas por técnicas de coleta e andlises de dados oriundas das op¢des tomadas pelo
pesquisador inexperiente podem conduzir a dificuldade na elaboracdo do trabalho
(MATTOS, 2002).

Em paralelo, este reforgco também contribuiria para que os pesquisadores que se
propdem a ser avaliadores de artigos cientificos passassem a prestar mais atencdo na
secdo do método, ao invés de se concentrarem naquilo que, normalmente, é considerado
0 mais importante de uma pesquisa primaria: a secéo dos resultados. Esta nova forma
de criticar pesquisas cientificas poderia atenuar a tendéncia de a andlise pelos revisores
ser mal-entendida e criticada por castrar a criatividade dos pesquisadores (TSANG;
FREY, 2007), assim como diminuir a percepcdo de que a qualidade do processo de
revisdo pelos pares ndao seja completamente fiavel (FERREIRA; PINTO; BELFORT,
2016).

A presente pesquisa apresenta limitagées, sendo a maior delas o fato de se
restringir a selecao de artigos relativamente reduzida. Por seu turno, eles foram extraidos
do evento de maior importancia no Pais na area de Administracao. Partindo do principio
de que esta reputacdo exerca poder de atracao sobre pesquisadores que disponham de
material de elevada qualidade, e de que este material passe por crivo rigoroso dos
revisores do congresso antes da aprovacao final, pode-se argumentar que se trata de
selecdo com elevada representatividade, por trazer o que de melhor existe neste meio.
Em outras palavras, seria mais util, como feito aqui, analisar 21 artigos dos EnNANPADs
do que quantidade muitas vezes maior de artigos extraidos de fonte menos qualificada.

Outra limitacéo refere-se a ndo investigacdo dos porqués das falhas cometidas
pelos autores identificadas na presente pesquisa, elemento fora de seu escopo. Portanto,
futuras pesquisas podem se dedicar a fazé-lo, assim como a replicar a presente
selecionando artigos aprovados em outros eventos, ndo so brasileiros como estrangeiros,

de forma a comparar os resultados.
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