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Resumen:

El conglomerado social en los Gltimos tiempos se ha visto afectado por las macro politicas, los
intereses econdmicos de los entes gubernamentales y sin duda alguna por la avalancha de cambios
y transformaciones que de una u otra manera han impactado sobre la sociedad. Caso que se logra
develar en la didspora que se vive en Venezuela por la crisis econémica surgida en los ultimos
afios. Razon que abre las posibilidades para generar acciones que contribuyan de alguna manera a
enfrentar dicha situacion; de alli, que el presente trabajo investigativo se enfoca en proponer
algunas herramientas de intervencion social para la paz en zonas de frontera y de alta
vulnerabilidad, desde las metodologias agiles, en el contexto del eje fronterizo Cucuta, Villa del
Rosario — Colombia y San Antonio del Tachira — Venezuela. La investigacion se enmarcé en una
metodologia mixta bajo el enfoque secuencial con la finalidad de tener un acercamiento a la
realidad y poder generar transformacion social.
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Palabras Clave: Intervencion social, Metodologias agiles, Paz, Vulnerabilidad y Zonas de
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Abstract:

The social conglomerate in recent times has been affected by macro policies, the economic
interests of government entities, and undoubtedly by the avalanche of changes and transformations
that in one way or another have impacted society. The case that is unveiled in the diaspora in
Venezuela due to the economic crisis that has arisen in recent years. The reason that opens the
possibilities to generate actions that contribute in some way to face this situation; Hence, the
present investigative work focuses on proposing some social intervention tools for peace in border
areas and high vulnerability, from agile methodologies, in the context of the border axis Cucuta,
Villa del Rosario - Colombia and San Antonio del Tachira - Venezuela. The research was framed
in a mixed methodology under the sequential approach in order to have an approach to reality and
be able to generate social transformation.

Key Words: Social intervention, Agile methodologies, Peace, Vulnerability and Border areas.
Resumo:

O conglomerado social nos ultimos tempos tem sido afetado pelas macropoliticas, pelos interesses
econdmicos dos entes governamentais e, sem duvida, pela avalanche de mudangas e
transformacdes que de uma forma ou de outra impactaram a sociedade. Caso que é revelado na
didspora na Venezuela devido a crise econdémica que surgiu nos ultimos anos. Motivo que abre as
possibilidades de gerar acdes que contribuam de alguma forma para enfrentar tal situacdo; Assim,
0 presente trabalho investigativo se concentra em propor algumas ferramentas de intervencao
social para a paz em areas fronteiricas e de alta vulnerabilidade, a partir de metodologias ageis, no
contexto do eixo fronteirico Cucuta, Villa del Rosario - Coldmbia e San Antonio del Téchira -
Venezuela. A pesquisa foi enquadrada em uma metodologia mista sob a abordagem sequencial
para ter uma abordagem da realidade e ser capaz de gerar transformacao social.

Palavras-chave: Intervencdo Social, Metodologias Ageis, Paz, Vulnerabilidade e Zonas
Fronteiricas.

Résumé:

Le conglomérat social de ces derniers temps a été affecté par les politiques macroéconomiques,
les intéréts économiques des entités gouvernementales et sans aucun doute par I'avalanche de
changements et de transformations qui, d'une maniére ou d'une autre, ont eu un impact sur la
societe. Affaire qui s'est dévoilée dans la diaspora au Venezuela en raison de la crise économique
qui a surgi ces derniéres années. Raison qui ouvre les possibilités de générer des actions qui
contribuent d'une maniére ou d'une autre a faire face a ladite situation ; Par conséquent, le présent
travail d'enquéte se concentre sur la proposition d'outils d'intervention sociale pour la paix dans les
zones frontalieres et a haute vulnérabilité, a partir de méthodologies agiles, dans le contexte de
I'axe frontalier Clcuta, Villa del Rosario - Colombie et San Antonio del Téchira - Venezuela. La



recherche a été encadrée dans une méthodologie mixte sous I'approche séquentielle afin d'avoir
une approche de la réalité et de pouvoir générer une transformation sociale.
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Introduccion

La sociedad se enfrenta a situaciones que asaltan la atencion de la humanidad; por un lado, los
avances, cambios y transformaciones que emergen de la complejidad tecnoldgica, por otro los
casos inesperados que surgen a escala mundial y que en ocasiones no se encuentra respuesta alguna
como lo es el caso de la pandemia del COVID - 19; que ha traido consigo una temporada de
confinamiento o cuarentena (quédate en casa), la cual no se le avizora algin termino. (OCDE,
2019). Por supuesto, a ello se unen otras tantas situaciones como lo es el caso de la migracién sin
precedentes que se ha dado desde Venezuela para Colombia por la didspora que ha traido consigo
la crisis socio-econdmica que se vive en Venezuela; a pesar de estar cerrada la frontera por
disposicion de los entes gubernamentales y de seguridad ciudadana, se tienen las huellas de ese
movimiento de personas que inicio en el 2015 cuando se rompe relaciones diplomaéticas y se
cierran los pasos fronterizos, quedando solo abierto los canales humanitarios de forma peatonal;
sin duda alguna, eso condujo a adicionar otro aspecto con el cual el hombre de la frontera ha tenido
que convivir; esto conlleva a que los pasos fronterizos ilegales proliferen y en la actualidad
persisten con mayor preponderancia.

El eje fronterizo colombo — venezolano (eje Cucuta, Villa del Rosario — Colombia y San Antonio
del Tachira — Venezuela) en la actualidad vive uno de los momentos mas cruciales de la historia;
esa migracién que ha surgido, deja a su paso secuelas que han sido dificiles erradicar por parte de
los entes competentes; pues por ser tantas las personas en situacion de migrantes los organismos
encargados no son capaces de contrarrestar la situacion. Algunos de esos migrantes usan el paso
fronterizo para ir a otros paises mientras que otros se quedan en Colombia y algunos se han
quedado circundando en la frontera entre un ir y venir de un pais a otro; de hecho, esto ha
conducido a que se creen zonas de alta vulnerabilidad, trayendo consigo consecuencias nefastas
para la poblacion en general como, por ejemplo: hacinamientos en sitios publicos (canchas y zonas
despobladas), incremento de la trata de mujeres y nifios, narcotrafico, prostitucion, hurtos, y
actuaciones de grupos irregulares al margen de la Ley, crimen organizado y acciones dilectivas,
entre otras; vale detenerse alli para ver un dato asombroso que se maneja en torno a la frontera
colombo — venezolana; segin (FundaRedes, 2020) sefiala: “Al comparar los homicidios del primer
trimestre de este afio con los del primer trimestre de 2019 se evidencia un incremento de 73,29%,
al pasar de 307 a 532 victimas”. (p.2); al igual, se observa que: “Al comparar el nimero de
desaparecidos del primer trimestre de 2020 con los del primer trimestre de 2019 hubo un



incremento de 165,22% casos”. (pag. 4). Asi mismo, lo anterior es referido por Crisis Group (2019)
y reafirmado por dicha entidad en el afio 2020 (Crisis Group, 2020). En ese sentido, sefiala:

Dado el débil accionar de las autoridades tanto en Colombia como en Venezuela, hay
una expansion de las facciones disidentes y reductos de las FARC en Venezuela, que
se dedican al contrabando, al narcotrafico y a la mineria ilegal —sobre todo en la parte
sur de Venezuela. (Crisis Group, 2019, pag. 33)

Todos estos aspectos se suman a una situacion compleja: social, politica, cultural, econémica, entre
otras. Lo cual ha traido consigo consecuencias invalorables para el bienestar social de la poblacion
que esta en constante relacion con la frontera; a ello se une el poder adquisitivo de los habitantes
de la frontera y més acentuado en el caso de Venezuela ha disminuido; a raiz de una devaluacion
de la moneda venezolana; pues en diversos contextos venezolanos la moneda oficial que es el
bolivar fuerte no es recibida, y los precios los fijan en moneda extranjera, ya sea en ddlares o en
su defecto en pesos colombianos. Efectivamente, esto ha ido empeorando el entramado social y
los problemas se han ido acentuado y sin duda alguna, es lo que ha ocasionado las agrupaciones
de personas en diversas zonas lo que ha permitido establecer las zonas de alta vulnerabilidad
(iniciativa propia de los emigrantes); donde muchas organizaciones sociales sin fines de lucro se
han abocado a ayudar y tratar de disminuir los focos de alteracion de la convivencia pacifica.
(SITEAL, 2020).

Razones, tal vez sobran y muchos estudios de organizaciones lo reafirman como, por ejemplo:
(Servicio Jesuita a Refugiados, Oficina Regional Latinoamética y El Caribe, 2018)(Servicio
Jesuita a Refugiados Oficina Regional Latinoamérica y El Caribe, 2018), (Crisis Group, 2019),
entre otros. Todos en busca de ofrecer una salida a la situacion que se ha presentado y donde ha
surgido la pregunta: ¢como contribuir a establecer herramientas de intervencion social para la paz,
efectiva y asertiva para el tratamiento de las poblaciones de emigrantes en zonas de frontera y de
alta vulnerabilidad? Sin temor a equivocacion las respuestas pueden ser multiples, sin embargo; es
pertinente sefialar que se visualiza la necesidad de una metodologia para que las organizaciones,
grupos, entre otros. Logren ser efectivos y asertivos en el uso de los recursos y tratamientos que
se les da a los habitantes de las zonas de frontera y de alta vulnerabilidad, concretando con ello
acciones que se pueden emplear para que quienes habitan mencionadas zonas puedan aprovechar
los recursos y adicional a ello se consolide una educacion en funcion de la convivencia pacifica,
en buenos modales, y por supuesto en una preparacion para el desarrollo de oficios, profesiones y
emprendimientos que conduzcan a coadyuvar al desarrollo de la Nacién; Adicional a ello eso
permite fortalecer la forma como se deben desenvolver los emigrantes en lugares que en ocasiones
no pueden brindar las condiciones minimas de vida. (Observatorio de Venezuela, 2018).

Elementos que convergen en el planteamiento de la presente investigacién la cual tiene como
objetivo general: proponer algunas herramientas de intervencion social para la paz en zonas de
frontera y de alta vulnerabilidad, desde las metodologias agiles, en el contexto del eje fronterizo
Cucuta, Villa del Rosario — Colombia y San Antonio del Tachira — Venezuela. Efectivamente, el
presente objetivo viene a dar respuesta a la interrogante antes planteada y a la vez permite que los
investigadores asuman un reto y un compromiso que conlleve a establecer acciones que permitan
establecer proyectos especiales y proyectos pilotos en funcion del uso de las metodologias agiles
para que se capacite el personal de las organizaciones, los entes gubernamentales y grupos



voluntarios para que las situaciones problematicas que emergen en las zonas de frontera y de alta
vulnerabilidad sean tratados de inmediato con eficacia; eso contribuye a que los programas y
proyectos sean exitosos. (ONU Migracion, 2019)

Como se puede apreciar la intencionalidad de la investigacion es muy amplia y con propoésitos
muy ambiciosos; pues con unas herramientas de intervencion ajustadas a la realidad, las zonas de
paz se pueden llegar a fortalecer, pues inmerso a su operatividad otros elementos van surtiendo
efecto. Es oportuno sefialar que la investigacion se encuentra realizada en un paradigma mixto,
bajo el enfoque investigativo secuencial, donde es importante aclarar que se realiza una
recoleccion de estadisticas y datos cuantitativos para luego generar desde alli las categorias con la
finalidad de contrastarlas con los aportes tedricos y empiricos que se lograron obtener. Es
importante sefialar que el enfoque secuencial se ha convertido en una novedad; pues permite un
acercamiento al fendmeno en estudio y adicional a ello deja evidenciar una triangulacién de la
informacion para mostrar una rigurosidad epistémica investigativa. (Orbegoso Villafan, 2015).

Para cerrar este primer abordaje tedrico es conveniente que la muestra de la investigacion se
encuentra estructurada; por una introduccién donde se hace énfasis en el planteamiento del
problema, sefialandose algunas causas y consecuencias que ha traido consigo y por supuesto se
establece en camino o ruta a seguir para mostrar todo lo alcanzado. Seguidamente se presenta el
problema de investigacion que converge en la pregunta realizada para guiar y orientar el camino a
seguir; luego se muestra lo concerniente a la metodologia partiendo desde el marco
epistemoldgico, y culminando en las técnicas y procedimiento para el andlisis de la informacion.
Se une a ello el esquema de resolucion del problema juridico donde se emite un analisis juridico
para la posible erradicacion de la situacion. Asi vale indicar que se muestra el plan de redaccién
donde converge una especie de marco tedrico con todos sus componentes desde lo conceptual, lo
tedrico y lo legal; de igual manera, se presentan los resultados de la investigacion en este caso
reflejado desde lo cuantitativo y luego lo cualitativo; para finalizar se presenta un cuerpo de
conclusiones y las referencias empleadas a lo largo de la investigacion.

Problema de investigacion

¢Coémo contribuir a establecer herramientas de intervencion social para la paz, efectiva y asertiva
para el tratamiento de las poblaciones de emigrantes en zonas de frontera y de alta vulnerabilidad?

Metodologia

En cuanto a esta parte es importante sefialar que se trabajé mediante un paradigma complejo
enmarcado en los métodos mixtos que, segun Pereira Pérez, 2011 sefala:

Los disefios mixtos permiten, a los [...] investigadores, combinar paradigmas, para
optar por mejores oportunidades de acercarse a importantes problematicas de
investigacion. En ese sentido, sefialan que la investigacion mixta se fortalecio, al poder
incorporar datos como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que, de
una u otra manera, ofrecian mayor sentido a los datos numéricos (Pereira Pérez, 2011,

pag. 19).



En efecto, con la investigacion se logra mostrar aspectos significativos con respecto al fenomeno
de estudio, tal es el caso que para abarcar los objetivos especificos a saber: 1. Determinar las
necesidades, expectativas e intereses de los emigrantes en zonas de frontera y de alta
vulnerabilidad. 2. Analizar las razones de asumir el perfil de emigrantes y de llegar a vivir en zonas
de frontera y de alta vulnerabilidad. Y 3. Establecer los componentes metodoldgicos para la
conformacién de las herramientas de intervencion social para la paz en zonas de frontera y alta
vulnerabilidad. Se establecié una ruta metodologica apoyada en el enfoque secuencial, que
consiste en primera instancia la verificacion de variables (necesidades, expectativas e intereses de
los emigrantes y el perfil de los emigrantes) que emergen de los objetivos y para lo cual se hizo
necesario considerar estadisticas oficiales encontradas en informes especializados; alli se utilizo
la técnica de mapeo teorico y las fichas de listas de cotejo; seguidamente se conformaron las
categorias para lo cual se hizo necesario la ficha de andlisis hermenéutico y las matrices de
contrastacion, lo cual arrojo verificaciones mediante las redes semanticas que surgieron en el
software ATLAS ti.

Asi mismo, se debe indicar que la poblacion objeto de investigacion es la que se considera en
situacion de emigrante y por supuesto los beneficiarios seran todos aquellos que se hagan presente
en sitios de concentracion como por ejemplo los que constituyen grupos de personas que se ubican
en las zonas de frontera y de alta vulnerabilidad, eso permite sefialar que los resultados y por ende
la propuesta que se viene a implementar contribuye a que las organizaciones, organismos y/o
fundaciones puedan aprovechar dicha metodologia mediante herramientas de intervencion social
basadas en las metodologias agiles. (Katayama, 2014). Por lo tanto, el recorrido metodolégico
permite cumplir las fases establecidas hasta llegar a los resultados y la constitucion de herramientas
para la intervencion social.

Esquema de resolucion del problema juridico

En relacion a esta parte conviene sefialar que la investigacion se tratd desde el problema; alli se
planted toda la problematica, luego de alli surgié la formulacién del problema, junto con el
establecimiento de los objetivos tanto general como especificos, se adiciona a ello la justificacion
y limitacion del problema. Seguidamente se plantea el marco tedrico donde se hace énfasis en los
antecedentes; tanto internacionales, nacionales y regionales; luego se presenta el marco
conceptual; donde se trabajo como eje central: herramientas de intervencion social, contexto de
paz, zonas de fronteras, zonas de alta vulnerabilidad y metodologias agiles. Seguidamente se
presenta el marco tedrico que se encuentra definido por la teoria social (Lorenzo Cardarso, 2001,
pag. 13) donde se analizan las teorias consensualistas y las teorias conflictivas desde los aportes
de Marx y Engels. Asi mismo, se plantea la teoria de la movilidad fronteriza (Grimson, 2004) que
muestra inclusién de los multiculturalismos y enfoques socio-educativos y politicos de las areas
fronterizas; de igual manera se presenta la teoria del conectivismo (Gutiérrez Campos, 2012),
aporte que permite sustentar lo que encierra las bases para la implementacion de las metodologias
agiles a las cuales se unen como fundamento tedrico el manifiesto &gil y la heuristica como
disciplinas innovadoras y transformadoras; el capitulo dos culmina con un breve esbozo de los
elementos juridicos que muestran lo que se define como el marco legal.

Posteriormente se plantea lo relacionado al capitulo 111 que hace referencia al marco metodolégico
y es importantes sefialar que el mismo se encuentra conformado por la naturaleza de la
investigacion que se enmarca en un paradigma complejo, apoyado en los métodos mixtos bajo el



enfoque secuencial, asi mismo, se presenta lo que es la poblacion objeto de estudio y los
informantes claves, seguido por la operacionalizacién de variables acompafiadas en la
sistematizacion de categorias y luego se plantean las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion como también las técnicas y procedimientos de analisis de informacion.
Seguidamente se presenta el capitulo IV que hace referencia a los hallazgos encontrados donde se
muestran los resultados tanto cuantitativos como cualitativos y se finaliza mencionado capitulo
con una sistematizacion de la informacion. (Hernandez & Fernandez, 2014). A continuacion, se
muestra la estructura de la propuesta, permitiendo de esa manera evidenciar los elementos tedricos
y operativos que se deben concretar en funcion del objeto de estudios. Finalmente, se presenta lo
que es un cuerpo de conclusiones y recomendaciones apoyado todo en las referencias y anexos
pertinentes.

Plan de redaccién

En cuanto al presente plan es importante sefialar que de los objetivos surgieron las variables entre
ellas: las necesidades, expectativas e intereses de los migrantes; en segundo lugar, la variable es el
perfil de los emigrantes y la tercera variable se centra en zonas de frontera y de alta vulnerabilidad.
(UNICEF, 2020). Posterior a ello surgieron las categorias: diagnostico de la poblacion de frontera;
caracterizacion de la problematica y formas y maneras de empoderar a la poblacién fronteriza de
herramientas basadas en las metodologias Aagiles. Asi como también, a todas aquellas
organizaciones, instituciones y fundaciones las cuales se dedican a elaborar y ejecutar programas
de ayuda humanitaria y buscan la convivencia y la paz en las zonas de frontera y de alta
vulnerabilidad, lo cual conlleva a definir dentro de los resultados la propuesta que se pretende
alcanzar; logrando de esa manera establecer las bases para la concrecién del proyecto.

Efectivamente, las herramientas de intervencion social segun lo afirma Moreno & Molina (2018):

La intervencion social es mucho méas que una practica profesional. A través de las
acciones en las que se propone y ejecuta se articulan principios éticos y de control
social que pocas veces son advertidos, tenidos en cuenta o cuestionados. Los
propdsitos de la intervencion son relevantes y necesarios dada su orientacion al cambio
en las relaciones sociales, al mejoramiento en la calidad de vida, a la mitigacién al
sufrimiento por diversas causas 0 a la atencion a condiciones de vulnerabilidad.
(Moreno Camacho & Molina Valencia , 2018, pég. 1)

Como se logra apreciar la intervencion social es una de las herramientas que permiten el
acercamiento de quienes desean abordar los fendmenos o en su defecto objetos de estudio; con
todos sus pormenores, eso permite que se logre definir las zonas de paz. Enmarcadas en la
convivencia, la moral y en las buenas costumbres, al respecto se sefiala:

Esto significa nada menos que prestar una mayor atencion a la ciencia, el arte y la
practica de la paz en vez de dedicar la mayor parte de la energia a la ciencia, el arte y
la practica de la guerra y la violencia. [...] Andlisis de tendencias y escenarios se ha
convertido en un simbolo importante de este cambio y sus autores han llenado un vacio
en la investigacion académica sobre los procesos de paz. (Royo Aspa, Urgell Garcia,
Urrutia Arestizabal, Villellas Arifio, & Villellas Arifio, 2018, pag. 7)



Afirmacion, que permite un acercamiento a lo que debe ser las zonas de paz; sin embargo, es
importante aclarar que a ello se uno las zonas de frontera; consideradas como la delimitacion
geografica que define los limites de un pais en este caso en el eje fronterizo colombo — venezolano
(Cucuta, Villa del Rosario - Colombia y San Antonio del Tachira — Venezuela). Donde en los
altimos dias se han presentado infinidad de eventualidades (Defensoria del Pueblo, 2017) pues era
considerada la frontera mas dindmica de Latinoamérica y eso ha traido consigo estancamiento para
el desarrollo y progreso de los dos paises. Asi mismo, gracias a la migracion insostenible en este
paso fronterizo han surgido las zonas de alta vulnerabilidad; como por ejemplo las casas de paso,
los comedores comunitarios y la aglomeracion de personas en sitios publicos donde no cuentan
con las condiciones minima de vida. De igual manera, es importante sefialar que muchas personas
han logrado residenciarse de manera aceptable; sin embargo, para conseguir empleo ha sido muy
dificil y eso los ha conducido a desenvolverse en la economia informal, generando con ello
hacinamiento e incluso alteraciones de la convivencia pacifica; razon por la cual es necesario
buscar herramientas de intervencion social que conduzcan a la poblacion migrante a adquirir
habilidades, destrezas y conocimientos en funcion de nuevos horizontes productivos (UNESCO,
2020).

Realidad, donde se evidencia infinidad de situaciones problematicas de diferente indole entre las
que vale mencionar: el crecimiento acelerado de la pobreza critica, la alteracion de la convivencia
pacifica, la prostitucion, el narcotrafico, la trata de mujeres y nifios, contrabando, grupos
irregulares al margen de la ley, delincuencia comdn, grupos de acciones delincuenciales
organizados, entre otros. Sin duda alguna, esos aspectos han conllevado a que sean tratados
considerando de alguna manera nuevas formas de tratar, tal es el caso que se emplean las
metodologias &giles teniendo en cuenta son herramientas que se pueden implementar en dos
direcciones; una dirigida a los migrantes a los cuales se pueden formar y capacitar para
empoderarse de herramientas que les coadyuven para poder generar proyectos y re-inventarse en
convertirse en factores de gran importancia en el desarrollo y progreso de la sociedad,
efectivamente, esos elementos confluyen en que las personas que se hacinan en diferentes lugares
sean formados y capacitados en funcién en primer lugar de la convivencia y en segunda instancia
en las expectativas que se tengan en relacion de algun proyecto.

En cuanto a la otra vertiente, es ofrecer herramientas para las organizaciones, fundaciones,
instituciones, grupos sociales, entre otras. Los cuales en ocasiones disponen de algunos recursos
destinados para la ayuda humanitaria y es alli donde se hace necesario la parte de establecer
herramientas mediadas por las metodologias agiles para que dichas organizaciones puedan ser
efectivos en la ejecucion de actividades y proyectos, lo cual contribuye a que las zonas de frontera
y de alta vulnerabilidad sean atendidas de manera efectiva, generando acciones en funcion del
progreso y desarrollo de la sociedad.

1. Resultados de investigacion

En cuanto a esta parte es importante sefialar que se estructura en cuatro partes: la primera se enfoca
en los resultados cuantitativos, la segunda se refiere a los hallazgos cualitativos; seguidamente se
presenta la tercera que se refiere a la sistematizacion de la informacion y el cuarto aspecto se
encierra en lo que es la propuesta que emerge de la informacion antes recolectada. Es asi, que en
la estructura se presenta lo siguiente:



1.1 Hallazgos encontrados (cuantitativo):

Los hallazgos cuantitativos que se reflejan en el abordaje tedrico se encuentran representado en
dos variables a saber; necesidades, expectativas e intereses de los emigrantes y perfil de emigrantes
para llegar a vivir en zonas de frontera. Aspectos que confluyen en un andlisis estadistico apoyado
en el software SPSS; (L6pez Roldan & Fachelli, 2015) lo cual a posteriori va a permitir generar
las categorias de analisis que van a mostrar el impacto cualitativo. (Lavareda Baixinho, Presado,
Ferreira, & Costa, 2019) Por lo tanto, en cuanto a mencionado analisis se tiene lo siguiente:

Variable 1: Necesidades, expectativas e intereses de los emigrantes; para el anélisis de la
presente variable se presentaron los indicadores que fueron considerados segln los estudios que
han realizado organizaciones como (FundaRedes, 2020); (Banco Mundial, 2018), entre otros
informes y autores que dejan resultados en los indicadores: como estadisticas sobre movilidad
poblacional, impacto socio-educativo, pobreza critica y acciones delictivas, los cuales dejan
evidenciar un comportamiento poblacional que deja ver alteraciones en la convivencia pacifica;
que sin duda alguna llaman la atencidn y por ende a la reflexion para buscar alternativas de posibles
soluciones para contrarrestar la situacion que ha surgido de la didspora que se vive en Venezuela
y que tiene repercusiones en ambas naciones. Aspectos que han dado pie para fortalecer la presente
investigacion en funcién de las herramientas de intervencion social para la paz desde lo que es las
metodologias agiles considerando que son recursos de gran importancia para contribuir a las
organizaciones, fundaciones e instituciones o grupos de personas para poder buscar opciones de
progreso (Red de las Naciones Unidas sobre la Migracion, 2020). A continuacion, se presenta la
tabla N° 1 que muestra algunas cifras estadisticas con respecto a lo que se ha venido sefialando en
el desarrollo de la investigacion; es importante indicar que se vierte informacion que ha sido
confirmada por diversas organizaciones.

Tabla N° 1.
Recopilacion de estadisticas sobre las Necesidades, expectativas e intereses de los emigrantes.
INDICADORES DESCRIPCION
Movilidad poblacional e (ACNUR, 2019, pag. 21) estima que 4.486.860 venezolanos

estan viviendo fuera del territorio nacional, la mayoria en
paises de América del Sur. Ademas, cerca de 650.000
personas han solicitado asilo en diferentes naciones del
mundo.

e (Migracién Colombia, 2020): hasta inicios del mes de
marzo se tenia que aproximadamente se trasladaban entre
35.000 y 40.000 personas diarias.

o (Triage Poblacional, 2020): A nivel nacional se estima
1.488.373 personas; Norte de Santander 161,712 personas y
Culcuta 93.461 (datos aproximados).

Impacto socio-educativo o (DNO TerriDATA, 2019)(DNP TerriDATA, 2019): a nivel

nacional 42.8%; a nivel del Norte de Santander 40,8% y en

Cdcuta 45,9%.

Pobreza critica e La profundizacion en los ultimos meses de la crisis

econdmica de Venezuela agravé las ya precarias




condiciones de vida de la poblacion y llevé a 79,3 % de los
venezolanos a la pobreza extrema por ingresos. (El
Universal: Casi el 80 % de la poblacion vive en pobreza
extrema en Venezuela, (12 de Julio de 2020). Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB). ENCOVI = Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida).

Acciones delincuenciales e (FundaRedes, 2020): Un incremento de 75% en los indices
de violencia durante el primer trimestre del 2020 con
respecto al afio 2019, registr6 (FundaRedes, 2020) a través
de su informe Curva de la Violencia, el cual recoge los
datos de homicidios, desapariciones y enfrentamientos
armados en los estados Tachira, Zulia, Bolivar, Falcon,
Apure y Amazonas.

Fuente: ACNUR, (2019); Migracion Colombia, (2020); Triage Poblacional (2020); (DNP
TerriDATA); (El Universal, 2020) y (FundaRedes, 2020).

Nota: Compilacion e interpretacion realizada por los autores, (2020).

La informacidn antes descrita permite reflexionar sobre la diversidad de aspectos que muestran
que no es nada favorable para la sociedad; pues los datos, dejan evidenciar un comportamiento
estadistico bastante negativo; pues en cada uno de los indicadores deja cifras poco alentadoras y
eso conduce a que se busquen acciones desde lo que son las politicas gubernamentales, las
disposiciones legales y por supuesto desde los entes internacionales para poder implementar
nuevas formas y maneras de tratar la problematica que ha surgido en las zonas de frontera y de
alta vulnerabilidad.

Variable 2: Perfil de emigrantes para llegar a vivir en zonas de frontera; En cuanto al perfil
de emigrantes se consideraron algunos indicadores, teniendo en cuenta; razones que lo condujeron
a emigrar, situacion legal en el pais, escases de recursos econdémicos, desempleo, comercio
informal, problemas emocionales, criterios de convivencia entre otros; es importante sefialar, que
mencionados indicadores responde a un analisis estadistico realizado a los estudios y diagnosticos
levantados por organizaciones como (FundaRedes, 2020); (Banco Mundial, 2018), entre otros
autores e informes. Es importante tener presente que la razon evidente es buscar mejores
condiciones de vida; sin embargo, esos aspectos han conducido a algunas situaciones que en
ocasiones no se preveen y que desatan en acciones que alteran la convivencia pacifica y por ende
la situacion de normalidad; trayendo consigo aspectos desfavorables para la sociedad en general.
En latabla N° 2 se muestra una sintesis de las estadisticas recolectadas en funcion a los indicadores
considerados; tal como se muestra a continuacion:

Tabla N° 2.
Recopilacion de estadisticas sobre el perfil del emigrante para vivir en zonas de frontera y
de alta vulnerabilidad.

INDICADORES DESCRIPCION
Comercio Informal e (Crudo Transparente, 2020): Su actividad es
producto de factores como las altas tasas de
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desempleo y los altos indices de informalidad
del municipio de San José de Cucuta que la han
catalogado como la ciudad con mas
trabajadores informales del pais: en 2019 el
71,2 % hacen parte del sector informal mientras
que a nivel nacional la cifra fue de 47,6 %. Por
eso, las diferentes administraciones locales se
han preocupado por buscar alternativas
productivas que permitan un cambio de
actividad econdémica fomentando la legalidad
del quehacer de este grupo poblacional. (p.1).

Criterios de Convivencia

(La Opinién, 2020): Para julio, la cifra se
desbordd. Cucuta registr6 para esos 31 dias, 36
asesinatos (33 fueron hombres y 3
mujeres). De esas 36 muertes, 28 hombres y
una mujer fueron asesinados con armas de
fuego. Los demés con arma blanca u objeto
contundente. Hasta el miércoles 12 de agosto,
9 personas en Cucuta perdieron la vida y uno
méas fue ultimado en Los Patios, todas
corresponden a victimas masculinas. Sin
olvidar que, durante el mismo periodo, la cifra
de muertes violentas en Villa del Rosario, Los
Patios, El Zulia y Puerto Santander fue de 42
asesinatos. (seccion Judicial).

Desempleo

Departamento Nacional de Estadistica, (La
Opinion, 2020, pag. 3): Cucuta, y su area
metropolitana, esta en el cuarto lugar de las
ciudades con mas desempleo en abril, con
23,9%. El mes anterior, fue segunda al registrar
un indice de 19,8%. A nivel nacional fueron 5,3
millones de personas las que perdieron sus
puestos de trabajo por cuenta de la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19.

Problemas Emocionales

(Acosta Cardozo, 2020, pag. 1): explica que
sufrir de ansiedad o depresion, es uno de los
primeros elementos que correlacionan con las
personas que cometen suicidio. Aunque a ello
pueden sumarse elementos sicosociales,
ambientales y culturales, asi como el enfrentar
la pérdida de un ser querido (por muerte,
divorcios, separacion, migracion), problemas
familiares, rupturas (familiares, laborales),
recesion econémica, desempleo, inestabilidad
politica y colapso social.
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Evidentemente, muchas de estas situaciones se
dan de forma simultdnea en Venezuela y se
convierten en potenciadores de la afectacion
sicosocial (de la conducta humana en su
aspecto social o relacionado con ella) que sume
a las personas en una profunda tristeza hasta
llegar a una depresion, que incluso puede
conllevar a atentar contra sus vidas. (p. 1).
Fuente: (Orjuela Duarte, 2008) ACNUR, 2019); (Migracion Colombia, 2020); Triage Poblacional
(2020); (DNP TerriDATA, 2019); El Universal, (2020) y FUNDAREDES, (2020).

Nota: Compilacién e interpretacion realizada por los autores, (2020).

La informacion antes sefialada permite llegar a tener claro que el perfil del emigrante puede tener
muchas otras caracterizaciones; sin embargo, se logra evidenciar que los indicadores que se
muestran permiten el acercamiento al fendmeno de estudio, eso conduce a reflexionar sobre los
emigrantes que se convierten en (ACNUR, 2019) personas que no tienen un lugar donde quedarse,
adicional a ello eso conduce a la alteracion de la convivencia pacifica; puesto que, es lo que
conduce al incremento de la poblacidn en zonas vulnerables que no tienen las condiciones minimas
de para garantizar un bienestar social justo.

1.2 Hallazgos encontrados (cualitativos):

En cuanto a los hallazgos encontrados en relacion a la parte cualitativa se logrd evidenciar que
mediante la observacion y algunas entrevistas en profundidad se logroé evidenciar que las
categorias a manejar recaen en: necesidades, expectativas e intereses de los emigrantes,
adaptabilidad a nuevos contextos, proyectos de vida, manejo de efectos que surgen del sindrome
del nido vacio y el sindrome de Ulises, entre otros. (Achotegui, 2012). Por lo tanto, la red seméntica
que se plantea en la figura deja evidenciar una relacion entre lo que es el encuentro y desencuentro
de muchos elementos, los cuales permiten dar pie a una visualizacién de lo que sucede en las zonas
de frontera y de alta vulnerabilidad. Partiendo de mencionados aspectos se logra construir una
apreciacion de lo que se vive en la frontera y en las zonas de alta vulnerabilidad; lo cual conduce
a una mirada de lo que acontece; que para nadie es un secreto, a pesar de estar cerrada la frontera
se logra ver que son maltiples los aspectos que se logran ver en ese ir y venir de un pais a otro.

Dentro de esos aspectos que surgen de la mirada cualitativa se logra inferir que se adhieren muchos
aspectos vinculados con lo que es la vida en las zonas de frontera y de alta vulnerabilidad. Tal
como se aprecia a continuacion:
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Figura 1. Una Mirada desde lo Cualitativo
Red Semantica
Fuente: Observacion y Entrevistas en Profundidad, Autores (2020)

Al detenerse a visualizar todos los elementos que confluyen en la frontera y en las zonas de alta
vulnerabilidad producto de la migracion que se ha incrementado en los Gltimos tiempos; se logra
determinar que pareciera que son mas los aspectos negativos que los favorables y es alli donde no
se tiene una explicacion sobre el movimiento poblacional; sera que los emigrantes que abandonan
sus hogares en Venezuela y se van a vivir en sitios al aire libre o en cambuches consiguen mejores
condiciones de vida que las que viven en su pais de origen, asi mismo; se observa que muchas
personas venden todo en el pais de origen para conseguir dinero para sus pasajes y sobrevivir
algunos dias, quedandose sin ningln bien material (Amnistia Internacional, 2018). A ello se une
otro aspecto poco favorable como lo es que algunos padres dejan sus hijos y parejas a la derivan y
se van en busca de nuevos horizontes, en ocasiones eso conduce a que muchas familias queden
como disfuncionales (solo un padre o en su defecto sin padres), de alli se generan divorcios, y
algunos dejen la responsabilidad de padres olvidando a sus familias. Sin duda alguna, son multiples
los aspectos que se logran ver; llama la atencion cuando un grupo de jovenes devoran miles de
metros o tal vez kilometros detras de un taxi que se dirige a la frontera para ofrecer sus servicios
como trocheros, lo cual representa por mucho cinco mil pesos, por pasar el puente con sacas
(bultos) como las suelen llamar de mas de cien kilos; y todos son venezolanos, con una mirada
perdida, con su piel sudorosay con aspecto personal poco creible, tanto para moradores y visitantes
quienes en todo momento presumen de su mal actuar y a quienes se dirigen de forma despectiva,
inclusive algunas de esas personas tan desgastadas que ya ni calzado poseen (Puente Camba &
Rodriguez, 2020).

Adicional a esa mirada, también paralelamente existen otros aspectos y aparece alli los grupos
delincuencias organizados quienes se juega sus vidas por el poder y control de las trochas (pasos
ilegales de la frontera); en ocasiones durante algunos dias no llegan a acuerdo alguno y buscan
resolverlo con sus armas; pues los diarios locales siempre dejan titulares en sus ediciones tales
como: “Tiroteo en la Frontera”. Aspecto que se ha vuelto parte de la cotidianidad y que nadie
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quiere colocarle freno a la situacion; pues todos los que habitan la frontera buscan obtener algun
bien econdmico para poder sobrevivir en un mundo que para aquellos que transitan diariamente el
puente internacional es totalmente desconocido. (Barraez, 2019).

1.3 Sistematizacién de la informacién:

Al reflexionar sobre los hallazgos cuantitativos encontrados en informes de organizaciones de
reconocido impacto en la region y al contrastar con los encontrados en la parte cualitativa que se
originaron de las observaciones y entrevistas en profundidad se logra evidenciar que lo que surge
de ese contexto fronterizo y de las zonas de alta vulnerabilidad no es favorable para que las
personas que habitan o conviven en la frontera; pues vivir en estos contexto no es nada facil se
conjugan mas cosas negativas que favorables, sin embargo, son miles y miles de personas que
buscan la manera de subsistir en un circulo social que no brinda muchas esperanzas de vida
enmarcadas en buenas condiciones de vida; pues eso conlleva a que lo Unico que hacen es buscar
una que otra alternativa en su defecto opcion por conseguir algo de dinero y poder sobrevivir.

Cada dia que transcurre se evidencia que los indices de la curva de violencia (FundaRedes, 2020)
como lo ha acufiado dicha organizacion son extremadamente desfavorables; pues se ha logrado
ver como en el primero y segundo trimestre del afio 2020 se ha incrementado la accion delincuencia
quiza en mas de un cincuenta por cierto, tal vez porque la poblacion migrante ha aumentado o en
su defecto porque la crisis econdmica y social venezolana pareciera que no tiene fecha de
culminacion y cada dia el poder adquisitivo de los venezolanos es mas alto; pues los sueldos
estipulados por los entes gubernamentales en VVenezuela no representan ni una parte para poder los
alimentos de la cesta basica; pues popularmente se oye a los habitantes de esos municipios: “Me
pagaron la quincena ya tengo para comprar medio kilo de carne y un carton de huevos” (INF.001,
2020). Como se logra evidenciar el poder adquisitivo es muy bajo y tal vez sea esa una de las
razones que llevan a que las persones empiecen a buscar otros horizontes con la finalidad de poder
tener algun respiro economico y de esa manera poder brindar a su familia algunas condiciones de
vida asi sea a medias, tal como lo asegura otro de los informantes claves; “bueno hay ya hice para
llevar un kilo de arroz y un kilo de harina para la casa eso nos alcanza para unos dos o tres dias
comiendo a medias, porque ahora nos pusimos a la moda solo nos alimentamos una vez al dia”.
(INF.005, 2020)

Como se logra apreciar los testimonios y datos encontrados en la frontera son muy poco
alentadores, cada vez que se profundiza son mas dificiles analizar las raices de la problematica
social que se ha presentado en las zonas de frontera por motivos de la migracion; por lo tanto, es
necesario disefiar herramientas que conlleven a que tantas organizaciones que se preocupan por el
bienestar de los habitantes de la frontera puedan disefiar acciones que coadyuven a generar nuevas
maneras de darle un tratamiento a estas poblaciones, tal vez donde no sea ofrecerles insumos sino
ensefarles a convivir y a generar emprendimientos donde cada quien tome participacion y logre
mejorar sus condiciones de vida; pues la esencia de esos tratamientos sociales no debe estar en
darles todo a las personas para que sigan sobreviviendo y viviendo de oportunidades, la idea es
ofrecerles herramientas para que en muy poco tiempo se puedan incorporar a la vida laboral del
pais sin traumas y bien revalorados.

2. Propuesta:
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La propuesta recae en un cumulo de elementos tedricos que se generan desde lo que se pretende
con la investigacion como lo es conocer una realidad que para muchas personas es desconocida; y
que para otros no representa importancia alguna; sin embargo, en ese afan por ayudar a los
semejantes es conveniente sefialar que la intencidn recae en: proponer algunas herramientas de
intervencion social para la paz en zonas de frontera y de alta vulnerabilidad, desde las metodologias
agiles, en el contexto del eje fronterizo Cucuta, Villa del Rosario — Colombia y San Antonio del
Tachira — Venezuela. Partiendo de dichos elementos se plantea una especie de guia a seguir para
buscar nuevas formas y maneras de intervenir las zonas de frontera y de alta vulnerabilidad, pues
pareciera que las existente se estan quedando a un lado, pues las exigencias y los requerimientos
de la sociedad actual representan otros intereses y eso conlleva a que aprovechando el impacto y
el éxito que han tenido las metodologias agiles se logren incorporar en la parte socia-cultural y
educativa para brindar a las organizaciones, fundaciones e instituciones y a los grupos de
migrantes; herramientas basadas en un contexto donde no es nada facil incursionar por los
maltiples aspectos que se amalgaman en funcion de la frontera y de las zonas de alta
vulnerabilidad, por lo tanto; es que se incluyen las metodologias agiles a fin de que muchas
situaciones se puedan atacar a corto plazo para que las personas que estan siendo parte de ese tipo
de poblacion puedan incorporarse a las acciones laborales de inmediato.

Es asi que la parte operativa de la propuesta se plantea considerando cinco ejes de accion
transversal a saber: convivencia, valores, educacion, bienestar social, salud publica; desde las
organizaciones o grupos que se logren constituir en funciéon de un bien comun; de hecho las
metodologias agiles tienen bajo accionar ofrecer herramientas para el empoderamiento y la
comprension de lo que requiere la sociedad actual; ya las planeaciones tradicionales quedaron a
un lado y eso no motiva a las personas en la actualidad, las reuniones larga no son ya una panacea;
pues cuando una reunién ocupa mucho tiempo y en reiteradas ocasiones la poblacion actual se
siente burlada y no se detiene a prestar atencion pues el tiempo invertido no es recompensado por
lo tanto se plantea las fases operativas de las herramientas que se pretenden implementar mediante
las pedagogias agiles. Tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Fases operativas y procedimentales de las herramientas para la intervencion
social, desde las pedagogias agiles.

EJE HERRAMIENTA ARGUMENTOS
Convivencia e Conversatorios |  En relacion a esta parte es conveniente crear
in live canales de yuotube y podcast con la finalidad
e Toma de | que puedan ser difundidos videos y audios para
decisiones por | que lo emigrantes conozcan antes de viajar los
waterfall pro y los (Solis Lerici, 2020) contra que se
e Sprint tienen cuando se toma la decision de salir del
Planning pais de origen.

e Es necesario realizar workshop para capacitar a
los entes involucrados y a las personas en
situacion de emigrantes a la toma de decisiones
en forma de cascada, eso permite establecer una
jerarquizacion de necesidades, expectativas e
intereses. (Aston & Gaudenzi, 2012).
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e Se deben realizar proyectos muy pequefios que
no excedan un mes; puesto que, los emigrantes
quieren resultados répidos; por lo tanto, se
deben capacitar a los entes en la realizacion de
este tipo de proyectos incluyendo, creatividad,
pro-actividad y resultados rapidos. (Sanmartin,

2016).
Valores e FEtica del | e En cuanto a esta parte es fundamental
Cuidado emplearla, pues a los emigrantes se les

presentan muchas situaciones que en ocasiones
buscan que se apegue a formas de actuar de una
manera que trasgreda las normas; razon por la
cual es preciso emplear workshop, campafas de
poster pedagdgicos y publicidad digital sobre
las formas y maneras como debe ser el
comportamiento en otros paises.

e Es imprescindible que para las organizaciones,
fundaciones e instituciones se ofrezcan talleres
y seminarios sobre la ética que se debe tener en
el momento de tratar a los emigrantes. (Vélez

White, 2005).
Educacion e Programacion | e Es imprescindible preparar a los grupos de
Extrema emigrantes en proyectos ajustados a la realidad
e Scrum que se viven para poder mejorar desde su
e Kanba interior su actuar y perseverancia en funcién de

alcanza algun objetivo; vale mencionar en esta
parte que juega un papel importante la
adaptabilidad a la situacién que se esté
viviendo. (A. Kuz, 2018).

e Es pertinente capacitar a los emigrantes y a las
organizaciones y o fundaciones en el trabajo
colaborativo con la intencion de disminuir la
opcién de riesgo eso permite que el proyecto
Ilegue a ser un éxito. (Orjuela Duarte & Rojas,
2008).

e Es pertinente crear un sistema visual de control
de actividades eso conduce a no dejar de ningan
lado a cualquiera de los elementos que se deben
consideran en la ejecucion de un proyecto;
puesto que, en la actualidad estd mas que
comprobado que el hombre actual es més visual
gue auditivo. (Kniberg, 2010)

Bienestar social e Sistema de | e Se hace necesario crear un sistema de actividad
actividad humana con la finalidad que se consideren a
humana todos los integrantes del proyecto para que con

e Soft skills su participacion puedan generar nuevas ideas en
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funcién de entender y comprender que en el
proyecto intervienen seres humanos los cuales,
de cierta atencion para poder rendir de una
manera adecuada, es decir se debe tener en
cuenta las horas de trabajo, descanso,
alimentacion, entre otras. (Ikujiro, 2000).

e Las habilidades blandas se deben cultivar entre
las personas que estan dentro del proyecto para
lo cual es necesario ensefiar mediante
seminarios presenciales o en su defecto in live
como adquirir y administrar las habilidades
blandas dentro de los proyectos que se disefien.
Al igual esto se debe dar para las
organizaciones, fundaciones e instituciones las
cuales deben pregonar este tipo de habilidades
en sus participantes. (Marreo Sanchez,
Mohamed Amar, & Xifra Triadu, 2018)

Salud publica e Medicina e Lamedicinalaboral es un aspecto esencial; para

laboral que haya un buen desempefio laborar se

e Sindrome de| requiere manejar algunos elementos basicos

burnout laboral | sobe la forma y manera saludable que deben
tener los emigrantes; para ello se requiere de
algunos controles sanitarios. (Néffa, 2015).

e Asi mismo, es conveniente tener en cuenta que
el trabajo dentro de los proyectos no debe ser en
exceso; pues es necesario tener presente que las
personas deben evitar estresarse. (Buunk, 1993)

Fuente: Autores, 2020
Conclusiones

En relacion al aporte tedrico es conveniente sefialar que se tienen aspectos de arcada importancia
para concluir que lo que se vive en las zonas de frontera y alta vulnerabilidad son situaciones que
dejan reflejar mi efectos negativos que positivos; pues las personas que habitan esos lugares estan
expuestas a que se puedan impregnar de elementos negativos y eso conduce a que la situacion en
la frontera sea mas dificil de entender, mejorar y comprender; por tal razon, es conveniente tener
en cuenta nuevas maneras de atender la poblacion para buscar mejores condiciones de vida; pues
de esa manera se pueden contrarrestar los tantos problemas que se le presentan a los emigrantes
en las zonas fronterizas.

Asi mismo, con los aportes dados en el presente articulo es importante que se tome de insumos
para que desde alli se puedan generar algunas bases tedricas para las politicas publicas que son
empleadas en estas zonas: pues el acercamiento al fendmeno de investigacion muestra situaciones
que en ocasiones la mente del ser humano no logra entender, por tal razén es sumamente
importante que se consideren todos esos aspectos en funcion de poder seleccionar las estrategias
de las metodologias &giles para que los tratamientos de informacion conduzcan a nuevos
emprendimiento enfocados en lo que la sociedad actual exige.
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Finalmente, con el presente trabajo se abren puertas y senderos para seguir investigando sobre el
tema y adicional a ello permite un acercamiento a la realidad que se vive, pues es una de las
maneras para poder llegar a generar nuevos tratamientos y por ende se logre consolidar acciones
que contribuyan a una nueva vision de lo que acontece en la actualidad, las herramientas de
intervencion social para las zonas de paz en contexto fronterizos y de alta vulnerabilidad responden
a una necesidad de la sociedad; pues ha legado el momento de generar nuevas acciones en busca
de garantizar mejores condiciones de vida y bienestar social a los emigrantes; que es una poblacion
que a medida que transcurre el tiempo su nimero va en aumento y es por ello que se deben tener
en cuenta para poder incluir a los emigrantes en la fuerza laboral del pais.
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