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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar los factores que
influyen en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante
el periodo 2014- 2020. Tomando la teoria de la rentabilidad y los factores influyentes en esta,
se pretendid explicar la situacion real de la entidad. La investigacidn es cuantitativa, de tipo
aplicada, nivel explicativo, con disefio no experimental de corte longitudinal. La poblacion y
muestra estuvo compuesta por los estados financieros de los periodos 2014-2020 Ayacucho,
de laempresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. En cuanto a los datos obtenidos, este se procesé
usando el software estadistico SPSS v.23, mediante un modelo de regresion lineal basado en el
método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) en la cual permiti6 determinar la
significancia de los factores en la rentabilidad de la empresa. Aplicando el método estadistico
se efectud a realizar el contraste de hipdtesis, en la que nos permitié concluir que el factor
logistico, participacion en el mercado, factor administrativo y precios son individualmente
significativos, conjuntamente entre estas llegan a explicar el modelo a un 91.61% la
rentabilidad de la Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Por tanto, de acuerdo a la hipotesis
estadistica planteada, se valida la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula, donde el factor
logistico, participacion en el mercado, administrativo y precios si influyeron en la rentabilidad

de la empresa.
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Abstract

The purpose of this research work is to identify the factors that influence the
profitability of Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho during the 2014-2020
period. Taking the theory of profitability and the factors influencing it, it was intended to
explain the real situation of the entity. The research is quantitative, applied, explanatory level,
with a non-experimental design of longitudinal section. The population and sample consisted
of the financial statements for the 2014-2020 Ayacucho periods, of the company Distribuidora
Santa Rosa S.A.C. Regarding the data obtained, it was processed using the statistical software
SPSSv.23, using a linear regression model based on the Ordinary Least Squares (OLS) method,
in which it allowed to determine the significance of the factors in the profitability of the
company. Applying the statistical method, it was carried out to carry out the hypothesis
contrast, in which it allowed us to conclude that the logistic factor, market share, administrative
factor and prices are individually significant, together between these they explain the model to
91.61% the profitability of Distribuidora Santa Rosa SAC Therefore, according to the proposed
statistical hypothesis, the alternate hypothesis is validated, rejecting the null hypothesis, where
the logistics factor, market share, administrative and prices did influence the profitability of

the company.
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Términos clave utilizados en la investigacion

Rentabilidad, logistica, administracién, precio, participacion del mercado
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Introduccion

La importancia de la rentabilidad enmarca por ser una herramienta clave al momento
de valorar y realizar comparativas entre instituciones o proyectos invertidos, permitiendo
analizar la capacidad de la empresa para generar beneficios y al mismo el correcto uso de los
recursos propios. En ese contexto, nos incentiva estudiar este tema, puesto que posteriormente
servird como antecedente a investigaciones de similar indole, que pretenden determinar los

factores que influyen en la rentabilidad de su empresa.

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores que influyen en la
rentabilidad de la Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el periodo 2014-
2020. Dado que existe diversos factores que incrementan la rentabilidad, al mismo que también
tienden a disminuir, es por ello, que es crucial identificarlas para posteriormente se pueda

emplear metodologias, aplicar estrategias, para el beneficio de la empresa.

En la investigacion se tomd referencias, teorias donde sustentan este estudio, donde
Cabanales (2007) indica que para obtener una alta rentabilidad implica crear nuevas ideas de
tal manera se cubra necesidades del cliente influyendo en el comportamiento organizacional,
ya que en este refleja el modelo a seguir que conlleva al aumento de rentabilidad. Por su parte,
Ccaccya (2015) respecto a la rentabilidad, sefiala que la mayor utilidad estd basada en la
participacion del mercado del rubro en la que se encuentra la empresa, ademas agrega que el
mayor beneficio a nivel de rentabilidad y/o utilidades deben ser analizados en la capacidad de
la empresa basado en indicadores y factores. En ese contexto, es importante analizar la
situacion real de la entidad lo que nos conlleva a determinar los procesos que realiza para llegar
al consumidor, partiendo de factores, como lo es: logistica, participacion en el mercado, factor

administrativo y el factor precios.
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Para recabar informacion se dio uso a la metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, nivel
explicativo, con disefio no experimental de corte longitudinal. La poblacién y muestra estuvo
compuesta por los estados financieros de los periodos 2014-2020 de la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C.

En cuanto a los datos obtenidos, este se procesé usando el software estadistico SPSS
v.23, mediante un modelo de regresion lineal basado en el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) en la cual permitié determinar la significancia de estas en la rentabilidad de

la empresa.

Aplicando el método estadistico se comprob6 que el factor logistico, participacion en el
mercado, factor administrativo y precios son individualmente significativos, conjuntamente
entre estas llegan a explicar el modelo a un 91.61% la rentabilidad de la Distribuidora Santa
Rosa S.A.C. Por tanto, de acuerdo a la hipdtesis estadistica planteada, se valida la hipotesis
alterna, rechazando la hipdtesis nula, donde el factor logistico, participacién en el mercado,

administrativo y precios si influyeron en la rentabilidad de la empresa.

La investigacion estd compuesta por 5 capitulos, estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I- consta del Planteamiento del Problema, donde se describe la realidad
problematica, se describe la delimitacion del problema, a su vez, se formula el problema como

también se justifica del porque su estudio y se menciona los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1- Marco Teorico en la que se plasma los antecedentes relacionados al tema de
estudio tanto nacionales como internacionales, asimismo, se describe las bases tedricas donde
se detalla las teorias usadas para el sustento de ambas variables y para méas detalle en el marco

conceptual se define ambas variables.
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Capitulo I11- Hipotesis donde se formula las hipotesis generales y especificas, al mismo
las variables donde se conceptualiza y se realiza la operacionalizacion de variables con sus

dimensiones e indicadores.

Capitulo IV - Metodologia donde se define el método, tipo, nivel y disefio de
investigacion a utilizarse en el estudio, ademas, se determina la poblacion y muestra para
recabar informacidn confiable. También se establece las técnicas e instrumentos a usar, como
las técnicas de procesamiento y analisis de datos para dar confiabilidad y certeza a los

resultados obtenidos y el capitulo culmina con los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V- consta de los Resultados donde se describe en base a los datos analizados
describiendo lo obtenido, al mismo se realiza la contrastacion de hipdtesis donde permitio
validar las hipotesis planteadas, con ello se efectud el andlisis y discusion de resultados,
conllevando a plasmar las conclusiones y recomendaciones, culminando con las referencias

bibliogréficas y los anexos respectivos.

Las tesistas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El Perd es un pais Latinoamericano donde su poblacién demuestra ser emprendedor
capaz de lograr innovaciones lo cual su capacidad motiva a crear oportunidades laborales;
en ese sentido, el mayor volumen en el mercado se encuentra la venta de consumo
masivo; ya sea a nivel local, nacional y sin dejar de lado el nivel internacional, en la cual
manejan estrategias para la comercializacion y mercadeo, los mismos que son reflejados
en la condicion econdmica de cada organizacion.

Por su parte, es importante mencionar que cuando una empresa no cuenta con
innovacion en los procesos, mejora en los canales venta, existe la probabilidad que el
nivel de ingresos vaya disminuyendo en porcentajes notables. Al respecto, Cabezas

Mendez (2018) afirma que existen una industria dedicada en este giro de negocio de las
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cuales se evidencia una agresiva competencia, donde los margenes de utilidad tienden a
caer sobre el costo medio, conduciendo a estas organizaciones a optimizar y transformar
el proceso de distribucion.

Al respecto, la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., es una organizacion que
se dedica a comercializar bienes de consumo masivos donde vienen siendo expandidos
en las provincias de Huamanga y Huanta Region Ayacucho, teniendo 950 puntos de venta

en Huamanga y 350 en Huanta.

La comercializacién de consumo masivo se convirti6 como una industria muy
competitiva entre las empresas, centros comerciales fueron ampliando locales por
distintos lugares, que ha provocado un declive en muchos negocios. Cabe sefialar que
muchas empresas se van de caida por falta de un plan organizacional, no cuentan con una
buena administracion, el personal no tiene definidos sus funciones, las politicas, el plan

estratégico de las empresas no estan implementadas correctamente.

En muchas empresas se ha visto malos manejos de recursos financieros, no tienen
control de almaceén, realizan gastos innecesarios originando resultados negativos en los
estados financieros, por lo que conlleva a las empresas de muchos rubros a quebrarse,
por ello es importante tener la capacidad suficiente para mantener una rentabilidad alta,

con la buena gestién de recursos.

Latablay figura 1 nos muestra la variacion que hubo con respecto del 2014 al 2020
con respecto a sus ventas, en el 2015 tuvieron el monto de S/. 22.409.146 soles y para el
2016 hubo un incremento significativo a S/. 23.106.806 soles con respecto al afio
anterior, para el 2017, 2018 y 2019 las ventas siguieron incrementandose ascendiendo a
S/.23.317.514, S/. 23.630.329 soles y S/. 24.575.456 soles respectivamente, pero para el

2020, hubo reduccién, ello asumiendo que hubo un desinterés por parte de los directivos
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ya que es importante tomar en cuenta lo que el cliente exige, dando las facilidades y llegar

en menor tiempo en la entrega de sus productos.

Tabla 1

Ventas anuales (Periodo 2014-2020)

Figural

ANO VENTAS
2014 22.409.146
2015 23.106.806
2016 23.317.514
2017 23.694.447
2018 23.630.329
2019 24.575.456
2020 24.198.304
Fuente: Reporte anual

Ventas anuales (2015-2019)
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La investigacion surge a causa que los ingresos generados durante los ultimos
afios, hubo incrementos leves, lo que nos conlleva a identificar cuales son los factores
que han provocado que las ventas de la empresa Santa Rosa sea de forma minima., en
ese sentido, es importante que el tema logistico, el tema administrativo, participacion en
el mercado y factor precios, las promociones estén correctamente encaminadas y

dirigidas al logro de los objetivos planteados ya sean a corto y largo plazo.

Por otro lado, es importante destacar que la competencia en este rubro es relevante
ya que depende de eso que la rentabilidad se eleve o disminuya, por ende, a mayor

demanda, mayores retos e innovaciones como en variedad de productos a ofrecer.

En suma, el manejo organizacional, principalmente sobre la inversion, lograr el
financiamiento; asi como un manejo eficiente del gasto, permite atraer mayores

inversiones que permiten incrementar el valor de las empresas.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollo en la empresa Distribuidora Santa Rosa
S.A.C., Ayacucho.
1.2.2. Delimitacion temporal
El periodo que comprende el desarrollo de la investigacién abarcado del

2014- 2020.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
El alcance de esta investigacion se enmarca en identificar los factores que
influyen en la rentabilidad contextualizada en el area financiera lo cual se

busca determinar y analizar éstos, en consecuencia, tomar medidas
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correctivas en base a los resultados obtenidos que generen crecimiento

econémico.

Formulacion del problema

1

1

o

.3.1. Problema General
¢Cudles son los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo 2014-2020?

.3.2. Problema (s) Especifico (s)
¢El factor logistico influye en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo 2014-2020?

¢ El factor participacion en el mercado influye en la rentabilidad de laempresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo 2014-2020?

¢El factor administrativo influye en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo 2014-2020?

¢ El factor precios influye en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa

Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo 2014-2020?

Justificacion
1.4.1. Social

El desarrollo de la investigacion es crucial al identificar los factores que
influyen en la rentabilidad, los directivos podran tomar decisiones, plantear e

implementar estrategias de negocio.
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En ese sentido, este proyecto pretende dar una vision a la administracion
que permita ayudar a encaminar las actividades de planear, organizar, dirigir,
controlar todo el proceso dentro de la empresa Distribuidora Santa Rosa. S.A.C.,
Al mismo proporcionar informacion a todas las gerencias de empresas con similar
situacién, buscando mejorar su competitividad lo que se traduce en aumento de

rentabilidad.

1.4.2. Teobrica

La presente investigacion se realizé tomando en cuenta que la empresa en
estudio existe deficiencias los cuales no permiten desarrollarse y aumentar su
rentabilidad, entre ellos es analizar y estudiar exhaustivamente los factores que

no estan siendo gestionadas correctamente.

Por ello, el estudio contribuyo a ampliar el conocimiento sobre los factores
que influyen en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., de
acuerdo a los resultados obtenidos permitié tener mayor nocion sobre los
problemas, deficiencias que enmarca la baja rentabilidad a su vez que factores
son los que conlleva a incrementar el mismo permitiendo a la empresa surgir en
el rubro, evidentemente considerando los factores como logistico, participacion

de mercado, administrativo y el precio.

1.4.3. Metodoldgica

El estudio se realiz6 tomando en cuenta los lineamientos metodoldgicos
establecidos que exige la investigacion cientifica. Esta investigacion es un
instrumento como consulta bibliografica para futuros estudios relacionados con
la rentabilidad de empresas de la industria de productos de consumo masivo; los

mismos que permitio ser un aporte en la creacion del nuevo conocimiento. Por lo
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que se propone se efectle estudios con mayor detalle, utilizando nuevas técnicas,
metodologias el cual permita obtener resultados en beneficio de las empresas del

mismo rubro.

Objetivos
1.5.1. Obijetivo General
Identificar los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, el periodo 2014- 2020.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
o Determinar si el factor logistico influye en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, el periodo

2014-2020.

o  Determinar si el factor participacion en el mercado influye en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.

Ayacucho, periodo 2014-2020.

o Determinar si el factor administrativo influye en la rentabilidad de
la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho, periodo

2014-2020.

o  Determinar si el factor precios influye en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el

periodo 2014-2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Zurita Farceque (2018) en su investigacion “Factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L., 2017 desarrollada
para obtener el grado de bachiller en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Norbert
Wiener- Lima. Cuyo fin es analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la
empresa constructora Miranda Ingenieros, lo cual se utilizé la metodologia de enfoque
cualitativo, con disefio de estudio de caso, analitico e inductivo, asimismo, aplicaron el
instrumento de guia de entrevista y analisis documental a los directivos de dicha empresa.
El estudio lleg6 a la siguiente conclusion: la produccién, la administracion de los recursos

de la empresa, la toma de decisiones por la alta direccion, el mercado y el flujo de caja
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son los que influyen en la rentabilidad de una empresa constructora; de todas ellas, el

factor con mayor significancia es la produccion.

Por su parte, Meza Choque (2017) en su trabajo “Gestién Administrativa y su
influencia en la Rentabilidad de la empresa Cineplex S.A. durante el periodo 2014-
2017, estudio para optar el titulo profesional de contador pablico en la Universidad
Privada de Tacna- Tacna. Esta tesis tuvo como objetivo de determinar la manera de cémo
influye la gestion administrativa en la rentabilidad de la empresa CINEPLEX S.A, lo cual
tomaron referencia los datos de los estados financieros lo que permitié analizar las
situaciones econdmicas presentadas en tablas y graficas. En tal sentido concluye las
variables que influyen significativamente en la rentabilidad de la empresa son los
ingresos, el costo de las ventas, el gasto financiero que la empresa tienen con terceros y
los gastos administrativos, por lo que la informacién realizada contribuira a la empresa a

Ilevar un control sobre los procesos, gastos incurridos dentro de la entidad.

Asimismo, Rojas Sacre (2018) en su investigacion “Gestion de Inventarios y
Rentabilidad en el area de Logistica de la empresa Red Salud del Norte SAC Huacho-
Huaura, 2018”, desarrollado para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho. En tal sentido su
objetivo fue de medir la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en el
area de logistica de la empresa Red Salud del Norte; para la recopilacion de informacion
se uso el método cuantitativo tipo transeccional, con disefio descriptivo correlacional con
una poblacién y muestra de 9 farmacias. Por ello realizaron la clasificacion ABC de 25
lineas de venta que poseen almacenes, llegando a concluir que existe una relacion entre

la rentabilidad y la gestion de inventarios en el area de logistica.
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Por su parte, Ccalla Arapa (2017) en su investigacion “Factores que influyen en
la Rentabilidad en la Produccion del queso tipo paria en el Distrito de Umachiri-
Melgar- Puno 2015 para optar el titulo de Licenciada en Nutricibn Humana en la
Universidad Nacional del Altiplano- Puno. Cuyo proposito es determinar la influencia
que existe entre la rentabilidad y los factores como precio de producto, el tiempo de
acopio, acidez de la leche, densidad, el nivel de conocimiento por parte de los
trabajadores y el tipo de mercado. Utilizaron la metodologia descriptiva, analitica y de
corte transversal. Para la recopilacion de informacion utilizaron el analisis de costos,
revision de documentacion contable y la aplicacion de encuesta a 13 plantas queseras
directamente a los propietarios. En lo que llego a concluir que la produccién de queso
teniendo en cuenta una tecnologia adecuada y los criterios técnicos sobre el proceso

productivo de manera eficiente, puede convertir a una actividad rentable.

Suca Castro y Chara Mamani (2017) en su tesis “Andlisis de factores que influyen
en la Rentabilidad de la Asociacion Artesanal Tradicional Munay Ticlla del Distrito de
Pitumarca” para optar el titulo profesional de Economista en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco- Cusco. Tiene como objetivo determinar y analizar el grado
de rentabilidad de la asociacion artesanal tradicional Munay Ticlla. En ese aspecto la
investigacion es de tipo cientifica con nivel descriptiva y explicativa, para la obtencién
de informacion se tomé como poblacion a los 74 productores de la asociacion con una
muestra de 63 del mismo, ademas, se aplico el instrumento de un cuestionario y entrevista
mediante guia. De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio se tiene que la
Asociacion artesanal Munay Ticlla opera perdidas, es decir, no es rentable ya que los
ingresos no cubren los egresos debido al uso de tecnologia tradicional generando bajos

niveles de productividad por consiguiente altos costos de produccion.
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Medina Ramirez y Mauricci Gil (2014) en su estudio “Factores que influyen en
la rentabilidad por linea de negocio en la Clinica Sanchez Ferrer en el periodo 2009-
2013” para optar el titulo profesional de Economista con mencion en Finanzas en la
Universidad Privada Antenor Orrego- Trujillo. Tuvo como objetivos identificar cual
linea de negocio fue mas rentable para la Clinica, local entre ellas estan el ambulatorio,
hospitalizacién y emergencia, ademas los factores que afectan a éstas son el nivel de
ventas, nimero de trabajadores y el stock de activos fijos. En ese sentido para la
recopilacién de informacion fueron mediante el sistema con el que posee la Clinica que
es el LOLCLI, por consiguiente, aplicaron un modelo MCO y Eviews teniendo en cuenta
los factores. Por lo tanto, llegaron a concluir que la linea de negocio mas rentable es la

linea ambulatoria.

2.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel internacional se encuentra Romero Espinoza (2017) en su investigacion
“Diserio de estrategias para mejorar la Rentabilidad de la Empresa Produarroz S.A4”
para optar el titulo de Contador Publico Autorizado en la Universidad de Guayaquil-
Ecuador. Su principal objetivo es mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz
mediante la creacion y aplicacion de estrategias en base a un andlisis interno de la
empresa. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-explicativo, aplicando la
técnica de la entrevista al gerente mediante un cuestionario. En base a diagnostico
realizado en el estudio, se encontraron que la empresa carece de un MAPRO (Manual de
procedimientos), asimismo, no cuenta con una logistica clara sobre el abastecimiento y
no muestra un control de calidad en la produccion, asi como en la parte financiera.
Existiendo falencias dentro de la entidad en las distintas areas, el autor procedio a disefiar

estrategias que contribuya a la mejora en sus distintos procesos y gestion empresarial.
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Asimismo, Hernandez Vilches (2017) en su investigacion “Factores que
intervienen en la rentabilidad de las empresas espafiolas. Estudio descriptivo de cinco
grandes empresas” para optar el grado en Finanzas y Contabilidad en la Universidad de
Sevilla — Espafia. Su objetivo es analizar empiricamente las variables que determinan la
rentabilidad econémica y financiera de la empresa espafiola; para el analisis de las
variables utilizaron las ratios permitiendo reducir a tamafio comun la dimension de las
empresas y el SABI que les ayuda a proporcionar el dato de rentabilidad econémica ya
calculado, entre las variables que toman en cuenta son la rotacion en el uso de activos y
el margen cociente del beneficio antes de impuestos y ventas. Llegando a la conclusion
que teniendo mayor o menor rentabilidad en base a las medidas estadisticas definieron
que la rotacion de inventario se relaciona inversamente y fuerte, mostrando un efecto de
manera integral entre el margen y la rotacion como determinante final para lograr una

rentabilidad superior.

Sobre el mismo, Serna Galindo y Barreneche Montoya (2017) en su estudio
“Analisis Historico de la Rentabilidad del sector financiero e industrial en la Economia
Colombiana” cuyo objetivo es analizar el comportamiento historico de la rentabilidad
bancaria e industrial en la economia colombiana, en tal sentido utilizo una metodologia
de investigacion cualitativo y analisis cuantitativo que permiten utilizar herramientas de
medicion para la obtencion de mejores resultados. Asi mismo el estudio fue analitico con
tipo de investigacion bibliografica. En la investigacion luego de analizar llegan a concluir
que existe un crecimiento permanente el sector bancario y el sector industrial,
demostrando un alza en numero de participantes respecto a las financieras vy
microfinancieras en Colombia, demostrando ambos sectores entre el crecimiento y

estabilidad econdmica de dicho pais.
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Asimismo, del Carpio Varas y Diaz Bueno (2016) en su estudio “Propuesta para
mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.” estudio para optar el titulo de
Contaduria Publica Autorizada en la Universidad de Guayaquil- Ecuador. Se plantearon
como objetivo demostrar que se mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin
implementando diversas estrategias de reduccion de los costos de construccién mediante
la sustitucion de productos e insumos; utilizaron el método cuantitativo con disefio de
investigacion de campo, de tipo descriptivo, como la investigacion bibliografica para
localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contribuya en la investigacion,
en tal sentido, tomaron como poblacién a 20 empleados, 120 clientes y como muestra a
11 directivos, 20 clientes. En el estudio llegaron a concluir que, en el periodo de analisis,
la empresa mostré un crecimiento sobre los costos materiales del 35% respecto a un
ejercicio anterior al estudio, por otro lado, el incremento del margen de ganancia se debe

especificamente sobre sustituir los materiales importados por los nacionales.

Por dltimo, se encuentra Rodriguez Primo (2015) en su tesis “Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque
contable” desarrollado para obtener el grado doctoral en Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Cérdoba — Argentina. El estudio, se plante6 como objetivo
evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en los paises del
Mercosur producen informacion posibilitando a los usuarios conocer los factores que
determinan la rentabilidad, en aspectos de metodologia el disefio es descriptivo, con
estudio exploratorio- bibliografico a los sistemas financieros. En ese sentido aplicaron
diferentes estudios en los que el autor llega a concluir que cuando se genera mayor
actividad bancaria y se muestra una menor carga tributaria, la rentabilidad de los Banco
del MERCOSUR muestra un crecimiento; por su parte, los banco tienden a ser mas

rentables medidos por el ROA.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas

Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., con RUC: 20452027471 actualmente
dirigida por la familia Canales Neyra, constituida en noviembre del afio 2000, dedicada
a la comercializacion de bienes de consumo masivo, su mercado objetivo esta
comprendido las provincias de Huamanga y Huanta- Ayacucho, lo cual sus puntos de

venta son los mismos con 950 y 350 respectivamente.

Con respecto a la distribucion y venta cuenta con dos depdsitos siendo Ayacucho
y Huanta, teniendo la modalidad de pre-venta con soporte computarizado permitiendo la
utilizacion de terminales portatiles para los vendedores (PDT), contandose con una fuerza
de ventas en ambas ciudades. Por otro lado, la estructura de la empresa esta encabezada
principalmente por una Junta General de accionistas, seguida por el Directorio y Gerencia
general a cargo de la oficina de Administracion y Contabilidad. Los puntos de venta
como se mencionod anteriormente son Ayacucho y Huanta teniendo como soporte a la
oficina de Administracion y sistemas teniendo a cargo las areas de Ventas: constituida
por 5 vendedores y como Almacén y Transporte: comprendida por 2 transportistas y 1
almacenero. Cabe resaltarse que en la ciudad de Huanta en el area de ventas solo se tiene
2 vendedores y con respecto a Almacen y Transporte se tiene 1 encargado de transporte
y 1 almacenero por lo que en Huanta se tiene menos del 50% puntos de venta a diferencia

de la ciudad de Ayacucho

2.2.1. Variables |
2.2.1.1 Factores
Para identificar estos factores, se analiza la situacion de la empresa en
estudio, lo que conlleva a determinar los procesos que realiza para llegar al

consumidor, tomandose en cuenta:
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a) Logistica
Garcia de la Serrana (2020) describe el origen de la logistica “procede
del @mbito militar donde el almacenamiento y transporte de elementos fueron
clave para tener un suministro adecuado en tiempos de guerra, es ahi donde las
primeras técnicas de donde surge la logistica que indica las técnicas adecuadas
para almacenar, transportar y distribuir los productos de la forma mas eficiente

para llegar a los clientes permitiendo obtener una mayor rentabilidad”

En la misma linea se encuentra Gisbert (2019) quien manifiesta que la
logistica se cifie en sus origenes militar, el mismo que erstuvieron disefiadas
para poder abastecer las tropas, es por ello que durante la segunda guerra
mundial se ha constituido como una fuente segura y controlada sobre la
distribucion de los productos y las comunicaciones basadado en una cadena
logistica, el mismo que permitié el almacenaje, transporte, distribucion,
intercambio de informacion y logistica inversa. En ese sentido el autor nos

muestra la evolucion de la logistica:

Figura 2

Evolucion de la Logistica

)

* Logistica * Logistica
militar empresarial

* Logistica
multi-target

Fuente: Tomado de Gisbert (2019) Logistica empresarial
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Por altimo Gilbert define a la logistica como el conjunto de operaciones
que tiene como objetivo hacer llegar al cliente un pedido.

Para Romero Motta, la logistica es una parte de la Administracion de
Cadena de Suministros que planea, implementa y controla la eficiencia de flujos
directos e inversos y almacenamiento de las mercancias.

“Logistica es crear valor- valor para los clientes y proveedores

de una organizacion”

Basado en ello, se manifiesta que la logistica busca brindar los productos
0 servicios de manera correcta; tomando en cuenta el espacio, tiempo y las
condiciones correctas. El objetivo de este es dotar de bienes y servicios para su
disponibilidad en condiciones adecuadas, en el tiempo pertinente, lugar

adecuado para el consumidor deseado y a un costo social competitivo.

- Objetivos de la logistica
Nufio (2017) refiere que la ejecucion, planificacién y control de todas
las actividades relacionadas con la obtencion, almacenamiento y traslado de
materiales ya sea desde materias primas hasta los productos terminados que
van directo al cliente final, asimismo, describe a los dos principales objetivos:
- Dar un excelente servicio al cliente

- Realizar el trabajo al minimo coste

- Funciones de la logistica
Garcia de la Serrana (2020) menciona que, para lograr las metas, la logistica

usa los medios adecuados como la gestion de recursos, financieros, entre otros.
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Estos aspectos es de mayor importancia ya que cumple las expectativas y

preferencias del consumidor. Logrando al menor costo genera una utilidad mayor

a lo esperado. Ademas de ofrecer servicio de manera eficaz es necesario tener en

cuenta algunos factores:

- Cumplir con los requisitos de seguridad para evitar sanciones y posibles
accidentes laborales.

- Respetar el medio ambiente dando importancia a la responsabilidad social,
corporativa, siendo considerablemente una mejora en la imagen de la

empresa tanto interna como externa.

Actividades de la Logistica:

En este aspecto engloban diversas funciones dentro de la logistica y entre ellas:

. Servicio al cliente: tiene lugar en el departamento de ventas, mediante la
determinacion de las necesidades del consumidor con respecto al servicio
logistico en respuesta del cliente al servicio ofrecido.

. Transporte: Planificacion y establecimiento de las rutas de transporte mas
adecuado y eficaz, es el modo y medio en el que seran distribuidas los
productos.

. Gestion de inventarios: Almacenamiento de materias primas como de los
productos finales, tomando en cuenta las posibles ventas. Es importante
llevar un control de entrada y salida de productos asi al momento de
disponer se conozca las mercancias a disposicion.

. Procesamiento de pedidos: Interaccién entre la gestion de pedidos y de
inventarios transmitiendose informacion para la produccién de pedidos por

ende satisfacer las solicitudes de demandantes y consumidores.



34

. Gestion de informacién: Recogida y analisis de informacion extraida de los
procedimientos de control de cada uno de los procesos para optimizar el

rendimiento.

La Logistica como una poderosa fuente de Ventaja Competitiva

Romero refiere que la funcion esencial de la empresa y la optimizacion
permite crear una ventaja competitiva en la industria, asimismo, articula todas las
areas de la empresa y la buena organizacion favorece la optimizacién de los
eslabones sobre diferentes funciones de la misma. Asi mismo, es una fuente de
ventaja competitiva sostenible que no pueden ser imitados facilmente por los

competidores de la empresa.

Claves de la logistica
Nufio (2017) recalca que para conseguir una logistica Optima es

complicado, pero no imposible, y detalla 7 claves de la logistica:

1. Producto correcto disponible

2.  Cantidades correctas: Mantener un nivel de inventario o stock adecuado que
permita proveer de producto ante las necesidades de los clientes.

3. Condiciones correctas: Cuidar el transporte y almacenamiento de
materiales, cuidando el producto evitando desperfecto.

4.  Lugar correcto de materiales para maximizar la eficiencia facilitando el
trabajo de bdsqueda y deteccion de cualquier producto.

5.  Tiempo correcto: cumplir con los plazos y evitar demoras innecesarias,

cualquier inconveniente sera un coste para la empresa.
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6. Para el cliente correcto: Centrarnos en suministrar a nuestro publico
objetivo.
7.  Coste correcto: Buscar soluciones de logistica que den mayores ventajas a

nivel de costes sin obviar calidad y condiciones del producto.

b) Participacion en el mercado:

Gonzales Bravo (2018) define a la participacion en el mercado, o también
conocido como Market Share, como un indicador que mide el comportamiento de
la empresa basado en sus ventas y la comercializacion de un producto o servicio.
Por el cual, consiste el porcentaje de ventasy la comercializacion de los productos

y servicios, el mismo que pueden estar expresados como volimenes de venta.

Por su parte, Villa Nolasco (2020) define a la participacion del mercado como
una metrica que tienen como resultado obtener el porcentaje de éxtio y
comercializacion de una empresa respecto a sus competidores dentro de la misma
industria en el mercado, en la misma linea, busca demostrar su capacidad de la
empresa para obtener un mayor crecimiento, logrando un alto volumen de ventas

y con rentabilidad en el giro de negocio.

También se menciona como un objetivo empresarial, es decir, es la
consecuencia del desarrollo de una estrategia de mercadeo incluyendo precios de

comercializacion, descuentos, publicidad y distribucion.
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Por otro lado, Ayala Ruiz & Arias Amaya define como el porcentaje que
tenemos en el mercado (expresado en unidades o volumen de ventas en valores

monetarios) de un producto o servicio. Esto es calculado en:

Total unidades vendidas por la empresa

Participacion de mercado en Unidades (%) = Total Unidades vendidas por el Mercado

L Total ventas de la empresa en valores monetarios(S/.)
Participacion de mercado en Ventas (%) =

Total ventas del mercado en valores monetarios(s/.)

En suma, para que el resultado del célculo sea confiable es crucial definir el

mercado meta, conocer su situacion y tamafio del mismo.

Cabe resaltarse que la participacion de mercado es un indice de
competitividad que indica la situacion y desempefio en el mercado en relacion a
nuestros competidores, lo cual permite evaluar si el mercado esta creciendo o
declinando, las tendencias en la seleccion de clientes por los competidores por

consiguiente ejecutar estrategias.

Por otro lado, Villa Nolasco (2020) la importancia radica en la necesidad de
saber exactamente donde se encuentran para llegar a mantener un buen lugar
dentro de la competencia, ademas de ello ayuda a identificar problemas en las
ventas de la compafiia. En ese sentido, al analizar la participacidn es posible

conocer las tendencias de mercado que estan afectando a la empresa.

Ventajas del analisis de Participacion de mercado en las empresas
1.  Aumentar ventas: Mediante el estudio se encuentra posibles areas de

oportunidad o mejoras de productos y/o servicios.
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2.  Planear estrategias de crecimiento: Es indispensable ya que permite planear
correctamente con fines de crecimiento, manteniendo un rango especifico
sobre la competencia.

3. Mantener la rentabilidad del negocio: Teniendo una vision clara acerca del
posicionamiento de la empresa, es mas facil descubrir productos con menor
indice de ventas estableciendo estrategias con fin de evitar pérdidas
monetarias.

4.  Saber quién lidera: Este andlisis ayuda a conocer las empresas lideres en el
sector, quienes forman gran parte del mercado y sus decisiones comerciales

pudiendo afectar a todo el sector.

¢) Administrativo
Para Chiavenato (2007) conceptualiza a la administracién como el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para lograr los

objetivos organizacionales.

Novelo Perez (2013) Siguiendo a Henry Fayol menciona que la
administracion es de gran importancia en cualquier &mbito y el éxito depende
directa e indirectamente de una buena administracion, también afirma que los
procedimientos administrativos forman parte de una buena gestion de toda
empresa, por lo que permiten realizar una radiografia de las organizaciones, a fin

de plantear soluciones.

Sobre el mismo, Zurita Farceque (2018) siguiendo a Olivares y Robles

(2014) la administracion es el centro principal de toda organizacion en la que
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permite crear estrategias, cadena de valor, determinar funciones, organizar mejor
para poner en marcha la empresa, direccionando de la mejor manera las

operaciones, ya que esto permite ser mas competitivo.

Asimismo, Hernandez Lopez (2019) refiere que la administracion es una
fuente importante dentro de una sociedad pluralista en mismo que esta basado en
un esfuerzo conjunto de los humanos basado en organizaciones. La tarea basica
es que las cosas se realicen con las personas buscando obtener mejores resultados
y objetivos con eficiencia y eficacia.

Segun la teoria neoclésica las funciones del administrador corresponden a los
elementos de la administracién que Fayol define que son la de planear, organizar,
dirigir, controlar.

Figura 3

Proceso administrativo

+ Definir la * Dividir el trabajo « Designar las «Definir  los
mision * Asignar las personas estandares

« Formular los actividades o « Monitorear el
objetivos * Agrupar las * Coordinar los desempefio

JELIVOS. actividades en esfuerzos. P

* Definir las organo y cargos .C - + Emprender
metas para « Asignar los omunicar acciones
alcanzarlos. recursos. *Motivar correctivas.

« Programar las + Definir autoridad e Liderar
actividades y responsabilidad «Ordenar

Fuente: Idalberto Chiavenato, Proceso administrativo

1. Planeacion
Implica determinar las metas y medios de la organizacion para ser

alcanzadas. Los directivos plantean por 3 razones:
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a). establecer una direccion general para el futuro de la empresa que permita
aumentar las utilidades, lograr participacion en el mercado y la
responsabilidad social,

b) Identificar y destinar los recursos de la organizacion al logro de las metas,

c) Decidir cuales tareas deben realizarse para alcanzar las metas.

2. Organizacion

Después de preparar planes, se deben traducir las ideas relativas abstractas
en realidades, es importante una organizacion solida para lograr los planes. La
organizacion es el proceso por el cual se define quienes tomaran las decisiones,
quien realizara los trabajos y tareas, quien reportara a quien a la compafiia.
Implica crear una estructura que establece los departamentos y la descripcién de
funciones.
Estructura Organizacional

Una gestion efectiva, se basa en una buena y adecuada estructura
organizacional, distribuyendo a cada personal con sus respectivas funciones, la
importancia conlleva a la administracion a evitar complicaciones, se tendra claro
que funcion cumple cada quien en las distintas areas. (Polimeni, Fabozzi,
Adelberg y Kole, 1997).
Clima Organizacional

En este aspecto, es importante porque por ello eleva la produccién comercial
correctamente, ya que es un factor de motivacion de cada funcionario o directivo,
para el cumplimiento de sus roles, permitiendo el desarrollo de sus
conocimientos, respetando valores e incentivando para el logro de metas y

objetivos.
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3. Direccion
Luego de hacer los planes, creado la estructura y contratado al personal,
alguien debe asumir la direccidn, por consiguiente, lograr que se cumpla con las

tareas motivandolos a lograr las metas de la organizacion.

4. Control

Es el proceso por el cual una persona, grupo u organizacion vigila el
desempefio tomando una accion correctiva se le llama control. Asimismo, se
informe sobre el clima organizacional, por consiguiente, se tome acciones para su

correccion inmediata.

d) Precios

Dominguez (2005) define como la expresion del valor que tiene un
producto o servicio en términos monetarios, resalta bien que el producto o
servicio que se intercambia tienen valor para el publico en la que es capaz de
brindarlo un beneficio, satisfacer necesidades o cumplir un deseo. En suma
“PRECIO ES VALOR . Cabe resaltarse que el precio puede estudiarse tomando
en cuenta dos perspectivas: La del cliente utilizado como referencia de valor y
la de la empresa en la que significa una herramienta mediante el cual convierte

su volumen de ventas en ingresos.

Lopez (2017) menciona que el precio es un factor importante la cual
determina la demanda que el mercado hace de ese producto, la asignacién de los
precios tiene como objetivo incrementar las ventas, acrecentando o manteniendo

la participacion en el mercado.
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Esta claro que, el precio es determinante sobre el nivel de demanda, el
mismo que determina la actividad de producciéon de la empresa, en suma,
tambien determina sobre la rentabilidad del bien. Por ello, determinar el precio
induce en la eleccién del bien y la compraracion sobre los productos y marcas

de los competidores dentro de la misma industria.

Factores en la determinacion de un precio:
1. Utilidad para el consumidor

2. Calidad percibida

3. Imagen creada mediante la publicidad
4. Disponibilidad para los distribuidores

5. Nivel de servicios que acomparia el producto

Asimismo, describe algunas caracteristicas del precio:
e Es el componente mas flexible y dinamico del Marketing mix
e Tiene un fuerte efecto psicoldgico en el consumidor

e Esel Unico, en la mayoria de los casos, que produce ingresos.

En ese sentido, describe que hay maltiples factores que influyen en la sensibilidad

de los consumidores al precio entre ellas:

o Ante los productos de lujo, los consumidores son menos sensibles a las
fluctuaciones de los precios.
o Cuando no existen productos sustitutivos o dificiles de encontrar, la demanda

es menos sensible al precio.
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o Si el producto es dificil de almacenar, los consumidores serdn menos
sensibles al precio, por lo que tendran que adquirirlo bajo demanda en el
momento que necesiten.

o En caso de la relacion entre renta de los consumidores y el precio de los
productos es muy alta, la sensibilidad al precio es muy baja. Entonces el

consumidor dara poca importancia al precio de un producto o servicio.

Un aspecto importante y que deben tomar en cuenta, es que las empresas
identifiqguen su nicho de mercado, identificando a los consumidores para
determinar su disposicion a pagar de un determinado bien o servicio, asimismo,
reconocer la determinacion del precio debe permitir diferenciar los bienes y
servicios de los competidores de la industria, ya que, el precio demuestra la

calidad y exclusividad del mismo (Dominguez, 2005).

Variable 11

2.2.2.1 Rentabilidad

De acuerdo a Castillo (2016) describe los principales enfoques que explica

los origenes de la rentabilidad, en tal aspecto son dos visiones preponderantes:

a)  Vision industrial: La estructura de la empresa esta determinada por la
estrategia de sus participantes y por defecto sobre la rentabilidad de la
empresa. Sobre el mismo, la alta direccion debe de elegir industrias
rentables para su posicionamiento, al mismo participar en las industrias con
alto grado de concentracidn puesto que en ella, la competencia es menos
agresiva.

b)  Visidn basada en la eficiencia empresarial: refiere que las empresas logran

los retornos sobre normales cuando estdn operando eficientemente en
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comparacién con las demas que cuenta con los recursos y capacidades que
muestran caracteristicas sobresalientes; en suma, otorgan grandes

diferencias sobre la rentabilidad de la empresa dentro de la misma industria.

Por otro lado, a partir de los 80 existen dos analisis: el andlisis de
descomposicion de varianza en la que se utilizo para mostrar la importancia que
existe entre la industria y las caracteristicas propias de las empresas en la
rentabilidad y el analisis de persistencia se utilizé para buscar informacion acerca
de las trayectorias de las utilidades en el tiempo, mostrando parte los
determinantes de la obtencion y sustentacion de dicha rentabilidad empresarial.

Segun Zurita Farceque (2018) y siguiendo a Ccaccya (2015) mencionan la
mayor utilidad se encuentra en el posicionamiento de mayor intervencion en el
mercado de la actividad comercial dentro de la empresa, quien demuestra
superioridad en la categoria referente a la disminucion de los gastos. Por su parte,
el mayor beneficio a nivel de rentabilidad y/o utilidades, deben ser analizados la
capacidad de la empresa basado en indicadores y factores.

Por otro lado, Cabanales (2007) resalta que, para obtener una alta
rentabilidad, es crear nuevas ideas cubriendo sus necesidades del cliente
influyendo en el comportamiento organizacional ya que en ello refleja el modelo
a seguir que permite la consecucion de su rentabilidad.

En ese sentido, Estela Raffino (2020) refiere a la rentabilidad como la
capacidad de una inversion con el fin de arrojar beneficios superiores a los
invertidos, también menciona que existe rentabilidad cuando se recibe un
porcentaje significativo del capital de inversién. Zamora Torres (2011) define

como la relacion que existe entre la utilidad y la inversion, asi como la nocion que
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se aplica a toda accion econdémica en la que gira los medios, materiales. Humanos
y financieros con el propdsito de obtener resultados planteados.
- Importancia de la rentabilidad

De Gea (2019) recalca que la rentabilidad es la clave a la hora de valorar y
realizar comparativas entre empresa 0 proyectos de inversion, ya que permite
analizar la capacidad de generar beneficios y el uso eficiente de sus activos y
recursos propios. Garcia (2017) refiere a la rentabilidad a los beneficios obtenidos
procedentes de una inversion antes realizada, recalca la importancia ya que
permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar l0s recursos

financieros empleados.

Ademas, distingue a la rentabilidad en dos clases:

- Rentabilidad financiera: Engloba el beneficio conseguido los distintos
socios de una entidad, asimismo, mide la capacidad para generar ingresos a
partir de sus fondos. Es la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio
neto. La rentabilidad financiera se puede mejorar:

a) incrementando la deuda que resulte la diferencia entre el activo y fondos
propios.

b) Incrementando el margen

¢) Reduciendo el activo o aumentando las ventas.

- Rentabilidad econdémica: Consiste en el beneficio promedio de una
organizacion que concierne a la totalidad de las inversiones, esto
comunmente se representa en porcentuales (%). En tal aspecto, se ocupa de

comparar el resultado conseguido con el desarrollo de la actividad con las
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inversiones hechas en la empresa, entonces, el resultado obtenido aun sera
menor restando impuestos, gastos e intereses.

En suma, la rentabilidad econdmica se consigue en dos aspectos, el margen
de beneficios y el nimero de ventas. Es importante ser capaces de elevar el

margen caso contrario la solucion que queda pasara por mejorar las ventas.

- Rentabilidad social: Empleados para aludir a otros tipos de ganancia no
fiscal, como tiempo, prestigio, lo cual son capitalizados de distintos modos a

la ganancia monetaria.

- Ratios de la Rentabilidad
De acuerdo a Apaza (2017, pag. 187) “las ratios de la rentabilidad miden
la capacidad de una empresa para generar ganancias con respecto a las ventas,
activos y el patrimonio. Estos analizan las utilidades generadas en el estado de
resultados tanto de la rentabilidad con las inversiones de capital y las fuentes

de financiacion”, entre ellas se tiene:

1) Margen de Utilidad Bruta: Es la relacion que calcula el porcentaje de
ventas. Mide cuan eficiente hacen uso de sus materiales y mano de obra
tanto para la produccién y vender productos de manera rentable. La formula

se calcula restando el costo total de bienes vendidos.

Ingresos netos
Total de Ventas

Margen de utilidad bruta =
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2)  Margen de utilidad neta: Mide el porcentaje de ingresos que una empresa

mantiene después que todo ingreso y gasto se registre.

Utilidad )
— Perdidaneta/
Margen Neto = Ventas

3) Rentabilidad del Capital invertido (ROI): Segun la piramide de
indicadores de DuPont mide el éxito de una empresa desde el punto de vista

de la inversion de capital total.

ROI = beneficio X 100

capital total

4)  Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Considera el retorno de la empresa
sobre la inversion de sus accionistas, expresado también en porcentajes.

Cuanto mayor sea el porcentaje, mejor.

Utilidad neta
Patrimonio neto promedio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

5) Rentabilidad sobre los activos (ROA): Es el retorno sobre los activos,
indicados generalmente en términos porcentuales, su propdsito medir la
eficiencia de un negocio para luego convertir los activos en ganancias.

Mientras mas alto es mejor.

Ingreso neto + gasto de intereses despues de impuestos

Rentabilidad sobre los Activos = - -
Activos totales promedio

6) Ganancias por accion (EPS): Representa la porcion de ganancias de una

compafiia, neta de impuestos y dividendos de acciones, se calcula
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dividiendo los ingresos netos (trimestral o anual) por el nimero total de

acciones.

Dividendos por accién: Determina el porcentaje de los beneficios que
recibe un accionista por accion en su poder. Este se calcula comparando el

dividendo bruto por el nimero de acciones.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Variable |

Logistica: Son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que
un producto llegue al consumidor, su objetivo es poner a disposicién del
consumidor el producto deseado en la cantidad y momento adecuado en el

punto de venta (Sevilla Arias, 2018).

Participacion en el mercado: Es un indicador que permite ver el
comportamiento de la empresa basado con el nivel de ventas y
comercializacion; refleja la productividad de una empresa y el grado de

competitividad dentro de un mercado. (Gonzales Bravo, 2018).

Administracion: Siguiendo a Hitt, Black y Porter refieren que es un proceso
donde puede gestionar un conjunto de recursos orientados a obtener resultados,
basado en tareas dentro de un entorno organizacional. Siguiendo a Chiavenato
(2007) es el proceso de planear organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para el logro de los objetivos.
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e Precio: Es la maxima contraprestacion que un consumidor estd dispuesto a
pagar por algo que le proporciona valor (Lopez, 2017). Por su parte Pérez Porto

y Merino (2009) lo definen como un valor monetario que se le asigna a algo.

2.3.2. Variable Il
e Rentabilidad: Es el esfuerzo que realiza una empresa para lograr beneficios
basado en el uso de sus activos tangibles e intangibles, lo cual esta medido por

el indicador financiero ganancia sobre inversion. (Andrioli, 2017).
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CAPITULO 111

1.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

El factor logistico, participacion en el mercado, administrativo y precios

influyeron en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.

Ayacucho periodo 2014-2020.

3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)

o

El factor logistico influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

El factor participacion en el mercado influyo significativamente en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo

2014-2020.
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o El factor administrativo influyo significativamente en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

o El factor precios influyo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa

Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual
Variable independiente: Factores: Son elementos en la que permiten a adquirir

un resultado o provecho (Oxford, 2020)

Variable dependiente: Rentabilidad: Es el esmero realizado por una entidad
que busca obtener utilidades, por medio del uso de activos tangibles e intangibles,

medidos por indicador financiera y ganancia sobre la inversion. (Andrioli, 2017).

3.3.2. Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL OPERACIONAL
Expresa un conjunto de
acciones que se realizan Rotacion de inventario
Logistica para brindar un bien o Grado de
servicio hacia el competitividad
consumidor
De acuerdo a, (Oxford | De acuerdo a la investigacion
Lexico, 2020) los factores | oo \yilizara una ficha técnica o Es el porcentaje que Nivel de ventas
son elementos en la cual y Participacion en el mercado obtenidas anual
; de recoleccion de datos que tenemos en el mercado.
. permiten a obtener un -
Variable - . Gasto en publicidad
resultado o beneficio. | sera en base a los estados
independiente: 04 ) )
P También son aquellos financieros de la empresa Proceso de planear,
aspectos  que incurren, .
FACTORES Santa Rosa, el mismo que organizar, dirigir y Gasto en personal

determinan o inciden para
que una cosa sea algo
especifico

sera medido mediante ratios
de rentabilidad de los

periodos de estudio.

Administracion

controlar el uso de recursos

para lograr los objetivos

Gasto operativo sobre

el total de ingresos

Precios

Factor importante lo que
determina la demanda que
el mercado hace de un

producto

Ingreso total sobre
gasto total
Periodo promedio de

cobranza
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DEFINICION - INDICADORES
OPERACIONAL
De acuerdo a la investigacion
se usaran fichas técnicas de
datos de los estados
(Apaza Meza, 2017) lo financieros. Analizan las  utilidades
define como la capacidad de | Segun resaltan DF generadas en el estado de Ratio de Rentabilidad
Variable resultados, asi como la | ® Naulo de Rentabilida
una empresa para obtener Consultores, cuanto menor patrimonial (ROE)
Dependiente: | sijidades. Es decir, es un sea la inversién que se ha de RATIOS DE rentabilidad. Segun Urtasun

Rentabilidad

indice que mide relacion
entre la utilidad, la ganancia
obtenida y la inversién que

se dispuso para obtener.

realizar para tener utilidad,
mejor es el proyecto de
negocio, dado que la
rentabilidad es la que
determina cuanto es el indice

de rendimiento.

RENTABILIDAD

(2020) los ratios permiten
conocer si una organizacion
estd ganando lo suficiente
como para dar sustento a sus

gastos.

Ratio de Rentabilidad
sobre los Activos
(ROA)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Tomando como referencia a Nifio Rojas (2011) el método general es cuantitativo.
El método cuantitativo, ya que su mision es recolectar y analizar la informacion en todas
las formas posibles, principalmente las numéricas. Estudia la realidad en su contexto

natural, intentando interpretar los fenémenos.
4.1.1 Meétodo general

De acuerdo a Bernal, (2010, pag. 60) menciona que el método inductivo-deductivo
es un “meétodo de inferencia se basa en la logica y estudia hechos particulares, aunque
es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general)” y Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)

tomado de Chen (2006) describe como “integracion sistemdtica de los métodos
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cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia’ mas
completa del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos

originales” (pag. 534).

De esta manera la investigacion se enmarca en el método general del inductivo-
deductivo. Inductivo, porque se usé la estadistica inferencial se realizara la contrastacion
de hipdtesis y que nos permitird llegar a conclusiones generalizadas. Deductivo, para el
planteamiento del problema se partié desde hechos generalizados hasta lo mas especifico
quien contempla la empresa, asimismo, se usé la teoria para explicar la realidad

problematica.

4.1.2 Meétodo especifico

Tomando como referencia a, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, pag. 199)
define a la medicion como el “Proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores
empiricos” y Zapata (2006, p. 145) son “procedimientos que utiliza el investigador para
presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin manipulacion” Para la
investigacion el método especifico fue de observacion y de medicion. Observacion
porgue se tomara los estados financieros para poder ser analizados; de medicion, porque

se usara la regresion lineal para realizar la contrastacion de hipétesis.

4.2. Tipo de Investigacion

Tomando como referencia Mendez (1998) la investigacion es de tipo aplicada,
Sanchez & Reyes, (2017, pag. 44) que “la investigacion aplicada, llamada
constructivista o utilitaria, se interesa por la aplicacion de conocimientos teoricos a
determinadas situaciones concretas, ademas, busca conocer para hacer, para actuar,

para construir, y modificar”. También Naupas H., Valdivia, Palacios, & Romero (2018,
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pag. 133) quien dice “que basdndose en los resultados de la investigacion bdsica esta
orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region o pais como la

globalizacion, crisis financiera entre otros”

Lo que se buscé fue contrastar la teoria con la realidad problematica, por lo que
busco resolver problemas especificos en contextos concretos, por lo que permitira tomar
acciones. El estudio es explicativo puesto que no solo se buscara describir el problema,
sino que también pretende solucionar dicha situacion, basado en sus causas que lo

generan.

4.3. Nivel de Investigacién

El tipo de investigacion es explicativo, ya que mediante este método describiremos
los fendmenos que vienen ocurriendo en la organizacion, interpretando los hechos y que
las variables independientes explicardn a la variable dependiente (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2010).

4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacidn es no experimental de corte longitudinal, El disefio
general es no experimental, de acuerdo a Herndndez & Baptista, (2014, pag. 149) podria
definir “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
para ver su efecto sobre otras variables”. De acuerdo (Briones, 2002) ya que el
investigador no tiende a manipular las variables, sino mas bien toma la informacion tal
como se encuentra en la realidad problematica. En ese sentido, permiten determinar el
efecto de una variable independiente sobre una variable dependiente. El corte
longitudinal, se considera, porque, se usara datos de series de tiempo a fin de analizar y

realizar la contrastacion de hipotesis.
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El diagrama muestra el disefio a implementarse:

Causalidad

A

VD VI

Doénde:

- VD: Variable dependiente

- VI: Variables independientes

- Causalidad (la influencia de las variables independientes sobre la variable

dependiente).

4.5. Poblaciéon y muestra

4.5.1. Poblacién

De acuerdo a Morles (2014) tomado por Arias (2006) la poblacion son el conjunto
de unidades que seran analizados 'y “... para el cudl seran vdlidas las conclusiones que
se obtengan”, asimismo, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) afirma que se trata
de sujetos y objetos de estudio, es decir, quienes seran medidos. Dice Naupas H.,
Valdivia, Palacios, & Romero, (2018, pag. 334) que la poblacion es “el total de las
unidades de estudio, que contiene las caracteristicas requeridas, para ser consideradas
como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o

fenomenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”

Tabla 3

Poblacién objetivo de estudio de la investigacién

EMPRESA ESTADOS FINANCIEROS (PERIODOS)

Distribuidora Santa Rosa S.A.C. 2000-2020
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La poblacion estuvo constituida por los estados financieros de los periodos 2014-
2020, de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho. En tal sentido la
poblacion es de caracter finita, porque se puede contar a todos los elementos que

participan en dicho estudio.

4.5.2.Muestra

Segun Carrasco (2017, pag. 237), define la muestra como “Una parte o fragmento
representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y
reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”.

Seguin Naupas H., Valdivia, Palacios, & Romero (2018) defini6 a la muestra censal
como: “la parte o fraccion representativa de una poblacion, universo o colectivo, que ha

sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo”.

La muestra es el subconjunto de la poblacion de estudio y del grupo de personas
que realmente se estudiaran (Shuttleworth, 2010), manifiesta que en caso la poblacién
sea pequefia, es posible considerar a toda la poblacion como muestra, en estos casos es
cuando la poblacion es igual a la muestra.

En ese sentido, la muestra fue conformada por los estados financieros de los

periodos 2014-2020, de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho.

4.5.3.Muestreo
El muestreo se realizé bajo el método no probabilistico, de tipo intencional o
razonado. Puesto que se uso datos de un periodo especifico con los datos planteados en

la operacionalizacion de variables.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo a Herndndez (2014, pég. 396) dice que “La recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a
cabo inferencias y andlisis estadistico” para tener més claro citaremos a Naupas H.,
Valdivia, Palacios, & Romero (2018, pag. 273) quien dice “que son un conjunto de
normas y procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo”. En este aspecto, es el andlisis de datos de los estados financieros
y los factores que lo determinan en la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
Ayacucho.

Para el logro de los objetivos de la investigacion, se usé fuentes secundarias,
referente a los estados financieros elaborados para realizar la declaracion anual ante la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

4.6.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se usaran fichas técnicas de datos de los estados financieros y los factores que lo

determinan en la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
4.7.1 Recoleccion de datos

- La recoleccion de datos busca ordenar todos los indicadores planteados en la
investigacion

- Se elaboraran un libro donde se encuentran ordenados de manera secuencial los
datos de tipo series de tiempo.

- Se verifica que los datos recolectados son adecuados.
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- Se graba y se guarda los archivos en formato de Microsoft Excel.

4.7.2 Validez y confiabilidad
4.7.2.1 Validez

Para Sanchez & Reyes (2017, pag. 90) validez es: “La propiedad que hace
referencia a que todo instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir, vale decir
gue demuestre efectiva al obtener los resultados de la capacidad o aspecto que asegura
medir”. Asi mismo, Naupas H. , Valdivia, Palacios, & Romero, (2018, pag. 276) indica
“Es la pertinencia de un instrumento de medicion, se refiere a la exactitud con que el
instrumento mide lo que se propone medir, para representar o pronosticar el atributo
gue le interesa al examinador”.

En esta investigacion se determind una ficha de recoleccion de datos, por lo que no
se requiere la validez del instrumento de estudio. Sin embargo, la validacion de la
entrevista si corresponde, el mismo que se realizd6 por 3 profesionales de la

especializacion.

4.7.2.2 Confiabilidad

Para Sanchez, (2016, pag. 97), la confiabilidad es: “El grado de consistencia de
los puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones
tomadas con el mismo test. Es la estabilidad y constancia de los puntajes logrados en un
test”

Asi mismo Valderrama (2016, pag. 215) sostiene: “Un instrumento es confiable o
fiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones

(estabilidad o reproducibilidad, réplica)”. En este caso, en vista que se usaran datos de
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fuentes secundarias por parte de la empresa; se realizarad una prueba de Correlacion de

Pearson para determinar el grado de relacion entre las variables de estudio.

4.7.3 Procesamiento de la informacion
En este item, los datos individuales se agrupan y se estructuran con el propdésito de
describir la realidad problematica mediante la tabulacion de resultados y mediante

organizadores visuales (tablas, listas, figuras).

Se tom6 un modelo de regresion lineal basado en el método de minimos cuadrados
ordinados. Este método permite analizar la causalidad entre la variable dependiente y la

independiente. Es decir, cdmo causa la variable independiente a la variable dependiente.

El procedimiento a usarse con la estadistica inferencial, fue la prueba de hipétesis,
donde permitird determinar si la hipdtesis planteada en la investigacion es congruente

con los datos obtenidos en la muestra, es decir, se validara:

Hipotesis nula VS Hipotesis alterna.
La representacion de la contrastacion de hipétesis basado en el método de regresion
lineal se plantea con la siguiente ecuacion:

Y=0+pX+ ¢

Donde:

Y=Variable dependiente
- o= Parametro

- P=Coeficiente de las variables independientes.

X=Variable independiente.
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- g=errores del modelo de MCO.

Para el contraste de hipdtesis se dio uso de la Prueba F y del T-student, donde:

» PruebaF
Es una distribucion de probabilidad continua, que también es conocida como distribucion
F de Snedecor por George Snedecor.

De acuerdo a (Marco Sanjuan, 2018) este es un test que se da uso para evaluar la
capacidad explicativa que posee un grupo de variables independientes sobre la variacion
de la variable dependiente. Esta prueba buscar determinar si entre un grupo de variables
independientes, al menos una de ellas tiene capacidad de explicar una parte significativa
de la variacion de la variable dependiente.El autor recalca que este se utilizada
esencialmente en las regresiones maltiples, que también puede darse uso en la regresion

simple que conlleva a dar la misma conclusion que utilizar otro estadistico.

= T-student

La prueba T- Student es utilizado para contrastar hipotesis sobre medias en
poblaciones con distribucién normal, que, ademas, proporciona resultados aproximados
para los contrastes de medias en muestras suficientemente grandes cuando las
poblaciones no se distribuyen normalmente. Gosset, menciona que existe 2 versiones de
esta prueba: la primera que supone varianzas poblacionales es iguales y la segunda que

no considera lo que la primera sustenta.

De acuerdo a SCientific (2019) la prueba T-student es un tipo de estadistica

deductiva, en la que se utiliza para determinar si hay una diferencia significativa entre
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las medias de los grupos, con ello se asume que las variables dependientes tienen una
distribucion normal. Ademas, el autor menciona 5 factores que contribuyen para indicar
si la diferencia entre dos medias se puede considerar significativa:

v’ Cuanto mayor es la diferencia entre las dos medias, mayor es la probabilidad que
una diferencia estadistica significativa existe.

v’ La cantidad de traslado que existe entre los grupos (es una funcion de la variacion
dentro de los grupos). Cuantas mas pequefias son las variaciones que existen entre
los dos grupos, mayor es la probabilidad que una diferencia estadistica
significativa existe.

v’ El tamafio de la muestra es extremadamente importante en la determinacion de la
significacion de la diferencia entre las medias. Aumentando el tamafio de la
muestra, las medias tienden a ser mas estables y mas representativas.

v" Un nivel méas grande de la alfa requiere menos diferencia entre las medias (p <
0.05).

v" Se debe utilizar una hip6tesis (con dos colas) no directivas.

4.7.4 Presentacion y publicacion de resultados

- Se presentaron los resultados mediante ecuaciones, figuras y tablas los cuales

deben ser interpretadas para cumplir con el objetivo planteado.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
Esta investigacion se realizard en base a los procedimientos adecuados que la
Universidad lo requiera, respetando los principios de ética para iniciar y concluir este

estudio.
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La informacidn, registros, informes que se tomaran para concluir este estudio seran
fidedignas, citando fuentes bibliogréficas, autores, etc., Ello se tendra en cuenta desde la

presentacion del proyecto hasta la sustentacion de la tesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1 Anélisis de la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.

En la Figura 4 se observa el comportamiento de la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C, Ayacucho, destacando que la Rentabilidad del Capital
Invertido (ROI) llego a su pico mas alto a diferencia de las otras dos, siendo el mas alto
en el afo 2013, teniendo fluctuaciones y el mas bajo de las utilidades fue en el afio 2011,
a partir el 2013 sus utilidades tuvieron descensos y ascensos, no siendo constantes en la
obtencion de rentabilidad en lo que concierne el retorno de sus inversiones. En cuanto al
ratio de Rentabilidad Patrimonial (ROE) partiendo del afio 2010 tuvo un incremente leve
para el siguiente, pero como se muestra fue ascendiendo considerablemente hasta el
periodo 2013, este periodo fue donde mas rentabilidad se obtuvo en funcion a sus

recursos propios, sin embargo, para el 2014 empieza el descenso y volviendo a ascender
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para el siguiente afio, el comportamiento fue de constantes fluctuaciones, ello teniendo
una rentabilidad minima en cuanto a su rentabilidad patrimonial. Asimismo, la ratio de
Rentabilidad sobre los activos (ROA), donde tiene fluctuaciones del periodo 2010 al
2020, donde para el afio 2013 fue mas alto, sin embargo, para el siguiente teniendo un
leve descenso y para el 2015 hubo un leve incremento y a pesar de bajas del 2016 al
2018, donde el comportamiento del ROA en los afios 2010, 2013, 2015, 2017 y 2019 se

observa que tuvo cierta eficiencia la empresa en convertir activos en utilidad.

Tabla 4
Andlisis de los ratios de la Distribuidora Santa Rosa S.A.C 2010-2020

PERIODO

ROE ROI ROA
2010 0,0665940 0,0775427 0,03318218
2011 0,0721711 0,0491764 0,04917635
2012 0,0991650 0,0750078 0,02781123
2013 0,1331499 0,1548619 0,04565177
2014 0,0919988 0,1123364 0,03218315
2015 0,1038750 0,1422506 0,03982273
2016 0,0783566 0,1164277 0,02722935
2017 0,0779270 0,1222466 0,03145061
2018 0,0616392 0,1030471 0,02452995
2019 0,0630906 0,1125761 0,02143052
2020 0,0085373 0,0153648 0,00298492

Fuente: Estado financieros de la Distribuidora Santa Rosa SAC.
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Figura 4

Comportamiento de la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.
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Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa

5.1.2 Andlisis del comportamiento del factor logistico en la rentabilidad de la

Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho

En la figura 5 se muestra el comportamiento del factor logistico frente a la
rentabilidad obtenida de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. donde
resaltamos que la logistica influyo directamente durante el periodo 2012 y 2019,
mientras que en el afio 2011 estuvo por debajo de linea, al mismo para el 2015 este
factor no conllevo a adquirir rentabilidad, sin embargo, para el 2016 inicia su
ascenso donde la logistica eficiente fue su mayor estrategia empleada, siendo el
2019 su mas alto pico, donde su relacion con la rentabilidad de patrimonio el 2013

cae sustancialmente
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Tabla 5

Analisis del factor logistico y los ratios de la Distribuidora Santa Rosa S.A.C.

PERIODO ROE ROI ROA Factor

Logistico
2010 7% 0,0775427 0,03318218 -817,79196
2011 7% 0,0491764 0,04917635 -1581,19442
2012 10% 0,0750078 0,02781123 0
2013 13% 0,1548619 0,04565177 -633,72607
2014 9% 0,1123364 0,03218315 -811,83263
2015 10% 0,1422506 0,03982273 -977,69973
2016 8% 0,1164277 0,02722935 -587,56226
2017 8% 0,1222466 0,03145061 -590,76475
2018 6% 0,1030471 0,02452995 -563,48841
2019 6% 0,1125761 0,02143052 -435,46521
2020 0.00854 0,0153648 0,00298492 -517,71765
Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa SAC
Figura 5

Comportamiento del Factor logistico y la rentabilidad de la empresa Distribuidora
Santa Rosa S.A.C, Ayacucho en el periodo 2010 — 2020.
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Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa

5.1.3 Analisis del Factor participacion del mercado frente en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho.

En cuando a la figura 6 nos muestra el comportamiento del factor

participacion frente a la rentabilidad de la entidad en estudio donde en el periodo
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2013 fue el factor donde incidio directamente en la rentabilidad, sin embargo, el
ROE para el siguiente afio, tuvo un descenso considerable debiéndose ya sea por
no contar con productos que satisfagan nuevas necesidades, la marca no reconocida
o la falta de incentivos en lo que concierne al equipo de ventas. Para el 2015 tuvo
incremento minimo, pero para el 2016 se fue en descenso por debajo de la linea,
empleando mecanismos que puedan ascender, pero de igual forma existieron
fluctuaciones que para el 2019 no lograron superar ello. Asimismo, el factor
participacion en el mercado no fue satisfactorio manteniéndose constante del 2010

al 2020 sin incrementos ni descensos.

Tabla 6

Analisis del factor participacion del mercado y los ratios de la Distribuidora Santa
Rosa SAC

Factor
PERIODO ROE ROI ROA participacion

en el mercado
2010 0,0665940  0,0775427  0,03318218  8.869.356,320
2011 0,0721711  0,0491764  0,04917635 11.713.695,000
2012 0,0991650  0,0750078  0,02781123 15.217.008,000
2013 0,1331499  0,1548619  0,04565177 16.780.869,400
2014 0,0919988  0,1123364  0,03218315 22.409.146,000
2015 0,1038750  0,1422506  0,03982273 23.106.806,730
2016 0,0783566  0,1164277  0,02722935 23.317.514,410
2017 0,0779270  0,1222466  0,03145061 23.694.447,230
2018 0,0616392  0,1030471  0,02452995 23.630.329,840
2019 0,0630906  0,1125761  0,02143052 24.575.456,000
2020 0,0085373  0,0153648  0,00298492 24.198.304,300

Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa
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Figura 6

Comportamiento del factor Participacion del mercado en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C, Ayacucho en el periodo 2010 — 2020
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Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa

5.1.4 Analisis del factor administrativo en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho

Como se muestra en la figura 7 concerniente al comportamiento del factor
administrativo frente a la rentabilidad, observa que en el afio 2011 la
administracion tuvo una incidencia bastante alta conllevandolos a la obtencién de
una utilidad sobre el capital invertido en los rubros que brinda la entidad y como
también sobre el patrimonio, sin embargo, el 2013 tuvo una caida considerable al
igual que los otros ratios, manteniéndose hasta el siguiente e inclusive cayendo
aln mas, mientras que para el 2016 tuvo un leve ascenso y volviendo a descender
notablemente el periodo 2017, yendo en similitud con los ratios e
incrementandose lentamente al 2019 donde los responsables y directivos no
toman importancia para ver qué mecanismos, estrategias emplear para superar y

generar utilidades que beneficie a toda la entidad.
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Analisis de factor administrativo y los ratios de la Distribuidora Santa Rosa SAC

PERIODO ROE ROA Factor administrativo
2010 0,0665940 0,03318218 -226975,5789
2011 0,0721711 0,04917635 -218768,7891
2012 0,0991650 0,02781123 -190824,1137
2013 0,1331499 0,04565177 -148727,2044
2014 0,0919988 0,03218315 -227572,6122
2015 0,1038750 0,03982273 -275865,5707
2016 0,0783566 0,02722935 -269170,9982
2017 0,0779270 0,03145061 -217183,242
2018 0,0616392 0,02452995 -233551,3182
2019 0,0630906 0,02143052 -303526,3265
2020 0,0085373 0,00298492 -337381,9854

Figura7

Fuente: Estados Financieros Distribuidora Santa Rosa SAC

Comportamiento del factor Administrativo en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C, Ayacucho

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ROE

==@==Factor administrativo

0

-50000

-100000

-150000

-200000

-250000

-300000

-350000

-400000

Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa



71

5.1.5 Analisis del factor precio en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C., Ayacucho

En la figura 8 muestra el comportamiento que tiene el factor precio en la
rentabilidad de la empresa, de acuerdo a los periodos tomados en el afio 2011 se
observa la magnitud de la incidencia que marcaba el precio en la rentabilidad, pero
para el siguiente periodo ha ido disminuyendo considerablemente hasta el punto de
invertir pero no recibir retorno e incluso fue bajando ain més para el 2012, pero de
aquel afio volvio ascender para el 2014, manteniendo fluctuaciones para los
periodos siguientes. Asimismo, el comportamiento de las ratios de rentabilidad
patrimonial, como de los activos y sobre el capital invertido tuvieron los mismos
comportamientos con fluctuaciones durante el periodo tomado en referencia 2011
al 2020, ello asumiendo que el precio en los mercados y frente a competidores son
bastante influyentes en la oferta en productos de consumo masivo, ya que es un

factor que como todo consumidor busca, que este en base a sus posibilidades.

Tabla 8

Analisis del factor precio y los ratios de la Distribuidora Santa Rosa SAC

PERIODO ROE ROl ROA Factor Precio
2010 0,0665940  0,0775427 0,03318218 3716,2253
2011 0,0721711  0,0491764 0,04917635 7962,0707
2012 0,0991650  0,0750078 0,02781123  -2,1137228
2013 0,1331499  0,1548619 0,04565177 2618,2196
2014 0,0919988  0,1123364 0,03218315 4831,7997
2015 0,1038750  0,1422506 0,03982273 4619,8288
2016 0,0783566  0,1164277 0,02722935 5726,6356
2017 0,0779270  0,1222466 0,03145061 5563,7188
2018 0,0616392 0,1030471 0,02452995 6572,7867
2019 0,0630906  0,1125761 0,02143052 6113,2471
2020 0,0085373  0,0153648 0,00298492 45482,45

Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa SAC
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Comportamiento del factor Precio en la rentabilidad de la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C, Ayacucho
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a) Analisis anual de las utilidades

En la tabla 9 muestra que durante el ejercicio 2014 su utilidad fue de S/.

186,119 soles, este representado en 0.83%, dado que, se ha hizo efecto en lacompra

de mercaderias, al mismo se ha pagado los costos de transporte, asimismo, se ha

efectuado en el pago de préstamos, como también la amortizacion de

remuneraciones al personal. Durante el 2015 tuvo un incremento a S/. 235680,842

soles representandose en 1,02% debido a que tuvo ingresos diversos siendo estos

por descuentos, bonos, etc., asimismo en este periodo no se tuvo demasia en

egresos a comparacion del afio anterior en lo que respecta gastos de venta, que

implica publicidad, gastos que incluye en el personal que realizan rutas largas, entre

otras. Para el 2016 volvio a disminuir en S/. 192897.38 soles este representado en

0.83% incrementandose el gasto de ventas por fletes, alimentaciones de personal,
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publicidad, movilidad y demas implicaciones que abarca el transporte. Sin
embargo, para el 2017 vuelve a incrementarse a S/. 202538,14 representando el
0.85% ello porque tuvieron un leve descenso en los gastos administrativos,
asumiendo que hubo reduccién de personal, u otros gastos relacionados con
gestiones realizadas por los altos directivos, por otro lado, tuvieron ingresos
diversos siendo estos por rebajas, descuentos y bonificaciones obtenidas. En caso
del 2018 las utilidades tendieron a disminuir en S/. 170728. 44 soles representado
en 0.72% dado que se efectuaron gastos administrativos y de ventas, esto
incluyendo todos los gastos en publicidad, gastos de servicios prestados por
terceros, pago de los préstamos a las entidades financieras y otros relacionados con
la gestion de ventas. En cuanto al 2019 la utilidad fue de S/. 186,516 soles
representado en 0,76% en comparacion al ejercicio anterior es leve su incremento,
dado que siguieron efectuando gastos relacionados a las ventas y administrativos
considerando los pagos de seguros del personal, movilidad, tanto del personal y los
directivos, como también los servicios prestados por terceros. Cerrando el periodo
2020 su utilidad obtenida fue de S/. 25456,45 soles lo cual esta se representa en un
0,11% comparando con los periodos anteriores este afio fue uno de los mas
inferiores, la empresa ha tenido méas gastos de ventas a diferencia de anterior
ejercicio, si bien es cierto este periodo fue donde los precios de fletes y transporte
se han incrementado, los costos de ventas se incrementaron, por lo que se

obtuvieron una utilidad inferior a los periodos tomados como referencia.
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Tabla 9
Analisis de la Utilidad adquirida del 2014-2020

UTILIDAD NETA

ANO Soles S/. Porcentaje %
2014 186,119 0,83
2015 235680,84 1,02
2016 192897,38 0,83
2017 202538,14 0,85
2018 170728,44 0,72
2019 186,516 0,76
2020 25456,45 0,11

Fuente: Estado de Ganancias y perdidas

b)  Andlisis de la rotacién de inventario

Este item es en base al costo total de ventas sobre los inventarios. En ese
contexto, se halla afio tras afio para ver como es la rotacion de la mercaderia que
posee la empresa, si bien es cierto este es uno de indicadores mas usado para el
control enmarcado a la logistica, ya que el valor evidencia la cuenta del nimero de
veces que se renueva la mercancia, generalmente la rotacion ideal es de 4 a 6. En
ese sentido, se analiza de la empresa Distribuidora Santa Rosa SAC, Ayacucho,
como se muestra en la tabla, se observa que son inferiores a 4, eso indica que su
rotacién es bastante lenta, lo que se necesita casi un afio para que puedan variar o
renovar los productos poseidos en almacén. Podemos asumir que la empresa o los
encargados no llevan un control adecuado de sus existencias, teniendo excesiva de
inventario acumuléandose en forma precaria esto haciendo aumentar costos, al
mismo originando problemas de liquidez.

En ese aspecto se debe mejorar la administracion de compras, estimando
proveedores con entregas rapidas y aplicando estrategias o condiciones que no

perjudiquen a la empresa, asimismo, aplicar el control interno consecutivo.
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Tabla 10

Andalisis anual de la rotacién de inventario 2014-2020

ROTACION DE INVENTARIO

ANO Porcentaje %
2014 1,0216
2015 0,9318
2016 1,0668
2017 0,6446
2018 1,4332
2019 0,5835
2020 0,9595

Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa.

c) Andlisis del crecimiento del costo de ventas

El costo de ventas son la suma de los costos que se incurre para poder vender
un producto, es decir, es lo que se ha invertido para adquirir un bien para luego ser
comercializado. Desde ese contexto, en la tabla 11 se muestra afio tras aiio como
fue su comportamiento del costo de ventas, por lo que en el 2014 sus costos fueron
del 80,25% dado que, en temas de transporte, flete y otros gastos que incurren
fueron inferiores a diferencia del 2015 que ascendi6 a 94.29% incrementandose sus
costos, asumiendo que los productos adquiridos tendieron a subir, el transporte u
otros gastos que se incurrieron a estos, manteniéndose casi al mismo nivel para el
siguiente periodo, sin embargo, para el 2017 sigui6 incrementandose en un 95,15%
dado que se efectuaron pagos por servicios a terceros, los costos de produccidn, al
mismo gastos administrativos incurridos en estas, asimismo, para el 2018 se
mantuvo con una leve reduccion de costos. Mientras que para el 2019 sus costos
disminuyeron en un 92.92%, asumiendo que tuvieron una reduccion en los precios

de los productos adquiridos, los costos de flete, administrativos, entre otros. Al
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cierre del ejercicio 2020 volvié a ascender los costos en un 95, 69% ya que se
efectuaron el pago por servicios prestados, hubo una variacion de existencias, como
también la perdida ocasionados por diferencia de cambio, fletes, transporte, entre

otros.

Tabla 11

Andlisis de crecimiento del costo de ventas anual 2014-2020

COSTO DE VENTAS

ANO Pje. %
2014 -80,28
2015 -94,29
2016 -94,79
2017 -95,15
2018 -95,03
2019 -92,92
2020 -95,69

Fuente: Estado de resultados

d)  Andlisis anual del crecimiento de las ventas

En la tabla 12 se muestra cuan ha sido su comportamiento en cuanto a las
ventas anuales efectuadas la empresa Distribuidora Santa Rosa SAC, donde para el
periodo 2014 a comparacién del ejercicio anterior tuvo un incremento del 33%,
deduciendo que se aplicaron estrategias en precios, promociones que incentivaron
a la adquisicion de productos. Para el 2015 solo ascendi6 en un 3% ello puede
implicar una leve perdida de participacion en el mercado que este pudo perjudicar
a la entidad en su posicion competitiva, es decir, la oportunidad de generar
rentabilidad, asimismo, para el periodo 2016 siguid en descenso incrementandose
en 1% su participacion en el mercado fue deteriorandose, preocupante para la

entidad, sin embargo, para el 2017 se increment6 a 2% siendo leve el flujo de la
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mercancia en los distintos mercados, para el siguiente se mantuvo, mientras que
para el 2019 su crecimiento fue a un 4%, siendo esta minima, y para el ejercicio
2020 cerro el periodo no tuvo incremento e incluso tendié a disminuir. Al respecto,
podemos deducir que los gerentes o responsables no dan importancia en emplear
estrategias, mecanismos que la empresa pueda expandirse incluso fuera de la
regién, ademas, de establecer metas, objetivos que motiven al personal de ventas
lograr ello. Por otro lado, disefiar estrategias de marketing de tal manera se llegue

al consumidor e incentivar a la adquisicion de los productos.

Tabla 12

Analisis del crecimiento de las ventas anuales 2014-2020

VENTAS

PERIODO SOLES S/. Pje. %
2014 22409146 0,33539839
2015 23106806,73 0,03113286
2016 23317514,41 0,00911886
2017 23694447,23 0,01616522
2018 23630329,84 -0,00270601
2019 24575456 0,03999632
2020 24198304,3 -0,01534668

Fuente: Estados financieros Distribuidora Santa Rosa SAC

5.1.1.1 Anélisis Econométrico de los factores

Para efectuar el analisis econométrico de los factores se ha realizado los

siguientes pasos:
1.  Seimporta la base de datos de Excel al programa Eviews.

2.  Paralaregresion de las variables se observan si todas estan en el mismo valor.
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3. En caso del factor participacion en el mercado se convierte en logaritmo ya
que el factor es muy alto los valores.

4.  Encuanto al Factor logistico se eleva al cuadrado para nivelar al valor de las
demas variables.

5. Después de tener todas las variables se les agrupa en una ecuacion y se realiza
la estimacion por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), regresionando la
variable dependiente(rentabilidad) con las variables independientes (factor
logistico, factor participacion en el mercado, factor precio y factor
administrativo)

6.  Finalmente se realiza la interpretacion de datos en funcién al p-valor, F-

estadistico para la prueba de hipotesis y el Rsquare.

Tabla 13

Regresion lineal de los factores y la rentabilidad, periodo 2014-2020

Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares
Sample: 2010 2020
Included observations: 10

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

FACTOR_PRECIO -7.81E-06 1.10E-06 -7.069107 0.0009
LOG (FACTOR_PARTICIPACION_EN

MERCADO) 0.011771 0.001788 6.582230 0.0012
FACTOR_LOGISTICO_2 1.22E-08 1.93E-09 6.288656 0.0015
FACTOR_ADMINISTRATIVO_C 1.80E-05 4.42E-06 4.060504 0.0097
-0.118335 0.025264 -4.684030 0.0054
R-squared 0.916101 Mean dependent var 0.043455
Adjusted R-squared 0.848982 S.D. dependent var 0.007148
S.E. of regression 0.002778 Akaike info criterion -8.627503
Sum squared resid 3.86E-05 Schwarz criterion -8.476211
Log likelihood 48.13752 Hannan-Quinn criter. -8.793471
F-statistic 13.64885 Durbin-Watson stat 2.576293

Prob(F-statistic) 0.006708
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Después de aplicar la regresion se obtiene el siguiente modelo estimado:
ROE =-7.8066975129¢e-06*FACTOR_PRECIO +0.0117709765745* LOG (FACTOR _
PARTICIPACION_EN_MERCADO)+1.21573902835e-08*FACTOR_LOGISTICO_2

+ 1.79549034037e-05*FACTOR_ADMINISTRATIVO_C- 0.118335303265

En ese contexto se describe lo siguiente:

e Los cuatros variables son individualmente significativos, esto se observa en sus
probabilidades, las cuales son menores a 0.05.

e Ante un cambio de un 1% el factor precio en la Distribuidora Santa Rosa, la
rentabilidad incrementara en un 0.13 %.

e Ante una variacion de un 1% del factor participacion en la Distribuidora Santa Rosa,
la rentabilidad disminuira en un 7.80 %.

e Ante un cambio de un 1% del factor logistico en la Distribuidora Santa Rosa, la
rentabilidad incrementara en un 1.21 %.

e Ante un cambio de un 1% del factor administrativo en la Distribuidora Santa Rosa,

la rentabilidad incrementara en un 1.79 %.

5.2. Contraste de hipotesis

Para el contraste de la hipotesis se ha realizado pruebas de hipdtesis, donde se pasa
a contrastar la hipdtesis general y las especificas, por lo cual, se analizaron y evaluaron
por medio de la prueba F y la prueba T-Student, teniendo en cuenta que la prueba R-
cuadrado da a conocer que, cuanto mas cercano este al 100% o 0.1, estas variables
explicarian de manera mas eficiente la variable dependiente. En cuanto a las pruebas
individuales, se uso la prueba T-Student, para verificar si la variable es significativa, para
ello esta debe tener un valor menor de 0.05, si el valor T-Student sobrepasa este valor,

entonces individualmente esta variable no es significativa, segun los resultados se precisa
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el grado de significancia de los factores precio, logistico, participacion en el mercado y
administrativo en la rentabilidad de la Distribuidora Santa Rosa SAC en el periodo del
2014- 2020.

Modelo Matematico Funcional

nh
ROE = f(P,L,PM,A)
El modelo estimado:
ROE =  -7.8066975129e-06*FACTOR_PRECIO +  0.0117709765745*LOG

(FACTOR_PARTICIPACION _EN ) + 1.21573902835¢-08*FACTOR_LOGISTICO 2

+1.79549034037e-05* FACTOR_ ADMINISTRATIVO_ - 0.118335303265

5.2.1 Contrastacion de Hipdtesis General
El factor logistico, participacion en el mercado, administrativo y precios si
influyeron en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho
periodo 2014-2020.

a) Interpretaciony analisis:
Hipotesis estadisticas

Hi: EIl factor logistico, participacién en el mercado, administrativo y precios
influyeron en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.
Ayacucho periodo 2014-2020.

Ho: El factor logistico, participacion en el mercado, administrativo y precios no
influyeron en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.

Ayacucho periodo 2014-2020.
Tenemos el siguiente R? de la regresion

R? =0.916101
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Las variaciones de las variables independientes que componen la rentabilidad
de la Distribuidora Santa Rosa explican 84.89% a las variaciones de la variable
dependiente. Es decir que en conjunto estas cuatro variables explican la variable

independiente.

De la misma forma analizaremos la prueba F

F — stadistico = 13.64885 — F > 4.46

La prueba F, nos dice que el factor logistico, participacién en el mercado y
administrativo, explican significativamente en conjunto a la variable dependiente.
Asimismo, en el analisis econdmico, como vimos en las hipotesis especificas el
factor logistico, participacion en el mercado y administracion influyen

positivamente, en caso del factor precio es de forma negativa.

Por lo tanto, los factores que influyen en la rentabilidad, fueron significativas
el factor logistico, participacidn en el mercado, administrativo y el factor precio, y
conjuntamente con los demas factores llegan a explicar el modelo a un 91,61 % la
rentabilidad de la distribuidora Santa Rosa SAC. Entonces en funcién a estos
resultados, siendo las cuatro hipotesis especificas validas en funcion del modelo

presentado, aceptamos la hipotesis alternativa y validamos la hipotesis general.

5.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especifico 1:

El factor logistico influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

Interpretacion y analisis:

Hipotesis estadisticas
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Ha: El factor logistico influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Ho: El factor logistico no influyo significativamente en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Nivel de significancia

5%-= 0.05

Valor p calculado

P=0.015

Conclusion:

Aplicando el valor T-Student se tiene que p-valor =0.05 entonces 0.0015 < 0.05.
Lo que demuestra que el factor logistico influyo significativamente en la
rentabilidad y de manera positiva con coeficiente Tswdent = 1.2157, este
demostrando el tipo de influencia de la variable especificada en el modelo
funcional. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
Donde el factor logistico influyo significativamente en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., validando la hipotesis especifica 1.

5.2.3 Contrastacion de Hipotesis especifica 2:

El factor participacion en el mercado influyo significativamente en la rentabilidad

de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

a)

Interpretacion y analisis:

Hipotesis estadistico

Hi: El factor participacion en el mercado influyo significativamente en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo

2014-2020.
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Ho: El factor participacion en el mercado no influyo significativamente en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C, Ayacucho 2014-2020.
Nivel de significancia

5%-= 0.05

Valor p calculado

P=0.012

Conclusioén:

Aplicando el valor T-Student se tiene que p-valor =0.05 entonces 0.0012 < 0.05. Lo
que demuestra que el factor participacion en el mercado influyo significativamente
en la rentabilidad y de manera positiva con coeficiente Tstudent = 0.0117, este
demostrando el tipo de influencia de la variable especificada en el modelo funcional.
Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Donde el factor
participacion en el mercado influyo significativamente en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., validando la hipétesis especifica 2.

5.2.4 Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3:

El factor administrativo influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

a)

Interpretacion y anélisis

Hipotesis Estadistico:

Hi: El factor administrativo influyo significativamente en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Ho: El factor administrativo no influyo significativamente en la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.
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Nivel de significancia

5%-= 0.05

Valor p calculado

P=10.0097

Conclusioén:

Aplicando el valor T-Student se tiene que p-valor =0.05 entonces 0.0097 < 0.05. Lo
que demuestra que el factor administrativo influyo significativamente en la
rentabilidad y de manera positiva con coeficiente Tstugent= 1.7955, este demostrando
el tipo de influencia de la variable especificada en el modelo funcional. Por tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Donde el factor
administrativo influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., validando la hipotesis especifica 3.

5.2.5 Contrastacion de hipdtesis especifica 4

El factor precio influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa

Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

a)

Interpretacion y analisis

Hipotesis Estadistico:

Hai: El factor precio influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Ho: El factor precio no influyo significativamente en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Nivel de significancia

5%=0.05
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Valor p calculado

P=10.0009

Conclusion:

Aplicando el valor T-Student se tiene que p-valor =0.05 entonces 0.0009 < 0.05. Lo
que demuestra que el factor precio influyo significativamente en la rentabilidad y de
manera positiva con coeficiente Tswudent = -7.8067, este demostrando el tipo de
influencia de la variable especificada en el modelo funcional. Por tanto, se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Donde el factor precio influyo
significativamente en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,

validando la hipdtesis especifica 4.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue determinar los factores que influyen en la rentabilidad

de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020.

El estudio realizado por Zurita Farceque (2018) concluyo que la produccion,
administracion de los recursos de la empresa, toma de decisiones de la alta direccion, el
mercado y el flujo de caja son los que influyen en la rentabilidad de la empresa en estudio,
siendo la produccion su mayor factor que tiene una alta significancia. Asimismo, en la
investigacion se determind que los factores que tienen mayor significancia son el logistico,
participacion en el mercado, administrativo y el precio en la empresa Distribuidora Santa Rosa
S.A.C, Ayacucho. Por su parte, Meza Choque (2017) determind que los factores que influyen
en larentabilidad de la empresa en estudio son los ingresos, costo de las ventas, gasto financiero
con terceros y los gastos administrativos, dado que estos datos contribuirdn a la empresa en el
control de los procesos. En ese contexto, en el estudio se hallé que el factor administrativo
tiene influencia y significancia en la rentabilidad de la Distribuidora Santa Rosa S.A.C., en el

periodo 2014-2020.

En referencia a Rojas Sacre (2018) concluye que existe relacion entre la rentabilidad y la
gestion de inventarios en el area logistica mediante la clasificacion ABC que posee los
almacenes de la institucion. Al mismo que, en el estudio efectuado se ha determinado que el
factor logistico influyo en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
Ayacucho con un valor p-valor= 0.0015 siendo esta significativa. Ello se concuerda con lo que
menciona Gisbert (2019) donde resalta que la logistica es un conjunto de operaciones que tiene
el proposito de hacer llegar al cliente un pedido, asi como Romero Motta refiere que “la
logistica es crear valor- valor para los clientes y proveedores de una organizacion”. Por otro

lado, Suca Castro y Chara Mamani (2017) donde sefiala que opera perdidas, dado que los
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ingresos obtenidos no cubren los gastos, ya que la entidad sigue haciendo uso de la tecnologia
tradicional ello generando bajos niveles de productividad por ende altos costos de produccién.
Mediante el analisis efectuado se ha visto que durante los periodos de 2014-2020,
evidentemente los niveles de rentabilidad en la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C, ha
tenido un comportamiento bastante fluctuante, tanto en ROA, ROE, REI en los diversos
factores tomados al mismo estos son significativos e influyentes en la rentabilidad de la entidad

en estudio.

En cuanto a Romero Espinoza (2017) en su investigacion encontrd que la entidad no
cuenta de un MAPRO (Manual de Procedimientos), al mismo carece de una logistica precisa
en el abastecimiento en la que no se muestra un control de calidad en la produccion a la par en
la parte financiera, esto conllevando a una multitud de deficiencias en las diversas areas, por lo
que el autor opta por disefiar mecanismos que permita al perfeccionamiento en sus distintos
procesos por ende una eficiente gestion empresarial. Por su parte, Hernandez Vilches (2017)
determino que a mayor o menor rentabilidad en base a medidas estadisticas definieron que la
rotacion de inventario se relaciona inversamente y fuerte, mostrando un efecto de manera
integral entre el margen y rotacion como determinantes finales para la consecucion de una
rentabilidad superior. Evidentemente que en toda organizacion se debe contar con un registro

de inventarios en la cual se lleve un control de los recursos y activos que cuenta la entidad.

Siguiendo a Serna Galindo y Barreneche Montoya (2017) en su estudio de analisis de la
rentabilidad en la economia colombiana, concluyen que existe un crecimiento permanente el
sector bancario e industrial, mostrando un alza en nimero de participantes respecto a las
financieras y microfinanciera, ello evidenciando el crecimiento y estabilidad economia en ese
pais. Por otro lado, Carpio Varas y Diaz Bueno (2016) en su periodo de analisis, la entidad
mostro un crecimiento sobre los costos materiales del 35% respecto al ejercicio anterior, al

mismo el incremento del margen de ganancia se debe netamente a sustituir los materiales
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importados por los nacionales. En la investigacion, se ha visto que la rentabilidad sobre los
activos, patrimoniales y el capital invertido, en los diferentes periodos tomados en referencia
tuvieron un descenso partiendo del 2010 y seguido de los siguientes periodos las fluctuaciones
fueron constantes, e incluso a llegar por debajo de la linea limite, conllevandolos a la entidad

tener mas egresos que utilidades.

De acuerdo a Rodriguez Primo (2015) en su estudio llego a concluir que cuando se genera
mayor actividad bancaria y muestra una menor carga tributaria, la rentabilidad de la entidad
tiende a crecer y estos son més rentables medidos por el ROA. Al mismo, la roa es una de las
ratios que representa la rentabilidad financiera diferenciando con las utilidades obtenidas
concernientes a la inversion realizada. Por tanto, en la empresa Distribuidora Santa Rosa, como
se menciono en los parrafos anteriores, se ha observado constantes fluctuaciones, por factores
de logistica, por precio, por la misma administracion de la entidad, y el mas importante la
participacion en el mercado a pesar de brindar productos de consumo masivo, sus utilidades

fueron variantes.
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo general de identificar los factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el periodo
2014-2020. Concluyendo que los factores explican al 84.89% a las variaciones de la
rentabilidad, siendo estas el factor logistico, participacion en el mercado y administrativo
influyen de manera positiva, mientras que el factor precio influye de forma negativa. Sin
embargo, los 4 factores estimadas son significativas conjuntamente explicando al modelo

a un 91.61% la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa SAC.

Como primer objetivo especifico se determind si el factor logistico influye en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el periodo
2014-2020. Por lo que se concluye corroborando la hipotesis planteada que el factor
logistico si influyo significativamente en la rentabilidad con p-valor de 0.0015 <0.05 con
coeficiente positivo T=1.2157 mostrando el tipo de influencia en la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C. en el periodo estimado.

Respecto al segundo objetivo especifico se determino si el factor participacion en el
mercado influye en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.
Ayacucho durante el periodo 2014-2020. Determinando que el factor participacion en el
mercado si influyo significativamente en la rentabilidad con p-valor = 0.0012 siendo <
0.05 con coeficiente de 0.0117, corroborando la influencia de estas durante el periodo

estimado en la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. en el periodo de 2014-2020.

En cuanto al tercer objetivo especifico se determind si el factor administrativo influye en

la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el
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periodo 2014-2020. Por lo que se determind que el factor administrativo influyo
significativamente en la rentabilidad con p-valor = 0.0097 siendo < 0.05, con un
coeficiente T= 1.7955, evidenciando la influencia de estas en la empresa Distribuidora

Santa Rosa S.A.C. en el periodo de 2014-2020.

Se determind si el factor precios influye en la rentabilidad de la empresa Distribuidora
Santa Rosa S.A.C. Ayacucho durante el periodo 2014-2020. Donde se concluye que el
factor precio si influyo significativamente en la rentabilidad con p-valor hallado es
0.0009 siendo < 0.05, con un coeficiente T= -7.8067 demostrando la influencia de estas

en la empresa Distribuidora Santa Rosa durante el periodo de estudio.
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RECOMENDACIONES

Aplicar una reingenieria para reorientar las acciones con la finalidad de incrementar
mayor rentabilidad.

En el factor logistico deberan realizar procesos que optimicen su distribucion de manera
oportuna a los puntos de venta de tal manera, se beneficie la empresa para generar mayor
rentabilidad.

La participacion en el mercado debera efectuarse mediante una prevision en el uso de
estrategias de marketing con el propdsito de lograr ingreso en el mercado y ser uno de
los distribuidores de mayor impacto, generando rentabilidad.

En el factor administrativo, deberan emplear una correcta estructura y organizacion, con
la designacion de los responsables en cada area con sus respectivas funciones, asi mismo
deberan impulsar en el personal la motivacidn para un mejor desempefio.

La empresa Distribuidora Santa Rosa SAC, debe llevar medios necesarios para el soporte
y proyeccion de los costos y/o gastos salientes, lo cual permitird diagnosticar de manera
precisa la demasia de gastos que disminuye la rentabilidad.

Implementar charlas, capacitaciones constantes tanto al personal encargado de las
diversas areas y los clientes, sobre las consecuencias de la mala ejecucién de los procesos
que se efectlan tanto en lo logistico, en la participacion de mercado, la gestion

administrativa y los precios que inciden en la rentabilidad.
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METODOLOGIA

) VARIABLES /
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DE
DIMENSIONES .
INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable dependiente:  Método de
¢Cudles son los factores que Identificar los factores que El factor logistico, participacion en Rentabilidad investigacion:
influyen en la rentabilidad influyen en la rentabilidad de la el mercado, administrativo 'y I
. o o A, Cuantitativo
de la empresa Distribuidora empresa Distribuidora Santa Precios influyeron en la rentabilidad
Santa Rosa S.AC. Rosa S.AC. Ayacucho de la empresa Distribuidora Santa Variable Tipo de
Ayacucho periodo 2014- periodo 2014-2020 sgfz 2%';(‘)'0 Ayacucho periodo independiente: investigacion:
f) = .
20207 Factores Aplicada
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas - Logistica Nivel de
¢El factor logistico influye Determinar si el factor logistico EIl  factor  logistico  influyo - Participacion en  investigacion:
en la rentabilidad de la influye en la rentabilidad de la significativamente, en la demanda o
empresa Distribuidora empresa Distribuidora Santa de las mejores condiciones de el mercado Explicativo
Santa Rosa  S.A.C., Rosa S.A.C., Ayacucho Ser\tmtz)l'clj',d SiOStOdy CIa“daC:E en la - Administracién  Poblacién y
; : rentabilida e la mpresa

Ayacucho periodo 2014- periodo 2014-2020. P _ Precios muestra:

20207

¢El factor participacion en
el mercado influye en la
rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa

Determinar si el factor
participacion en el mercado
influye en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa
Rosa S.A.C., periodo 2014-
2020.

Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
Ayacucho periodo 2014-2020.

El factor participacion en el
mercado influyo significativamente
en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
periodo 2014-2020.

Datos de los estados
financieros del 2014
al 2020
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S.AC., periodo 2014-
20207

¢El factor administrativo
influye en la rentabilidad de
la empresa Distribuidora
Santa Rosa S.AC,
Ayacucho periodo 2014-
2020?

¢El factor precios influye en
la rentabilidad de la
empresa Distribuidora
Santa Rosa S.AC,
Ayacucho periodo 2014-
20207

Determinar  si el factor
administrativo influye en la
rentabilidad de la empresa
Distribuidora ~ Santa ~ Rosa
S.A.C., periodo 2014-2020.

Determinar si el factor precios
influye en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa
Rosa S.A.C., Ayacucho
periodo 2014-2020.

El factor administrativo influyo
significativamente logrando los
objetivos  establecidos en la
rentabilidad de la  empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
Ayacucho periodo 2014-2020.

El factor precios influyo en la
rentabilidad de la  empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,
Ayacucho periodo 2014-2020.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Rentabilidad Apaza Meza (2017) lo | Analizan las utilidades | Rentabilidad Rentabilidad  patrimonial
financiera define como la capacidad de | generadas en el estado | financiera (ROE) _
una empresa para obtener | de resultados, asi Rentabilidad sobre los Ratio
utilidades. como la rentabilidad. activos (ROA)
Los factores Rotacidon de inventario Ratio
determinantes, Loaistica
permiten  usar el g Grado de competitividad Ratio
componente logistico frente a competidores.
ara lograr mayor L, [ i Soles
De acuerdo a Oxford para g_, y Participacion en el Nivel de ventas obtenidas
. participacion del anual.
Lexico (2020) los factores mercado. basado en mercado G blicidad Soles
son elementos en la cual Ddsdly © asto en publicidad.
Factores permiten a obtener un una administracion Gasto en personal. Soles
determinantes resultado o beneficio. STICIENG_ donde  se | Administracion Gasto operativo sobre el Soles
iferencie en precios total de ingresos.
de _ mercado; Ingreso total sobre gasto Soles
obteniendo como total.
resultado la - Periodo  promedio de Ratio
rentabilidad financiera Precios cobranza

de la organizacion.
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Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
Ezgﬁllf\fm do sobre ROE =(Utilidad neta)/(Patrimonio neto promedio) Ratio
Rentabilidad | Ratios de rentabilidad : .
Rentabilidad sobre | ROA =(Ingreso neto + gasto de intereses después de Ratio
Activos impuestos)/(Activos totales promedio)
. . . Rotacion de inventarios = (Costo de ventas / .
Rotacion de inventario . . Ratio
o inventarios)
D1: Logistica Grado de competitividad Periodo promedio de inventarios =(Inventario) / (Costo de Ratio
frente a competidores. venta)*100
Nivel de ventas obtenidas | Venta total antes de impuestos trimestral Cardinal
D2: Participacion en el anual.
Vi mercado Gasto en publicidad Gasto total en publicidad trimestral Cardinal
FACTORES Gasto en personal Gasto total en personal trimestral Cardinal
_ L Gasto operativo anual Gasto Operativo = (Gasto operativo anual) /(Total de
D3: Administrativo sobre el total de gastos) Ratio
ingresos.
Previo de venta PV=(Costo de venta)/ (1-%de utilidad) Ratio
D4: Precio Periodo promedio de PPC=(Cuentas por cobrar)/(Ventas al crédito)*100 )
cobranza Ratio




101

Anexo 4 El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Cargo:

El presente instrumento responde al tema de investigacion “Factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., periodo 2014-2020”, cuyo
fin es identificar los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa.

Le pedimos por favor, responda y describa lo que considere prudente, seran tomados en cuenta.

1. ¢Podria describir el giro en la que la empresa se dedica?

2.

4.

Asu opinion ¢ Qué factores influyen en la rentabilidad de la empresa Distribuidora
Santa Rosa S.A.C., Ayacucho 2014-2020 (logistico, mercado, administrativo,
precios u otros)? ¢ Por qué?

¢ Qué factor cree Ud. Tiene mayor influencia en la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho 2014-20207? ¢ Por qué?

¢Por qué se mostro una disminucion del ROE de la empresa Distribuidora Santa
Rosa S.A.C., Ayacucho 2014-20207?
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¢De qué manera es el manejo del factor logistico en la empresa Distribuidora
Santa Rosa S.A.C.?

¢De qué manera es el manejo del factor administrativo en la empresa
Distribuidora Santa Rosa S.A.C.?

¢De qué manera es el manejo del factor precio en la empresa Distribuidora Santa
Rosa S.A.C.?

S.AC.?

Gracias, por su colaboracién
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Anexo 5a Ficha de recoleccién de datos
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

e TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que influyen en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C., Ayacucho periodo 2014-2020
e VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad financiera

Componente

Rentabilidad Rentabilidad
sobre Capital sobre Capital
~ Invertido Invertido

AfNo

20141
2014.2
2014.3
2014 .4
2015.1

20194
TOTAL
Nota. El valor esta representado en promedio.




DATOS GENERALES

Anexo 5b Ficha de recoleccion de datos
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.,

Ayacucho periodo 2014-2020

VARIABLES INDEPENDIENTES: Factores

Componente i L D2: Participacion en el D3: Administrativo D4: Precio
D1: Logistica
mercado
Grado de Nivel de Gasto Gasto Precio | Periodo
Rotacion de competitividad ventas Gasto en en operativo anual de | promedio
Afio inventario frente a obtenidas | publicidad | personal | sobre el total | venta de
competidores. anual. de ingresos. cobranza
2014.1
2014.2
2014.3
2014.4
2015.1
2019.4

TOTAL
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Anexo 6 Confiabilidad y validez del instrumento

A. CONFIABILIDAD

Tabla 14

Andlisis factores de rentabilidad

Nivel de Calificacion Factores Nivel de Calificacion

correlacion correlacion

0.1-0.3 Efecto pequefio Factor logistico 0.22180084 Efecto pequefio

0.3-0.5 Efecto medio Factor precio -0.19460957  Efecto pequefio

>0.5 Efecto grande Factor participacion  0.137862 Efecto pequefio
Factor administrativo 0.137862 Efecto pequefio

Dado que el coeficiente de determinacion (R2) obtenido de la regresion por MCO supera
el valor de 0,84, por lo cual, la relacion establecida entre la rentabilidad y los factores de
rentabilidad (factor administrativo, factor precio, factor logistico y factor de la participacion
del mercado) se considera aceptable, a pesar que de formar general lo recomendable es tener

valores de R2 que sean iguales o mayores de 0,85.

Correlacion de Rentabilidad y Factor Logistica

Tabla 15

Analisis de correlacion de rentabilidad y factor logistico

Factor
ROE Logistico
ROE 1
Factor
Logistico 0.22180084 1
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En la tabla, se muestra la correlacion de las variables, donde se afirma que las variables
estan relacionadas de manera directa entre la rentabilidad y el factor logistico, concluyendo

que existe una correlacion directa.

Correlacion de la Rentabilidad y el Factor Participacion en el Mercado

Tabla 16

Analisis de correlacion de rentabilidad y factor participacién en el mercado

Factor
participacion en el
ROE mercado
ROE 1
Factor participacion en
el mercado 0.137862 1

En la tabla, se muestra la correlacion de las variables, asimismo se afirma que las variables
estan relacionadas de manera directa entre la rentabilidad y el factor participacion en el

mercado, ademas existe una correlacion directa.

Correlacion de la Rentabilidad y Factor Administrativo

Tabla 17

Anélisis de correlacion de rentabilidad y factor administrativo

Factor
ROE administrativo.
ROE 1
Factor
administrativo. 0.137862 1

En la tabla se observa la correlacion de las variables entre ellas, donde se afirma que las
variables estan relacionadas de manera directa la rentabilidad con el factor administrativo, por

lo cual, existe correlacion directa.
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Correlacion de Rentabilidad y Factor Precio
Tabla 18

Analisis de correlacion de rentabilidad y factor precio

Factor
ROE Precio
ROE 1
Factor -0.19460957
Precio

En la tabla, se muestra la correlacion de las variables, donde se afirma que las variables
estan relacionadas de manera directa, la rentabilidad con el factor precio, ademas existe una

correlacién directa.
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B. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Anexo 5: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado jwez: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumento que hace parte de ka
investigacica FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C, PERIODO 2014-2020, HUANCAYO- 2019, 1a
evalwacion de los instramentos es de gran relevancia pars lograr que sean vilidos v que Jos
resultadas obtenados a partir de estos sean wlilizados eficientemense. Agradecemos sa valiosa
colaboeacion,

Nombres v apellidos del juez: Namcy Mercedes Matos Gilvosio
Formaciin scadémica: Contador Péblico

Areas de experiencia profesional: Docente

Tiempo: 6 afios

Actual: Si

Iestwucion: Universidad Peruana Los Andes

D¢ acuerdo con Jos siguientes indicadores califique cada uno de los kems segiin corresponda.

DATOS GENERALES

L.1. Titulo de I Investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C. PERIODO 2014-2020

L2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacién: Varishles dependicste ¢
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Ancxo S: Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Respetado juez: Usted ha sido selecciomado para evaluar el instramento que hoce parte de la
investigneiim FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE 1A EMPRESA
DISTRIBUIDORA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2014-2020, HUANCAYO- 2019, La
evalusciim de o8 instrementos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los
resultados obdenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemas su valaoss
colaboracice.

Nomhres y apellidos del juez: Yunnior Ivan Rkalds Leos

Formacxim scadémica: Economista

Arcas de experiencia professonsl: Estadistica v Metodologis de Investigacicn
Thempo: 4 aflos

Actsl: Si

Institucida: Universidad Naciosal del Centro del Peri

e newerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los itoms sepim corresponcds.

DATOS GENERALES

1.1. Titwlo de la lnvestigacién: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S A.C. PERIODO 2014.2020

1.2, Nemhre de los imstrumentes motive de Evaleackin: Varishles dependiente e
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independientes.
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Factor
Periodo ROA ROE ngl?:figa Participacion | a deir?iCstfr ;tivo Factor Precio
en el mercado
2010 0,03318218| 0,0665940| -817,79196| 8.869.356,320 | -226975,5789| 3716,225335
2011 0,04917635| 0,0721711| -1581,19442| 11.713.695,000 -218768,7891| 7962,070655
2012 0,02781123| 0,0991650 0,00000| 15.217.008,000| -190824,1137| -2,113722811
2013 0,04565177| 0,1331499| -633,72607 | 16.780.869,400| -148727,2044| 2618,219624
2014 0,03218315| 0,0919988 | -811,83263| 22.409.146,000| -227572,6122| 4831,799744
2015 0,03982273| 0,1038750| -977,69973| 23.106.806,730| -275865,5707 | 4619,828816
2016 0,02722935| 0,0783566| -587,56226| 23.317.514,410| -269170,9982| 5726,635582
2017 0,03145061| 0,0779270| -590,76475| 23.694.447,230 -217183,242|  5563,718826
2018 0,02452995| 0,0616392| -563,48841| 23.630.329,840| -233551,3182| 6572,786663
2019 0,02143052| 0,0630906 | -435,46521| 24.575.456,000| -303526,3265| 6113,247067
2020 0,00298492 | 0,0085373| -517,71765| 24.198.304,300| -337381,9854| 45482,44954
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Anexo 8 Consentimiento informado

RUC: 20452027471

Huamanga, 20 de febrero del 2021
Carta N° 00 1-2012/EDSA-SAC

Sras:

Elizabeth, Espinoza Sullcaray

Pady, Flores Fernandez

Alumnas de la Universidad Peruana Los Andes

Asunto : Consentimiento informado para desarrollar proyecto de investigacion

De mi especial consideracion:

Yo, Edwar Canales Neyra, identificado con DNI N* 28602261 en mi calidad de Gerente General
de la Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C. Autorizo el acceso a la informacién de los
Estados Financieros y otros que requiera para desarrollar el proyecto de investigacion
“Factores que influyen en Ia rentabilidad de la Empresa Distribuidora Santa Rosa S.A.C.
Ayacucho periodo 2014-2020". Como condicion contractual, la informacion debera ser
procesada en absoluta confidencialidad y de manera correcta.

oisT A
BANTH N 8,A (=}
<‘ = /

E%— anales Neyra
 GEMENL s

Archivo

Jr. Oswaldo N. Regal 255 Huanta (Ayacucho) PERU TelFax (066) 322032 e-mai: santarosasac@hotmail.com

Av.Los Rosales 195 - Urb. Mcal. Céceres — Huamanga (Ayacucho) — PERU Tel. (066) 328137, e-mail
sanfarosaayacucho@hatmai.com
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Anexo 9 Fotos de la aplicacion del instrumento
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Estados Financieros de la Distribuidora SANTA ROSA S.A.C. 2014- 2020

DISTRIBUIDORA SANTA ROSA 5.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL
31 de diciembre de 2020
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{ En soles
ACTIWG 5/ FASIVD ¥ PATRIMONIO 8F.

Activo Comlente Pasivo Comrlenie
Efectiwoe y eCp)volantes de afactive AL25 4T3 JarmEa 1] Inbutes por Pocar 15812 s ma &)
Cuanlas por Cobrar Comearciclas S05839 Iarema ) armunaracionas por Pagar 27518 jare=a 7]
Cuantas por Cobror Divarsas |4 &3 44 | 3] Froveadoras por Pogor LI | 10
Prestarng al perona - Jarwman 3] Cuentos por Fooor Relocionados -
Serviclos Contmitodas por Anfic pods | &57% o 4] Previslones B3
kanc adarnas 1. 707,441 Arena &)
Bastancias por macibir 0] Tolal Pasive Carriente &d44,082
Otraes cuantas dal active -

Pasiva No Caorrlente

Paswve Dilarnds LA |Areaa 12)
Tatal Active Comrlente & 300 EFE Obligacionas Ananciercs 4140824 |Arsmas 111
Activo No Corrlenie Tolml PFasive Ho Comrrlente 4. 702 2315
nmuables Moguinaia v BEquipo, 2257637 e &)
Depreciacion v Amartzacidn Acumulada B0 5508 P &) Tokal Pasivos 5345318
inm. Maq. ¥ Bgupo Amendaments FRanciars 327,304 JArena &)
Dapreciocién Acurmulodo -ZRYAIE Jarssa &) Patrimanio
Rtong bles 550 Captal Socia | &£55800 e 13)
ntarasas Cifaridos 524434 |Arean 7 Excadanta Revaluacion 45402 lAremea 14]

2024 402 Rasultodas Acurmudados 34,122

Rasultads dal Barcicio 25455

Tolal PFatrimonio .5981.77%
Total Activos 8.328.0%7 Tolal Pasive y Palrimonio 8.328.0%7




DISTRIBUIDORA SANTA ROSA 5.A.C

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR EL EJERCICIO TERMINADO AL
31 de diciembre de 2020
(En Soles y Porcentajes)

5. =
Ventos del Ejercicio 24,198,304
TOTAL VENTAS 24,178,304 1 00,00
[ -] Costo de Venios -23,156,283 S5 49
UTILIDAD BEUTA 1,042,021 4.3
Zastos de Operaclon
Crastos Adminstrativos 474,761 -2.79
Gastos de Ventas -219,057 -0.91
UTILIDAD DE OPER ACIf:IH 148203 .41
Oiras Ingresos y Egresos
ngresos Diversos | &b, 365 0.4%
ngresos Financiercs 133,472 0.55
Gastos Financieros -358, 195 -1.48
UTILIDAD DEL EJIERCICIO B9.B&Y 037
IMPUESTO A La DIFERIDO 9238 0.04
IMPUESTO A& LA REMNTA -13,.452 .30
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 25 455 0.11
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DISTRIBUIDORA SANTA ROSA 5.A.C
ESTADO DE SMUACIOMN FINANCIERA AL
11 de diciembre de 2017

[ En soles
ACTIVO 51 FASIYO ¥ PATRIMONIO 51
fctive Comlente Paslvo Comenie
Efectivo v eguivalentes de efectivo 2545 443 Larena 1| Tribwtos por Pogoar 184,234 Lanexo 7|
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,544,577 LA 3| Remunanscioneas por Pogar 114,749 Larexo 8|
Cuentas por Cobror Diversas 2334 1A 3] Proveadores por Pogor 1.878.&607F Tl
Cuentas por Pogar Relocionadaos £20
Servicios Confrotados por Anticipodao 29621 Lanyen 4| Pasivo Diferido 105,149 Lanexo 11]
Mercoderias 1.804, 833 Laneun 5] Prowvisiones 114774
Existerncias por recibir L16.775 Lane 5| Total Pasive Comente 2455533
Orbras cuenios del activo 248 508 LAriEin T)
Laneu T| Faslva Mo Caorrlente
Total Active Comlenie & 707,111 Obkgocionas Financieras 3291435 {aneswo 10)
fctive Ho Comlenie Total Pasive Mo Comlente 3,291 435
inmuebiles Moguinaria y Equipa, 2457 453 L &)
Depreciocidn v Amoriizocidn Acuvmulada -F27.531 LanE &) Total Pasivos 5 7d4, F68
nm. &4ag. ¥ Equipo Arendamiento Finonciero 2% 304 Lanens &)
Depreciocian Acumulodo -2&Z 997 LArEi &) Podrimscnbo
intangiblas L2580 Capital Social 1,454,800 Lanexo 13]
2002177 Excedanta Revaluacion 345, 402 Lanexo 13]
Fesultodos Acumulodos 747 403
Resultaodo del Ejercicio 184,517
Total Patrimonla 2 756 322
Total Activas 8.703,2%0 Tolal Pasive vy Palrimonlo 8,703, 2%0




DISTRIBUIDORA SANTA ROSA 5.A.C

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR EL EJERCICIO TERMINADD AL
11 de diciembre de 20197
(En Soles y Porcentajes)

5/ 1
Ventas del Ejercicio 24,575,454
TOTAL VEMTAS 24,575 456 (000
[ -] Costo de Ventos -12,835,306 292
UTILIDAD BEUTA 1.740.151 7.08
Gastos de Operaclon
Grastos Administrativos 807 O34 -2A47
Gastos de Ventas -532533 217
UTILIDAD DE OPERACION 400,182 2.44
Ofros Ingresos y Egresos
ngresos Diversos 48,285 0.28
ngresos Financieros 149 Q.00
Crastos Rnoncienos -347 815 -1.50
UTILIDAD DEL EJERCICIO 278,82 l.22
IMPUESTO A LA DIFERIDOD 7238 Q.04
IMPUESTO A LA REMTA -121,542 0.4%
UTILIDAD (PERDIDA) META 186,517 076
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DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FIMAMCIERA AL
11 de diciembre de 2018
{ En sales
ACTIVO 5. PASIVO ¥ PATRIMONIO 5.

Activo Comente Paslva Comenie
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,787,282 JAnieso 1] Tributas por Pogar 259 4680 pAneso 7]
Cuentas por Cobror Comerciales 1134, 479 Larimnn 3| Eemunaracionas por Pogar 70439 Ly 8]

Prowveadores por Pagar 513.272 Larienn ¥
Cuentas por Cobrar Diversas 47 492 k| Piasivo Diferido 114,387 Lanexo 11]
Sarvicios Confrotodos por Anficipodo 26929 Lareng 4]
Warc oderias 1,447,417 |
Exictencios por recibir L£A3.133 18 5] Tolal Posivo Comente 957 978
Oitros cuenfos del activo A54 457 LA T Poslve Mo Comlente
Total Active Comlente 5 A0, 372 COblgacioneas Financieras 3079215 {&nexo: 1)
#Active Ho Comenie Tolal Pasive No Comlente o025
inmuebles Moguinora v Equipao, 2008, 440 |
Depreciocion v Amortizocion Acumuloda 499 547 18 &) Tolal Poslvos 40371573
nm. &40g. Y Eguipo Arendomiento Finoncieno 269 325 LA &)
Depreciacion Acumulodao -0, HHD Lirymin | Patrimanio
intangibles 5. 250 Capital Social 1,454 800 Laneng 12)

13463, 406 Excedente Revaoluocion A45 402 L8 nmsn 13

Resultodos Acumulodos 574875

Resultodo del Ejercicio 170,720

Total Patrdimonla 2.746% 805
Total Activas & _BOS F78 Tolal Pasivo y Paidmonlo & _BOG, 78
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DISTRIBUIDORA SANTA ROSA 5.A.C
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR EL EJERCICIO TERMINADO AL
31 de diciembre de 2018
(En Soles y Parcentajes)
5/ =
‘Wentos del Ejercicio 3,630,230
TOTAL VEMTAS 23,430,330 el i}
[ - ] Costo de Venias -22,455,233 P53
UTILIDAD BEUTA 1.175.0%7 497
Gastos de Operaclon
Gastos Adminstrativos 447 6 -1.78
Gostos de Ventas -¥30 857 -0.78
UTILIDAD DE OPERACION 477104 2.02
Odros Ingresos y Egresos
ngresos Diversos 78,051 Q.41
ngresos Financienos 170 Q.00
Gaostos Rnoncieros -321.815 -1.34
UTILIDAD DEL EIERCICIO 253,510 .07
IMPUESTO A LA DIFERIDO 7,238 0.04
IMPUESTO A LA REMTA -92,020 -0.3%
UTILIDAD (PERDIDA) META 170,728 0.72
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<* SUNAT

DISTRIBUIDORA SANTA ROSA S.A.C.

CIR - Constancia de Informacion

FICHA RUC : 20452027471

Niumero de 40203472

Registrada

llidos y Nombres & Razdn Social

Informacion General del Contribuyenta
¢ DISTRIBUTDORA SANTA ROSA S.AC.

de Contri + 39-5DCIEDAD AMONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcitn ¢ 0L/0%2000
Fecha de Inicio de Actividades ¢ 15/08/2000
Estado del Contribuyente : ACTIVD
Dependencia SUNAT + 0241 - LRAYACUCHO-PRICD
condicion del Domicilio Fiscal ¢ HABIDD
Emisor el ico desde : lﬁ.fll.fl?l:lhﬁ-sd ey | (desde 16/11/ ) {desde
. , BOLETA & 16/ 11/2016 |, FACTURA 16/11/2016), (des
Comprobantes electronicos ! 03/01/2018)
Datos del Contribuyente
MHombre Comercial i : DISTRA S.AC
Tipo de Representaci -
actividad Econtmica Principal i 4830 - VENTA AL POR MAYDR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACD

Actividad Economica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, |
i+ ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION

Sistema Emision Com de Pago ! MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabili ¢ MAMUAL/COMPUTARIZADD
codigo de Profesion / Oficio t -
Actividad de Comercio Exterior ! SIN ACTIVIDAD
Numerg Fax 1 - - B32032
Teléfono :iiju 1 t 66 - 328137
Teléfono uﬂi:il : &5 - 799558
Teléfono 1 : 66 - 996205739
Teléfono Mavil 2 ' -
Correo Electrénico 1 : starosalimentos®hatmall.com
Correo Electrénico 2 ¢ mevega22hatmail.com
Domicilio Fiscal
Actividad Economica + 4630 - VENTA AL POR MAYDR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACD
Departamento ¢ AYACUCHD
Pravincia ¢ HUANTA
Distrito ¢ HUANTA
Tipo y Hombre Zona HE
Tipa ¥ Hombre Via ¢ JR. OSWALDO M. REGAL
Nro t 255
Km HE
Mz HE
Lote r -
Dpto
Interior
otras Referencias .
Condicion del inmueble declarado como Domicilio t ALQUILADD
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RRLPP ¢ 29/08/2000
Numers de Partida Registral i
Tomo,/Ficha : B5
Folio H
Asiento Jp— : 14
origen del Capi ¢ NACTOMAL
Pais de Origen del Capital P -
Registro de Tributos Afectos

Tribrute

Afecto desde Exoneracion
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Marca de Desde Hasta
Exaneracion
IGV - DPER. INT. - CTA. PROPIA 154092000 -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTAPROPLA 154092000 -
[MPTEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01032007 -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 29/01/2001 -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01112000 -
SNP - LEY 19950 01042002 -
Representantes Legales
Tipo y NOmero : Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento FechaDesde g entacion
CAMALES NEYRA WATSON
ADMINISTRADOR 24/02/1954 15/i0%/2000 -
DOC. NACIONAL PRARCISCD ]
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Corren
-2B5680915 HUANT,
JR. TUPAC AMARL 346 HTPELE'S"“ " 05 - -
Tipo y NOmero : Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento FechaDesde g entacion
CANALES NEYRA EDWAR
GERENTE 15/11/1955 15,/09/2000 -
DOC. NACIONAL PRARCISCD )
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Corren
-2B602261 HUANT,
JR. SAENZ PEfiA 255 .HTPELEEP"“ " 05 - -
Establecimientos Anexos
Codign  Tipo  Denominacidn Ubigea Domicilio Referencias Cond-Legal
QUSCO LA B
0a1D SUCURSAL - CONVEMNCION AM. ARATBA PERU Mz Z1 Lote 11 ALQUILADD
PICHARI
CASA AYACUCHD HUANTA
ool MATRIZ CASA MATRIZ HUANTA JR. 0. N. REGAL 255 -
AYACUCHD MARISCA
0002  SUCURSAL SUCURSAL HUAMAMNGA wa RDHLE';E]_E;'EEJH' LS -
AYACUCHD
5.75233575
0ODE  SUCURSAL .h"l’hl:UI':SI'IIEII:ILHHTF. JR. GERVASIO SANTILLANA Mz M1 Lote 25 AL CDRA  ALQUILADD
DEL PARGLE
AYACUCHD
01l DEPOSITD - HUAMAMNGA URB. MARISCAL CACERES Mz H Lote 22 ALQUILADD
AYACUCHD
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domidlio fiscal dedarado por el contribuyentz en cualquier momanto.
Cocumentn emitido a traves de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para reallzar trémites Administrativos, Judiclales v
damas




