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Resumen

La presente investigacion tendra como titulo “Gestion administrativa y desempefio laboral
de los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021”. Tuvo
como problema: ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 20217?. El objetivo
general: Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
La hipdtesis: Existe relacion directa entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Es asi que,
se empleo el enfoque cuantitativo (deductivo), el método general a emplear fue descriptivo, de
tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la poblacion estuvo
constituida por las 6 concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo, y la muestra seran
elegida por conveniencia 0 muestreo no probabilistico. El instrumento de medicion de las
variables fue el cuestionario, para la demostracion de los objetivos y la prueba de hipoétesis, se
empleo el estadistico Shapiro Wilk (estadistico inferencial). Se concluye que, Existe relacion
directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de las
concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,927, lo cual nos permite aseverar que, mientras
exista una buena gestion administrativa, existird mayor desempefio laboral de los trabajadores
de las concesiones mineras.

Palabras clave: Gestion administrativa y desempefio laboral.
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Abstract

The title of this research is "Administrative management and job performance of workers in
mining concessions in the province of Chanchamayo 2021". His problem was: What
relationship exists between administrative management and job performance of workers in
mining concessions in the province of Chanchamayo 2021? The general objective: To
determine the relationship between administrative management and job performance of
workers in mining concessions in the province of Chanchamayo 2021. The hypothesis: There
is a direct relationship between administrative management and job performance of workers in
the mining concessions of the province of Chanchamayo 2021. Thus, the quantitative
(deductive) approach was used, the general method to be used was descriptive, applied type,
correlational level, and non-experimental design, likewise, the population was constituted by
the 6 mining concessions in the province of Chanchamayo, and the sample will be chosen by
convenience or non-probabilistic sampling. The instrument for measuring the variables was the
questionnaire, for the demonstration of the objectives and the hypothesis test, the Shapiro Wilk
statistic (inferential statistic) was used. It is concluded that, There is a direct relationship
between the administrative management and the labor performance of the workers of the
mining concessions of the province of Chanchamayo 2021. Consequently, a very high positive
correlation is observed with an “r” = 0.927, which allows us to assert that, as long as there is
good administrative management, there will be greater job performance of the workers of the
mining concessions.

Keywords: Administrative management and job performance.
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Introduccion

La contratacion del crecimiento econdmico en un grupo seleccionado de paises de
América Latina, que representan el 89% de la poblacién econémicamente activa (PEA)
urbana y el 95% del PIB regional, ha sido del orden de -2.6% en el primer semestre del
presente afio. Es por ello que dentro de los estudios que tienen que ver con los aspectos del
desarrollo humano en la administracién publica y privada, es importante conocer los aspectos
de la problematica que se enfrenta continuamente al tratar de solucionar acciones de indole
humano que tienen repercusién en el direccionamiento y funcionamiento adecuado de una
organizacion. Es por ello que la investigacion tiene como objetivo general, Determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021, la metodologia empleada
en la investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo aplicada, de
disefio no experimental, es asi que la poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores de las
6 concesiones mineras del distrito de Chanchamayo.

La investigacion esta divida en 5 capitulos, tal como se detalla a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se detalla el planteamiento del problema, asi como la
formulacion del problema general y especifico.

Capitulo I1: En este ac&pite se muestra el marco teérico, donde se detalla los antecedentes
y las bases tedricas de las variables de investigacion.

Capitulo 111: Aqui mostramos la hipdtesis general y especifica, asi como la
operacionalizacion de nuestras variables de investigacion.

Capitulo 1V: En este acapite se muestra la metodologia empleada para el logro de los

objetivos.



XV

Capitulo V: En este acépite se muestra los resultados de la investigacion, donde se detalla
la contrastacion de las hipotesis tanto general y especificas, asi como el analisis de los

resultados obtenidos del estadistico SPSS version 25.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El problema de investigacién es el desempefio laboral, de los trabajadores en las
concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo. Este hecho se viene ocasionando por la
falta de coordinacion entre los jefes inmediatos con los trabajadores. Cabe precisar que dichas
empresas administran sus negocios de manera empirica, es decir, sin planes estratégicos u
operaciones gque puedan encaminar sus acciones tanto a nivel del desarrollo econdémico y social
en beneficio de las empresas. Es asi que, dentro de los sintomas mas resaltantes del problema
observado viene a ser los constantes conflictos con los trabajadores, falta de liderazgo por parte
de la gerencia; las renuncias y abandonos de sus obligaciones; también se ha podido observar
la falta de capacitacion de los trabajadores, y especialmente la contratacion de personal que no
retne los requisitos o perfiles para los puesto que ocupan. Este hecho, ocasiona que el
desempefio laboral no sea el 6ptimo, ya que segun (Chiavenato, 2007) “el desempeiio laboral
comprende el cumplimiento del empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando

sus habilidades en el ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos organizacionales” (p. 236).

Tal como refiere el autor el desempefio laboral debe ser realizado desarrollado, las

capacidades del trabajador, el cual deberan de evaluar sus habilidades antes de su contratacion.

En este orden de ideas, para el adecuado desempefio laboral, el trabajador debera de estar
motivado, es decir tendrd que esta mentalmente activo y presente para que pueda cumplir su
labor de manera Optima; también; es necesario que el ambiente donde se desempefia, pueda

reunir las condiciones necesarias. Y, es ineludible la capacidad que tiene el trabajador para la
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realizacién de las labores encomendadas. De lo expuesto podemos acentuar que los
trabajadores de las concesiones mineras de Chancamayo no retnen dichos requisitos, y de esta

manera el problema se viene acentuando cada vez mas.

Las causas que, a nuestro juicio afectan el desempefio laboral de dichos trabajadores, viene
a ser la inadecuada Gestion Administrativa por parte de la gerencia y directivos de dichas
concesiones, puesto que su labor la realizan de manera empirica, es decir que no poseen las
destrezas y los conocimientos necesarios para que se pueda gestionar adecuadamente el
desempefio laboral de los trabajadores estudiados. Cabe precisar que la Segun (Ramirez et al.,
2017) “la gestién administrativa, es un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo;
con el unico propdsito de alcanzar los objetivos propuestos”. De lo vertido por el autor podemos
afirmar que, la gestion administrativa, no se viene cumpliendo a cabalidad, es decir sin observar
las fases del proceso administrativo, como la planeacion, el cual es un proceso donde se
planifica las actividades a realizar, incluida la del personal que se va a contratar; también no se
cumple con la segunda fase de la gestion que viene a ser la organizacion, es decir que la alta
gerencia deberd de clasificar las actividades, dandole énfasis al area de recursos humanos,
puesto que son los colaboradores quienes son el motor de la productividad en toda
organizacioén. Y por altimo podemos referir a la direccién, como el proceso que dinamiza e

interrelaciona a los seres humanos dentro de una organizacion.

Dicho esto, podemos afirmar, que la causa identificada en el desarrollo de nuestra

investigacion no es tomada en consideracion por la alta direccion y la alta gerencia.



18

Consecuentemente, podemos observar que el problema estudiado, viene incrementandose,
disminuyendo la productividad, incrementado los costos laborales y sobre todo poniendo en

riego el normal funcionamiento de las actividades de la empresa.

Ahora bien, con nuestra investigacion proponemos controlar el problema es decir la falta
de un adecuado desempefio laboran mediante la implementacién de la gestion administrativa,
en las concesiones mineras estudiadas, el cual deberd de ser realizado por profesionales
altamente calificados, especialmente licenciados en administracion de empresas con
especialidad en recursos humanos. Dicho otra manera, la gestién administrativa, mejorar el

desempefio laboral de los trabajadores.

Por ultimo queremos referir que el problema de estudio también se presenta en la ciudad de
Lima, tal como lo refiere (Del Valle, 2018) quien hace mencion que el desempefio laboral de
los trabajadores de la municipalidad de San Luis, no es adecuado, debido a la falta de una

adecuada gestion por parte de la alta gerencia.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacién espacial

La investigacion se realizara en las concesiones mineras del distrito de Chanchamayo.

1.2.2 Delimitacién temporal
La investigacion se realizara en el 2021
1.2.3 Delimitacién conceptual o temaética

Gestion administrativa
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(Ramirez, Ramirez, & Calderdn, 2017) “La Gestion Administrativa, es un conjunto de
acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo”.

Desempefio laboral

Segiin (Chiavenato, 2007) “el desempefio laboral comprende el cumplimiento del

empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el

ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos organizacionales” (p. 236).

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacidn existe entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021?
1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la motivacion de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 20217
b) ¢Que relacion existe entre la gestién administrativa y el ambiente de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021?
c) ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativay la capacidad de los trabajadores

de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion social
Este trabajo simboliza una guia practica que beneficia a futuros profesionales,

estudiantes, universidades y otras empresas, utilizando como herramienta fundamental
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“Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de las concesiones

mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

1.4.2 Justificacion tedrica

Con nuestro proyecto de investigacion pretendemos generalizar los resultados
obtenidos, demostrando la importancia de la gestién administrativa, en el desempefio
laboral de los trabajadores de las concesiones mineras; y de esta manera dar oportunidad

laboral a diferentes pr6jimos.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se han desarrollado dos instrumentos para medir
nuestras variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la muestra
poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos, quienes son docentes
universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba estadistica
de confiabilidad y validez. El resultado de la confiabilidad, demuestra que nuestros

instrumentos son aceptados por el método cientifico.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

de los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

1.5.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la motivacion de

los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
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b) Determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y el ambiente de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
c) Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la capacidad de

los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes internacionales

Velasquez (2021) sustento la tesis titulada “Motivacion y Desemperio Laboral de los
Colaboradores de Centros Publicos de Atencion de la Salud en Guayaquil” en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, para optar el grado de Magister en
gerencia en servicios de Salud, tuvo como objetivo identificar los factores motivacionales
que influyen en el desempefio de los colaboradores de un centro de salud, tomando
opiniones de participantes clave, con el fin de disefiar estrategias para mejorar el
rendimiento individual y grupal, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con
la participacion de un grupo de trabajadores que desarrollan sus funciones en el area de
salud, tanto profesionales como operativos o de soporte administrativo y logistico, en
relacion directa o indirecta con los pacientes y/o sus familiares, finalmente concluye que
los factores intrinsecos que inciden en la motivacion y, por ende, en el comportamiento se
conjugan en aspectos tales como el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, la
comunicacion interna, el contexto y las condiciones en el area de trabajo, el
reconocimiento que se hace a su labor, el estilo de liderazgo de los jefes y la oportunidad
de participar en la generacién de ideas para mejorar el trabajo y la intervencion en la toma

de decisiones; todo ello los hace sentir que son valiosos dentro de la estructura de trabajo.

Pérez (2018) Sustento a tesis “Percepciones del personal directivo frente al proceso
de gestion administrativa, como apoyo al cumplimiento de los procesos misionales de la
Universidad Antonio Nariiio (UAN)”. La metodologia empleada en la investigacion fue:

“Enfoque cualitativo, no experimental transversal, Se concluye que, Esta investigacion
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desarrollo su estudio con base en la planificacion, administracién y control. Para dar
respuesta a la pregunta de enfoque y de investigacion, este analisis se realizara desde dos
perspectivas, una de la percepcion de la directiva de personal hacia la gestion
administrativa y la otra en cuanto a su apoyo al misionero. Procesos de la Universidad

Antonio Narifio”.

Grimaldos (2018) Sustento la tesis “Clima organizacional y su relacion con el
desempeiio laboral en cargos operativos de la empresa Restcafe S.A.S” la siguiente
investigacion tuvo como objetivo general: “Definir los conceptos de clima organizacional
y desempefio laboral. 18 Crear una encuesta donde se encuentren caracteristicas que midan
el clima organizacional y el desempefio laboral, la investigacion fue de tipo cuantitativo
en un nivel descriptivo, concluye que, la encuesta se encuentra disefiada para identificar el
clima organizacional y el desempefio laboral dentro de la empresa RESTCAFE S.A.Sy
sera realizada en el punto de venta éxito colina pero no fue implementada debido a la
disponibilidad de los operarios y del tiempo de entrega de esta investigacion, sera
implementada a medida que se preste la ocasion de realizarla y que se logren obtener

resultados significativos con respecto a la tematica que se esta trabajando”.

Sabogal & Vargas (2017) sustentaron la tesis “Gestidbn administrativa para el
fortalecimiento del programa de egresados en la universidad nacional de Colombia” El
presente estudio de investigacién tuvo como objetivo: “Implementar una estrategia de
Gestion Administrativa que fortalezca el desempefio de coordinadores del programa de
Egresados de la Universidad Nacional de Colombia. El trabajo se desarroll6 bajo el
paradigma investigativo mixto: cualitativo y cuantitativo para las fases de disefio,

ejecucion, recoleccion y analisis de datos para establecer resultados, bajo el enfoque de la
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investigacion accion y de la investigacion sistémica. Se concluye que, se puede decir que
se ha cumplido con lo planeado, dejando abierto el proceso para continuar y que se
constituya en un deber ser de la institucion. Los referentes tedricos fueron un insumo de
gran valia que sustenta el peso cientifico y epistemoldgico del presente estudio,
convocados para aclarar conceptos y fundamentos sobre gestion y mas precisamente sobre
gestién administrativa desde el abordaje de lo sistémico los aspectos a tener en cuenta en
un programa de egresados que aclaran y despejan los caminos y metodologias a seguir

para el cumplimiento de objetivos como los propuestos viables y alcanzables™.

Verdesoto (2021) Sustento la tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral del
personal administrativo del consejo de la Judicatura del Cantén Esmeraldas, periodo
Junio a diciembre 2019”, su objetivo fue: analizar la motivacion y el desempefio laboral
del personal administrativo del Consejo de la Judicatura del Canton Esmeraldas, asimismo
su metodologia fue de tipo cuantitativa, descriptiva de disefio no experimental, su
poblacion estuvo conformado por 38 trabajadores, de la Judicatura del Cantén Esmeraldas,
finalmente concluye que: Los factores extrinsecos sienten afectaciones debido a que en
muy pocas ocasiones los trabajadores son felicitados por su trabajo pero que no existen

reconocimientos publicos, como ascensos, entre otras cosas desmotivan su labor.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Isla (2018) sustento la tesis “Gestion administrativa y la calidad de servicio en la
empresa check & go sac, callao 2018” La metodologia empleada fue la aplicada, de nivel
correlacional y de disefio no experimental, asimismo el instrumento fue el cuestionario, con

una poblacidn de 65 clientes que reciben el servicio, finalmente, se demostro, gracias a los
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resultados (0,826), si las variables de gestién administrativa estan significativamente muy

fuertemente con la calidad de servicio.

Del Valle (2018) Sustento la tesis “Clima organizacional y desempeiio laboral en
trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis, Lima, 2016” la siguiente
investigacion tuvo como objetivo general: “Establecer la relacion que existe entre el clima
organizacional y desempefio laboral en trabajadores de la municipalidad distrital de San
Luis, Lima, en el afio 2016, el estudio fue no experimental, de nivel correlacional, en
correspondencia se aplicd el método descriptivo y el disefio de la investigacion es
correlacional. La muestra estuvo constituida por 64 trabajadores de la Municipal Distrital
de San Luis, concluye que, El nivel de clima organizacional de los trabajadores del distrito
de San Luis, Lima, 2016 es bueno y el indice de fuerza laboral de los trabajadores del

distrito de San Luis, Lima 2016 es excelente”.

Comeca, (2019), sustento para optar el grado académico de bachiller en contabilidad, en
la Universidad Sefior de Sipan, la tesis “Gestion Administrativa Y Contable En El Area De
Tesoreria En La Municipalidad De Lonya Grande — Amazonas, 2017, el objetivo general
de nuestra investigacion fue, diagnosticar la gestion administrativa y contable en el area de
tesoreria de la entidad, la metodologia empleada en la investigacion fue, de tipo descriptivo,
de disefio no experimental, la poblacién estuvo conformada por 3 colaboradores que laboran
en el municipio, se concluye que, el diagndéstico de la gestién administrativa y contable son
el jefe del area busca obtener un mejor apoyo para lograr un mejor control y verificar que

se tenga una mejor coordinacion al asignar los recursos econémicos.
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Pérez (2017) Elaboro la tesis “Gestion Administrativa y Clima Institucional segun el
personal del Area de Gestion Administrativa UGEL 07 Lima 2014”, para optar a la
Maestria en Gestion Pablica, la siguiente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre Gestion Administrativa y Clima Institucional segun el equipo de gestion
administrativa UGEL 07 Lima 2014. El método utilizado fue el hipotético-deductivo, la
investigacion estuvo dirigida a toda la poblacion, es decir; 110 empleados del area de
gestién administrativa UGEL 07 Lima 2014, se concluye que los resultados del analisis
estadistico muestran que la gestion administrativa tiene una relacion positiva (r=0.812) y
significativa (p=0.000) con el clima institucional segun las percepciones de colaboradores

del area de gestion administrativa UGEL 07 Lima 2014.

Cancio, (2019) Apoyo a la tesis. “Gestion Administrativa y Calidad de ServicCio en la
Universidad Nacional de Educacion, 2017” Para optar al Grado Académico de Maestria
en Administracion de Empresas con Mencion en Gestion Publica. Se realizo un estudio
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio, en el cual se aplico un disefio no experimental - descriptivo correlacional, en el
cual participaron 911 estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion y 350
administrativos, elegidos al azar. , basado en la teoria, la muestra probabilistica; El
cuestionario fue utilizado como instrumento de recoleccion de datos, credndose un
cuestionario sobre la calidad de la atencion que se brinda en la Universidad Nacional de
Educacién. Los resultados muestran que existe una relacién significativa entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio que se brinda a los estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacion; Por lo tanto, se concluye que realizar una investigacion a través de

la investigacion sobre la calidad del servicio es beneficioso para la universidad, ya que
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puede determinar sus debilidades en diferentes puntos y puede fortalecerlas y/o cambiarlas

para mejorar. la confianza de sus usuarios y atraer a otros a usar Sus Servicios.

2.2 Bases tedricos o cientificas

2.2.1 V1: Gestion administrativa
2.2.1.1 Definicion

Segln (Ramirez et al., 2017) “La Gestiéon Administrativa, es un conjunto de acciones
mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo; con el Unico propdsito de alcanzar los objetivos
propuestos en una empresa, poniendo en practica cada uno de los procesos de la
administracion; la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacién o
interrelacion y el control de actividades de la organizacion”.
2.2.1.2 Dimensiones
2.2.1.2.1 Planeacion

Segun (Ramirez et al., 2017) “En general, la planeacién se entiende como un proceso
de reflexion sobre qué hacer para pasar un presente conocido a un futuro deseado. La
importancia de este reciclaje se caracteriza por el deseo de orientar a las medidas a tomar,
para lograr la situacién deseada. La definicion de la situacién futura y la seleccion del
procedimiento contienen una secuencia de decisiones y eventos que, representan un
ejercicio de planificacion” (p. 25).
2.2.1.2.2 Organizacion

Segun (Ramirez et al., 2017) “Es una funcidén administrativa que busca identificar y
clasificar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos fijados, que agrupa las
actividades de acuerdo a los recursos disponibles y coordina horizontal y verticalmente las

relaciones de autoridad asi como la integracion de las personas”.
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2.2.1.2.3 Direccion

Segun (Ramirez et al., 2017) “La Direccion es un proceso dindmico, fundamentalmente
social, puesto que incluye en su misma esencia las interrelaciones entre los seres humanos
que, en los diversos niveles de la organizacidn, desempefian las multiples funciones

necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa”.

2.2.2 VV2: Desempefio laboral
2.2.2.1 Definicion

Segun (Chiavenato, 2007) “el desempefio laboral comprende el cumplimiento del
empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el

ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos organizacionales” (p. 236).

2.2.2.2 Dimensiones

2.2.2.2.1 Motivacion
Segun (Chiavenato, 2007) “es el impulso mental que nos da la fuerza necesaria para
iniciar la ejecucion de una accion y para mantenernos en el camino adecuado para alcanzar

un determinado fin. La motivacion es una fuerza en movimiento”.

2.2.2.2.2 Ambiente

Segln (Guerra, 2013) “Es todo lo que nos rodea, las condiciones econdmicas,
culturales, etc”.
2.2.2.2.3 Capacidad

Segun (Chiavenato, 2007) “se refiere a los recursos o actitudes que tiene un individuo,
entidad o institucion, para desempefiar una determinada tarea o cometido. En contextos
mas concretos, la capacidad se puede referir a los siguientes conceptos: Volumen que

ocupan los liquidos y aridos dentro de un recipiente”.
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2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Gestion administrativa

Segun (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017) “La Gestion Administrativa, es un conjunto
de acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo”.
Planificacion

Segun (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017) “Por lo general la planeacion se entiende
como un proceso de reflexion sobre el qué hacer para pasar de un presente conocido a un futuro
deseado”.
Organizacion

Segtin (Ramirez, Ramirez, & Calder6n, 2017) “Es una funcion administrativa que busca
identificar y clasificar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos fijados”.
Direccion

Segun (Ramirez, Ramirez, & Calderon, 2017) “La Direccion es un proceso dindmico,
fundamentalmente social, puesto que incluye en su misma esencia las interrelaciones entre los
seres humanos que, en los diversos niveles de la organizacion, desempefian las multiples
funciones necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa”.
Desempefio laboral

Segtin (Chiavenato, 2007) “el desempefio laboral comprende el cumplimiento del empleado
conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el ejercicio de su cargo,
acorde con los objetivos organizacionales” (p. 236).

Motivacion
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Segun (Chiavenato, 2007) “es el impulso mental que nos da la fuerza necesaria para iniciar
la ejecucion de una accion y para mantenernos en el camino adecuado para alcanzar un
determinado fin. La motivacién es una fuerza en movimiento”.

Ambiente

Segun (Guerra, 2013) “Es todo lo que nos rodea, las condiciones econdmicas, culturales,

2

etc”.
Capacidad
Segun (Chiavenato, 2007) “se refiere a los recursos o actitudes que tiene un individuo,

entidad o institucion, para desempefiar una determinada tarea o cometido”.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general
Existe relacién directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

3.2 Hipotesis especifico
a) Existe relacion directa entre la gestiobn administrativa y la motivacion de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
b) Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
c) Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los

trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

3.3.1 Definicién conceptual
Gestion administrativa

Segun (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017) “La Gestion Administrativa, es un
conjunto de acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo”.
Desempefio laboral

Segiun (Chiavenato, 2007) “el desempefio laboral comprende el cumplimiento del
empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el

ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos organizacionales” (p. 236).



3.3.2 Definicion operacional

VARIABLES | DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segun (Ramirez etal., | D1:
2017) “La Gestion | Planeacion Estratégica
Administrativa, es un | Por lo general la planeacion se entiende como un Operativa
conjunto de acciones | Proceso de reflexion sobre el qué hacer para pasar de Téctica
mediante las cuales el | un presente conocido a un futuro deseado.
gerente desarrolla sus
] actividades a traveés del
Variable 1: cumplimiento de las | D2: _
Gestion | fases  del  proceso | Organizacion Ordinal
administrativa | agministrativo; con el | Es una funcion administrativa que busca identificar y
unico proposito de | clasificar las actividades requeridas para cumplir con Gubernamental
alcanzar los objetivos | los objetivos fijados, que agrupa las actividades de Empresas

propuestos en una
empresa, poniendo en
practica cada uno de
los procesos de la
administracion; la

acuerdo a los recursos disponibles y coordina
horizontal y verticalmente las relaciones de autoridad,
asi como la integracion de las personas.
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planificacion, la
organizacion, la
direccion, la
coordinacion 0

interrelacion y el

D3: Direccion

“La Direccibn es un proceso dinamico,
fundamentalmente social, puesto que incluye en su
misma esencia las interrelaciones entre los seres

e Altadireccion

control de actividades | Numanos que, en los diversos niveles de la e Direccion
de la organizacion”. organizacion, desempefian las mdultiples funciones operativa
necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa. e Direccion
Es, pues y solamente a traves del esfuerzo humano, inmediata
que los demas recursos resultan Gtiles para cubrir las
necesidades y aspiraciones de las sociedades humanas
contemporaneas”.
VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segun  (Chiavenato,
2007) “el desempefio
laboral comprende el II\D/Ilo:tivacién
ariiez, | SR el MO Lo
~ ) s el impulso mental que nos da la fuerza necesaria carrera
Desempefio los requisitos de su inici aCUCE i6 S Ordinal
laboral para iniciar la ejecucion de una accion y para | Participacion rdina

trabajo, demostrando
sus habilidades en el
ejercicio de su cargo,
acorde con los
objetivos

mantenernos en el camino adecuado para alcanzar un
determinado fin. La motivacion es una fuerza en
movimiento

e Expectativa
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organizacionales” (p.

236).

D2: Ambiente Equipos y
- - materiales
Es todo lo que nos rodea, las condiciones economicas, Salario
culturales, etc.
Reglas
D3: Capacidad
“Se refiere a los recursos o actitudes que tiene un Manejo de
individuo, entidad o institucion, para desempefar una herramientas
determinada tarea o cometido. En contextos mas Solucion de

concretos, la capacidad se puede referir a los
siguientes conceptos: Volumen que ocupan los
liquidos y aridos dentro de un recipiente”

problemas
Dialogo asertivo
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Es el método cientifico que segun (Sanchez & Reyes, 2009) “es el camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado propuesto.
Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una meta (p. 23). En tal sentido toda
labor de procedimiento humano de informacion requiere asumir el camino mas adecuado y

viable para lograr el objetivo trazado” (p.23).

4.2 Tipo de investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “el tipo es el Aplicado, el cual se interesa por su interés
en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para
hacer, para actuar, para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre

una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal”

(p.37).

4.3 Nivel de investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), “El nivel de la investigacion fue el
correlacional porque asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas que los estudios con los demaés alcances
y, de hecho, implican los propoésitos de éstos; ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendémeno a que se hacen referencia” (p. 93).
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4.4 Disefo de investigacion

El disefio general fue el no experimental que podria definirse segin (Hernandez, Fernandez
y Bautista 2014), se podria definir “como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fenémenos en su ambiente natural para analizarlos”.

Como disefio especifico utilizaremos el disefio correlacional que segin Sanchez y Reyes
(2009, p. 106), sostienen que este disefio “consiste en recolectar informaciéon en dos o mas
muestras con el propdsito de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar
estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada”.

El esquema del presente disefio serd el siguiente, segun Sanchez y Reyes (2009):

Q4
///,' J'
M r
\ '
0O;
Donde:
M= Muestra.

O1= Observacion V.1.

0O2= Observacion V.2.

r= Correlacion entre dichas variable.
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4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
“Para Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) en su Libro”: “Metodologia de la
Investigacion”; El universo es el total de personas u otros elementos de estudio; la poblacion
es la parte del universo que el investigador quiere estudiar y la muestra es la parte que

efectivamente fue seleccionada para participar en la investigacion.

Tabla 1
Relacion de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo
Sector N° de empresas Cargos N° de trabajadores
Privado Administrador 1
6 Gerente 1
general
TOTAL 12

Fuente: Elaboracidn propia
4.5.2 Muestra
La muestra, sera de tipo no probabilistico, es decir muestreo por conveniencia o juicio

del investigador, para lo cual se trabajar con el total de la poblacion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

Para fines de la investigacion la técnica, que se utilizara sera la encuesta.

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizard como instrumento, dos cuestionarios el primero para medir las variables de

estudio.

4.6.3 Validacion y confiabilidad

Validacion
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En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realiz6 a través de una
evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgé un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes.

Confiabilidad
La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,856 14
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad fidelizacién desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,833 14
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 4
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a.80 Es respetable

De .80 a .90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de
nuestro primer instrumento gestién administrativa, compuesto por 14 preguntas cuyo Alfa de
Cronbach de 0,856 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el segundo
instrumento desempefio laboral se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,833 de los 14 elementos,

el cual segun la escala de Vellis, es muy buena.

4.7 Técnica de procesamiento y andlisis de datos.
“La técnica de procesamiento de datos se basa en estadisticas descriptiva e inferencial,
la primera nos servird para analizar los datos mediante una tabla de distribucion de

frecuencias, explicado en tablas y gréficos”.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Este estudio se realiza tomando en cuenta todos los aspectos éticos requeridos por la
Universidad Peruana los Andes, por lo que nos sometemos a casos similares si se detecta

algdn tipo de plagio proveniente de otras investigaciones.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla s
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion administrativa ,314 12,002 ,762 12 ,004
Desempefio laboral ,281 12 ,010 ,728 12 ,002
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: Con 12 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba

de Shapiro-Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,004 < 0.05 Sig

T, es decir que, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y emplearemos

la prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 6
Promedio de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Aceptable 12 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 1
Promedio de la variable gestién administrativa

Gestion administrativa

Frecuencia

Aceptable

Gestion administrativa

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 100,0% (12) manifestaron
conocer de manera aceptable. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los
encuestados de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener

un conocimiento aceptable sobre la gestion administrativa, con respecto al desempefio laboral.
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Tabla 7
Promedio de la dimension planeacion

Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Regular 8 66,7 66,7 66,7
Aceptable 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Graéfico 2
Promedio de la dimension desarrollo planeacion

Planeacion

Frecuencia

8
:
4
:
0
Regular Aceptable

Planeacion

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 66,7% (08) manifestaron
conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los
encuestados de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener

un conocimiento regular sobre la planeacion, con respecto al desempefio laboral.
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Tabla 8
Promedio de la dimensién organizacion

Organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Regular 8 66,7 66,7 66,7
Aceptable 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 3
Promedio de la dimension organizacion

Organizacion

Frecuencia

Regular Aceptable

Organizacion

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 66,7% (08) manifestaron
conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los
encuestados de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener

un conocimiento regular sobre la organizacion, con respecto al desempefio laboral.
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Tabla 9
Promedio de la dimension direccion

Direccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente 12 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
Grafico 4
Promedio de la dimension direccion
Direccion
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 100,0% (12) manifestaron
conocer totalmente. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los
encuestados de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener

un conocimiento totalmente aceptable sobre la direccidn, con respecto al desempefio laboral.



Tabla 10
Promedio de la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Poco 12 100,0 100,0

100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 5
Promedio de la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

12
6 100,00%

Frecuencia

Foco

Desempefio laboral

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 100,0% (12) manifestaron

conocer poco. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de

las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener un poco

conocimiento sobre el desempefio laboral, con respecto a la gestién administrativa.
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Tabla 11
Promedio de la dimensidon motivacion

Motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Poco 7 58,3 58,3 58,3
Regular 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 6
Promedio de la dimensién motivacion
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 58,3% (07) manifestaron
conocer poco. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de
las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener un poco

conocimiento sobre la motivacion, con respecto a la gestion administrativa.
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Tabla 12
Promedio de la dimensién ambiente

Ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Poco 5 41,7 41,7 41,7
Regular 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 7
Promedio de la dimensidn ambiente
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Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 58,3% (07) manifestaron
conocer de manera regular. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los
encuestados de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener

un conocimiento regular sobre el ambiente, con respecto a la gestion administrativa.
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Tabla 13
Promedio de la dimensién capacidad

Capacidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Poco 12 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25
Gréfico 8
Promedio de la dimension capacidad
Capacidad

Frecuencia

Poco

Capacidad
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados, el 100,0% (12) manifestaron
conocer poco. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de
las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo manifestaron tener un poco

conocimiento sobre la capacidad, con respecto a la gestion administrativa.



5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 14
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Relacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacion negativa baja
(-0,01a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacién positiva baja
(0,4a0,69) Relacién positiva moderada
(0,7a0,89) Relacién positiva alta
(0,9a0,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis General
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Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de

los trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestién administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p#£0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 15

Correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
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Correlaciones

Gestion Desempefio
administrativa laboral

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 927"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 12 12

Desempefio Coeficiente de 927 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 12 12

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna o hipotesis general. Es decir: Existe relacion directa entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de las concesiones mineras de la

provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy

alta con un

I‘ =

0,927, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una buena gestion

administrativa, existird mayor desempefio laboral de los trabajadores de las concesiones

mineras.



o1

Gréfico 9
Dispersion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacion de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
Ho: No Existe relacién directa entre la gestion administrativa y la motivacion de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacion de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 16
Correlacion entre la gestion administrativa y la motivacion

Correlaciones

Gestibén

administrativa  Motivacion

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,956™"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 12 12

Motivacion Coeficiente de 956" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 12 12

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion administrativa y la motivacién de los trabajadores de las concesiones
mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,956, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista una
buena agestion administrativa, habrd mayor motivacion para los trabajadores de las

concesiones mineras.



53

Gréfico 10
Dispersion entre la gestion administrativa y la motivacion
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 17
Correlacion entre la gestion administrativa y el ambiente

Correlaciones

Gestion

administrativa  Ambiente

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 792"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 12 12

Ambiente Coeficiente de 792 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,002 :

N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los trabajadores de las concesiones
mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva alta con un “r” = 0,792, lo cual nos permite aseverar que, al llevar a cabo una gestion

administrativa, habra mayor ambiente laboral entre los trabajadores de las concesiones mineras.
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Gréfico 11
Dispersion entre la gestion administrativa y el ambiente
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: No Existe relacién directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Correlacion entre la gestion administrativa y la capacidad

Correlaciones

Gestion

administrativa  Capacidad

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 7927
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,002

N 12 12

Capacidad Coeficiente de 7927 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,002 :

N 12 12

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los trabajadores de las concesiones
mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva alta con un “r” = 0,792, lo cual nos permite aseverar que, al llevar a cabo una gestion
administrativa, habrad mayor capacidad laboral entre los trabajadores de las concesiones

mineras.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que fue, Determinar
la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021, mediante el calculo de la
estadistica de correlacion de Rho de Spéarman cuyo valor obtenido es de “r”” = 0,927 tipificado
de acuerdo a la tabla 15, la cual nos dio como resultado una correlacion positiva muy alta que
es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion. Asimismo, el
diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se agrupan alrededor de la linea oblicua lo

cual nos confirma la presencia de una relacion directa entre las variables estudiadas.

Asimismo, los resultados muestran que para la variable gestion administrativa esta
prevaleciendo la percepcion muy favorable con un 100%, en cuanto a sus dimensiones tenemos
al 56,7% sobre la dimension planeacion, el 66,7% sobre la dimensién organizacion y el 100%

sobre la dimensién direccion.

Para la variable desempefio laboral, los resultados muestran que es muy poco con 100,0%,
en cuanto a las dimensiones tenemos a 58,3% sobre la motivacion, el 58,3% sobre la capacidad

y el 100% que igual inicio es poco favorable sobre la capacidad.

El estudio de las puntuaciones para ambas variables nos muestra que la mayoria se agrupa
alrededor de la media, es asi que para el cumplimiento del primer objetivo especifico, de la
tabla 16, se muestra la relacion positiva alta “r”” = 0,956, lo cual nos permite aseverar que,
mientras exista una buena agestion administrativa, habrd& mayor motivacién para los
trabajadores de las concesiones mineras, es por ello que se relaciona con la investigacion de

(Isla, 2018) quien sustento la tesis “GestiOn administrativa y la calidad de servicio en la
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empresa check & go sac, callao 2018, se demostrd, gracias a los resultados (0,826), si las
variables de gestion administrativa estan significativamente muy fuertemente con la calidad de

servicio.

Finalmente consideramos que nuestra investigacion contribuira con futuras investigaciones
que persiguen nuestra misma linea de investigacion, puesto que son los instrumentos de

medicion de las variables estudiadas.
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,927, lo cual
nos permite aseverar que, mientras exista una buena gestion administrativa, existird mayor

desempefio laboral de los trabajadores de las concesiones mineras.

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la motivacion de los trabajadores
de las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,956, lo cual nos permite aseverar

que, mientras exista una buena agestion administrativa, habrd mayor motivacion para los

trabajadores de las concesiones mineras.

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el ambiente de los trabajadores de
las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,792, lo cual nos permite aseverar que,
al llevar a cabo una gestion administrativa, habrd mayor ambiente laboral entre los

trabajadores de las concesiones mineras.

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la capacidad de los trabajadores de
las concesiones mineras de la provincia de Chanchamayo 2021. Consiguientemente se

observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,792, lo cual nos permite aseverar que,
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al llevar a cabo una gestion administrativa, habrd mayor capacidad laboral entre los

trabajadores de las concesiones mineras.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda implementar la gestién administrativa partiendo desde la capacitacion para
fortalecer las relaciones y de esta manera se podra mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores de las concesiones mineras.

2. Serecomienda desarrollar capacidades que estén vinculados con mejorar las condiciones de

servicio de los trabajadores y funciones de las concesiones mineras.

3. Se recomienda capacitar de manera constante a los trabajadores, para que adopten nuevas

actitudes que fortalezcan las habilidades y conocimientos administrativos.

4. Serecomienda mejorar las actuales condiciones de gestion para poder adecuarse a las nuevas
corrientes y modelos administrativos que buscan el buen desempefio de sus trabajadores en

un marco de competencias y de meritocracia.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia:
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Problema General Objetivo General: Hipotesis General I\I/\IADTCI:AA?DIZ)EF?EES METODO
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion directa Enfoque: Cuantitativo
entre la gestion | que existe entre la gestion | entre la gestion Meétodo: Cientifico
administrativa y el | administrativa y el | administrativa y el Tipo: Aplicada
desempefio laboral de | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los Nivel: Correlacional
los trabajadores de las | trabajadores de  las | trabajadores de las Disefio de la
concesiones mineras de | concesiones mineras de la | concesiones mineras de la investigacion:
la provincia de | provincia de | provincia de Chanchamayo | \/ariable X: No experimental
Chanchamayo 2021? Chanchamayo 2021. 2021. Gestion administrativa

Dimensiones:

problemas especificos

objetivos especificos

hipdtesis especificas

¢Qué relacion existe
entre la gestién
administrativa 'y la
motivacion  de  los
trabajadores de las
concesiones mineras de

Determinar la relacion
que existe entre la gestién
administrativa 'y la
motivacion de los
trabajadores de las
concesiones mineras de la

Existe relacion directa
entre la gestion
administrativa y la
motivacion de los

trabajadores de las
concesiones mineras de la

la provincia de | provincia de | provincia de Chanchamayo
Chanchamayo 20217 Chanchamayo 2021. 2021.

¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacién directa
entre la gestion | que existe entre la gestion | entre la gestion
administrativa y el | administrativa y el | administrativa y el
ambiente de los | ambiente de los | ambiente de los
trabajadores de las | trabajadores de las | trabajadores de las

concesiones mineras de
la provincia de
Chanchamayo 20217

concesiones mineras de la
provincia de
Chanchamayo 2021.

concesiones mineras de la
provincia de Chanchamayo
2021.

D1: Planeacioén
D2: Organizacién
D3: Direccion

Variable Y:
Desempefio laboral
Dimension:

D1: Motivacion
D2: Ambiente
D3: Capacidad

0Oy
P
M r
\ *
o3
Donde:
M = Muestra
O, = Observacion de la V.1

0, = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién

la poblacion de la
investigacion estara
conformada por 6
concesiones mineras de
la provincia de
Chanchamayo.
Muestra

La técnica sera la no
probabilistica, por lo
tanto, utilizaremos el
total de la poblacion, es
decir a los 12
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¢Qué relacion existe
entre la gestién
administrativa 'y la
capacidad de los
trabajadores de las
concesiones mineras de
la provincia de
Chanchamayo 20217

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
administrativa y la
capacidad de los
trabajadores de las
concesiones mineras de la
provincia de
Chanchamayo 2021.

Existe relacion directa

entre la gestion
administrativa y la
capacidad de los
trabajadores de las

concesiones mineras de la
provincia de Chanchamayo
2021.

trabajadores de las 6

concesiones mineras de

la provincia de

Chanchamayo.

Las técnicas de

recoleccion de datos

La entrevista

El instrumento de

recoleccién de datos

El cuestionario

Técnica de

procesamiento de

datos:

ela estadistica
descriptiva

e Estadistica inferencial




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

propuestos en una
empresa, poniendo en
practica cada uno de
los procesos de la
administracion; la

acuerdo a los recursos disponibles y coordina
horizontal y verticalmente las relaciones de autoridad,
asi como la integracion de las personas.

VARIABLES | DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segun (Ramirez etal., | D1:
2017) “La Gestion | Planeacion Estratégica
Administrativa, es un | Por lo general la planeacion se entiende como un Operativa
conjunto de acciones | Proceso de reflexion sobre el qué hacer para pasar de Téctica
mediante las cuales el | un presente conocido a un futuro deseado.
gerente desarrolla sus
] actividades a traveés del
Variable 1: cumplimiento de las | D2: _
Gestion | fases  del  proceso | Organizacion Ordinal
administrativa | agministrativo; con el | Es una funcion administrativa que busca identificar y
unico proposito de | clasificar las actividades requeridas para cumplir con Gubernamental
alcanzar los objetivos | los objetivos fijados, que agrupa las actividades de Empresas
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planificacion, la
organizacion, la
direccion, la
coordinacion 0

interrelacion y el

D3: Direccion

“La Direccibn es un proceso dinamico,
fundamentalmente social, puesto que incluye en su
misma esencia las interrelaciones entre los seres

e Altadireccion

control de actividades | Numanos que, en los diversos niveles de la e Direccion
de la organizacion”. organizacion, desempefian las mdultiples funciones operativa
necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa. e Direccion
Es, pues y solamente a traves del esfuerzo humano, inmediata
que los demas recursos resultan Gtiles para cubrir las
necesidades y aspiraciones de las sociedades humanas
contemporaneas”.
VARIABLES | DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTOS medicion
Segun  (Chiavenato,
2007) “el desempefio
laboral comprende el I[\)/Ilc;tivacic’)n
Variable 2 | goleado conforme a | g o1 o | ° Amaicion - de
Desempefio los requisitos de s Es el !m_p_ulso men_tal que nos da la fuerz_g necesaria carrera _
laboral para iniciar la ejecucién de una accion y para| e Participacion Ordinal

trabajo, demostrando
sus habilidades en el
ejercicio de su cargo,
acorde con los
objetivos

mantenernos en el camino adecuado para alcanzar un
determinado fin. La motivacion es una fuerza en
movimiento

e Expectativa

69



organizacionales” (p.

236).

D2: Ambiente Equipos y
- - materiales
Es todo lo que nos rodea, las condiciones economicas, Salario
culturales, etc.
Reglas
D3: Capacidad
“Se refiere a los recursos o actitudes que tiene un Manejo de
individuo, entidad o institucion, para desempefar una herramientas
determinada tarea o cometido. En contextos mas Solucion de

concretos, la capacidad se puede referir a los
siguientes conceptos: Volumen que ocupan los
liquidos y aridos dentro de un recipiente”

problemas
Dialogo asertivo
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ANEXO 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ITEMS Escala de
Likert
¢Se realiza una gestién administrativa dentro de la 1
o entidad?
Estrategica ¢Ud., considera que mediante una planeacion
estratégica se mejorara la gestion administrativa dentro 2
de la organizacién?
Planeacion g,La_ gerencia administfa_tiva planea sus metas y efectuo 3
Operativa acciones de manera eficiente?
¢Para Ud., la empresa realiza una planeacion objetiva 4
gue coadyuve al desarrollo de la misma?
¢Sabe Ud., si existe relacion entre la gestion 5
Variable 1: Tactica administrativa y las contrataciones directas? 1 Nada
Gestion ¢Ud., cree que dentro de la empresa existe una tactica 6 2: Poco
administrativa frente a futuros riesgos? 3: Regular
¢Cree Ud., que los clientes se sienten satisfechos, . 4 Aceptable
debido al compromiso que le brinda el colaborador? 5
Gubernamental ™, Cree Ud., que el gerente desarrolla sus actividades a Totalmente
través del cumplimiento de las fases del proceso 8
Organizacion administrativo?
¢La gestién administrativa es el encargado de organizar 9
al personal que trabaja dentro de la organizacion?
Empresas ¢En su opinion las concesionarias mineras manejan una
adecuada organizacion que coadyuve a contribuir con el 10
desempefio laboral?
) » Alta direccion iLa gt_arencia administrativa_ se encarga de distribuir
Direccion muy bien los recursos de la institucion en la que usted 11
labora?
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Direccion ¢La alta direccion coordina las relaciones
operativa interpersonales de todos los trabajadores de la 12
organizacion?
¢La gestion administrativa dirige eficientemente todas 13
Direccion las labores de los trabajadores en la organizacion?
inmediata ¢ud., cree que la direccion afronta los riesgos futuros 14
de la empresa?
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ITEMS | Escalade
Likert
Ambicion de | ¢(Considera que la empresa le brinda crecimiento 1
carrera profesional?
¢Para Ud., la motivacion es el motor por el cual los 9
trabajadores cumplen sus funciones?
Motivacion Participacion ¢La empresa le brinda estabilidad laboral? 3
¢Cree Ud., que todos los trabajadores participan 4
activamente a las capacitaciones que realiza la empresa?

. ] Expectativa ¢La empresa reconoce las actividades sobresalientes de 1: Nada
Variable 2: los trabajadores y los remunera mejor? > 2: Poco
Desempefio - Y LTEO = 3: Regular

¢ud., tiene alguna expectativa frente al desempefio : g
laboral laboral? 6 4: Aceptable
Equipos y | ¢Las herramientas de trabajo son adecuadas para el buen ; 5: Totalmente
materiales desempefio de sus labores?
¢uUd., considera que los equipos y materiales deben ser 8
Ambiente contratados observando el uso que se les asignara?
Salario ¢Los materiales de su area le permiten trabajar 9
comodamente?
Reglas ¢Emplea los equipos dispuestos para el correcto 10

desempefio de sus funciones?
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Capacidad

Manejo de | ¢La relacién con mis compafieros es muy buena? 11
herramientas
¢Para Ud., el manejo de herramientas es el adecuado para 12
cumplir con sus labores?
Solucién de | ¢ Tomo la iniciativa para resolver problemas o conflictos 13
problemas en el trabajo?
Dialogo asertivo | (Me desenvuelvo con respeto en la empresa y mis 14

comparieros?




ANEXO 4: El instrumento de investigacion

Variable: Gestion administrativa

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e  El cuestionario es anénimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e  Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e  Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas.

e Asegulrese de responder todas las preguntas.
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o  Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado

que indique lo que usted percibe del tema.

g 2] I &
D [(e] (@]
2 |8 | |5 |®
— QD jab]
@ o =
o Q 5
N Preguntas g
>
("-D'.
Planeacién
¢Se realiza una gestion administrativa dentro
01 .
de la entidad?
¢Ud., considera que mediante una planeacién
02 | estratégica se mejorara la  gestion
administrativa dentro de la organizacién?
03 ¢La gerencia administrativa planea sus metas
y efectud acciones de manera eficiente?
¢Para Ud., la empresa realiza una planeacion
04 | objetiva que coadyuve al desarrollo de la
misma?
05 ¢Sabe Ud., si existe relacién entre la gestion
administrativa y las contrataciones directas?
06 ¢Ud., cree que dentro de la empresa existe
una tactica frente a futuros riesgos?
Organizacion
¢Cree Ud., que los clientes se sienten
07 | satisfechos, debido al compromiso que le
brinda el colaborador?
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08

¢Cree Ud., que el gerente desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo?

09

¢La gestion administrativa es el encargado de
organizar al personal que trabaja dentro de la
organizacién?

10

¢En su opinidn las concesionarias mineras
manejan una adecuada organizacion que
coadyuve a contribuir con el desempefio
laboral?

Direccién

11

¢La gerencia administrativa se encarga de
distribuir muy bien los recursos de la
institucion en la que usted labora?

12

¢La alta direccion coordina las relaciones
interpersonales de todos los trabajadores de la
organizacién?

13

¢La gestion administrativa dirige
eficientemente todas las labores de los
trabajadores en la organizacion?

14

¢uUd., cree que la direccion afronta los riesgos
futuros de la empresa?

iMuchas gracias!

Observaciones:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Variable: Desempefio laboral

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andénimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.
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e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

O (212133
3 | £1€8 8
g | 5 |8
N Preguntas % ®
7
Motivacion
01 (;Consi_dera que _Ia empresa le brinda
crecimiento profesional?
02 ¢Para Ud., Ia. motivacion es el motor por el
cual los trabajadores cumplen sus funciones?
03 | ¢Laempresa le brinda estabilidad laboral?
¢Cree Ud., que todos los trabajadores
04 | participan activamente a las capacitaciones
que realiza la empresa?
¢La empresa reconoce las actividades
05 | sobresalientes de los trabajadores y los
remunera mejor?
06 ¢uUd., tiene alguna expectativa frente al
desempefio laboral?
Ambiente
07 ¢Las herramientas de trabajo son adecuadas
para el buen desempefio de sus labores?
¢Ud., considera que los equipos y materiales
08 | deben ser contratados observando el uso que
se les asignara?
09 ¢ Los materiales de su area le permiten trabajar
cémodamente?
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¢Emplea los equipos dispuestos para el

10 correcto desempefio de sus funciones?
Capacidad

1 ¢La relacion con mis compafieros es muy
buena?

12 ¢Para Ud., el manejc_) de herramientas es el
adecuado para cumplir con sus labores?

13 ¢Tomo lainiciativa para resolver problemas o
conflictos en el trabajo?

14 ¢Me desenvuelvo con respeto en la empresa y

mis comparieros?

iMuchas gracias!

Observaciones:
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ANEXO 5: Consentimiento informado
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios seran medidos en

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,856 14
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad fidelizacion desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 14
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
GESTION ADMINISTRATIVA

N:\

DimensionesTtems

Pertinencia®

Relevancia® Claridad®

S§i | No

S§i | Ne S§i | Neo

Sugerenciaz

Planeacion

1)}

5 realiza una gestion
adminiztrativa dentro de la entidad?

X

X X

L]

iUd., comsidera gue mediante una
planescion estratégica se majorara la
gestion administrativa deatro de la
organizacion?

03

:La geremciz administrativa planea
sus metas v efectud accionss de
manera eficiente?

04

iPara Ud., la empresz realiza una
planazcion objetiva que cozdvuva al
desarrollo de la misma?

05

:Sabe Ud., =i exizte ralacion antre 1a
gestion  administrativa v las
contrataciones directasz?

L1

:Ud., cree que dentro de la empresa
existe una tactica Seate a fufaros
riezzosT

o7

| Organizacion

iCree Ud., que los clientes se sisnten
satisfachos, debide al compromizo
que le brindz el colzboradar?

03

iCres Td., que al gerente desarralla
suz  actividades a  través  dal
cumplimisnto de las fazes del proceso
adminisrativa?

e

;La gestion adminiztrativa ez =l
encargado de organizar al persomal
que trabaja  demtro  de  la
organizacion?

10

;En su opinidm las concesionarias
mineras manejan una  adecuada
orgamizacion gue coadyuwe =
contribuir con el desampatio laboral?

Direccion

11

iLa gerenciz administrativa za
encarga de distribuir muy bien los
recursos de la institucicn en la que
usted labora?

12

;La altz direcciom coordima las
relaciones imterpersonales de todos
los trabajzdoras de la organizacion’?

13

;La gestion asdministrativa dirigs
eficientemente todzs las labores de
los rabajadores e la organizacion?

14

:Ud., cree que 1z direccion afronta los
riezzos fisharos de la empresa’?

Ohzervaciones (precizar si hay suficisncia):

Opcicn de apliczbilidad: Aplicable () Aplicable despuss de corregir ) Mo aplicabla { )

Apellidos ¥ :uun:!hzrei del Juez Validador

! Pertinencia: El ftem corresponds al conc

e e

epto tedrica

* Relevancia: El ftem es spropiade para representar zl components o dimension especifica del constructo.
 Claridad: Ze enrienda sin dificultad en enmunciado dal ftam, es conciso, exacte v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando loz ftems planteados son suficientes para medir 1z dimenzion

Huanczyo......... 28 . _de ... 00 ..

U - I 3 R




80

Firma del exparto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
DESEMFPENO LABORAL

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N® Preguntas Sugerencias
5i No 5i No Ei No

Motivacion
il iConszidera gue la empresa le brinda X X X
cracimiento profesional?
zPara Td., la motivacion ez el motor por X X X
0! | el cuzl los trabajadores cumplen sos
funciones?
3 iLa empresa le brinda estzbilidad X X X
lzharal?
iCree Ud., que todos lo: tzbajadores X X X

04 | participan activamente a laz
capacitaciones gue rezliza la empreszal
:La empresa reconace las actividzdes X X X
05 | zobreszlientes de los wabajadores v los
TEMUNETE Mejor?

& ZUd., tielle alguna expectativa frente al X X X
desarmpetio laboral?
Ambiente
iLas herramientas de trzbajo  som X X X

07 | adecuadas para el busn desempefio de
zus lzhaores?

iUd., comsidera gue los eguipos ¥ X X X
08 | materizles debem ser contratados
observando el uso que se les asignara’

T iLo= matgn'a]ez- de su arez le permiten X X X
trabajar comodamenta?

10 iEmplea los equipos dispusstos para el X X X
carrecto desempefio de sus fanciones?

Capacidad

1 zLaralacion con mis compaReros 85 muy X X X
buena?
:Para Ud_, el manejo de harramisntas ex X X X

1! | el adecuado parz cumplir con sos
lzhares?

13 iTomo la imicistiva para resolver X X X
problemas o conflictos en el rabajo?

14 ihde desemvuelvo con respete en la X X X

ampresd ¥ mis compateros?
Observaciones (precizar 51 hay suficiencia):
Opcion de aplicahilidad: Aplicahle () Apliczble despuss de comegir { ) Mo aplicabla {
Apellidos ¥y nombres del Juez Validador

L Pabael BagasTepa . DNI. $ES5ROS
! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: E] ftem es apropiade para representar al compeonents o dimensicn sspacifica del constracto.
* Claridad: Se enriende sin dificoltad en emnciado del ftem, s conciso, exacto v directo
Hotz: Ze dice suficiencia cuande los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
Huanczya......... 28 de .. .00 . ... de20Zl.. ...

T
] Vaga
CLAD, o2ai

Firma del exparto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION ADMINISTEATIVA

. Pertinencia® Rel ia® Claridad®
Ne DimensionexTtems Frimenca Fevanca s Sugerenciaz
§i | No §i | MNe S§i | No

Planeacion

0 i5e realiza unz gestion

administrativa dentro de la entidad? X X X

iUd., considera gue mediants una
planescion estratégica se mejorara la
gestion sdministrativa deatro da 1z
organizacidn?

02

:La gerenciza administrativa planea
03 | zus metas v efectud acciomes da X X X
mansra eficients?

iPara Ud., la empresz realiza una
04 | plansacidn objetiva que cozdvuve al X X X
desarrollo de la misma?

:%abe Ud., =i exizte ralacion antre 1a X X X
05 | gestion  admimistrativa v las
contrataciones diractas?

iUd., cree que dentro de la empresa X X X
06 | existe uma tactica freats a fumros
riezzosT

| Organizacion

iCree Ud., que los clientes se sienten X X X
07 | satisfechos, debide al compromizo
que le brindz el colzborador?

iCres Td., que =l gerents desarrolla X X X
suz  actividades a  traves  dal
cumplimisnto de las fazes del proceso
administrativa?

03

;La gestion administrativa ez =l X X X
encargado de orgamizar al personal
que trabaja deatro de la
organizacion?

0e

;En su opinidm laz concesionarias X X X
mineras manejan una  adecoada
orgamizacicn  que  coadyuve =
contribuir con sl dezempatia laboral?

10

Direccion

:La gerenciz administrativa = X X X
encarga de distriboir muy bien los
recursos de la instinicicn en la qus
usted labora?

11

;La altz direccion coordima las X X X
12 | relacione: mterpersonales de todos
los trabajzdoras de la organizzcion?

;La gestion administrativa dirizs X X X
11 | eficientemente todz: laz labores ds
los rabajadores en la organizacion?

;4. cree que la direccion afronta los X X X

14 riezgzos fisuros de la empresa?

Ohzervaciones (pracizar si hay suficiencia):
Opcidn de apliczbilidad: Apliczble O30} Aplicable dsspnas de corvegir { ) Mo aplicabla { )
Apellidos ¥y nombres del Juez Validador

(Gntenas Tagia Yoctos Ry

ereverenseereeron DINL. FHEZEETT

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El itam es spropiade para representar 2l components o dimenzion especifica del constructo.
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3 Claridad: Se enriende sin dificltsd en emmciado del ftem, es conciso, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando loz ftems planteados son suficientes para medir 12 dimenzion

Huancayo......20... .. .. de ........00. .. .......de202]
x "
() \
PPy T ———

Firma del expearto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
DESEMFENO LABORAL

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N= Preguntas Sugerenciasz
Ei No 5i No Si No

Motivacion
ol iConzidera gue la empresa le brinda X X X
crecimientoe profesional?
:Para Td_, la motivacion a2 el motor por X X X
02 | el cuzl loz trabazjadores cumplen suz
funcionesT
03 iLa empresa le brinda estzbilidad X X X
lzharal?
iCree Ud., gue todos lo: tabajadores X X X

04 | participan activamente 2 las
capacitacionss gue realiza la empresza?
;La empresa reconoce las actividades X X X
05 | zobreszlientes de los wabajadores v loz
TEMUNETE Meajor?

06 iUd., tiens zlgunz expectativa freate al X X X
dessmpeno laboral?
Ambiente
iLas  herramientas de trabajo son X X X

07 | adecuadas para el busn desempefio de
zus lzhares?

iUd., conszidera gue los equipos v X X X
08 | materizles debem ser contratadesz
observando el uso gue se les asignaral

e iLoz :matgr:ia]ez. de su &rez le permiten X X X
irabajar comodamenta?

10 iEmplea los equipos dispoestos para el X X X
carrects desempefio de sus funcionas?

Capacidad

1 :Laralzcion conmis compafieros 5 mmy X X X
buenal
iPara Ud_, el manejo de haramientas es X X X

1! | el adecuado para cumplir con 5oz
lzhares?

13 iTomo 12 imiciztiva para resolver X X X
problemas o conflictos en el rabsjo?

14 ihde desemvuelvo com respeto en la X X X

ampresa ¥ mis compateros?
Obzervaciones (precizar si hay soficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicahle 0} Aplicable despuas de corregir () Mo aplicablz { )

Apellidos ¥ nombres del Juez Validador
. (Ghutonas Tagin Qoctos By

N ). ) s

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico

? Relevancia: E] ftem es zpropiade para representar al components o dimensicn sspecifica del constracto.
¥ Claridad: Ze enriends sin dificultad en enunciade del ftem, o= conciso, exacto ¥ diracto

Motz: Se dice suficiencia cuands loz ftems planteados son suficientes para medir la dimenzion

Hupancayo...... 20 .. .. de ... 0% ... .. de20Il
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia® Relevancia® Claridad?

N Dimensiones/Ttems
Si Nao Si No S5i | No

Sugerenciaz

Planeacion

i%e realiza una Zestion

o administrativa dentro de la entidad?

X X X

iUd., considera gue mediants una
plan=acion astratégica se majorara la
Zestion administrativa deatro de la
organizacion?

02

iLa gerenciza administrativa planea
03 | zuz metas v efactuo zccionss da X X X
manera eficients?

iPara Td, la empresa realiza una
04 | plansacidn objetiva gque coadvuve al X X X
desamrollo de la mizma?

;5abe Ud., =i exizte ralacion entre 1z X X X
05 | gestion  administrativa v  las
contrataciones directas?

:Ud., cree que dentro de la empresa X X X
06 | axiste umz tactica freate 2 fumros
riezgosT

| Organizacion

iCree Ud., que los clientes se sienten X X X
07 | satisfechos, debide al compromizo
que le brinda el colaborador?

iCres Ud., que 2l gerents desarrolla X X X
sus  actividades a tavés  del
cumplimiento de las fazes del praceso
adminisrative?

03

:La gestidn admimistrativa ez al X X X
encargado de organizar al persomnal
que trabaja  dentve  de 12
organizacion?

oo

:En su opinicm laz comcesiomarias X X X
minera: manejan una adecoada
organizacion gue coadyuve a
contribuir con el desempstia laboral?

10

Direccion

iLa gerenciz administrativa e X X X
encarga da distriboir muy bisn los
recursos de la instimicicn en lz que
usted labora?

11

;La alta diteccion coordina las X X X
11 | relaciomes imterpersonales de todos
los trabajadorss de la organizzcion?

;La gestion admimistrativa dirige X X X
13 | eficientamente todss las lzbores de
los rabajadoras en la arganizacion?

;174 cree que la direccion afronta los X X X

14 riezmos fitturos de la empresa?

Ohzervaciones (precizar 5i hay soficisncia):
Opcion de splicabilidad: Aplicable (3,) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicabla {
Apellidos ¥y mombres del Juez Validador
SR -/ R P8 S /SO | || WO (Y. S

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico

? Relevancia: E] ftem es spropiade para representar al components o dimensicn sspecifica del constracto.
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3 Claridad: Se enriends zin dificltad en emmciado del ftem, &5 concizo, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1z dimension

Huancayo._........30.. .. de ........09. ... ... de202]

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
DESEMPENO LABORAL

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N® Preguntas Smgerencias
5i No 5i No 5i No

Motivacion
o1 iConsidera gue la empresa le brinda X X X
cracimianto profasional?
:Para Ud., la motivacion e3 el motor por X X X
0! | el cunzl los trabazjadores cumplen sus
funcionesT
i iLa empresa le hbrinda estzbilidad X X X
lzhazal?
iCree Ud., que todos loz trabajadores X X X

04 | participan activamente E laz
capacitacionss gue realiza la empresa’
;L3 empresa recomnoce las actividades X X X
05 | zobresalisntes de los trabajadores v los
TEMUNETE Mejor?

6 iU0d., tiens alguna expectativa freats al X X X
dessmpefio laboral?
Ambiente
iLas herramientas de trzbajo son X X X

07 | adecnadas para el buen desempeiio de
zug labares?

iUd., comnsidera gque los equipos ¥ X X X
08 | materizles  debem  ser contratados
observando el uso que se les asignaral

s iLos matgn'a]ez, de su arez le permiten X X X
trabajar comodamente?

10 iEmplea los equipos dispusstos para el X X X
carrecte desempedio de sus funcionss?

Capacidad

1 :Larslacion conmis compaieros &5 muy X X X
buena?
iPara Ud., el manejo de harramientas es X X X

11 | el adecuado para cumplir com sus
lzhares?

13 iTomo la imicistiva para resolver X X X
problemsas o conflictos en el trabajoT

14 iMde desemvuelve con respete em la X X X

ampresd ¥ miz compateros?
Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Apliczble () Aplicabls después da corregir | ) Mo aplicabla [ )

Apellidos ¥y nombres del Juez Validador

. ) . . .
riliaga “fakhal Widmes A,

..DNL. 19956096

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tearico

? Relevancia: El item es spropiade para representar 2l components o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Ze enriendes zin dificultad en emmciado del ftem, es concizo, exacto v directo
Mota: Se dice suficiencia cuando loz ftems planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......... 300 .. de ... 080 de 2021
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Firma del experto
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La data del procesamiento de datos

ANEXO 6
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ANEXO 7: Consentimiento informado

La presente investigacion fue realizada, respetando lo sugerido por la metodologia

cientifica, por lo que las encuestas y los encuestados fueron anénimos.



ANEXO 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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