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Resumen

La investigacion titulada “Control de inventarios y Gestion de almacén en las boticas del
distrito de Huancayo 2019”, presenta como problema general, ¢Qué relacion existe entre el
control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de Huancayo 2019?,
en funcidn al problema nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio: “Establecer
la relacion que existe entre el control de inventarios y la gestién de almacén en las boticas del
distrito de Huancayo 2019.”. De esta manera planteamos la siguiente hipotesis: “EXiste
relacion directa entre el control de inventarios y la gestién de almacén en las boticas del
distrito de Huancayo 2019.”. Para lograr los objetivos planteados, empleamos la metodologia
cientifica cuyo enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no
experimental, asimismo, la poblacion esta conformada por 30 boticas ubicadas en el distrito
de Huancayo. De esta manera el cuestionario es el instrumento que contribuyo en el logro de
nuestros objetivos el cual fueron sometidos al juico de expertos y al estadistico Alfa de
Cronbach. y de esta manera obtuvimos pruebas paramétricas 0 no paramétricas, segun
corresponde.

Palabras clave: Control de inventarios y gestion de almacén
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Abstract

The investigation entitled "Inventory control and warehouse management in the drugstores of
the district of Huancayo 2019", presents as a general problem, What relationship exists
between inventory control and warehouse management in the drugstores of the district of
Huancayo 2019? Based on the problem, we set the following general objective of study:
"Establish the relationship that exists between inventory control and warehouse management
in the pharmacies of the district of Huancayo 2019.". In this way, we propose the following
hypothesis: "There is a direct relationship between inventory control and warehouse
management in the pharmacies of the Huancayo 2019 district." To achieve the proposed
objectives, we used the scientific methodology whose approach was quantitative, applied
type, correlational level, and non-experimental design, likewise, the population is made up of
30 pharmacies located in the Huancayo district. In this way, the questionnaire is the
instrument that contributed to the achievement of our objectives, which were subjected to the
judgment of experts and the Cronbach's Alpha statistic. and in this way we obtained
parametric or non-parametric tests, as appropriate.

Keywords: Inventory control and warehouse management.
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Introduccion

A continuaciodn, presento la tesis titulada: “Control de inventarios y Gestion de almacén
en las boticas del distrito de Huancayo 2019”. El inadecuado control de inventarios hace que
no se lleve una adecuada gestion de almacén en las boticas ubicadas en el distrito de
Huancayo, todo esto ha venido perjudicando al no tener una adecuada planificacion, nivel de
stock, y toma de decisiones que puedan mejorar si se dara una adecuada gestion de
almacenes, que conlleve desarrollos tecnoldgicos, calidad de servicio y desarrollo sostenible
en las boticas; De alli nuestra problemética ;Qué relacién existe entre el control de
inventarios Yy la gestion de almacén en las boticas del distrito de Huancayo 2019?, nuestros
sujetos de analisis fueron 75 trabajadores de las diferentes boticas ubicadas en el distrito de
Huancayo seleccionadas a nuestro criterio. Para el efecto del estudio se encuentra compuesto

por los siguientes capitulos:

Capitulo I: En la presente se aborda la descripcion de la realidad problematica, delimitacion

justificacion y los problemas y objetivos generales, especificos.

Capitulo Il: Aqui abordamos el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de

investigacion, también se estudian las bases tedricas de las variables de estudio.

Capitulo 11I: Aqui se plantea la hipotesis de investigacion, en respuesta a los problemas

planteados en el capitulo nimero uno.

Capitulo 1V: En la presente explicamos la metodologia empleada para el logro de nuestros

objetivos.
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Capitulo V: Se presentan los resultados de la investigacién en tablas y graficos con la ayuda
de un software estadistico.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Nuestro problema de investigacion es el inadecuado control de inventarios que se dan en
las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de
Junin, Este hecho viene realizdndose desde muy antes, ya que, tal como se pudo investigar, y
evidenciar en esta época de pandemia en la cual era necesario la adquisicion de
medicamentos que toda la poblacion adquiria para curar sus enfermedades ocasionadas por el
COVID 19, se ha visto reflejada la necesidad que tiene la poblacion por adquirir de manera
oportuna todos sus medicamentos, en el cual se ha podido observar que las boticas no cuentan
con una adecuada planificacion para la adecuada funcion administrativa de sus boticas, y que
tampoco formulan estrategias de solucion que ayudan a mejorar, Por otro lado el nivel de
stock con el que cuentan no fue suficiente para la atencion oportuna de los medicamentos a
todos los clientes, debido a las malas inversiones en la compra de los mismos, a los costos de
los mantenimientos, ya que en plena pandemia los medicamentos que eran méas adquiridos
eran los méas caros en el mercado farmacéutico, y por ende se han tomado malas decisiones
como alternativas de solucion para la adquisicion de todos aquellos medicamentos, porque
cuando la crisis disminuyo y empez6 a aplicarse la vacuna, los precios de los medicamentos
de desplomaron generando pérdidas a las boticas por la compra elevada que han tenido a un
inicio.
Las consecuencias que genera el problema estudiado a nuestro parecer es que no existe una
adecuada gestion de almaceén, por lo que no existen desarrollos tecnolégicos en las boticas el
cual ayuden a la utilizacion de nuevos conocimientos y a la instalaciones piloto de los
medicamentos, por otro lado no se ve reflejada una adecuada calidad de servicio que cumpla

con el grado de satisfaccion a las necesidades y/o expectativas que los clientes esperan
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recibir, y por ende no se ve reflejada un desarrollo sostenible que cumpla con la satisfaccion
de las necesidades humanas futuras.

De esta manera el objetivo de nuestra investigacion es establecer la relacion que existe el
control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de Huancayo, el cual
nos servira como guia para plantear las recomendaciones pertinentes y se pueda superar el
problema estudiado.

A nivel nacional el problema también se da en la ciudad Lima tal como menciona
(Fernandez, 2019) quien refiere que la propuesta mencionada debe centrarse en el
perfeccionamiento de la produccidn, tiempos de espera y exceso de inventario de la teoria de
lean manufacturing, donde se ve reflejada que la gestion de almacen adecuada sera encencial
para un adecuado control de inventarios.

A nivel internacional se demuestra que una buena gestion de almacen va ayudar a mejorar
toda la produccion de almacen de las empresas, asi lo refiere (Sabino, 2019) quien ha
evidencio en el anélisis diagndstico que todos los procesos llevados a cabo en la gestion de
almacén ayudara a tener un nivel de stock adecuado para todo tipo de empresas que brinden
productos al cliente. Asimismo, podemos evidenciar el papel tan importante que cumple la
gestion de almacén en el control de inventarios para el cumplimiento de metas y objetivos

trazados en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacién Espacial
El contexto del estudio fueron las boticas del distrito de Huancayo, provincia de
Huancayo, departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacién Temporal

El periodo que comprendio el desarrollo de la investigacion fue el 2019.
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1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica
Control de inventarios

Al respecto Garzo, (2009) “el control de inventarios es aquel que permite descubrir y
mantener el nivel dptimo y adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y tomar

decisiones de compra y de ventas para el desarrollo de la empresa”.

Gestién de almacén

Segin Mora (2011) “es la aplicacion efectiva de técnicas, metodologias,
herramientas y desarrollos tecnoldgicos en las actividades criticas de recibo,
almacenamiento, preparacion, alistamiento y despacho, para mejorar la calidad del
servicio del cliente interno como externo, llevando al desarrollo sostenible competitivo

de las empresas” (p.1).

1.3 Formulacién de problema
1.3.1 Problema General
¢ Qué relacion existe entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas
del distrito de Huancayo 2019?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la gestion de almacén y la planificacion el en las boticas
del distrito de Huancayo 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las boticas
del distrito de Huancayo 2019?
3. ¢Qué relacion existe entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las

boticas del distrito de Huancayo 2019?
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Social
Los principales beneficiarios del presente trabajo de investigacion seran los
profesionales y trabajadores de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
1.4.2 Justificacion Teorica
Con nuestro trabajo de investigacién pretendemos generalizar los resultados
obtenidos, demostrando la importancia del control de inventarios en la gestién de

almacén.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se evaluaron dos instrumentos para la medicion
de nuestras variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la
muestra poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos, quienes son
docentes universitarios con grados académicos de magisteres, asimismo pasaron la

prueba estadistica de confiabilidad y validez.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre el control de inventarios y la gestion de

almacén en las boticas del distrito de Huancayo 2019.
1.5.2 Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la gestion de almacén y la planificacion en

las boticas del distrito de Huancayo 2019.
2. Establecer la relacion gque existe entre la gestion de almacén y el nivel de stock de

inventarios en las boticas del distrito de Huancayo 2019.
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3. Establecer la relacion que existe entre la gestion de almacén y la toma de

decisiones en las boticas del distrito de Huancayo 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional

Sustento (Sales, 2016) la tesis titulada gestién de alancen de las mercancias en
abandono del SENAE Distrito Esmeraldas, en la Universidad Catdlica del Ecuador en
Esmeraldas — Ecuador, tuvo como objetivo presentar un nuevo esquema para la
administracion de mercancias en la bodega de abandonos y remates de la direccion
distrital de Esmeraldas (DDE) del SENAE, la metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, disefio no experimental, la muestra que utilizo fue de 14 funcionarios que de
manera directa 0 indirecta estdn inmersos en estos procesos, finalmente concluye que
dentro del proceso logistico de ingresos y salidas de mercancias se evidencia carencias
de equipos, herramientas y maquinarias fundamentales para el desarrollo 6ptimo de los

procesos.

Segun (Caicedo & Reyes, 2018) en su investigacion titulada Propuesta de
Actualizacion del Sistema de Control de Inventarios en Farmacia, realizada en la
Universidad de Guayaquil, el objetivo del estudio fue establecer un sistema de control de
inventarios automatizados que permita gestionar el manejo de las mercaderias en la
Farmacia, la investigacion es de tipo descriptivo, correlacional, no experimental, Se
logré identificar las deficiencias en el control de inventarios, no se cuenta con un sistema
adecuado de control de inventarios, el personal no tiene conocimientos en mejora de la
recepcion y entrega de mercaderias,no todo el personal tenia conocimientos adecuados
sobre las politicas de inventarios, no posee el debido control sobre las areas,productos en

stock sin rotacion de inventarios y esto incrementa sus costos totales.
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Segun (Blanco, 2016) en su investigacion titulada Disefio de propuesta de
distribucion del almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
repuestos el palenque S.A.S realizada en la Universidad Pontificia Bolivariana, el
objetivo del estudio fue crear un modelo de distribucion del almacén para optimizar la
gestién de inventarios de la entidad, la investigacion es de tipo descriptivo, correlacional,
no experimental, las conclusiones a las que llegé fueron: para minimizar costos se
planted usar distintos procedimientos uno centrada en simulacion y otro mediante el
modelo EOQ para calcular la cantidad de productos requeridos, donde la empresa

presenta un excedente de inventario.

Sustento (Sabino, 2019) la tesis titulada Propuesta de mejoramiento en la gestién de
almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de alimentos para
animales, Finca S.A. de Bucaramanga, tuvo como objetivo evaluar exhaustivamente la
situacion actual de la bodega de producto terminado y el proceso de produccion en la
empresa, la investigacion es de tipo descriptivo, correlacional, no experimental, la
muestra fueron los trabajdores de la empresa procesadora de alimentos para animales,
Finca S.A, asimismo concluye que: Se evidencio en el analisis diagnostico que todos los
procesos de fabricacion eran afectados por la probleméatica del proyecto segun los
indicadores de gestion mensual disminucion en la disponibilidad de la planta y tiempo

productivo.

Segun (Martinez & Rocha, 2019) Sustentaron la tesis titulada Implementacion de
un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea
ubicada en el municipio de Cerete- Cordoba en la universidad Cooperativa de
Colombia, tuvo como objetivo implementar un sistema de control de inventarios en la
empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete- Cordoba,

la metodologia empleada fue de tipo descriptiva exploratoria, la muestra estuvo
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conformada por los trabajadores de la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada
en el municipio de Cerete- Cérdoba, finalmente llego a la conclusion que si no se lleva
un adecuado control de inventarios las ventas en la empresa van a ser deficientes ya que

es de vital importancia la atencion inmediata al personal.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun (Cérdova & Maldonado, 2020) sustentaron la tesis titulada La gestion de
almacenes y el control de inventarios en la empresa inversiones GKS cercado de Lima-
Lima Peru 2020, en la universidad privada del norte en Lima, tuvo como objetivo
determinar de qué manera influye la gestion de almacenes en el control de inventarios de
la empresa inversiones GKS Cercado de Lima, la metodologia, fue de investigacion no
experimental de tipo descriptivo transversal, su muestra fue de 27 colaboradores del area
de almacén, asimismo concluye que: Existe una influencia de la gestion de almacenes en

el control de inventarios.

Segln (Gallejos, 2017) sustento la tesis titulada Gestion de almacenes y el control
interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, en la universidad
Cesar Vallejo de Lima, tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la gestion
de almacenes y el control interno de inventarios de la empresa Sedapar S.A. de la
jurisdiccion de Arequipa Metropolitana para el afio 2016, la metodologia aplicada fue de
tipo no experimental de disefio descriptivo correlacional de corte transversal su muestra
estuvo conformado por 140 trabajadores, llegando a la conclusion que existe una relacion
positiva directa entre la gestion de almacenes y el control interno de inventarios en
Sedapar S.A. evidenciandose niveles regulares de gestién de los almacenes y el control

interno de inventarios, siendo necesario implementar diversas medidas correctivas.
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Segun (Fernandez, 2019) en su investigacion titulada Gestion de almacenes e
inventarios en la botica Farhisa — Ferrefiafe 2017, realizada en la Universidad Sefior de
Sipan, el objetivo de la investigacion fue plantear un modelo de gestion de
almacenamiento e inventario ,la investigacion es de tipo tipo descriptivo — propositivo ,
de enfoque cuantitativo. El investigador citado lleg6 a la siguiente conclusion de que la
propuesta mencionada debe centrarse en el perfeccionamiento de la produccion, tiempos

de espera y exceso de inventario de la teoria de lean manufacturing.

Segun (Valle & Valqui, 2019) sustentaron la tesis titulada Control de investarios y
su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, Periodo 2016-2017, en la Universidad Nacional de
San Martin en Tarapoto, tuvo como objetivo, determinar la nfluencia del control de
investarios en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, Periodo 2016-2017, la metodologia empleada fue de
tipo aplicada, nivel descriptivo, correlacional, asimismo el disefio fue no experimental,
su muestra fue de 5 encuestados, concluyendo que cuando no existe planificacion los
resultados seran menos beneficiosos, mientras que implementandolo ayudara a la mejora

constante en la emprersa estudiada.

Segun (Rivera, 2018) en su investigacion descriptiva titulada Control interno y su
incidencia en la gestién de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias
sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia constitucional del

Callao, periodo 2016 realizada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, el objetivo
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de la investigacion fue determinar la influencia del control interno en la gestién de
existencias en farmacias sociales,el tipo de investigacion es aplicada, disefio es no
experimental, las conclusiones a las que llegd fueron: el sistema de control interno
influye significativamente en la gestion de inventarios,los componentes del control
interno afectan a la gestion de inventarios y a la clasificacion de stock en un porcentaje

alto.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable 1: Control de inventarios
Al respecto Garzo, (2009) “el control de inventarios es aquel que permite descubrir y
mantener el nivel 6ptimo y adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y tomar

decisiones de compra y de ventas para el desarrollo de la empresa”.

(Sierra & Guzman, 2018)

Un adecuado control de inventarios permite tener un registro de los movimientos
que realiza la mercaderia desde que ingresa al almacén hasta que sale, por lo
tanto, se tendra un balance correcto sobre la mercaderia lo que va ayudar a
reducir los costos, prevenir fraudes, acelerar los procesos logisticos y realizar
informes sobre el estado financiero del negocio. (p.77)
Por otro lado, un inadecuado control de inventarios en una empresa no permite
saber que se vende y que no. Por lo que pueden ocurrir problemas de almacén y
logistica, perdida de ventas o exceso de mercaderia almacenada, ademas de
pedidos incompletos. (p.81)

Es asi que hay una gran variedad de control de inventarios, como son segun (la regularidad, la

forma, el movimiento y la logistica) sin embargo, para la presente investigacion que abarca a
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las boticas, la mas importante el tipo de control de inventarios segun la regularidad, ya que

este tipo de control se realizan de manera trimestral, o perpetuos cuyo conteo es diariamente.

2.2.1.1 Dimesniones

D1: Planificacion

Segln Garzo, (2009) “es una funcion administrativa que comprende el analisis de
una situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan
alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accién que sefialen cémo
implementar dichas estrategias”.

La planificacién en el control de inventarios, permite cumplir pequefios logros que
son encaminados a cumplir metas grandes, lo cual nos permite prevenir problemas que se
puedan presentar, es asi que la planificacion eficaz mejora el servicio al cliente
aumentando la eficiencia de los suministros y controla los gastos relacionados con los
inventarios.

Indicadores

Funcién administrativa

“Es el conjunto de actividades y funciones que cumplen las entidades estatales en

aras de satisfacer las necesidades generales de los ciudadanos de acuerdo a la

constitucién y la ley” (Douglas, 2000, p.56).

Analisis de una situacion
“Trata de la revision detallada de la situacion en si, y permite la comprension de

muchos factores contextuales” (Douglas, 2000, p.58).
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Formulacion de estrategias
“Caracteriza la linea de productos, los servicios ofrecidos, los segmentos de mercado

y los canales de distribucion, entre otros” (Douglas, 2000, p.60).

D2: Nivel de stock

Al respecto Garzo, (2009) “Los stocks representan generalmente una de las mayores
inversiones que realiza la empresa y sus costos de mantenimiento representan con
frecuencia alrededor del 30% anual” (p. 22).

El nivel de stock ayuda a evitar las ventas pérdidas o costo de oportunidad, asi como
el exceso de los productos, el cual ayuda a lograr un nivel de inventarios optimo, para
ello es necesario desarrollar un alto nivel de confiabilidad y mantener la informacion de
los productos en tiempo real.

Indicadores:

Inversiones

“Son la utilizacién de los recursos en el sector productivo o de capitales con el
objetivo de lograr beneficios o ganancias y su importancia radica en lograr obtener
libertad financiera” (Garzo, 2009, p.102).

Costos de mantenimiento

“Son los que estan relacionados con guardar los articulos durante un periodo de
tiempo, de manera préxima, este tipo de costos suelen ser equivalentes a la
cantidad media de articulos disponibles” (Garzo, 2009, p.108).

Costos de oportunidad

“Son los efectos de lo que se deja de hacer en cada decision que tomamos, podria
ser los recursos que podriamos ganar y que por tomar malas decisiones dejamos de

ganar” (Garzo, 2009, p.107).
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D3: Toma de decisiones

“Tiene como fin decidir sobre las posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a

un conflicto de manera que se alineen con los objetivos corporativos” (Rus, 2018, p.81).

“La toma de decisiones es importante porque mediante de un buen juicio nos indica que
0 situacion es valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a
seguir, segun las diferentes alternativas y operaciones” (Rus, 2018, p.88)

Es asi que, para la toma de decisiones adecuada por parte de los gerentes de las
boticas, se debe mantener una informacion actualizada de los productos ya que ello
tendrd un impacto enorme en el desenvolvimiento de la organizacion.

Indicadores:

Posibles alternativas

“Es la opcion que existe entre dos o mas cosas; es decir es cuando se tiene la

posibilidad de poder seleccionar, preferir, optar, escoger o elegir entre dos o varias

cosas o situaciones diferentes” (Rus, 2018, p.12).

Objetivos corporativos

“Son las marcas lideres en el mercado nacional, el margen anual de ventas

estipulado en al menos el 50% y el que establece un nicho de consumo en un

mercado incipiente” (Rus, 2018, p.13).

2.2.2 Variable 2: Gestion de almacén

Segin Mora (2011) “es la aplicacion efectiva de técnicas, metodologias,
herramientas y desarrollos tecnoldgicos en las actividades criticas de recibo,
almacenamiento, preparacion, alistamiento y despacho, para mejorar la calidad del
servicio del cliente interno como externo, llevando al desarrollo sostenible competitivo

de las empresas” (p.1).
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(Sierra & Guzman, 2018) nos refiere que

La adecuada gestion de almacén se basa en las acciones principales, la cual
consiste en preservar la calidad de los productos desde que ingresan al almacén
hasta que salen para ser vendidos a los clientes, una correcta gestion de
almacenamiento de existencias nos permite realizar mejoras en la distribucion y
el aprovechamiento del espacio disponible en el almacén tanto en superficie como

en altura. (p.160)

La mejor distribucion del espacio conlleva un mejor y rapido acceso del
producto, lo que reduce la manipulacién de cada uno de ellos, es asi que todo que
interrelacionado por lo que una mejora en el acceso de existencias nos permitira

reducir tiempo, y serd mas eficiente el control de cada producto. (p.162)

Es asi que una adecuada gestion de almacén traera beneficios como:
e Reduccidn de las tareas administrativas
e Mejora el servicio a los clientes
e Ayuda a cumplir con los estandares de calidad.
e Mejora la calidad del producto.
e Reduccidn de tiempos de procesos

e Optimizacion de los costos

2.2.2.1 Dimesniones

D1: Desarrollos tecnol6gicos

Segun Ordofiez, (2016) “consiste en la utilizacion de los conocimientos cientificos
existentes para la produccion de nuevos materiales, dispositivos, productos,
procedimientos, sistemas o servicios 0 para su mejora sustancial, incluyendo la

realizacion de prototipos y de instalaciones piloto”.
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El desarrollo tecnologico para un almacén es capaz de integrar, y mejorar los
procesos, sacandoles el maximo rendimiento y productividad a la gestion de almacén,
reduciendo costos y mejora en los flujos de informacién, es asi que, en las boticas
ubicadas en el distrito de Huancayo, esta opcion seria de gran ayuda para los gerentes
como para todo el personal.

Indicadores:

Utilizacion de conocimientos

“Se contempla en cuatro maneras de usar el conocimiento en las cuales tenemos la

toma de decisiones, la resolucién de problemas, la indagacion experimental y la

investigacion” (Ordofiez, 2016, p.53).

Produccion de materiales

“Es la amplia gama de materiales y equipos que son necesarios para el desarrollo de

las necesidades habituales dentro de la empresa” (Ordofiez, 2016, p.55).

Instalaciones pilotos

“Es aquella que permite obtener informacion experimental necesaria para precisar

los balances materiales y de energia, definir los procesos en detalles, precisar las

caracteristicas de las materias primas” (Ordofiez, 2016, p.57).

D2: Calidad de servicio

“Es el grado en el que un servicio satisface o sobrepasa las necesidades o expectativas
que el cliente tiene respecto al servicio” (Duque 2015, p.55).
Duque, (2015) refiere que
La calidad de servicio es la parte primordial para las empresas, ya que una buena
calidad de servicios dependera del crecimiento de la empresa, es asi que una

buena calidad de servicio va a depender bastante de la buena gestion de almacén
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en las empresas, es por ello que para brindar calidad e servicio es muy necesario

la adecuada gestion de almaceén. (p.59)

Indicadores:

Grado de satisfaccion

“Representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras recibir
un servicio o producto, calculado entre el valor percibido por el cliente y las
expectativas que este tenia antes de recibir el servicio o producto” (Duque, 2015,

p.64).

Necesidades o expectativas

Necesidad de cumplimiento de requisitos acordados en pedidos, ofertas, contratos,
etc. La expectativa es de una capacidad de respuesta y una atencion al cliente
adecuado. (Duque, 2015, p.68).

Servicio

“Es la prestacion que satisface alguna necesidad humana y que consiste en la

produccion de bienes materiales” (Duque, 2015, p.72).

D3: Desarrollo sostenible

“Es la facultad de satisfacer las necesidades humanas en el tiempo presente, sin que ello

implique comprometer la satisfaccion de necesidades futuras” (Ariadna 2018, p.84).

“Contar con objetivos alineados al desarrollo sostenible traera a las boticas multiples
beneficios ya que el consumidor informado premia con su preferencia a negocios con
practicas responsables con el ambiente y la sociedad (Ariadna 2018, p.89).

entre los principales beneficios tenemos que:
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e Genera ventaja competitiva

e Disminucion de costos por el uso eficiente de recursos
e Mejora la imagen corporativa

e Mejora el clima laboral

e Oportunidades de ingreso a nuevos mercados

e Fortalece las relaciones de confianza con stakeholder

Indicadores:

Satisfaccion de necesidades humanadas

“Es la condicion de realizacion de una vida feliz, el cual es una consecuencia mas no
una finalidad que se persigue directamente” (Ariadna, 2018, p.111).

Satisfaccion de necesidades futuras

“Son las necesidades cuya satisfaccion motiva la prevision por parte del hombre para
hacer frente a la misma a través del ahorro, por ejemplo, que consiste en la compra

de algo futuro” (Ariadna, 2018, p.115).

2.3 Marco conceptual

Control de inventarios

El control de inventarios es aquel que permite descubrir y mantener el nivel éptimo y
adecuado de los almacenes, el cual permita planificar y tomar decisiones de compra y de

ventas para el desarrollo de la empresa
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Planificacion

Es una funcion administrativa que comprende el analisis de una situacion, el establecimiento
de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos, y el
desarrollo de planes de accion que sefialen cémo implementar dichas estrategias

Nivel de stock

Los stocks representan generalmente una de las mayores inversiones que realiza la empresa y
sus costos de mantenimiento representan con frecuencia alrededor del 30% anual

Toma de decisiones

Tiene como fin decidir sobre las posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a un
conflicto de manera que se alineen con los objetivos corporativos

Gestidn de almacén

Es la aplicacién efectiva de técnicas, metodologias, herramientas y desarrollos tecnolégicos
en las actividades criticas de recibo, almacenamiento, preparacion, alistamiento y despacho,
para mejorar la calidad del servicio del cliente interno como externo, llevando al desarrollo
sostenible competitivo de las empresas

Desarrollos tecnologicos

Consiste en la utilizacion de los conocimientos cientificos existentes para la produccion de
nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos, sistemas o servicios 0 para su
mejora sustancial, incluyendo la realizacién de prototipos y de instalaciones piloto

Calidad de servicio

Es el grado en el que un servicio satisface o sobrepasa las necesidades o expectativas que el
cliente tiene respecto al servicio

Desarrollo sostenible

Es la facultad de satisfacer las necesidades humanas en el tiempo presente, sin que ello

implique comprometer la satisfaccion de necesidades futuras
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.
3.2 Hipotesis Especificas
1. Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la planificacion en las boticas del
distrito de Huancayo 2019.
2. Existe relacion directa entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las boticas
del distrito de Huancayo 2019.
3. Existe relacién directa entre la gestién de almacén y la toma de decisiones en las

boticas del distrito de Huancayo 2019.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Por ser una investigacion correlacional se tiene las siguientes variables



34

- - ESCALA
DEFINICION DE DEFINICION
VARIABLES CONCEPTOS OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE )
MEDICION
Planificacién Funcion
Segun Garzo, (2009) “es una administrativa
funcion administrativa que
comprende el analisis de una | Anélisis de una
situacion, el establecimiento | situacion
de objetivos, la formulacién
de estrategias que permitan
Al respecto Garzo, (2009) “el ) alcanzar dichos objetivos, y
control de inventarios es | Abarca el registro de todos | o) gesarrollo de planes de 5
i i aquellos movimientos de s ~ . Formulacion de
. aquel que permite descubrir y | a4 ; accion que sefialen cOMO | oetrateqias
Variable 1: mantener el nivel 6ptimo y | almacenamiento de los implementar dichas g
Control de | adecuado de los almacenes, el | Productos de la empresa, | osatepias”. _
inventarios cual permita p|anificar y Cuy.a finalidad e.S analizar i i Ordinal
tomar decisiones de compray el INgreso 'y salida de |OS Nivel de stock Inversiones
de ventas para el desarrollo | Productos que permite Al respecto Garzo, (2009) | Costos de

de la empresa”.

reducir costos y conocer Si
hay mercaderia faltante.

“Los stocks representan
generalmente una de las
mayores inversiones que
realiza la empresa y sus
costos de mantenimiento
representan con frecuencia
alrededor del 30% anual” (p.
22).

mantenimiento

Costos de
oportunidad
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Toma de decisiones

Segin (Rus, 2018) “tiene
como fin decidir sobre las
posibles alternativas de una
oportunidad o soluciones a
un conflicto de manera que
se alineen con los objetivos
corporativos”.

Posibles
alternativas

Objetivos
corporativos

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA
CONCEPTOS OPERACIONAL DE
MEDICION
Variable 2: Segln Mora (2011) “es la Desarrollos tecnoldgicos e g Ordinal
Gestién d aplicacion efectiva de Seqtn Ordofiez. (2016 (l:J(;[:(I)i?fr:ioenngoes
estion de técnicas, metodologas, o egun Ordofiez, (2016)
almacen Es la gestion fisica de los | “consiste en la utilizacion

herramientas y desarrollos
tecnoldgicos en las
actividades criticas de recibo,
almacenamiento,
preparacion, alistamiento y
despacho, para mejorar la
calidad del servicio del
cliente interno como externo,
llevando al desarrollo
sostenible competitivo de las
empresas” (p.1).

productos  almacenados
que comprende la
ubicacion y el método
para  su  movimiento,
ayudando a su
abastecimiento y
distribucion fisica
procurando que los

productos se encuentren
en buen estado.

de los conocimientos
cientificos existentes para la
produccion de nuevos
materiales, dispositivos,
productos, procedimientos,
sistemas o servicios o para
su mejora sustancial,
incluyendo la realizacion de

Produccién de
materiales

Instalaciones

prototipos y de instalaciones pilotos
piloto”.
Calidad del servicio Grado de

Segun Duque, (2015) “es el

satisfaccion
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grado en el que un servicio
satisface 0 sobrepasa las
necesidades o expectativas
que el cliente tiene respecto
al servicio”.

Necesidades o
expectativas

Servicio

Desarrollo sostenible

Segin Ariadna, (2018) “es
la facultad de satisfacer las
necesidades humanas en el
tiempo presente, sin que ello
impliqgue comprometer la
satisfaccion de necesidades
futuras”.

Satisfaccion de
necesidades
humanas

Satisfaccion den
necesidades
futuras
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Segun (Sanchez & Reyes, 2009, pag. 23), “el método general de la investigacion sera el
método cientifico que, “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas
prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el

camino para llegar a un a fin o una meta” (p.23).

4.2 Tipo de investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), el tipo de la investigacion sera la Aplicada, “llamada
también constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de

ella deriven” (p.37).

4.3 Nivel de investigacion:
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93), “el nivel de la investigacion
sera correlacional, porque “asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacion” (p.93).

4.4 Disefio de investigacion:
El disefio general es el no experimental que segin (Herndndez et al., 2014) podria

definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).
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vl
U

Oy

Donde:;

M = Muesira

Oy = Observacion de la V.1

0, = Observacion de la V.2

r = Corralacidn entre dichas vanables

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
La poblacién para (Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). La poblacion estara compuesta por un conjunto de 93

trabajadores de las diferentes boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.



Tabla 1

Relacion de boticas ubicadas en el distrito de Huancayo

NO

Boticas Ubicadas en el distrito de Huancayo
Boticas Direccion

30
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Botica Farma Joisse
Boticas Peru

Boticas J&V

Boticas y Salud

Boticas Del Pueblo
Botica (Soberanafarma)
Botica Pert Farma
Botica Yakufarma
Botica Salud y Vida - Wanka
T&F Botica

Botica Mari Farma
Boticas Arcangel
Boticas Farma Alerta
Botica "Ly Pharma™

. ’ Gerente
Botica Bristol :
; almacenero,
Botica Farmaben
Contador

Botica Farma Joisse
botica ABC

Botica Porvenir
Botica Anita
Boticas Magica
Botica Dentfarma
Biosfarmax

Boticas "La Solidaridad"
Botica

Biofarma

Botica Auxiliadora
Botica JGM

Boticas SurgyFarma
Botica Galénica

31

Botica B&M

Total de 31 boticas y 93 trabajadores a encuestar

Fuente: Segin SUNAT

4.5.2 Muestra

39

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “Muestreo no probabilistico 0 muestreo por

conveniencia, del investigador. Es asi que nuestros sujetos de analisis fueron 75

trabajadores de las diferentes boticas del distrito de Huancayo, que brindaron las

facilidades de acceso a la informacion”.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

“Las técnicas de recoleccidon de datos son los medios por las cuales el investigador
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcién a los
objetivos del estudio. La técnicas varian y se seleccionan considerando el método de
investigacion que se emplee”(Sanchez & Reyes, 2009, p. 149).

En la presente investigacion se utilizara la Encuesta, segun (Carrasco, 2016), que
refiere es “una técnica de investigacion social para la indagacién, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (p. 314).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

13

Segin (Herndndez etal., 2014), nos menciona que: “ La confiabilidad e un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales”, “La validez en términos generales se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”
(p. 200).

Cuestionario: Fue la herramienta que se utilizd para obtener los resultados que nos

sirvio para constatar la hipotesis planteada y dar una posible solucién al problema.

Formado por 16 interrogantes para cada variable de estudio.

4.6.3 Validez y fiabilidad del instrumento
4.6.3.1 Validacion
“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizo a través de una

evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgé un formato de
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validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes”
4.6.3.2 Confiabilidad

“La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada

variable de estudio”

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad del control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,964 16
Fuente: Elaboracién segun SPSS 25

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad de la gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,981 16
Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Tabla 4
Escala de vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65” “Es indeseable”
“Entre .65y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80” “Es respetable”

“De .80 a.90” “Es muy buena”
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“Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de
nuestro Primer instrumento control de inventarios compuesto por 16 preguntas cuyo Alfa de
Cronbach de 0.964 y de acuerdo a la escala de Vellis; asimismo para el segundo instrumento
gestién de almacen se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,981 de los 16 elementos, el cual

segun la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Técnicas de procedimiento y anélisis de datos

Se utilizaron:

En la estadistica descriptiva
Se utilizo la distribucion de frecuencia, distribuida y explicadas en tablas y figuras con
sus respectivas interpretaciones

En la estadistica inferencial

Se utiliz6 la prueba de Shapiro Wilk, para la correlacion y prueba de hipétesis con el
estadistico Rho Spearman.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion se procedio respetando las normas de ética de la Universidad
Peruana los Andes segln el reglamento de grados y titulos de la facultad de Ciencias

Administrativas y Contables



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Analisis y discusion de resultados

Tabla
Resultado de la encuesta sobre la variable control de inventarios

Control de inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 19 25,3 25,3 25,3
Poco 43 57,3 57,3 82,7
Regular 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segin SPSS 25

Figura 1
Resultado de la encuesta sobre la variable control de inventarios

Control de investarios

Frecuencia

Nada Poco Regular

Control de investarios

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

43

Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 57.3% (43) en el cual son la mayoria,

respondieron que es poco adecuado el control de inventarios que se dan en las boticas

ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 6
Resultado de la encuesta sobre la dimension planificacion

Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 19 25,3 25,3 25,3
Poco 34 45,3 45,3 70,7
Regular 22 29,3 29,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 2
Resultado de la encuesta sobre la dimension planificacion

Planificacion

Frecuencia

2
29,33%)

MNada Poco Regular

Planificacién

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 45.3% (34) en el cual son la mayoria,

respondieron que es poco adecuado la manera como planifican el control de inventarios, en

las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 7
Resultado de la encuesta sobre la dimension nivel de stock

Nivel de stock
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 44 58,7 58,7 58,7
Regular 31 41,3 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 3
Resultado de la encuesta sobre la dimension nivel de stock

Nivel de stock

Frecuencia

44
58,67%
b

Poco Reqular

Nivel de stock

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25
Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 58.7% (44) en el cual son la mayoria,
respondieron que es poco adecuado el nivel de stock que se maneja en el control de

inventarios dentro de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 8
Resultado de la encuesta sobre la dimension toma de decisiones

Toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 42 56,0 56,0 56,0
Poco 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 4
Resultado de la encuesta sobre la dimension toma de decisiones

Toma de decisiones

Frecuencia

Nada Poco

Toma de decisiones

Fuente: Elaboracidn segun SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 56% (42) en el cual son la mayoria,
respondieron que en nada favorecen la toma de decisiones que se plantean en las boticas

ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 9
Resultado de la encuesta sobre la variable gestion de almacén

Gestion de almacen
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 30 40,0 40,0 40,0
Aceptable 45 60,0 60,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 5
Resultado de la encuesta sobre la variable gestion de almacén

Gestion de almacen

Frecuencia

Regular Aceptable

Gestion de almacen

Fuente: Elaboracidn segun SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 60% (45) en el cual son la mayoria,
respondieron considerando que seria muy aceptable una adecuada gestion de almacén, en las

boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 10
Resultado de la encuesta sobre la dimension desarrollos tecnoldgicos

Desarrollos tecnologicos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 16 21,3 21,6 21,6
Aceptable 59 78,3 78,4 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segln SPSS 25

Figura 6
Resultado de la encuesta sobre la dimension desarrollos tecnoldgicos

Desarrollos tecnologicos

Frecuencia

Regular Aceptable

Desarrollos tecnologicos

Fuente: Elaboracién seguin SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 78.3% (59) en el cual son la mayoria,
respondieron considerando que seria muy aceptable la realizacion de desarrollos tecnoldgicos

en la gestion de almacén, en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.



Tabla 11

Resultado de la encuesta sobre la dimension calidad de servicio

Calidad de servicio

Valido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 25 33,3 33,3 33,3
Aceptable 26 34,7 34,7 68,0
Totalmente 24 32,0 32,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 7

Resultado de la encuesta sobre la dimension calidad de servicio

30

20

Frecuencia

Calidad de servicio

2
33.33%

Regular Aceptable Totalmente

Calidad de servicio

Fuente: Elaboracidn segin SPSS 25
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Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 34.7% (26) en el cual son la mayoria,

respondieron considerando que seria muy aceptable contar con una adecuada calidad de

servicio en la gestion almacén, en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Tabla 12
Resultado de la encuesta sobre la dimension desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 25 33,3 33,3 33,3
Aceptable 32 42,7 42,7 76,0
Totalmente 18 24,0 24,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion segun SPSS 25

Figura 8
Resultado de la encuesta sobre la dimension desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Frecuencia

25
33,33%)|

Reqular Aceptable Totalmente

Desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion seglin SPSS 25
Interpretacion: De acuerdo a los 75 encuestados, el 42.7% (32) en el cual son la mayoria,
respondieron considerando que seria muy aceptable el desarrollo sostenible para una

adecuada gestion de almacén, en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13
Escala de correlacion

-1 Relacién negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacién negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacién negativa alta
(-0,4 a-0,69) elacidn negativa moderada
(-0,2 a -0,39) Relacion negativa baja
(-0,01a-0,19) Relacién negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacidn positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacién positiva baja
(0,4a0,69) Relacién positiva moderada
(0,7 a0,89) Relacién positiva alta
(0,9a0,99) Relacidn positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis general

HG: Existe relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en
las boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacién directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 14
Correlacion entre el control de inventarios y la gestion de almacén

Correlaciones

Control de Gestion de
inventarios almacén
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,994™
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
Gestion de Coeficiente de ,994™ 1,000
almaceén correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de
Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” =
0,994, lo cual nos afirma que, a control de inventarios, entonces mejorara la gestion de

almaceén en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.

Figura 9
Dispersion entre el control de inventarios y la gestién de almacén

Control de investarios
L ]

45 50 55 60 65 70 75

Gestion de almacen

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25
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5.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HG: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la planificacién en las boticas
del distrito de Huancayo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la planificacion en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion de almaceén y la planificacion en las boticas
del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Correlacion entre la gestion de almacén y la planificacion

Correlaciones

Gestion de

almacen Planificacion

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,088™
Spearman almacen correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Planificacion Coeficiente de ,988™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 75 75

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion de almacén y la planificacion en las boticas del distrito de Huancayo
2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,988, lo cual
nos afirma que, a mejor gestion de almacén, entonces mejorara la manera de planificar el

control de inventarios en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.
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Figura 10
Dispersion entre la gestion de almacén y la planificacion
16 &
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Gestion de almacen

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

Hipotesis especifica 2

HG: Existe relacion directa entre la gestion de almacen y el nivel de stock en las boticas
del distrito de Huancayo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las boticas
del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p#£0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 16

Correlacion entre la gestion de almacén y el nivel de stock

55

Correlaciones

Gestion de Nivel de
almacen stock

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,984™
Spearman almacen correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 75 75

Nivel de stock  Coeficiente de ,984™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las boticas del distrito de Huancayo
2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,984, lo cual
nos afirma que, a mejor gestion de almacén, entonces mejorara el nivel de stock dentro del

control de inventarios en las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.

Figura 11
Dispersion entre la gestion de almacén y el nivel de stock
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Gestion de almacen

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25
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Hipotesis especifica 3

HG: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las
boticas del distrito de Huancayo 2019.

Ho: p£0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Correlacion entre la gestion de almacén y la toma de decisiones

Correlaciones

Gestion de Toma de
almacen decisiones
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,895™
Spearman almacen correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
Toma de Coeficiente de ,895™ 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las boticas del distrito de
Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” =

0,895, lo cual nos afirma que, a mejor gestion de almacén, entonces mejorara la toma de
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decisiones para un adecuado control de inventarios en las boticas ubicadas en el distrito de

Huancayo.

Figura 12
Dispersion entre la gestion de almacén y la toma de decisiones

Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia SPSS 25
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ANALISIS Y DISCUSIONES DE RESULTADOS

A quedado demostrado con el trabajo de investigacion que, al tener un adecuado control
de inventarios, entonces mejorara la gestion de almacén en las boticas ubicadas en el distrito
de Huancayo.
Luego de haber llevado acabo el trabajo de campo en la realidad problemética se ha
comprobado y evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado sobre
cémo mejorar la gestion de almacén en las sus boticas.
De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢Qué relacién existe entre el
control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de Huancayo 2019?

Los antecedentes encontrados estan en relacién con el objetivo de estudio, en el cual
tenemos a: (Cordova & Maldonado, 2020) en su tesis titulada La gestion de almacenes y el
control de inventarios en la empresa inversiones GKS cercado de Lima-Lima Peru 2020,
quien concluye que: Existe una influencia de la gestion de almacenes en el control de
inventarios, por otro lado tenemos a: (Gallejos, 2017) en su tesis titulada Gestion de
almacenes y el control interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016,
quien llega a la conclusion que existe una relacion positiva directa entre la gestion de
almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar S.A. evidencidndose niveles
regulares de gestion de los almacenes y el control interno de inventarios, siendo necesario
implementar diversas medidas correctivas, por lo que concordando con nuestra investigacion
la gestion de almacén si se relaciona de manera directa con el control de inventarios, siendo
necesario el adecuado control de inventarios que mejorara la gestion de almacen en las
diferentes empresas, por otro lado tenemos a: (Valle & Valqui, 2019) sustentaron la tesis
titulada Control de investarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja, Periodo 2016-2017, quienes

concluyen que cuando no existe planificacion los resultados seran menos beneficiosos,
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mientras que implementandolo ayudara a la mejora constante en la emprersa estudiada y
tambien tenemos a: (Rivera, 2018) en su investigacion titulada Control interno y su
incidencia en la gestion de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias
sociales) pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia constitucional del Callao,
periodo 2016 quien concluye que el sistema de control interno influye significativamente en
la gestién de inventarios,los componentes del control interno afectan a la gestion de
inventarios y a la clasificacion de stock en un porcentaje alto. Corroborando nuestra
investigacion con la de Valle y Rivera, donde resalta que un adecuada planificacion en el
control de inventarios va ayudar a mejorar la gestion de los almacenes en las boticas ubicadas

en el distrito de Huancayo.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacién positiva muy alta de
0,994 entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de
Huancayo 2019, diferenciandose de esta manera con los resultados de otras investigaciones.

En relacion a la variable control de inventarios, los resultados segun la tabla N° 8 y figura
1, se observa que de acuerdo a los 75 encuestados, el 57.3% (43) en el cual son la mayoria,
respondieron que es poco adecuado el control de inventarios que se dan en las boticas
ubicadas en el distrito de Huancayo.

En concordancia a la variable gestion de almacén, los resultados segun la tabla 12 y figura
5 se observa que de acuerdo a los 75 encuestados, el 60% (45) en el cual son la mayoria,
respondieron considerando que seria muy aceptable una adecuada gestion de almacén, en las
boticas ubicadas en el distrito de Huancayo. Dicho enfoque parte de un paradigma positivista,
cuyo principal objetivo es el explicar y describir, asi como generalizar el fenémeno

estudiado.
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De lo hallado, podemos referir que los encuestados no cuentan con conocimiento
adecuado sobre el adecuado control de inventarios que se realiza, es decir que la gestion de
almacén que tienen no es la adecuada y esto hace que se generen controversias dentro de las
boticas ubicadas en el distrito de Huancayo.

Cabe seiialar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa al control de
inventarios, en especial a la gestion de almacén dentro de las boticas.

Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuird con futuras investigaciones que
persiguen la misma linea, puesto que son los instrumentos de medicion de las variables

estudiadas el aporte mas significativo a la comunidad cientifica contable.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre el control de inventarios Yy la gestién de almacén en las
boticas del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacién
positiva alta con un “r” = 0,994, lo cual nos afirma que, a control de inventarios,
entonces mejorara la gestion de almacén en las boticas ubicadas en el distrito de

Huancayo.

Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la planificacion en las boticas del
distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta
con un “r” = 0,988, lo cual nos afirma que, a mejor gestién de almacén, entonces
mejorara la manera de planificar el control de inventarios en las boticas ubicadas en el

distrito de Huancayo.

Existe relacion directa entre la gestion de almacén y el nivel de stock en las boticas del
distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta
con un “r” = 0,984, lo cual nos afirma que, a mejor gestién de almacén, entonces

mejorara el nivel de stock dentro del control de inventarios en las boticas ubicadas en el

distrito de Huancayo.

Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la toma de decisiones en las boticas
del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
alta con un “r” = 0,895, lo cual nos afirma que, a mejor gestion de almacén, entonces
mejorara la toma de decisiones para un adecuado control de inventarios en las boticas

ubicadas en el distrito de Huancayo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los administrativos de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo,
contar con un adecuado control de inventarios, que ayude a llevar una adecuada gestion

de almacén que pueda ser mas organizado y eficiente para las boticas.

Se recomienda a los administrativos de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo,
planificar adecuadamente las funciones que van a realizar referente al control de

inventarios.

Se recomienda a los administrativos de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo,
mejorar el nivel de stock con el que cuentan actualmente para que pueda abastecerles en

todo momento.

Se recomienda a los administrativos de las boticas ubicadas en el distrito de Huancayo,
tomar las mejores decisiones dentro de su empresa y si es necesario hacer participe a los

vendedores, que son los que mas involucrados estan con los productos.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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Problema general Objetivo general: Hipotesis general _\/arlables ¢ Método
indicadores
¢Qué relacién existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion directa entre Enfoque: Cuantitativo
el control de inventarios | existe entre el control de | el control de inventarios y la | Variable 1: Metodo: Cientifico
y la gestion de almacén en | inventarios v la gestion de | gestion de almacén en las | Control de Tipo: Aplicada
las boticas del distrito de | almacén en las boticas del | boticas del distrito  de | inventarios Nivel: Correlacional
Dimensiones: Disefio de la

Huancayo 2019?

distrito de Huancayo 2019.

Huancayo 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Qué relacién existe entre
la gestion de almacén y la
planificacion el en las
boticas del distrito de
Huancayo 2019?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de
almacén y la planificacion
en las boticas del distrito de
Huancayo 2019.

Existe relacion directa entre
la gestion de almacén y la
planificacion en las boticas
del distrito de Huancayo
20109.

¢Qué relacién existe entre
la gestion de almacén y el

nivel de stock en las
boticas del distrito de
Huancayo 2019?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de
almacén y el nivel de stock
de inventarios en las boticas
del distrito de Huancayo
20109.

Existe relacion directa entre
la gestion de almacén y el
nivel de stock en las boticas
del distrito de Huancayo
2019.

D1: Planificacion
D2: Nivel de stock
D3: Toma de
decisiones

Variable 2:

Gestidn de almacén

Dimensiones:

D1: Desarrollos
tecnoldgicos

D2: Calidad del
servicio

D3: Desarrollo
sostenible

investigacion:
No experimental

0y

M/J'r
\$
0O,

Donde:

M = Muestra

O, = Observacion de la V.1

0, = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables
Poblacion

la poblacién de la
investigacion estara
conformada por 31 boticas
ubicadas en el distrito de
Huancayo.
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¢ Qué relacion existe entre
la gestion de almacény la
toma de decisiones en las
boticas del distrito de
Huancayo 2019?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de
almacén y la toma de
decisiones en las boticas del
distrito de Huancayo 2019.

Existe relacion directa entre
la gestion de almacény la
toma de decisiones en las
boticas del distrito de
Huancayo 2019.

Muestra

La técnica sera la no
probabilistica por lo cual
estaran conformado por 75
trabajadores de las
diferentes boticas.

Las técnicas de
recoleccion de datos

La entrevista

El instrumento de
recoleccion de datos

El cuestionario

Técnica de
procesamiento de datos:
e La estadistica descriptiva
e Estadistica inferencial




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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. L s . . . . Escala de
Variables Definicion de conceptos Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Planificacién Funcion
. administrativa
Segun Garzo, (2009) “es una
funcién administrativa que
comprende el andlisis de una | Andlisis de una
situacién, el establecimiento | situacion
Al respecto  Garzo, ge ob:et;vo_s, la formulac_lton
(2009) el control de alcanzar dichos objetivos, y
inventarios es aquel que | Aparca el registro de todos ’ _
> el desarrollo de planes de ’
permite  descubrir 'y aquellos movimientos  de o - i Formulacion de
i mantener el nivel optim : accion que seflalen COMO | girategias
Variable 1: antener €l nivel oplimo | gimacenamiento  de 105 | ¢ dich g
adecuado de los Implementar IChas
y productos de la empresa, cuya | octrateoias”
Control de almacenes, el cual | finali - estrateglas. :
inventarios - ' - finalidad es analizar el Ordinal
permita dpl_ar_nflcar dy ingreso y salida de los | Nivel de stock Inversiones
tomar ecisiones e i i
roductos que permite reducir
compra y de ventas para P que p Al reSpeCtO Garzo, (2009) Costos de

el desarrollo de Ila
empresa’.

costos 'y conocer si hay
mercaderia faltante.

“Los  stocks representan
generalmente una de las
mayores inversiones que
realiza la empresa y sus
costos de mantenimiento
representan con frecuencia
alrededor del 30% anual” (p.
22).

mantenimiento

Costos de
oportunidad
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Toma de decisiones

Segin (Rus, 2018) “tiene
como fin decidir sobre las
posibles alternativas de una
oportunidad o soluciones a
un conflicto de manera que
se alineen con los objetivos
corporativos”.

Posibles
alternativas

Objetivos
corporativos

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTOS OPERACIONAL DE )
MEDICION
Variable 2: Segin Mora (2011) “es Desarrollos tecnoldgicos e Ordinal
Gestién d la aplicacion efectiva de Seqtn Ordofiez. (2016 (L:Jot:llclazc?fr:?enntd(fs
estion de técnicas, metodologias, egun Lrdonez, ( )
almacén “consiste en la utilizacion de

herramientas y
desarrollos tecnoldgicos
en las actividades criticas
de recibo,
almacenamiento,

preparacion, alistamiento
y despacho, para mejorar
la calidad del servicio del

cliente interno como
externo, llevando al
desarrollo sostenible

competitivo de  las
empresas” (p.1).

Es la gestion fisica de los
productos almacenados que
comprende la ubicacion y el
método para su movimiento,
ayudando a su abastecimiento
y distribucion fisica
procurando que los productos
se encuentren en buen estado.

los conocimientos cientificos
existentes para la produccion
de nuevos materiales,
dispositivos, productos,
procedimientos, sistemas o
servicios o para su mejora
sustancial, incluyendo la
realizacién de prototipos y
de instalaciones piloto”.

Produccién de
materiales

Instalaciones
pilotos

Calidad del servicio
Segun Duque, (2015) “es el

Grado de
satisfaccion
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grado en el que un servicio
satisface o0 sobrepasa las
necesidades o0 expectativas
que el cliente tiene respecto
al servicio”.

Necesidades o
expectativas

Servicio

Desarrollo sostenible

Segun Ariadna, (2018) “es la
facultad de satisfacer las
necesidades humanas en el
tiempo presente, sin que ello
impligue comprometer la
satisfaccion de necesidades
futuras”.

Satisfaccion de
necesidades
humanas

Satisfaccion den
necesidades
futuras
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. . . . Escala de
Variabl Dimension Indi r N° Pregunt
ariables ensiones dicadores eguntas medicion
Funcién 01 | ¢En qué medida conoce usted el control de inventarios?
administrativa - - - —
02 | ¢En qué medida considera usted que se planifica el control de
inventarios en sus almacenes?
Analisisde una | 03 | ¢En qué proporcion considera usted que la administracion cumple sus
e, situacién funciones para mejorar el control de inventarios?
Planificacion
04 | ;Se analiza adecuadamente las situaciones problematicas presentadas
en el control de inventarios para poder darle una solucion?
Variable Formulaciénde | 05 | ¢{En qué medida se formulan estrategias de solucién ante un mal 1: Nada
1: estrategias control de inventarios? 2: Poco
: _ 3: Regular
Control de 06 | (Qué tanto las estrategias formuladas ayudan a planificar el control de | 4: Aceptable
inventarios inventarios? 5: Totalmente

Nivel de stock

Inversiones

07

¢En qué medida considera usted que se debe invertir el 10 % de las
ganancias para mejorar el nivel de stock?

08

¢Se invierten montos adecuados para llenar sus almacenes?

Costos de
mantenimiento

09

¢En qué medida considera usted que se debe generar los costos de
mantenimiento?

10

Segun su criterio ¢qué tanto de efectivo deberia generarse en costos de
mantenimiento?
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Costos de
oportunidad

11

¢En qué medida considera usted qué son invertidos los costos de
oportunidad en la botica donde usted labora?

12

Segun su criterio ¢Qué proporcion se las ganancias deberia invertirse
en costos de oportunidad para la botica donde usted labora?

Toma de
decisiones

Posibles
alternativas

13

¢En qué medida considera usted que las decisiones tomadas por los
gerentes son las adecuadas para la botica?

14

¢ Cuanto de utilidad tienen las alternativas de solucién establecidas en
la botica, ante un problema presentado?

Objetivos
corporativos

15

¢En qué medida se han logrado alcanzar los objetivos trazados en la
botica donde usted labora?

16

¢En qué medida considera usted qué se han logrado cumplir los
objetivos trazados por el gerente de la botica?
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. . . . Escala de
Variables | Dimensiones Indicadores | N° Preguntas L.
medicion
Utilizacionde | 01 | ¢En qué medida conoce usted que es una adecuada gestion de almacén?
conocimientos | 02 | ;Qué tanto considera usted que es necesario implementar desarrollos
tecnologicos en la botica donde usted labora?
Produccionde | 03 | ;Qué tanto considera usted que se deberia mejorar la produccién de nuevos
materiales materiales en sus almacenes?
Desarrollos
tecnolégicos 04 | ;{Qué tanto de capacitacion para los trabajadores es necesaria para mejorar
la gestion de almacenes?
Instalaciones 05 | ¢En qué medida considera usted importante las instalaciones piloto?
Variable pilotos
2- 06 | Segun su criterio ¢Que tanto van ayudar las instalaciones piloto al almacén
Gestion de la botica?
de - - - - -
almacén 07 | ¢Cuanto considera usted que la botica llega a satisfacer la necesidad del
iente?
Grado de cliente?
satisfaccion 08 | ¢(En qué medida considera usted que se deberia mejorar la calidad del
Calidad del servicio?
servicio - —— - . .
Necesidadeso | 09 | ¢(Cuanto cree usted que son cubiertas las expectativas de los clientes?
expectativas
10 | Segun su criterio ¢En qué proporcion se debe mejorar con respeto a la
atencion al cliente?
Servicio 11 | ¢Qué tanto se debe mejorar para brinda un mejor servicio y de calidad?
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12 | ¢En qué medida considera usted qué ha cubierto las expectativas de los
clientes que solo vinieron una ves?
Desarrollo Satisfaccion de | 13 | ¢Qué tanto hace falta en el almacén para cubrir todas las necesidades de los
sostenible necesidades clientes?
humanas - — — -
14 | ¢;En qué proporcidn se deberia implementar el almacén para contar con
todo tipo de productos y al alcance del bolsillo de los clientes?
Satisfaccion de | 15 | ¢Considera usted que una adecuada gestion de almacenes podria mejorar la
necesidades satisfaccion de las personas a manera futura?
futuras : - - - - —
16 | ¢En qué medida considera usted que se deberia mejorar la gestion de

almacén?




75

ANEXO 4: Matriz del instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “Control de inventarios y Gestion de almacén en las boticas del distrito
de Huancayo 2019” el cual nos permitira medir las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del
cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencién y haciendo la aclaracién de
que dicha informacion sera reservada y andnima.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacién fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segiin
considere conveniente.

Totalmente

Aceptable

Regular

Poco

Nada

RINWI|O1

VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
112|3|4]|5

Planificacion
01 | ¢En qué medida conoce usted el control de inventarios?

¢En qué medida considera usted que se planifica el control de
02 | inventarios en sus almacenes?

¢En qué proporcion considera usted que la administracion
03 | cumple sus funciones para mejorar el control de inventarios?

¢Se analiza adecuadamente las situaciones problematicas
04 | Presentadas en el control de inventarios para poder darle una
solucion?

¢En que medida se formulan estrategias de solucion ante un
05 | mal control de inventarios?

¢ Qué tanto las estrategias formuladas ayudan a planificar el
06 | control de inventarios?

Nivel de stock
¢En qué medida considera usted que se debe invertir el 10 % de
07 | las ganancias para mejorar el nivel de stock?

og | ¢Se invierten montos adecuados para llenar sus almacenes?
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09

¢En qué medida considera usted que se debe generar los costos
de mantenimiento?

10

Segun su criterio ¢qué tanto de efectivo deberia generarse en
costos de mantenimiento?

11

¢En qué medida considera usted qué son invertidos los costos
de oportunidad en la botica donde usted labora?

12

Segun su criterio ¢Qué proporcion se las ganancias deberia
invertirse en costos de oportunidad para la botica donde usted
labora?

Toma de decisiones

13

¢En qué medida considera usted que las decisiones tomadas por
los gerentes son las adecuadas para la botica?

14

¢ Cuanto de utilidad tienen las alternativas de solucion
establecidas en la botica, ante un problema presentado?

15

¢En qué medida se han logrado alcanzar los objetivos trazados
en la botica donde usted labora?

16

¢En qué medida considera usted qué se han logrado cumplir los
objetivos trazados por el gerente de la botica?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “Control de inventarios y Gestion de almacén en las boticas del distrito
de Huancayo 2019” el cual nos permitird medir las variables de investigacién y probar nuestra hip6tesis, del
cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de
que dicha informacion sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segiin
considere conveniente.

Totalmente

Aceptable

Regular

Poco

Nada

RINW A0

VARIABLE: GESTION DE ALMACEN

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 (3 (415

Desarrollos tecnoldgicos

01 | ¢En qué medida conoce usted que es una adecuada gestion de
almacén?

02 | ¢Qué tanto considera usted que es necesario implementar desarrollos
tecnoldgicos en la botica donde usted labora?

03 | ¢Qué tanto considera usted que se deberia mejorar la produccion de
nuevos materiales en sus almacenes?

04 | ;Qué tanto de capacitacion para los trabajadores es necesaria para
mejorar la gestion de almacenes?

05 | ¢En qué medida considera usted importante las instalaciones piloto?

06 | Segun su criterio ¢Que tanto van ayudar las instalaciones piloto al
almacén de la botica?

Calidad de servicio

07 | ¢Cuanto considera usted que la botica llega a satisfacer la necesidad
del cliente?

08 | ¢En qué medida considera usted que se deberia mejorar la calidad del
servicio?

09 | ¢Cuanto cree usted que son cubiertas las expectativas de los clientes?

10 | Segun su criterio ¢En qué proporcion se debe mejorar con respeto a la
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atencioén al cliente?

11 | ;Qué tanto se debe mejorar para brinda un mejor servicio y de
calidad?

12 | ¢En qué medida considera usted qué ha cubierto las expectativas de
los clientes que solo vinieron una ves?

Desarrollo sostenible

13 | ¢{Qué tanto hace falta en el almacén para cubrir todas las necesidades
de los clientes?

14 | ¢En qué proporcidn se deberia implementar el almacén para contar
con todo tipo de productos y al alcance del bolsillo de los clientes?

15 | ¢Considera usted que una adecuada gestion de almacenes podria
mejorar la satisfaccion de las personas a manera futura?

16 | ¢En qué medida considera usted que se deberia mejorar la gestién de

almaceén?
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ANEXO 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicado
nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala ordinal

de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,964 16
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,981 16

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompara en el

anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL DE INVENTARIOS

'\_G

Dim ensiones/Ttems

Si

Pertinencia

1

No

Relevancia

Si

No

2

Claridad?

5i

No

Sugerencias

Planificacion

01

+En qué medida conoce usted el control de
inventarios?

X

X

X

03

04

iEn qué medida considera usted que se
planifica el control de inventarios en sus
almacenes?

+En qué proporcion considera usted que la
administracion cumple sus funciones para
mejorar el control de inventarios?
iSeanaliza adecuadamente las situaciones
problematicas presentadas en el control de
inventarios para poder darle una solucién?

X

06

iEn qué medida se formulan estrategias de
solucién  ante un mal control de
inventarios?
JQué tanto las estrategias formuladas
avudan a planificar el control de
inventarios?

X

Nivel d

estock

07

08

09

iEn qué medida considera usted que se
debe invertir el 10 % de las ganancias para
mejorar el nivel de stock?

;Se invierten montos adecvados para
llenar sus almacenes?

iEn qué medida considera usted que se
debe  generar  los costos de
mantenimiento?

X

10

11

Sepin su criterio jgué tanto de efectivo
deberia  generarse en costos de
mantenimiento?

iEn qué medida considera usted qué son
invertidos los costos de oportunidad en la
botica donde usted labora?

12

Segiin su criterio ;Qué proporcidn se las
ganancias deberia invertirse en costos de
oportunidad para la botica donde usted
labora?

Toma de decisiones

13

iEn qué medida considera usted que las
decisiones tomadas por los gerentes son
las adecuadas para la botica?

X

14

iCudnto de utilidad tienen las alternativas
de solucion establecidas en la botica, ante
un problema presentado?

-
th

iEn qué medida se han logrado alcanzar
los objetivos trazados en la botica donde
usted labora?

16

iEn qué medida considera usted qué se
han logrado cumplir los objetivos trazados
por el gerente de 1a botica?
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Observaciones (precisar si hay suficiendia):

Opcién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) Wo aplicable( )

[Apellidos ¥y nombresdel Juez Validador

__CastoOttegaRussFidel  pp 45265579

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

’ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
P Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

[Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancavo ... 08 .de . . 01 . de 2022 .

.,s'." L ane el e
@ amgnnma
At A

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE:
GESTION DE ALMACEN

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad?
N® Preguntas Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Desarrollos tecnologicos
o1 | ¢ER qué medida conoce usted que es una X X X
adecuada gestion de almacén?
iQué tanto considera usted que es necesario X X X
02 | implementar desarrollos tecnologicos en la
botica donde usted labora?
;/Qué tanto considera usted que se deberia X X X
03 | mejorar la produccion de nuevos materiales en
sus almacenes?
- Qué tanto de capacitacion para los trabajadores X X X
04 | es necesaria para mejorar la gestion de
almacenes?
o5 | ¢En qué medida considera usted importante las X X X
" | instalaciones piloto?
o6 | Segin su criterio ;jQué tanto van ayudar las X X X
instalaciones piloto al almacén de la botica?
Calidad de servicio
07 iCudnto considera usted que la botica llega a X X X
- | satisfacer la necesidad del cliente?
o | ¢E1 qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la calidad del servicio?
;Cuanto cree usted que son cubiertas las X X X
09 . .
expectativas de los clientes?
10 Segtn su criterio JEn qué proporcion se debe X X X
mejorar con respeto a la atencion al cliente?
1 - Qué tanto se debe mejorar para brinda un mejor X X X
servicio y de calidad?
¢En qué medida considera usted qué ha cubietto X X X
12 | las expectativas de los clientesque solovinieron
una ves?
Desarrollo sostenible
13 ;Qué tanto hace falta en el almacén para cubrir X X X
todas las necesidades de los clientes?
¢En qué proporcion se deberia implementar el X X X
14 | almacén para contar con todo tipo de productos
v al alcance del bolsillo de los clientes?
iConsidera usted que una adecuada gestion de X X X
15 | almacenes podria mejorar la satisfaccion de las
personas a manera futura?
16 ¢En qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la gestion de almacén?
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Observaciones (precisar si hay suficiendal:

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir { ) No aplicable { )

[Apellidos y nombresdel Juez Validador

Castro Ortega Russ Fidel 45265679

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
P Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

[Nota: Sedice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Huancayo. .. ... ... 08 . de ... ... 01 ... de2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL DE INVENTARIOS

'\_G

DimensionesTtems

Si

Pertinencia

1

No

Relevancia

Si

No

2

Claridad?

5i

No

Sugerencias

Planificacion

iEn qué medida conoce usted el control de
inventarios?

X

X

X

03

04

iEn qué medida considera usted que se
planifica el control de inventarios en sus
almacenes?

+En qué proporcion considera usted que la
administracion cumple sus funciones para
mejorar el control de inventarios?
iSeanaliza adecuadamente las situaciones
problematicas presentadas en el control de
inventarios para poder darle una solucion?

X

05

06

+En qué medida se formulan estrategias de
solucién ante wun mal control de
inventarios?
iQué tanto las estrategias formuladas
avudan a planificar el control de
inventarios?

estock

07

08

09

iEn qué medida considera usted que se
debe invertir el 10 % de las ganancias para
mejorar el nivel de stock?

iSe invierten montos adecuados para
llenar sus almacenes?

iEn qué medida considera usted que se
debe  generar  los costos de
mantenimiento?

10

11

Segun su criterio jqué tanto de efectivo
deberia  generarse en costos de
mantenimiento?

:En qué medida considera usted qué son
invertidos los costos de oportunidad en la
botica donde usted labora?

12

Segiin su criterio ;Qué proporcion se las
ganancias deberia invertirse en costos de
oportunidad para la botica donde usted
labora?

Toma dedecisiones

13

JEn qué medida considera usted que las
decisiones tomadas por los gerentes son
las adecuadas para la botica?

X

14

iCudnto de utilidad tienen las alternativas
de solucion establecidas en la botica, ante
un problema presentado?

-
th

iEn qué medida se han logrado alcanzar
los objetivos trazados en la botica donde
usted labora?

16

iEn qué medida considera usted qué se
han logrado cumplir los objetivos trazados
por el gerente de la botica?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable después de corregir( ) No aplicable{ )

[Apellidos y nombres del Juez Validador

...Femandez Jaime Rafael Jess . DNI.19943875

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico

" Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
} Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

[Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE:
GESTION DE ALMACEN

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad?
N® Preguntas Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Desarrollos tecnologicos
o1 | ¢ER qué medida conoce usted que es una X X X
adecuada gestion de almacén?
iQué tanto considera usted que es necesario X X X
02 | implementar desamrollos tecnologicos en la
botica donde usted labora?
;Qué tanto considera usted que se deberia X X X
03 | mejorar la produccion de nuevos materiales en
sus almacenes?
- Qué tanto de capacitacion para los trabajadores X X X
04 | es necesaria para mejorar la gestion de
almacenes?
o5 | ¢En qué medida considera usted importante las X X X
" | instalaciones piloto?
06 Segtn su criterio jQué tanto van ayudar las X X X
instalaciones piloto al almacén de la botica?
Calidad de servicio
07 iCudnto considera usted que la botica llega a X X X
| satisfacer la necesidad del cliente?
08 ¢En qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la calidad del servicio?
;Cudnto cree usted que son cubiertas las X X X
09 . .
expectativas de los clientes?
10 Segtn su criterio ;En qué proporcion se debe X X X
mejorar con respeto a la atencion al cliente?
11 ;Qué tanto se debe mejorar para brinda un mejor X X X
servicio y de calidad?
;En qué medida considera usted qué ha cubierto X X X
12 | las expectativas de los clientes que solovinieron
una ves?
Desarrollo sostenible
13 ;Qué tanto hace falta en el almacén para cubrir X X X
todas las necesidades de los clientes?
¢En qué proporcion se deberia implementar el X X X
14 | almacén para contar con todo tipo de productos
v al alcance del bolsillo de los clientes?
iConsidera usted que una adecuada gestion de X X X
15 | almacenes podria mejorar la satisfaccion de las
personas a manera futura?
16 ¢En qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la gestion de almacén?
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Observaciones (precisar si hay suficienda):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir { ) Wo aplicable ( )

|Apellidos y nombresdel Juez Validador

. Femandez Jaime Rafael J6sUS e DNL930T5

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tefrico
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

P Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacte v directo

[Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL DE INVENTARIOS

'\_G

DimensionesTtems

Si

Pertinencia

1

No

Relevancia

Si

No

2

Claridad?

5i

No

Sugerencias

Planificacion

01

iEn qué medida conoce usted el control de
inventarios?

X

X

X

03

04

iEn qué medida considera usted que se
planifica el control de inventarios en sus
almacenes?

+En qué proporcion considera usted que la
administracion cumple sus funciones para
mejorar el control de inventarios?
iSeanaliza adecuadamente las situaciones
problematicas presentadas en el control de
inventarios para poder darle una solucion?

X

05

06

+En qué medida se formulan estrategias de
solucién ante wun mal control de
inventarios?
iQué tanto las estrategias formuladas
avudan a planificar el control de
inventarios?

X

Niveld

estock

07

08

09

(En qué medida considera usted que se
debe invertir el 10 % de las ganancias para
mejorar el nivel de stock?

iSe invierten montos adecuados para
llenar sus almacenes?

iEn qué medida considera usted que se
debe  generar  los costos de
mantenimiento?

X

10

11

Segun su criterio jqué tanto de efectivo
deberia  generarse en costos de
mantenimiento?

:En qué medida considera usted qué son
invertidos los costos de oportunidad en la
botica donde usted labora?

12

Segiin su criterio ;Qué proporcién se las
ganancias deberia invertirse en costos de
oportunidad para la botica donde usted
labora?

Toma dedecisiones

13

;En qué medida considera usted que las
decisiones tomadas por los gerentes son
las adecuadas para la botica?

X

14

iCudnto de utilidad tienen las alternativas
de solucion establecidas en la botica, ante
un problema presentado?

-
th

iEn qué medida se han logrado alcanzar
los objetivos trazados en la botica donde
usted labora?

16

iEn qué medida considera usted qué se
han logrado cumplir los objetivos trazados
por el gerente de la botica?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir { ) Wo aplicable ( )

lApellidos y nombresdel Juez Validador

| Cobozas Lmeco GadysElba 19928586

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tefrico
! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

[Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidon

. My. CPC/Gladys Elba
Cabezas Limaco
MAT. 419

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAEBLE:

GESTION DE ALMACEN

Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad®
Ne Preguntas Sugerencias
Si No Si No | Si | No
Desarrollos tecnologicos
o1 | ¢ER qué medida conoce usted que es una X X X
adecuada gestion de almacén?
;Qué tanto considera usted que es necesatio X X X
02 | implementar desamrollos tecnologicos en la
botica donde usted labora?
;Qué tanto considera usted que se deberia X X X
03 | mejorar la produccién de nuevos materiales en
sus almacenes?
- Qué tanto de capacitacion para los trabajadores X X X
04 | es necesaria para mejorar la gestion de
almacenes?
05 ¢En qué medida considera usted importante las X X X
" | instalaciones piloto?
o Segun su criterio ;Qué tanto van ayudar las X X X
instalaciones piloto al almacén de la botica?
Calidad de servicio
07 ;Cuanto considera usted que la botica llega a X X X
~ | satisfacer la necesidad del cliente?
08 ¢En qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la calidad del servicio?
09 ;Cudnto cree usted que son cubiertas las X X X
expectativas de los clientes?
10 Segtn su criterio ;En qué proporcion se debe X X X
mejorar con respeto a la atencion al cliente?
11 | éQue tanto se debe mejorar para brinda un mejor X X X
servicio y de calidad?
¢En qué medida considera usted qué ha cubierto X X X
12 | las expectativas de los clientes que solovinieron
una ves?
Desarrollo sostenible
13 ;Qué tanto hace falta en el almacén para cubrir X X X
todas las necesidades de los clientes?
¢En qué proporcion se deberia implementar el X X X
14 | almacén para contar con todo tipo de productos
v al alcance del bolsillo de los clientes?
iConsidera usted que una adecuada gestion de X X X
15 | almacenes podria mejorar la satisfaccion de las
personas a manera futura?
16 ¢En qué medida considera usted que se deberia X X X
mejorar la gestion de almacén?
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Observaciones (precisar si hay suficienda):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir { ) Wo aplicable ( )

[Apellidos y nombres del Juez Validador

. Cabezas LimacoGladysBiba pnp. 1992858

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico
! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
P Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacte v directo

[Nota: Se dice suficiendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

. Mg. CPC/Gladys Eiha
Cabezas Limaca
MAT 419

Firma del experto
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ANEXO 6 La data del procesamiento de datos
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SUMA

Total

47

52

57

61

67

P

n

P

P

pi

P

71

P

71

P

P

i

n

GESTION DE ALMACEN

D3: Desarrollo sostenible

16

14

13

D2: Calidad del servicio

11

10

D1: Desarrollos tecnologicos

Muestra

10
11

13

14

16
17

19
20

21

23

24

26

27

29

30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42

43

a7

43

51

52

33

33

57

59

61

62

63

67

71

72

3

74

75




ANEXO 7: Consentimiento informado

Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Carrera Profesional: Contabilidad y Finanzas

Solicita: AUTORIZACION DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

Sefior (a):

BOTICA GALENICA
RUC: 104198711336

Presente.

Las, BACH. MEDINA MARTINEZ, Diana Esthephany identificado con DNI N°
70344126 y BACH. ARANA AGUIRRE, Haydee Amira identificado con DNI N° 43379475 en
calidad de investigadores. Es de nuestro interés realizar la investigacion cuyo titulo es:
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION DE ALMACEN EN LAS BOTICAS DEL DISTRITO
DE HUANCAYO” el objetivo de esta peticién, recoger informacién estadistica, asi
mismo comprometiéndonos, que una vez terminado el proceso de analisis de los

datos, se entregara un ejemplar del levantamiento de la informacién.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningtin gasto para su institucién
y/o empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el
normal funcionamiento de las actividades propias de la institucién. De igual manera, se
entregard a los colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a
participar del proyecto y se les explica en qué consistird el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo julio de 2020

BACH. MEDINA MARTINEZ, Diana E. BACH. ARANA AGUIRRE, Haydee Amira
DNI N° 70344126 DNI N° 43379475
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ANEXO 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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