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INTRODUCCION
El trabajo titulado “Control Interno y Gestion del Talento Humano en la Sociedad Biblica
Peruana Asociacion Cultural Lima-2018” responde a la necesidad de describir el
comportamiento de las variables, asi como de sus dimensiones en la empresa; cuyos
resultados serviran para fortalecer las debilidades, y potenciar las existentes a fin de elevar el
control interno y su consecuente gestion del talento humano.

El control interno es una de las actividades basicas que realiza la Sociedad Biblica, en
toda empresa que produce recursos de ingreso, es vital observar el comportamiento de los
recursos y los diferentes servicios que brinda, por otra parte, a través del control interno se
monitorea las actividades que realizan los colaboradores, la forma de atenciéon con los
usuarios, evaluando el cumplimiento de las metas que se les asigna con anticipacion.

El estudio de esta realidad problematica se realizd con el proposito de determinar la
relacion que existe entre el control interno y gestion del talento humano.

En el marco de la teoria de la gestion del talento humano, la investigacion se realizé en
una muestra de estudio, quienes contribuyeron dando respuesta a las preguntas formuladas en
el cuestionario, la técnica usada fue no probabilistica, el objetivo principal fue Determinar la
relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion del Talento Humano en la Sociedad
Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018, el tipo de investigacion fue la aplicada y un
disefio especifico descriptivo-correlacional.

La presente investigacion se realiz6 bajo la metodologia inductiva y deductiva, ya que,
con respecto a la inductiva, es contrastar con la realidad del entorno y la forma de ver la
situacion para resolver las diferentes problematicas que compromete algunos aspectos,
asimismo el inductivo precisa la aplicacion de principios, regulaciones que expliquen las
deficiencias de la problematica en la investigacion; asimismo, es de tipo aplicativo -

correlacional, pues se relacionaran ambas variables para lograr un resultado.
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El trabajo de investigacion se dividio en cuatro capitulos:

El capitulo | trata sobre el planteamiento del problema, delimitaciones, justificacion y
objetivos.

El capitulo Il se refiere al marco teorico; en ello se muestra los antecedentes, las bases
tedricas y el marco conceptual.

En el capitulo 111 se formula la hipétesis de trabajo y el cuadro de operacionalizacion
de variables.

El capitulo IV trata acerca de la metodologia, en ello se conceptualiza el método
general, y métodos especificos, el tipo, nivel y disefio de investigacion.

El capitulo V se ocupa sobre la presentacion de resultados, en ello se presentan las
tablas y graficos.

Finalmente, formulamos las conclusiones y recomendaciones; asi como las referencias

bibliogréficas y los anexos exigidos.

Betzaida Oviedo y Marcos Mendoza
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RESUMEN

El problema de investigacion parte del estudio acerca del Control Interno y Gestion del
Talento Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018, el objetivo
fue: Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion del Talento
Humano, la hipotesis formulada: Existe una relacion directa entre el Control Interno y la
Gestion del Talento Humano. El tipo de investigacion cuantitativo, nivel correlacional, y
disefio descriptivo-correlacional. La poblacién y muestra fue de 40 colaboradores, por lo que
se aplico el método censal. Los resultados a nivel de variables control interno y gestion del
talento humano, fue t =0,458 y una significacion bilateral de p=0,000, la relacién entre
ambiente de control y gestion del talento humano fue t =0,281 con una significacion bilateral
de p= 0,021, y la relacion entre actividades de control y gestion del talento humano fue t
=0,104 tiene una significacion bilateral p= 0,401. Se concluye que existe una relacién directa
y significativa entre el Control Interno y la Gestion del Talento Humano, y una relacion

considerable, tal como se demuestra con la prueba de hipotesis Zca > Zcritica, (4.16 > 2.58)

Términos clave: Control Interno, Gestion, Talento Humano, Ambiente de Control.
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ABSTRACT

The research problem is based on the study on Internal Control and Management of
Human Talent in the Peruvian Biblical Society Cultural Association Lima-2018, the objective
was: To determine the relationship between Internal Control and Human Talent Management,
the hypothesis formulated: There is a direct relationship between Internal Control and Human
Talent Management. The type of quantitative research, correlational level, and descriptive-
correlational design. The population and sample was 40 employees. The sample was census.
The results at the level of internal control and human talent management variables, was t =
0.458 and a bilateral significance of p = 0.000, the relationship between, the relationship
between control environment and human talent management was t = 0.281 with a bilateral
significance of p = 0.021, and the relationship between activities of control and management
of human talent was t = 0.104 has a bilateral significance p = 0.401. It is concluded that there
is a direct and significant relationship between Internal Control and Human Talent
Management, and a considerable relationship, as demonstrated by the hypothesis test Zca >

Zcritrico, (4.16> 2.58)

Key terms: Internal Control, Management, Human Talent, Control Environment.



CAPITULO |

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La presente investigacion en estudio se justifica, porque mediante su
desarrollo se conoce de manera mas concreta y precisa si la empresa tiene
implementado su sistema de control interno y si tiene relacion con el Talento
Humano; lo cual pretende dar soluciones que nos permita tener una mejor vision de
los problemas que afecta en los diferentes servicios que brinda la Institucion en
estudio, lo cual contribuye a fortalecer el sistema del Control Interno permitiendo
que la Gestion sea Optima.

La presente investigacion tiene como proposito brindar un pequefio aporte en

la gestion de personal, para tomar decisiones que mejore la atencién al cliente.

La Gestién del Talento Humano es un problema complejo en las
organizaciones teniendo en cuenta a un conjunto de elementos: Ausencia de
politicas de capacitacion continua, en muchos casos no se cumplen con los
procesos de gestidn. Esta situacion se origina por la falta de un sistema de Control
Interno sélido a este tipo de empresas que ofrece servicios multiples. Porque
mediante su desarrollo se conoce de manera mas profunda si la empresa tiene
implementado un sistema de control interno y si tiene relacion con la gestion de
recursos humanos; lo cual pretende dar soluciones que nos permita tener una
mejor vision de los problemas que afecta en los diferentes servicios que brinda la
Institucion, lo que contribuird en el mejoramiento de su sistema del control

interno permitiendo realizar una gestion dptima del area de recursos humanos.



Por las consideraciones expuestas se plantea la siguiente interrogante:
¢ Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion del Talento Humano en
la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
¢Qué relacién existe entre el Ambiente de Control y la Gestién del Talento
Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
¢Qué relacién existe entre las Actividades de Control y la Gestion del Talento
Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
¢ Qué relacidn existe entre la Supervision y la Gestion del Talento Humano en la

Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?

1.1. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial.
El estudio se ha desarrollado en la ciudad de Lima, su alcance y validez abarca
a la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural.
1.2.2 Delimitacion Temporal.
El estudio comprende las actividades realizadas por la Institucion en estudio
durante el afio 2018.
1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica.
El estudio se ha desarrollado en el marco conceptual del control interno y la
gestion de personal, temética vinculada a la Sociedad Biblica Peruana Asociacion
Cultural.
1.2. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion del Talento Humano en

la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?



1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacién existe entre el Ambiente de Control y la Gestion del Talento
Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
2. ¢Que relacion existe entre las Actividades de Control y la Gestion del Talento
Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
3. ¢Qué relacion existe entre la Supervision y la Gestion del Talento Humano en la
Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018?
1.3. Justificacion
1.4.1. Social

Esta investigacion es un estudio del control interno y gestion de talento
humano, haremos el cambio en la organizacion sin duda ser una empresa madura y
de éxito, a través del crecimiento y desarrollo de su personal con las funciones que
permite la colaboracion eficaz de los empleados, directores para conseguir los
objetivos organizacionales e individuales, nuestros empleados pueden incrementar
y/o disminuir las fortalezas y debilidades, dependiendo de la forma y manera como
se les considere y trate, ser competitivos , habiles y capaces de tener la fuerza
laboral bien definida.

Proveer a la entidad con empleados motivados y entrenados con un sueldo
equitativo y eficaz y celebrando con incentivos su colaboracién para que eleve su
autoestima, y también saber amonestar cuando comete errores.

La autorrealizacion de los empleados en la sociedad debe ser accedida
generando tranquilidad emocional, por lo tanto, crece la productividad.

Asi conservaremos y estaremos en cambios constantes para mantener un
excelente ambiente laboral, con un gran impetu de gerencia con libertad y

experiencia en una entidad agradable y buena calidad de vida.



Seguridad en el empleo, horas adecuadas de trabajo y tareas significativas, con
el objetivo de convertir la empresa en un lugar atractivo y deseable.

Suministrar competitividad a la institucion cristiana, con el objetivo de crear,
desarrollar y aplicar los talentos y las competencias de la energia del trabajo, la
funcién del control interno y la gestion de talento humano es alcanzar las fortalezas
del capital humano sean mas productivas para beneficio de los clientes, los
asociados y los empleados.

1.4.2. Tebrica
Por las exigencias de la constante problematica en el contexto mundial
empresarial, los estudios e investigacién toman prioridad al control interno y gestién
del talento humano y su participacién en el beneficio de los clientes, proveedores y
empleados de la sociedad, realizando un rol muy primordial en las funciones y logro
de la organizacion, de modo que la administracion y evaluacion del control interno y
la gestion del talento humano requiere la revision de las teorias primordiales que
tienen como fundamento, por lo cual nuestra investigacion tiene como finalidad el
desarrollo y aportacion al estudio empresarial y cientifico de estas variables,
esencialmente emplearlo en el rendimiento del mercado y las entidades.
1.4.3. Metodoldgica
El modelo habitual de como se determina el control interno y la gestion de
talento humano en las entes o sociedades organizadas, tiene un proceso de
requerimientos que superan sus propias necesidades. El presente estudio plantea
un modelo de propuesta metodologica, obteniendo los procesos convencionales,
preparando el manual de funciones de la entidad, con perfiles de competencias de
las areas, definiendo exigencias y necesidades, asi este método coopera con el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones.



1.4. Obijetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion del Talento
Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-2018
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre el Ambiente de Control y la Gestién del
Talento Humano en la Sociedad Biblica Peruana Asociacion Cultural Lima-
2018.
2. Establecer la relaciéon que existe entre las Actividades de Control y la Gestion
del Talento Humano en la Sociedad Biblica Asociacion Cultural Lima-2018.
3. Establecer la relacion que existe entre la Supervision y la Gestién del Talento

Humano de la Sociedad Biblica Peruana Asociacién Cultural Lima-2018.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1.  Ambito Internacional

Martinez (2019) en su ensayo titulado “Importancia del Control Interno
para las areas del Talento Humano”, Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tiene como objetivo, realizar un analisis sobre cuan importante es el
control interno en la gestion del talento humano, en forma general, la
metodologia es basica descriptiva, se obtuvo las conclusiones que implementar
el sistema de control interno a las areas de recursos humanos es totalmente
necesario, pues evita riesgos economicos, sociales y reputacionales. Las areas
del talento humano, tiene muchos riesgos por que es el capital humano y los
errores u omisiones afectan demasiado a la empresa, por lo tanto a traves del
control se puede evitar, minimizar o eliminar estos riesgos.

Ortiz (2020) en su investigacion titulado “Control interno COSO ERM

aplicado al talento humano en el sector puablico en Ecuador”, Universidad



Técnica de Babahoyo, Ecuador. Tuvo como objetivo determinar el nivel de
confianza y riesgo del departamento de Recursos humanos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdén Ventanas. EI método fue descriptivo,
con encuesta aplicada a 165 funcionarios publicos y cuestionario con ocho
componentes del COSO ERM, se realizd un diagnéstico no experimental.
Resultados: Nivel de confianza moderado, por lo tanto, se debe fortalecer los
componentes sobre la Gestion de Riesgos y corregirlos, para que contribuya en
el cumplimiento de los planes propuestos.

Vega & Villalta (2016) en su tesis titulado “Propuesta control interno
para optimizar la gestion de talento humano en Disinagro” Universidad de
Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo proponer un control interno para la
optimizacion de la gestion del recurso humano de la empresa Disinagro S.A.
La metodologia fue disefio con enfoque cualitativo y técnicas de recopilacion
de datos como entrevista y encuesta, aplicadas a 10 trabajadores. Resultado.
Existe presencia de debilidad en la gestion del talento humano por la ausencia
de un especialista. Se hallaron 29 eventos de riesgo en Disinagro S.A. Existen
brechas en los controles generales y en la seleccion, reclutamiento, desarrollo,
supervision y retribucion econdmica del personal, ademas de un deficiente
esquema organizacional en el departamento de talento humano.

Endara (2016) en la investigacion denominada: “Auditoria de Control
Interno para la agencia de desarrollo econdmico territorial adscrita al
Gobierno Provincial del Carchi de la ciudad de Tulcan”, Universidad
Regional Auténoma de los Andes. Ecuador, el objetivo es ejecutar una

auditoria de control interno que permita perfeccionar los diferentes procesos de



administracion y finanzas en la Agencia de Desarrollo Econdémico Territorial
vinculada al gobierno provincial del Carchi.

En Ecuador la agencia de desarrollo econémico local esta compuesta por
una gran cantidad de instituciones publico-privadas que buscan el desarrollo
rural y urbano sostenible, pero existen agencias que no cuentan con control de
los fondos de inversion que manejan, contables y financieros. Se observo que
la inexistencia de procesos de control en el area financiera y contable de la
agencia esta generando que se desconozca el cumplimiento de las normas que
rigen a la institucion. Plantea las recomendaciones generales a la agencia ser
una institucion publica se deben realizar auditorias anuales para detectar
falencias que le permitan al director tomar medidas correctivas ya asi evitar
sanciones por parte de los organismos de control Estatal. Los funcionarios y
servidores de la agencia adoptar las respectivas recomendaciones que se
encuentran detalladas en los hallazgos encontrados, las mismas que estan
encaminadas a mejorar los procesos que desempefian, permitiéndoles evitar
sanciones administrativas econdmicas en el futuro, el Sr. Director en lo que
respecta a manuales, sistemas, entre otros solicitar el apoyo del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la provincia de Carchi que le asesore con
profesionales para elaboracién y aplicacion de los manuales respectivos para
que le para elaboracién y aplicacion de los manuales respectivos para que le
permita un mejoramiento continuo y elevar.

Guzman y Vera (2015) en su investigacion denominada: “El Control
Interno como parte de la Gestion Administrativa y Financiera de los centros de
atencion y cuidado diario El Pedregal de Guayaquil”, Universidad Politécnica

Salesiana. Ecuador sostiene la exigencia de disponer una mejor direccion en el



Control Interno y fundamentos de Registro Contables en la Institucion, siendo
publica o privada, ayudando a mejorar las ocupaciones, asi como también
ayuda a optimizar las funciones, el éxito de los objetivos y proyectos trazados
por la institucion. El objetivo es analizar los procesos de control interno en la
asignacion de recursos a las unidades departamentales implementando en el
centro de atencion y ciudadano diario “EL Pedregal”.

Con principios, leyes, normas utilizando métodos de supervisiéon a la
gestién para avalar que cada proceso se realicen de acuerdo a la en funcién al
indicador, analizar los procesos del control interno en la retribucién de los
elementos, concluyendo que no hay legalizacién del procedimiento, teniendo

en cuenta que la investigacion empleada es de Tipo Cualitativo.

2.1.2. Ambito Nacional
En este estudio se deduce por Antecedentes Nacionales elaborados por
investigadores en distintas partes del Perd, que emplean las mismas variables y
estudios analizados de la referida investigacion.

Quispe (2020) en su investigacion titulada “El control interno y la gestion del
talento humano en las empresas de construccion, Caso Empresa Oscar SAC -
2020 Universidad José Carlos Mariategui. Moquegua, el cual tiene el objetivo de
determinar la influencia de las deficiencias del control interno en la gestion del
talento humano. La metodologia del estudio, es de tipo de investigacion basica,
descriptiva correlacional, disefio no experimental transeccional correlacional. La
muestra son 175 personas que laboran en la empresa constructora. La técnica fue
encuesta y cuestionarios. Los resultados indican que existe relacion directa al

aplicar la prueba de correlacién r de Pearson siendo 0,763, que indica correlacion
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positiva alta. Se concluye que existe relacion entre control interno y gestion del
talento humano en la empresa OSCAR SAC.

Calampa (2016), en su investigacion titulada: “El control interno y su
influencia en la gestion de las unidades de adquisicion de las instituciones
publicas de salud del Peru: caso Hospital ESSALUD de la Red Asistencia Madre
De Dios, 2015”. Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Problematiza a la
direccién de los recursos entre las compras y de los recursos a través de las
adquisiciones y compromisos organiza una técnica peculiar y significativa en el
avance del crecimiento en el Area de Compras, la empresa se vale de la
produccion de sus inherentes bienes, disfrutando independientemente para el
manejo de las decisiones para el desarrollo de los presupuestos, con atencion a la
fiscalizacion del Ministerio de Economia y Finanzas, entidad primordial de la red
asistencial del departamento Madre de Dios, teniendo en cuenta en el area de
logistica no acata el Plan Anual de las Contrataciones del afio 2015, se realizo
entregas directas seleccionadas, he aqui nos detuvo la administracion de dicha
area, llevando a cabo el método con efectividad, veracidad, ahorro, exactitud.
Contablemente contribuye en el caso mencionado, debido a la falta de
herramientas legales, la fase que permite estudiar, examinar, valorar tomando la
decision apropiada y pertinente.

El procedimiento de la preparacion que se empled es descriptivo con
planteamiento cualitativo. El objetivo de este proyecto es resolver y determinar
cémo interviene el Control Interno en dicha gestion de las Unidades de
Adquisicion de las Instituciones Publica de Salud del Peru.

Se ha desarrollado cuestionarios a encuestar, sabiendo que de las respuestas

se obtendran los resultados de los factores del control interno, los elementos del
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Control Interno no tienen un buen nivel de establecimiento, por lo visto su
resultado y eficiencia de la ejecucion en dicha area aprobada, su repercusion como
herramienta programada de la gerencia es denegada en conexién a la culminacion
de cumplir el proposito y objetivos de la institucién. (p.6)

Melgarejo (2017), En la investigacion “Control Interno y Gestion
Administrativa de acuerdo a los empleados de la Municipalidad Provincial de
Chota 2016, Universidad Cesar Vallejo. La finalidad del proyecto a investigar es
establecer qué relacion hay entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
segun el personal de dicha institucion.

El procedimiento de investigacion es Deductivo, con un enfoque
Cuantitativo, con un analisis: basico, Disefio descriptivo correlacional. Segun los
empleados los efectos que se obtuvo en el Control Interno es con el 55,4% de las
encuestas captan que el nivel es mas o menos incompetente, pero el 26.8% de las
encuestas a los empleados captan que el nivel es competente con el 17.9 % captan
que el nivel es incompetente en el Control Interno. La gestion administrativa de
los empleados de la Municipalidad de Chota, los resultados obtenidos son de
59.9% son de nivel apropiado y el 21.4% obtuvieron un nivel muy apropiado, el
19.6% se situo en el nivel no propiciado.

La encuesta aplicada de Plan de control y gestion administrativos el 50% de
los empleados que fueron encuestados nos respondieren que el nivel es mas o
menos eficaz, tanto que el 17.8% perciben que el nivel de magnitud Plan de
Control Administrativo es eficaz, el 15.2% lograron un nivel apropiado. Se
recomienda en base al analisis emitirla estructura de organizacion del grupo de

labor, como también en la extensién de las actividades de control en el area de
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gestion con la finalidad de definir y mejorar el desarrollo de la Gestion
Administrativa. Esto es en el ambito de la claridad a la poblacion (p.7).

En este tiempo que las instituciones han crecido al extremo de tener excelentes
organizaciones, pero el control interno en la gestion de talento humano sigue siendo
un factor importante e indispensable para el crecimiento de una empresa, con la
finalidad de tener las funciones de investigar , capacitar disefiar, producir, renovar
controlar, con una gran estrategia organizacional, sin estas variables no existiera
eficacia ni eficiencia en las labores encomendadas A pesar de que las organizaciones
han evolucionado al extremo de tener hoy en dia  entidades organizadas
inteligentemente sigue siendo el control interno de talento humano el factor
indispensable y vital para el éxito organizacional, es inaudito que una entidad
permanezca mucho tiempo en el mercado con la colaboracion de todo el personal y la
organizacion tendremos el desarrollo y crecimiento deseado en nuestra institucion.

Guevara (2018) en su tesis titulada “El control interno y su impacto en el area
de recursos humanos de las Mypes del Pert: caso Complex del Peru S.A.C. Tumbes”
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. tuvo como objetivo la descripcion y
analisis del impacto del Control Interno en los recursos humanos de las mypes. La
metodologia utilizada fue cualitativo, no experimental, descriptivo bibliografico. Se
concluye que el control interno es una herramienta que se desarrollan para el logro de
una gestién mas eficiente y eficaz. En el Per( las empresas implementan medidas de
control, que contribuyen en mejorar los resultados de gestion eficiente y efectiva del
cumplimiento de objetivos y metas planificados. Nuestro caso de empresa tiene
organizado los procesos integrados en todo nivel, definiendo las actividades y
responsabilidades de los trabajadores. Existen deficiencias en el area de los recursos

humanos, por el motivo que el personal tiene constante rotacion, algunos tienen mas
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de un puesto y otros realizan una funcion no compatible para los efectos del control. El
control interno hace mas eficiente la gestion de la empresa y propone nuevas
estrategias para su mejora.

Huaméan & Quispe (2017), en su tesis “Control Interno Gubernamental en la
Gestion de Recursos Humanos en la Municipalidad de Yauyos - Jauja”, Universidad
Nacional del Centro del Perd. Huancayo, tuvo como objetivo proponer un modelo de
control interno gubernamental basado en el COSO para permitir una adecuada gestion
de recursos humanos. La metodologia del estudio es Aplicativa, basica, de nivel
descriptivo, de disefio no experimental transversal — descriptivo, con una muestra de
34 individuos, los resultados obtenidos es que la institucién permite una gestion
adecuada de los RRHH ya que involucra al personal de la entidad y da seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. En base a la
gestion de los recursos humanos la Municipalidad carece de instrumentos de gestion o
estan desactualizados. Asimismo, se brinda un adecuado clima laboral, por lo tanto, la

prestacion de servicios a la poblacion es deficiente.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1 Control Interno
2.2.1.1 Teoria del Control Interno
Control Interno De la Organizacion Funcional segun Frederick Winslow
Es conocida como la Racionalizacién del Trabajo y se localiza en la maxima se
conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la mejoria del labor
humano por medio de la averiguacién de la eficacia con el uso de materia prima,
instrumentos, magquinarias, productos, indagando mayormente la ganancia del
patrén, asegurando el éxito del empleado, siendo las ganancias del patron
multiplique las ganancias al empleado, la disminucion de una baja productividad
se debe a un mal manejo y ausencia de una de las formas de administrar.
Cualquiera de las propiedades de la administracion, incentiva para motivar
a sus empleados para que trabajen con méas esfuerzo y dedicacion, al entregar
incentivos tratamos de que se incremente la Productividad, de modo de hacer
las labores més sistematizadas y muy confidenciales.
Los Principios en esta Teoria son los siguientes:
a. Organizacion Cientifica del Trabajo:

El principio se describe a las labores que deben emplear los directores para
sustituir el procedimiento de trabajo improductivo y eludir la apariencia de la
labor, tomando en cuenta, horarios, faltas, lentitud, circulacion, célculos con
responsabilidad e instrumentos.

b. Seleccion y Entrenamiento del Trabajador:

El proyecto es situar al empleado respectivamente segln sus facultades,

motivando, propiciando elevar el bienestar del capital humano. En el momento

que la labor se investiga sistematicamente, la organizacion debe definir las
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condiciones minimas de labor para el cumplimiento eficaz del puesto,
seleccionando constantemente al empleado competente.
Cooperacion entre directivos y operarios:

El plan es que los beneficios de los empleados sean casi lo mismo que el
empleador, para obtener estos beneficios se plantea una asignacién por eficacia,
de modo que el empleado que produzca mas obtenga mas ganancia, y no tenga
que fingir que esta laborando.

Taylor plantea diferentes herramientas para obtener esto se asigna un sueldo
por cada labor. La organizacion de directores, teniendo un buen conocimiento
debera de clasificar el trabajo de la entidad cooperando con conocimientos y
capacitaciones a los empleados.

Taylor también plantea que deberian haber variadas labores para los distintos
directores que se encuentran en funcion: director de Programacion, de horarios y
costos, Mantenimiento de asignacion de materiales, Instruccion de produccion de
calidad y desarrollo de trabajo y la relacion de personal. Distribucion de labores
entre directores y empleados.

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo:

Los directores asumen el planeamiento de las labores psiquicas y los
empleados de las labores fisicas, obteniendo una clasificacion de labores méas
evidente y muy eficaz.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes:

Examinando enormes variaciones estando en clima de inseguridad. El secreto
del triunfo en distribuir las miopias organizacionales. Se encuentra en 4
Principios:

El crecimiento del conocimiento de la evaluacion de las labores del empleado, que
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sustituye las antiguas ejercicios practicos, eleccion investigada, adiestramiento y
crecimiento de los empleados que reemplaza a los viejos esquemas donde los
empleados se adiestraban con excelencia por ellos mismos, el trabajo colaborador

a los Principios de la Administracion Cientifico, la nocion es que el esfuerzo y el

deber son distribuidos tanto por la direccion como el empleado, lo importante es

la estructura de organizacion que nos da a conocer en que dimension es el trabajo
personal.
De la contingencia segun Chandler Muriel Bing.

Esta Teoria de la Contingencia destaca que no hay nada definitivo en las
estructuras de las organizaciones, completamente es referente. En conjunto se acata la
orientacion probablemente se demuestra que hay un vinculo eficaz a través de la
calidad del entorno y los métodos de la administracion adecuado para finalizar la
importancia y eficacia de las metas de la organizacion.

En el afio de 1962 Chandler efectud un estudio historico referente a los cambios
de las estructuras de las inmensas organizaciones, la deduccion de Chandler es que las
enormes organizaciones llevaron una evolucion historica, donde implica 4 fases
diferentes: Almacenamiento de los recursos. Métodos de produccion para utilizar los
bienes, desarrollando el aumento de recursos en extension.

El entorno es todo lo que abarca exteriormente una organizacion, es el entorno
donde una planificacion esta incluida, Siendo la planificacion un sistema claro,
persevera los convenios y cambios con su medio. Asi todo lo que acontece
exteriormente en el héabitat tiene dominio interno referente a lo que sucede en la
organizacion., a