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Resumen

El ciberbullying es un gran problema que va aumentando con el paso del tiempo, sobre
todo en los jévenes. Estos han crecido con las nuevas tecnologias y las redes sociales,
y con la aparicién de la pandemia por Covid-19, el uso de estas se ha incrementado
abismalmente, por lo que cada vez son mas los casos de acoso por internet en el rango
de edad comprendido entre los 12 y 15 afios, una edad de pleno crecimiento y de
formacion de vinculos interpersonales relevantes. El programa de prevencién creado en
el presente trabajo surge de la necesidad de actuar ante estos factores de riesgo,
teniendo como objetivo principal el dotar a los jévenes de habilidades para reconocer y
gestionar las situaciones de acoso, evitando asi que estas sigan aumentando. Este
proyecto esté ideado para implementarse en los alumnos y las alumnas de la E.S.O de

los centros escolares de la Comunidad Valenciana, Espafia.

Palabras clave: ciberbullying, adolescentes, intervencion, empatia y asertividad.

Abstract

Cyberbullying is a big problem that is increasing over time, especially in young people.
These have grown with new technologies and social networks, and with the appearance
of the Covid-19 pandemic, the use of these has increased abysmally, so there are more
and more cases of online harassment in the range of age between 12 and 15 years
(secondary), an age of full growth and formation of relevant interpersonal bonds. The
prevention program created in this work arises from the need to act against these risk
factors, with the main objective of equipping young people with the skills to recognize
and manage bullying situations, thus preventing them from increasing. This project is
designed to be implemented in the E.S.O students of the schools of the Valencian

Community, Spain.

Keywords: cyberbullying, adolescents, intervention, empathy and assertiveness.



1. INTRODUCCION

El ciberbullying es el acoso o persecucion que realizan unas personas a otras de su
misma edad mediante las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion) con el
objetivo de herirlas de manera psicoldgica y de forma reiterada y constante en el tiempo
(Smith et al. 2006). Este aparece cuando el acosador! comienza a enviar mensajes o
llamar en un modo insistente al acosado, difundir imagenes o videos comprometidos de
esa persona, insultar y faltar al respeto mediante las redes sociales, o incluso crear

perfiles falsos y anénimos para llevar a cabo todo lo anterior.

Debido al gran avance de las nuevas tecnologias y al gran nUmero de personas que
pueden acceder a estas, es mucho mas probable que los casos de ciberbullying se
agraven, puesto que, aunque haya un acosador principal, muchos otros pueden
sumarse a esta violencia online y publica para aumentar el sufrimiento de la persona
acosada, ya sea como meros espectadores o como hostigadores activos. Ademas, toda
esta informacién perjudicial queda de forma casi permanente en internet y viaja a gran
velocidad por los dispositivos de todo el que tenga acceso a este, lo que ocasiona mucho
mas dolor a la victima, que en la gran mayoria de las ocasiones no puede escapar de
la situacion (Kowalski et al., 2010). Por otro lado, la pandemia del Covid-19 es otra causa
del aumento del ciberbullying, ya que los vinculos entre los jovenes de la misma edad
se vieron limitados, lo que desembocé en un mayor uso de las plataformas tecnoldgicas
como medio de comunicacion principal, las cuales son cada vez mas utilizadas por

adolescentes que desconocen cdmo hacer un buen manejo de estas (Garcia, 2021).

Los medios que suele utilizar el acosador para despreciar a la victima normalmente son,
como se ha indicado previamente, el teléfono mdévil y las redes sociales e internet
(Hernandez y Solano, 2017). Lo mas habitual del ciberbullying en las redes, como por
ejemplo Instagram, Twitter o Facebook, es el hecho de mandar mensajes privados,
comentar abiertamente en las publicaciones de la persona o incluso reenviar estas fotos
o videos que la victima tiene en su perfil con el objetivo de burlarse y poner a personas
en contra de la afectada. Las tres formas se llevan a cabo con palabras ofensivas y de
mal gusto. En un estudio realizado por Cuesta et al. (2017), se observo que los
adolescentes espafioles hacen ciberbullying mediante aplicaciones (29.6%), redes
sociales (22.2%), juegos online (16.7%) y por chats (14.8%).

Existen distintos roles que desempefian las personas implicadas en el ciberbullying, los

cuales han sido descritos por Salmivalli et al. (1996). Por un lado, tiene lugar el

1Se usa el masculino para hablar de ambos sexos.



acosador o ciberbullie, que se corresponde con el papel que desempefia el acosador
al fustigar al acosado (Giménez Gualdo et al.,, 2013). Este, de forma preconcebida,
averigua los puntos flacos de la victima para atacarla lo maximo posible, como por
ejemplo su fisico, su familia, su etnia, sus inclinaciones sexuales, etc. (Del Barrio et al.,
2007; Diaz-Aguado, 2010; Smith y Ananiadou, 2003; Valadez, 2008). Estas personas
se suelen caracterizar por una mala conducta, un bajo rendimiento en los estudios,
escasa empatia, gran agresividad y muy baja tolerancia a la frustracién. En este rol, el
individuo suele estar siempre a la defensiva a la hora de responder ante situaciones y
acciones gque no son tan graves y que ellos si que las consideran como violentas,
dejando claro que ellos creen estar en la posicion de victima (Arroyave, 2012; Olweus,
2001; Roesch, 2007; Serrano, 2008).

Por otro lado, esta el acosado o la cibervictima, que se relaciona con la persona que
sufre los malos tratos de manera cibernética. Se caracteriza por carecer de las
habilidades sociales necesarias para afrontar situaciones complicadas. Este individuo,
llamado “victima pasiva”, suele ser escogido especialmente por los ciberbullies debido
a ciertas particularidades tanto de su personalidad, como por ejemplo la baja
autoestima, alta ansiedad o el retraimiento social (Giménez Gualdo et al., 2013), como
de su apariencia fisica (sobrepeso, escasa fuerza fisica, etc.) las cuales, junto con sus
reacciones ante el ciberbullie, como el hecho de llorar o mostrar temor, mantienen en
cierto modo la actitud del agresor. Dentro de esta categoria también se encuentra el rol
de la “victima provocadora”, que presenta comportamientos que no agradan a los
demas. Es por esto por lo que los agresores se fijan en ella, y esta, como respuesta al
ciberbullying, actia de forma parecida a los que pretenden hacerle dafio, por lo que
termina encajando en el papel de ciberbullie (Chamorro, 2011). La victima provocadora,
experimenta tanto los efectos de los actos del acosador como los del sufrimiento del

acosado (De la Plaza y Gonzélez, 2019).

En cuanto a los reforzadores del acosador y asistentes del acosador, los cuales son
conocedores de todo lo que esta sucediendo entre el acosador y la victima, y deciden
aliarse con el agresor llevando a cabo las mismas acciones que este (reforzadores), o
dedicarse a apoyar al acosador reforzando sus comportamientos y demostrandole que

estan disfrutando con lo ocurrido (asistentes).

Ademas, es relevante mencionar a los defensores de la victima, que, o bien son
activos y brindan ayuda a la victima, o bien, a pesar de estar en contra de las acciones
llevadas a cabo por el acosador, decide no inmiscuirse y dejar que la situaciéon continae,

teniendo un rol pasivo (Giménez-Gualdo et al., 2013). Por ultimo, cabe sefialar la



categoria de los forasteros, que son las personas que no se posicionan ni del lado del
atacante ni de la victima, simplemente ven la situacion desde fuera, aunque en
ocasiones pueden experimentar emociones, ya sea de miedo o de agrado ante el
problema (Valadez, 2008).

En relacién con los tipos de ciberbullying, segun Willard (2006), estos son los ocho

siguientes:

- Provocacion incendiaria (discusion con insultos que van en aumento).

- Hostigamiento (mensajes desconsiderados).

- Denigracion (divulgar informacién o rumores con el fin de humillar a la persona).

- Suplantacion de la identidad (hacerse pasar por la persona y realizar actos
que la perjudican).

- Violacién de la intimidad (hacer publicos los secretos e intimidades de la
persona).

- Exclusién (echar a la persona de un grupo de personas en internet).

- Acoso intenso (el acosador amenaza a la victima provocandole temor).

- Ciberamenazas (conjunto de insultos y amenazas en internet que pretenden

asustar y molestar a la victima).

Con respecto a la prevalencia, el nimero de estudiantes que se muestran a si mismos
como ciberacosadores en Espafia son un 9.8%. En cuanto a las cibervictimas, se
conoce que superan en nimero a los acosadores, siendo un 17.1%. Por Ultimo, en
relacién con los adolescentes que desempefian el rol de acosador y victima al mismo
tiempo, un 5.7% de los 316 espafioles de la muestra realizan ambos papeles (Cuesta et
al., 2017).

En consideracion a las diferencias en el género, se observa que Espafia mantiene unos
niveles parecidos entre el nimero de hombres y mujeres jévenes que desempefian tanto
en el rol de acosador como el de victima, aunque es precisa una mayor investigacion en

este ambito (Cuesta et al., 2017).

Por dltimo, teniendo en cuenta los cursos escolares de los adolescentes, se ha visto que
hay una mayor existencia de ciberbullying en aquellos que engloba la Ensefianza
Secundaria Obligatoria. En Espafia se da con mayor frecuencia en los cursos de 1°
(4.4%), 2° (7.0%) y 4° (4.4%). Debido a la gran cantidad de jovenes que realizan y sufren

ciberbullying en los cursos de la ESO, es fundamental actuar y trabajar con ellos. Es por



ello por lo que este proyecto de prevencion se va a centrar en los adolescentes de

edades comprendidas entre los 12 y 15 afios.

En cuanto a las consecuencias que produce el ciberbullying, es importante diferenciar
las que sufren las victimas de las que experimentan los acosadores. Por un lado, los
acosados suelen presentar problemas como depresion, ansiedad, temor, poca
autoestima, irritabilidad, complicaciones en el suefio y en la concentracion,
pensamientos suicidas, etc. Por otro lado, los ciberagresores pueden manifestar
conductas agresivas y disruptivas, una nula empatia, consumir drogas o alcohol, faltar
a la escuela, no hacer caso de las normas, etc. (Garaigordobil y Martinez-Valderrey,
2014).

Segun un estudio realizado por Hinduja y Patchin (2010) con jovenes estadounidenses,
hay una gran relacion entre el ciberbullying y los intentos de suicidio, tanto en los
adolescentes que desempefian el rol de victima como, en menor medida, el de
acosador. Ademas, de acuerdo con Bauman et al. (2013), la depresion resultante del
ciberbullying también tiene una conexién con las intenciones de suicidio que presentan

las mujeres.

Ademas, existen diversos factores de riesgo que pueden influir en que un adolescente
se convierta en un acosador o en una victima. Estos son el familiar, el escolar, el
comunitario, el intrapersonal y el grupo de iguales. Sin embargo, puesto que este
proyecto se va a focalizar solamente en los adolescentes de edades comprendidas en
el rango de 12 a 15 afios (como se ha comentado previamente), se verdn mas en
profundidad los factores de riesgo mas compatibles con esta poblacién, es decir, los dos

Gltimos mencionados.

Por un lado, se encuentran los factores intrapersonales. Como se ha mencionado
anteriormente, tanto el rol de acosador como el de victima, van de la mano de diversas
particularidades concretas de la propia persona. En el caso del primero, estas son, por
ejemplo, la agresividad, la baja autocritica, el nulo remordimiento, la necesidad de
someter a los demas, las pocas habilidades sociales, los comportamientos disruptivos,
etc. (Farrington y Costanza, 2010; Garaigordobil, 2017; Gutiérrez et al., 2017; Huang et
al., 2013; Vazquez, 2015). En cambio, haciendo referencia al papel de victima, ademas
de los factores de riesgo como el sexo, la etnia, la religion o incluso la inclinacion sexual
y el hecho de presentar algun tipo de diversidad funcional (Cafas-Pardo, 2017; Ofate y
Pifiuel, 2006; Sung y Espelage, 2012), las caracteristicas personales que van de la

mano son algunas como la ansiedad, la escasa autoestima, la carencia de buenas



habilidades sociales y para solventar dificultades, la sensacién de estar solo (Gutierrez

et al., 2017; Vazquez, 2015), la irritabilidad o el comportamiento violento.

Desde otro angulo, el grupo de iguales también seria un gran factor de riesgo de
ciberbullying. La relacion que se forma entre los jovenes de la misma edad es muy
importante, debido a que estos/as pasan mucho tiempo juntos, aprenden analizdndose
los unos a los otros y buscan agradar a los demas, es decir, su aprobacién y acogida en
el grupo. En el caso de los acosadores, estos apareceran con mayor probabilidad si se
han relacionado con personas agresivas o con un mal comportamiento (Huang et al.,
2013; Swearer, 2011; Vazquez, 2015). En cambio, los individuos que no son incluidos o
valorados en el grupo de iguales, sino que son apartados de este, suelen convertirse en
victimas del ciberbullying (Sung y Espelage, 2012; Vazquez, 2015). Es relevante tener
en cuenta que este factor de riesgo es al mismo tiempo un factor de protecciéon que
disminuye la probabilidad de aparicion del ciberbullying, puesto que el hecho de que en
un grupo de jovenes se practiqguen buenas conductas y se rechace cualquier tipo de
violencia, favoreceria a la no aparicion de actitudes de acoso (Zych et al., 2018). En el
caso de las victimas, estas surgirAn menos si se sienten queridas por su entorno, es
decir, si son aceptadas por sus iguales (Barcaccia et al., 2018; Sung y Espelage, 2012;
Vazquez, 2015).

En cuanto a los factores de proteccién intrapersonales, acciones como desarrollar la
empatia, adquirir habilidades para solventar problemas o trabajar las emociones podrian
disminuir la posibilidad de que un individuo desarrolle el papel de acosador, asi como lo
hara el hecho de aumentar la autoestima, mejorar el autoconcepto y aplicar habilidades
sociales y de solucion de conflictos en el caso del rol de victima (Zych et al., 2018). De
hecho, el uso de habilidades de comunicaciéon permite que los jévenes puedan
expresarse de forma asertiva con sus padres y docentes, y de esta manera, mediante
el respeto y la comprension, se facilita un buen ambiente familiar en el que poder buscar
ayuda y donde los adolescentes aprenderan buenas habilidades sociales y adquiriran
una mayor autoestima, disminuyendo asi los conflictos en la escuela (Nocentini et al.,
2018; Vazquez, 2015), asi como también reduciéndose las posibilidades de que estos

se conviertan en victimas del ciberacoso (Baldry y Farrington, 2005; Bitsch et al., 2012).

Teniendo en cuenta otras propuestas de intervencién, actualmente se les esta dando
mucho mas reconocimiento a los programas de prevencion de bullying y ciberbullying
basados en la gamificacién, puesto que estos mitigan aquellas conductas negativas,
como la violencia o la manipulacion (Abdelwahed y Lamrani, 2020). Es por ello por lo

gue los objetivos de este proyecto de prevencion que se va a desarrollar se pretenderan



alcanzar mediante la gamificacion y la participacion de los adolescentes, a los cuales se
les ensefiaran los conocimientos y las estrategias necesarias de una forma mas ludica

y entretenida.

En relacién con la gamificacion y la integracion de las TIC, se han puesto en marcha
diversos programas de prevencion dirigidos a los jévenes que cursan la educacion
secundaria. Diferentes estudios se han encargado de verificar que estos son adecuados

y eficientes. A continuacion, se van a comentar dos de ellos.

Por un lado, el programa Cyberprogram 2.0 (Garaigordobil et al., 2014) se centra en
actividades dirigidas al reconocimiento y definicién del ciberbullying y de los roles que
se desempefian en este, al conocimiento de las consecuencias que conlleva, a evitarlo
y disminuirlo y a potenciar otros valores y conductas mas adaptativas, como habilidades
en la comunicacion asertiva o de solucién de problemas dejando de lado la violencia.
Esto se realiza con técnicas como el Role-Playing, lluvia de ideas, investigacion de
casos concretos, etc., mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos. Se ha comprobado
que la aplicaciébn de este programa ha proporcionado un acrecentamiento de las
habilidades de los jévenes a la hora de reconocer en qué momento esta teniendo lugar
un caso de ciberbullying y examinar las consecuencias posteriores. Ademas, estos
adolescentes resultaron ser mas empaticos que antes de su participacion, asi como
lograron adquirir mejores formas de hacer frente al problema. Por ultimo, el alumnado

aumento su autoestima y mejoraron el comportamiento con sus iguales.

Por otro lado, tiene lugar el programa FearNot! Fun with Empathic Agents to achieve
Novel Outcomes in Teaching (Paiva et al., 2004). Este esta enfocado en la victima del
ciberbullying y pretende darle herramientas para poder enfrentarse al problema
(Nocentini et al., 2015). Se trata de una escuela virtual en la cual los adolescentes
participan en casos de ciberbullying aconsejando a los robots inteligentes sobre como
actuar en su situacion concreta. Los personajes llevaran a cabo o no la idea del joven.
El objetivo de este proyecto es que los adolescentes se percaten de lo peligroso que es
el ciberbullying y de lo importante que es que el observador actle e intervenga para
solventar el problema (Nocentini et al., 2015). Se han observado cambios a mejor con

respecto al desempefio del papel de victima (Nocentini et al., 2015).

Por todo lo expuesto anteriormente, se resalta la necesidad de disefiar, como objetivo
general, un proyecto de prevencion de ciberbullying basado en la gamificacion para
adolescentes entre 12 y 15 afios en el que estos sepan identificar cuando esta presente
el ciberbullying y adquieran habilidades para prevenirlo y para actuar ante él una vez

estad en marcha.



2. METODO

2.1. Evaluacion de necesidades

Como se ha indicado previamente, segun la literatura revisada y, en base a las
limitaciones y recomendaciones de autores anteriores, es de gran importancia el hecho
de prevenir el ciberbullying en el alumnado de secundaria mediante. Por ello se propone
el programa de prevencion de ciberbullying en adolescentes de secundaria, el cual no
se va a implementar por el momento, sino que esta disefiado para implementarse en el

curso académico 2022-2023.

En primer lugar, surge la necesidad de trabajar con estas edades, puesto que se trata
de una etapa de gran desarrollo de los adolescentes, en la cual se producen numerosos
cambios, tanto a nivel cognitivo como fisico, es decir, estos inician un mayor
autoconocimiento, crean sus propias opiniones y comienzan a tomar sus propias
decisiones y, sobre todo, es el momento donde experimentan grandes vinculos con sus
iguales, de los cuales aprenden conductas por observacion que, en ocasiones, pueden
no ser muy adecuadas. Estas transformaciones son muy relevantes, puesto que todo

ello acompafiara al joven durante su adultez.

Por un lado, existe el problema de la enorme falta de informacién sobre el ciberbullying,
asi pues, es conveniente profundizar mucho mas a la hora de explicar al alumnado lo

que es el ciberbullying, sus consecuencias, etc.

Por otro lado, muchos de estos adolescentes usan de manera abusiva e incorrecta las
redes sociales y los dispositivos electrénicos. Ademas, la comunicacién cara a cara se
ha visto influida de forma negativa, teniendo en cuenta que se hace un gran uso de las
plataformas online para contactar con otras personas. Como consecuencia de esto, es

natural que actualmente las conductas de acoso se realicen tras las pantallas.

Por ultimo, también es relevante el tipo de vinculos que forman los jévenes con sus
iguales durante ese periodo educativo concreto, ya que estos seran favorables o no

dependiendo de las caracteristicas personales y conductas de los integrantes del grupo.

2.2. Contextualizacion

Se ha decidido enfocar la aplicacion del programa a todos los centros de educacion
secundaria de la Comunidad Valenciana, ya sean publicos o privados. La necesidad de

intervencion se justifica por los resultados del estudio de Ortega y Carrascosa (2018)



con adolescentes de secundaria, en el cual se concluyé que un 33.4% de los jévenes
son cibervictimas, una cifra que supera a las de los afios anteriores, que se situaban en
un 20 y 30% (Garaigordobil, 2011), y que ademas es mucho el malestar psicoldgico que

sufren estas mediante las TIC.

2.3. Participantes

Esta propuesta de intervencién va dirigida a las personas jovenes estudiantes de los
cursos de 1°, 29, 3° y 4° de la ESO.

En cuanto a los criterios de inclusion, el alumnado debera cumplir estos requisitos para

participar en el programa:
- Estar matriculado en el centro.
- Tener una edad comprendida entre los 12 y 15 afios.

- Disponer de la aprobacion de las familias y el equipo docente para su

participacion, puesto que son menores de edad.

Por otro lado, los criterios de exclusion se darian en el caso de que los jévenes no
quisieran formar parte del proyecto o sus familias no les permitieran acudir a las

sesiones.

2.4. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion que se van a mostrar a continuacion se administraran
con la finalidad de medir cada una de las variables que se van a trabajar en los objetivos
de las sesiones. Mas adelante, en el procedimiento, se definirdn los momentos

concretos de su aplicacion.

1. Cuestionario de conocimientos sobre el Ciberbullying.

Se trata de un cuestionario diseflado especialmente para este trabajo y que esti
compuesto por 6 preguntas de respuesta abierta sobre aspectos relacionados con el
ciberbullying que seran trabajados en el programa. Estas miden el conocimiento de los

adolescentes sobre el acoso por internet. Dicho cuestionario se pasara antes y después



de la aplicacién del programa con el objetivo de ver las diferencias entre pre y post.

(anexo 15).

2. European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) versiéon en
espafiol (Ortega-Ruiz et al., 2016)

El cuestionario esta formado por 22 items con 5 alternativas del tipo Likert, es decir,
cinco opciones de respuesta que se distribuyen en 0 (Nunca), 1 (Una vez o dos), 2 (Una
o dos veces al mes), 3 (Una vez por semana), y 4 (Mas de una vez por semana). Por un
lado, encontramos los 11 items con los que se mide la cibervictimizacion (“Alguien me
ha hecho”), y por otro, los 11 restantes que se relacionan con la ciberagresiéon (“He
hecho”). Segun un estudio realizado por Ordéiez y Prado (2019) con adolescentes en
Cuenca, la fiabilidad de los items de la dimension cibervictimizacion es de a = .840, y la

correspondiente a los de la ciberagresion, a = .732. (anexo 16).

3. Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS), versién espafiola (Perefiay

Seisdedos, 1997). Instrumento disefiado por Frydenberg y Lewis (1997)

Esta escala se aplica a jovenes de entre 12 y 18 afios. Se trata de 80 items, de los
cuales 79 son de respuesta cerrada y el que sobra, del tipo abierta. Las primeras se
responden con 5 opciones del tipo Likert, 1 (Nunca), 2 (Raras veces), 3 (Algunas veces),
4 (A menudo), 5 (Con mucha frecuencia), segun si se lo han hecho o lo han hecho ellos
mismos. Con ella se realiza la evaluacién de 18 estrategias de afrontamiento, las cuales

son las siguientes:

Buscar apoyo social
Concentrarse en resolver el problema
Esforzarse y tener éxito

Preocuparse

1.

2

3

4

5. Invertir en amigos intimos
6. Buscar pertenencia

7. Hacerse ilusiones

8. Falta de afrontamiento
9. Reduccidn de la tension
10. Accion social

11. Ignorar el problema

12. Autoinculparse



13. Reservarlo para si

14. Buscar apoyo espiritual

15. Fijarse en lo positivo

16. Buscar ayuda profesional

17. Buscar diversiones relajantes

18. Distraccion fisica

De hecho, al mismo tiempo que se esta llevando a cabo una valoracion de las
estrategias de resolucion de problemas, también se puede hacer uso de la escala como
método de intervencion en sesiones con los adolescentes, debido a la reflexion que

desencadena en estos. La fiabilidad esta en un a = .70. (anexo 17).

4. Trait Emotional Intelligence Questionnaire— Adolescent Short Form (TEIQue-
ASF) Petrides et al., (2006)

Esta prueba se puede aplicar en jovenes de mas de 11 afios. Consta de 30 items y 15

subescalas que miden los siguientes aspectos:

Adaptabilidad

Asertividad

Percepcion de la emocion (uno mismo y otros)
Expresion de la emocion

Manejo de la emocién (otros)

Regulacion de la emocion

Impulsividad

Relaciones

© © N o g bk wDdPRE

Autoestima

=
o

. Automotivacion

[EEN
=

. Conciencia social

=
N

. Manejo del estrés

[N
w

. Empatia del rasgo

[EY
N

. Felicidad del rasgo

=
(62}

. Rasgo optimismo

Las respuestas son de tipo Likert y abarcan desde el 1 (En desacuerdo) hasta el 7 (De

acuerdo). Su fiabilidad es de a = .83



En este caso se va a utilizar el cuestionario para medir principalmente la inteligencia

emocional, asertividad, empatia y autoestima. (anexo 18).

2.5. Procedimiento

El programa de prevencion comentado esta disefiado con la finalidad de ser aplicado en
los centros de ensefianza de educacion secundaria de la Comunidad Valenciana. El
mismo seria efectuado por un psicélogo/a especializado en intervencién con

adolescentes y en temas relacionados con el acoso y el ciberacoso.

Una semana antes del inicio del programa, se efectuara una asamblea a la cual se podra
acudir tanto de forma presencial como online, en la que se hablara con las familias y
docentes de los adolescentes de secundaria para explicar las condiciones y objetivos
del proyecto y los motivos por los cuales es relevante ponerlo en marcha, ademas de
responder cualquier duda que surja con respecto a este. Ademas, en la misma reunion
se repartirdn las autorizaciones para que los padres interesados puedan firmar la
participacién de sus hijos, asi como también folletos informativos con la descripcion de
todas las sesiones y lo que se va a trabajar en cada una de ellas (anexo 19). Todos

estos datos también seran subidos a la plataforma del instituto.

Con respecto al tipo de actividades que se llevaran a cabo en el proyecto, algunas de
ellas son las siguientes: charlas informativas sobre ciberbullying, juegos dinamicos para
afianzar y practicar los conocimientos aprendidos, Role-Playing para meterse en la piel
de los diferentes roles (acosador, acosado y observador), formar grupos de alumnos y
alumnas para potenciar el trabajo colaborativo, aprendizaje por modelado (psic6logo
como referente), simulacién del uso de nuevas tecnologias para una vision mas real del

ciberbullying, etc.

Mediante los instrumentos de evaluacién expuestos anteriormente, se va a medir la
eficacia de los objetivos propuestos. Estos se pasarian en antes y después de la
aplicacion del programa, asi como a los 6 y 12 meses después, en el caso de que se
iniciase esta, para observar las diferencias pre y post de los alumnos y las alumnas, es
decir, sus avances tras haber participado en las actividades y su mantenimiento en el

tiempo.

Se llevaradn a cabo 12 sesiones de intervencion y 5 de evaluacion (17 en total) en las
aulas de los jovenes de entre 12 y 15 afios. En cuanto a la frecuencia, estas tendran

lugar una vez cada quince dias, abarcando el primer y el segundo trimestre escolar del



curso académico 2022-2023. La primera sesién de evaluacion pre tendra lugar el
15/09/2022, la primera de intervencion el 16/09/2022 y las sesiones de evaluacion post
irdn del dia 03/03/2023 al 23/02/24. Se impartirdn en la hora de la tutoria de los viernes
y todas tendran una duracion de 50 minutos, lo que se corresponde con una hora lectiva,
puesto que, de esta manera, los jovenes estaran mas dispuestos a participar en las
actividades que si se realizasen al principio de la semana. Para que esto sea posible,
seran 4 los psicélogos/as que, por separado, pondran en marcha el proyecto en cada
una de las clases. Cada uno de los psicélogos sera el responsable de 1 de los cursos y
se encargard de todo el proceso de intervencion y evaluacion. El equipo de psicélogos
estara acordado previamente para desempefiar la tarea de forma correcta. Es mas, es
relevante que estos se lleven los conocimientos aprendidos para poder aplicarlos
durante el fin de semana, ya que es el momento de la semana donde més socializan y

pueden poner en practica las nuevas estrategias brindadas por el programa.

Tabla 1. Cronograma

SESION FECHA

1. Sesidn de evaluacion 15/09/2022
pre

2. ¢ Qué es el | 16/09/2022
ciberbullying?

3. ¢ Formo parte de esto? | 30/09/2022

4. Aprendo a comunicarme | 14/10/2022

5. ¢Como me llega la|28/10/2022
informacion?

6. Comprendiendo a los | 04/11/2022
demas

7. Me pongo en tu situacién | 18/11/2022

8. Decimos lo que |02/12/2022
sentimos

9. Emociones, ¢buenas o | 16/12/2022
malas?




10. ¢No me
Aprendo a cambiar

gusta?

13/01/2023

11. ¢Me quiero y me | 27/01/2023
respeto?

12. Somos diferentes y aun | 10/02/2023
asi nos parecemos

13. Respetamos la | 24/02/2023
diversidad

14. Sesién de evaluacién
post

1 semana después
03/03/2023

15. Sesién de evaluacion
post

3 meses después
26/05/2023

16. Sesién de evaluacion
post

6 meses después
08/09/2023

17. Sesién de evaluacién
post

1 afio después
23/02/2024

2.6. Objetivos

El objetivo general del programa es lograr que los jovenes obtengan informacion y

posean habilidades necesarias para prevenir el ciberbullying y hacerle frente.

Para este objetivo general se han creado los distintos objetivos especificos que se

pretenden trabajar:

Tabla 2. Objetivos especificos

OBJETIVOS

SESIONES

Ampliar el

conocimiento de los | 2. ¢ Qué es el ciberbullying?
adolescentes sobre el ciberbullying (c6mo | 3. ¢ Formo parte de esto?
reconocerlo, sus consecuencias, etc.).
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Promover una buena comunicacion entre | 4. Aprendo a comunicarme.
los adolescentes y sus iguales. . ¢ Cémo me llega la informacion?

6. Comprendiendo a los demas.




Mejorar la habilidad social de empatia en | 6. Comprendiendo a los demas.

los adolescentes. 7. Me pongo en tu situacion.

9. Emociones, ¢,buenas o malas?

12. Somos diferentes y aun asi nos
parecemos.

Aumentar la habilidad de resolucion de | 4. Aprendo a comunicarme.
problemas en los adolescentes. 6. Comprendiendo a los demas.
7. Me pongo en tu situacion.
11. ¢ Me quiero y me respeto?

Desarrollar la inteligencia y expresion | 8. Decimos lo que sentimos.
emocional. 9. Emociones, ¢,buenas o malas?

Mejorar la autoestima y el concepto de | 10. ¢, No me gusta? Aprendo a cambiar
uno mismo con los adolescentes. 11. ¢ Me quiero y me respeto?

Fomentar las relaciones sanas entre | 6. Comprendiendo a los demas.

iguales basadas en el respeto y la| 7. Me pongo en tu situacion.

inclusion. 10. ¢No me gusta? Aprendo a cambiar
12. Somos diferentes y aun asi nhos
parecemos.

13. Respetamos la diversidad

Esta serie de objetivos se procuran alcanzar mediante la realizacién de sesiones con
actividades creadas desde la gamificacion. Los adolescentes iran adoptando
conocimientos a través del juego y su participacién, poco a poco durante el tiempo que

se van a aplicar los objetivos.

2.7. Descripcién de las sesiones

Por un lado, como ya se ha mencionado con anterioridad, las 5 sesiones de evaluacion
se utilizaran para pasar las pruebas psicométricas que comprobaran la diferencia entre
el momento previo a la participacion del programa (anexo 1) y la evolucion de los jovenes
resultante tras esta (anexo 14). El alumnado rellenar4 cada una de las pruebas y

cuestionarios tras haber recibido una explicacion sobre los motivos de estas sesiones.

En cuanto a las sesiones de intervencion, seran 12 (anexos del 2 al 13). Se trabajaran

diversos objetivos de manera en una misma sesion. En ellas se realizaran actividades



dinamicas y participativas para explicar y practicar los conocimientos, cumpliendo asi

con cada uno de los objetivos propuestos en el programa.

3. DISCUSION

Actualmente existen muchos factores de riesgo que favorecen los casos de ciberbullying
entre los jovenes. Entre estos se sitlan las nuevas tecnologias y redes sociales; las
cuales, como se ha comentado anteriormente, no se usan correctamente, y la situacion
de la pandemia del Covid-19; que ha desencadenado el aislamiento de muchos de los
adolescentes influyendo de forma negativa y directa a su ambito social. Ademas de
estos dos puntos, lo que también esta suponiendo un grave problema son los vinculos
interpersonales de baja calidad, el enorme desconocimiento sobre el ciberbullying y las
escasas habilidades que tienen estos jovenes de resolucion de problemas,
comunicacion asertiva y expresion de emociones entre otras. Pero lo que causa mayor
preocupacion es la relacion que tiene el ciberbullying con el suicidio de los jovenes
(Hinduja y Patchin, 2010), de ahi que sea realmente necesario un avance en la

desapariciéon del acoso y ciberacoso.

Verdaderamente todo esto ha influido negativamente en los adolescentes, agravando la
situacion del acoso por internet, el cual lleva dandose desde hace mucho tiempo, sobre
todo en el aula, pero, hoy en dia la necesidad de intervenir es muy urgente, debido al
gran aumento de los casos de ciberbullying en estudiantes de secundaria y a la rapidez
y facilidad con la que los acosadores hostigan a las victimas a través de las redes
sociales, muchas veces desde el anonimato y con el apoyo de otros (Kowalski et al.,
2010).

Es por ello por lo que se ha disefiado este programa de prevencién de ciberbullying, con
el objetivo de proporcionar a los jovenes las habilidades y estrategias necesarias para

evitar y disminuir el ciberbullying a toda costa y de la manera mas correcta posible.

Si las sesiones propuestas se llevan a cabo correctamente, los alumnos y las alumnas
de los centros de secundaria de la Comunidad Valenciana adoptaran nuevas formas de
desenvolverse en su entorno, desechando las antiguas, teniendo un mayor
conocimiento sobre la problematica del ciberbullying y del mal uso de las redes sociales,
siendo conscientes del dafio que pueden causar estas ultimas, ampliando y mejorando
su comunicacion asertiva con los iguales del entorno, aprendiendo a ser claros, a ser
empaticos, a autoconocerse, a resolver problemas y a entender el motivo de muchos de

los comportamientos de las personas, entre otras habilidades. Esto les ayudara también



a comprender por qué una persona es victima de acoso y por qué un acosador tiene
esas conductas negativas, asi como a resolver situaciones de este tipo en las que

puedan verse envueltos.

Todas estas areas permitiran una mejor adaptacion del alumnado a sus escuelas y un
mayor desarrollo individual, ya que favorecera a su crecimiento personal e influird
positivamente en sus relaciones con el entorno méas cercano, creando asi vinculos méas

saludables y enriquecedores.

A modo de resumen, todos estos motivos mencionados son suficientes para aplicar este
programa de prevencién y continuar con la investigacion sobre el ciberbullying, sobre
todo para acabar con los casos de suicidio y lograr que todos los jovenes sepan actuar
ante situaciones de ciberbullying, tanto para prevenirlas como para solucionarlas una

vez comenzadas.

La primera limitacion encontrada en este programa es el hecho de que no se conocen
los efectos de este debido a que no se ha implementado todavia, aunque esta es una

linea futura de investigacion.

Por otro lado, una limitaciéon que se podria dar tras la intervencién seria el hecho de que
s6lo se trabaje con los propios adolescentes, puesto que el entorno de estos también
es muy relevante para analizar, es decir, tanto las familias como el profesorado influyen
en las situaciones de ciberbullying, tanto en la apariciéon de estas como en el momento
en el que ya estan en marcha y se deben frenar. Finalmente, otra limitacién seria el no
haber incluido a participantes de otras edades que no estuvieran comprendidas en el
rango establecido, como por ejemplo al alumnado de bachillerato. Teniendo en cuenta
estas circunstancias, seria interesante que, como futura linea de investigacion para
estos dos ultimos problemas mencionados, se hiciera una adaptacion del programa
incluyendo sesiones y talleres dirigidos también a estos tres grupos que no han formado

parte del actual, comprobando si esto fuese efectivo o no.
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5. ANEXOS

ANEXO 1

Sesion 1: Evaluacién pre

Duracion: 50 min

Contenidos
Breve explicacion sobre la sesion de evaluacién del programa que se aplicara.

Aplicacién de cuestionarios

Materiales

Cuestionarios de conocimientos sobre el ciberbullying
Cuestionarios (ECIPQ)

Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)
Cuestionarios (TEIQue-ASF)

Boligrafos

Descripcién de actividades

Durante los primeros minutos de la sesidén el psicélogo/a realizard una breve
introduccion sobre las pruebas que se van a pasar con la finalidad de evaluar los
avances de los alumnos y las alumnas antes y después de la intervencion.

Seguidamente se procedera al paso de los cuestionarios de evaluacion.




ANEXO 2

Sesion 2: ¢ Qué es el ciberbullying?

Duracion: 50 min

Objetivos

Ampliar el conocimiento de los adolescentes sobre el ciberbullying.

Contenidos

Bienvenida. Presentaciones

Explicacion breve de los contenidos del programa
Introduccién sobre lo que es el ciberbullying

Exposicion de algunos ejemplos de ciberbullying

Materiales

Balén de gomaespuma

Pizarra digital

PowerPoint

Boligrafos

Video de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=Khxh4o0b5Dhs

Descripcién de actividades

Durante los primeros minutos de la sesion se realizaran las presentaciones, tanto de
los alumnos y las alumnas como del psicélogo que llevaréa la sesién. Esta se hara de
forma dindmica, mediante el uso de un balén de gomaespuma. El/la psicélogo/a
comenzara por él/ella mismo/a, y después pasara el balén al estudiante que decida,
y de uno en uno iran diciendo sus nombres y alguna informacion sobre ellos que
deseen comentar. Cuando el/la alumno/a termine de hablar, deberé devolver el balén
al psicologo/a para que continte la cadena.

Tras las presentaciones, se lanzara una pregunta al aire, “;Sabéis qué es el
ciberbullying o acoso por internet?”, con esta cuestion se iniciara la presentacion de
PowerPoint con la explicacion de lo que es el ciberbullying, donde se definira el
concepto de este, se veran las diferencias entre acoso y ciberacoso y las
consecuencias que trae consigo. Se pondrd un video complementario en el que una
persona contara su experiencia personal con el ciberbullying.

En los ultimos minutos de la sesion, se llevard a cabo un pequefio debate donde el

alumnado daré su opinion con respecto a la informacion dada y expondran sus dudas



https://www.youtube.com/watch?v=Khxh4ob5Dhs

al psicologo/a. Los jovenes deben salir de la sesién con la idea de que el ciberbullying
es algo que estd mal y que se debe eliminar.




ANEXO 3

Sesidn 3: ¢Formo parte de esto?

Duracion: 50 min

Objetivo

Ampliar el conocimiento de los adolescentes sobre el ciberbullying.

Contenidos

Breve resumen sobre lo que se vio en la sesion anterior

Explicacion de los tipos de ciberbullying y medios por los que se lleva a cabo
Actividad para reconocer cuando se trata de ciberbullying y aprender los roles de
victima, acosador y reforzador del acosador

Role-Playing para profundizar en los papeles de victima y acosador

Materiales

PowerPoint

Tarjetas con informacién sobre ciberbullying

2 cubos

Folios

Boligrafos

Video de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=URvVC6T xhEQ&t=1s

Descripcién de actividades

En los primeros minutos de la sesion se explicard al estudiantado los tipos de
ciberbullying més frecuentes, asi como las redes sociales més utilizadas por las que
se realizan estas conductas de acoso y como seria un buen y un mal uso de estas.
Después de haber afianzado los conceptos explicados, los jovenes participaran
activamente en una actividad de reconocimiento de casos de ciberbullying. Se
formaran grupos de 4 personas de manera aleatoria, y se repartiran a cada grupo dos
tarjetas con un parrafo que defina o no una situacion de ciberbullying. Estos deberan
reflexionar y decidir de manera conjunta, si se trata de acoso o no. La informacién
hara referencia tanto a conductas de acosador “El otro dia mis amigos y yo vimos que
nuestra compafiera de clase subié una foto a Instagram. No nos gustaba como iba
vestida y se lo hicimos saber con comentarios en su publicacion...”, como de victima
“Le conté a mi amiga un secreto muy personal, alguien se metié en mi cuenta de

Twitter y difundié el mensaje a todo el instituto...”. Por otro lado, se hara una pequena



https://www.youtube.com/watch?v=URvC6T_xhE0&t=1s

referencia al papel de los reforzadores del acosador “Mi amigo insultd a una
companera de clase por el chat de Instagram y me rei de ello...”. Ademas, habra
tarjetas distractoras que no representaran ninguna conducta de ciberbullying, como
por ejemplo “Mi amigo me pasé un video gracioso de un chico cayéndose de la
bicicleta haciendo una pirueta y me rei en ese mismo momento...”.

Los adolescentes tendran que decidir, de manera conjunta, qué tarjeta entraria en el
cubo del ciberbullying y cual en el de no ciberbullying. Tras la decisién, un miembro
de cada equipo se acercara a los cubos y metera cada tarjeta en el que corresponda.
El psicdlogo, cuando todos hayan terminado la tarea, ird sacando los papeles de cada
cubo y confirmara si todo esta correcto. En el caso de que alguna tarjeta esté
eguivocada, se preguntara a los jovenes su opinion, la cual serd seguida de una
explicacioén clara por parte del psicélogo.

Con respecto a las redes sociales anteriormente comentadas, se profundizara mas en
el tema a la hora de hacer la siguiente actividad de Role-Playing, ya que los jévenes
se pondran en la piel de acosador y acosado. Se realizara una simulacion de una “red
social” en clase, es decir, se le dara a cada alumno un papel en blanco donde deberan
poner el comentario hiriente que deseen. Estos deberan tener en cuenta que se trata
de un experimento y que no se debe hacer algo asi fuera de la sesién. Ademas, el
comentario no debe ir dirigido a ninguna persona en concreto. Los papeles seran
completamente andénimos y seran depositados en el cubo del ciberbullying. Cuando
se hayan recogido todos los papeles, uno por uno, cada joven leera delante de toda
la clase uno de los comentarios como si este fuera para él, simulando un mensaje de
una red social recibido de un acosador anénimo. A continuacién, la persona debera
expresar lo que le produce ese mensaje o lo que cree que podria provocarle a una
victima, y entre todos se iran abriendo debates, donde comentaran su opinion, se
imaginaran recibiendo ese tipo de mensajes y reflexionaran acerca de si les habria
sido mas dificil hacer ese comentario cara a cara dejando a un lado el anonimato.
Para finalizar se proyectara un video corto de un experimento social en el que actores
hacen de victimas y de acosadores. Estos ultimos insultan a las victimas en persona,

pero con el descaro con el que se haria desde internet y de forma anénima.




ANEXO 4

Sesion 4: Aprendo a comunicarme

Duracion: 50 min

Objetivo
Promover una buena comunicacién entre los adolescentes y sus iguales

Aumentar la habilidad de resolucion de problemas en los adolescentes.

Contenidos
Definicion de comunicacion asertiva, pasiva y agresiva
Técnicas de comunicacion asertiva

Practicar asertividad mediante Role-Playing

Materiales
PowerPoint
Ficha con las caracteristicas de los tipos de comunicacién asertiva, pasiva y agresiva

(anexo 20).

Descripcién de actividades

Al inicio de la sesion, el psicélogo/a comenzara con la explicacién sobre lo que es la
comunicacion asertiva y su importancia a la hora de ponerla en marcha entre iguales,
sobre todo cuando se trata de ciberbullying. Se veran las diferencias entre la
comunicacion asertiva, pasiva y agresiva. Ademas, también se les ensefiaran las
diversas técnicas de comunicacién asertiva: disco rayado, banco de niebla,
aplazamiento asertivo, procesamiento del cambio, ignorar, acuerdo asertivo,
asercion negativa, autorrevelacion y pregunta asertiva.

Tras la explicacion, los jovenes realizaran una actividad de Role-Playing para
experimentar los tipos de comunicacion y entender mejor la comunicacion asertiva.
Estos formaran grupos de 3 personas. Se le repartira a cada equipo una ficha extraida
del programa de Lazaro (2004) con las caracteristicas de los 3 tipos de comunicacion
y un esquema de las diferentes técnicas de comunicacién asertiva con sus respectivos
ejemplos. Cada grupo, pasara por la mesa del psicologo y este les dara un papel con
una situacion ficticia de ciberbullying que deberan representar delante de los
comparferos, como por ejemplo “Estais en clase y uno de vosotros empuja al otro
compariero, el que es empujado (victima), no reacciona al empujén, pero un

compaiiero que lo ve todo habla con el agresor para solucionar el conflicto de manera




asertiva, sin embargo, el agresor decide insultar y vacilar al compariero asertivo en
lugar de dialogar correctamente”. Los 3 saldran del aula y se prepararan la
presentacion, escogiendo una de las técnicas explicadas anteriormente para
responder al agresor. Uno de ellos deberd escoger el papel de la persona asertiva,
otro el de la pasiva y el restante el de la agresiva. La finalidad de la actividad es que,
mediante el esquema, ideen el didlogo que quieren poner en comun, y el requisito
fundamental es que la escena termine con un buen final, es decir, el del uso de las
técnicas de la comunicacion asertiva. Por otro lado, los demas compafieros que haran
de espectadores, al finalizar la representacién tendrdn que deducir qué estrategia

asertiva se ha utilizado. La actividad se llevara a cabo hasta el final de la sesion.




ANEXO 5

Sesién 5: ¢Como me llega la informacion?

Duracién: 50 min

Objetivo

Promover una buena comunicacién entre los adolescentes y sus iguales

Contenidos
Rumores
Escucha activa

Comunicacion no verbal

Materiales
PowerPoint

Video de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=NacF8NvzcTY

Descripcién de actividades

Al inicio de la sesién se llevara a cabo una actividad rapida para trabajar los rumores
con los adolescentes. La tarea se basa en contar a cinco personas del aula un mismo
rumor ficticio relacionado con ciberbullying, como por ejemplo “El afio pasado una
chica a la que le hacia terapia, hizo un video sexual con su pareja y este lo difundié
por todo el instituto”. A esas cinco personas se les va a decir que la informacién dada
es totalmente cierta. Se les dara la Unica indicacién de difundir el rumor a las personas
gue quieran y de la forma que quieran. Cuando esto haya ocurrido, el psicologo
comentara en voz alta cosas relacionadas con el rumor, como “fue muy fuerte,

jverdad?”, “4 Qué pensais que paso después?”, etc. El psicélogo dejara que los
alumnos y las alumnas especulen, comenten su opinién, analicen la situacion y
comenten qué habrian hecho ellos en el lugar de la victima, etc. Finalmente, el
psicélogo cortara en seco los comentarios lanzando la siguiente pregunta: “;Os
habéis planteado en algin momento si esta informacién era cierta?”. El objetivo es
que se den cuenta y reflexionen acerca de que han difundido un rumor sin ni siquiera
saber primero si era cierto o no, es decir, se han dejado llevar por el psic6logo y no
por su propio criterio, y ademas han opinado sobre algo que desconocian de su
veracidad.

Seguidamente se pondra un breve video cémico sobre el rumor.



https://www.youtube.com/watch?v=NacF8NvzcTY

El psicologo terminard la actividad haciéndoles saber que es relevante saber primero
si algo es veridico y tener en cuenta que no siempre se puede opinar sobre algo a la
ligera, sobre todo si se trata de algo tan delicado como lo expuesto en el ejemplo.

A continuacién, se procedera a explicar lo que es la escucha activa (comprender,
retener y responder) y cdmo se puede hacer comunicacion sin expresion verbal
(comunicacion no verbal).

La siguiente actividad se hara para trabajar los conceptos de la escucha activa y el
lenguaje no verbal mencionados anteriormente. Los alumnos y las alumnas se
pondran por parejas seleccionadas por el psicélogo de manera aleatoria. La tarea
comienza con que uno de los dos miembros de la pareja inicia una conversacion (el
tema sera dado por el psicélogo) y su compafiero lo escucha atentamente (escucha
activa), pero no puede intervenir con palabras, solo mediante lenguaje no verbal, ya
sea desde la postura corporal, los movimientos de la cabeza, manos, ojos, etc. El
alumnado tendra un esquema de la escucha activa y de los tipos de lenguaje no
verbal. Es relevante explicar a los participantes que el que habla en la conversacion
debe analizar el comportamiento de su compafiero, es decir, valorar si lo esta
escuchando y fijarse en las sefales que este le manda. Tras haber pasado 5 minutos,
se le pedira al compafiero que estaba escuchando la conversacion, que le explique a
su compafiero todo lo que ha retenido de esta. De esta manera se comprobara si ha
habido una escucha activa o no y, segun la opinién del primer compafiero, se vera la
relacion entre lo que sabe de la historia y como se ha comportado durante la
conversacion.

Los ultimos minutos de la sesién se aprovecharan para hacer un debate sobre todo lo
visto en la sesion, y el psicologo también hard hincapié en la importancia de la
comunicacion, ya no so6lo entre iguales, sino con las familias y profesores. Es
necesario que los adolescentes sepan que pueden buscar ayuda en su entorno si les

ocurre algo y si sobre todo tiene que ver con ciberbullying o acoso.




ANEXO 6

Sesidn 6: Comprendiendo a los demés

Duracién: 50 min

Objetivo

Mejorar la habilidad social de empatia en los adolescentes.

Aumentar la habilidad de resolucion de problemas en los adolescentes.
Promover una buena comunicacién entre los adolescentes y sus iguales

Fomentar las relaciones sanas entre iguales basadas en el respeto y la inclusion.

Contenidos

Definicion de empatia

Tomar conciencia sobre la empatia y su importancia

Solucién de un conflicto

Reflexibn de como se siente la otra persona involucrada en el conflicto

Negacion a la presién social mediante asertividad

Materiales
PowerPoint

Gafas de plastico
Hojas con preguntas

Boligrafos

Descripcién de actividades

Durante los primeros minutos de la sesion se realizara una presentacion de lo que es
la empatia y de su importancia a la hora de relacionarnos con los demas. Se hara
hincapié en la idea de que es necesario plantearse por qué una persona actia de
determinada manera, saber qué razones llevan a alguien a realizar determinadas
conductas. También se explicaran las diversas formas de resolver un conflicto de
ciberbullying.

Seguidamente se llevara a cabo una actividad incluida en el programa de Cabello et
al. (2016). Dicha actividad se llama “Las gafas de la empatia”. Los jovenes tendran
gue pensar en 3 situaciones problematicas o enfrentamientos relacionados con
ciberbullying que hayan experimentado hace relativamente poco tiempo con personas

de su entorno cercano, como familiares, comparfieros de clase, etc. Cuando hayan




recordado esos tres momentos, estos intentardn rememorar los sentimientos y
emociones que sintieron en ellos.
Seguidamente, se repartiran unas “gafas de la empatia” a todos los participantes.
Estas gafas simularan una habilidad, la de poder atravesar los propios pensamientos,
sentimientos y situaciones personales para llegar a conocer los de otra personay asi
entender mejor los motivos de sus actitudes y conductas ante un determinado
problema.
Una vez los adolescentes conozcan la utilidad de las gafas, estos tendran que, en
base a los problemas descritos con anterioridad, dibujar de forma sencilla al individuo
con el que tuvieron el conflicto. Posteriormente se les pedird que escriban las
emociones, conductas y pensamientos que creen que esa persona estaba
experimentando. Ademas, estos tendran que imaginar como estaba esa persona en
ese momento en relacidon con sus vivencias personales, es decir, si algo ajeno a la
discusién podria estar influyendo en la discusion.
Finalmente, los jévenes tendran que comparar lo que pensaban antes y después de
usar las gafas, comprobando que el uso de las gafas provocara en ellos una mayor
reflexion sobre la situacién de la otra persona, dejandoles ver con mayor claridad que
quizas ellos tenian razén o no en el enfrentamiento.
En los ultimos minutos de la sesién, el psicologo pasara una hoja con las siguientes
preguntas:
- ¢ Hasreconocido las emociones que influyeron en el comportamiento de la otra
persona?
- ¢ Has reconocido alguna situacién complicada por la que estaba pasando esa
persona que pudiera provocar que se comportara de esa manera?
- ¢Piensas que tu manera de reaccionar ante esa situaciéon fue la mas
adecuada?
- ¢ Te has dado cuenta de algunas emociones y actitudes de la otra persona en
las que no te habias fijado nunca?
- Tras haber realizado esta actividad, ¢has logrado encontrar una posible
alternativa a tu reaccion en aquel momento?
- En el caso de que el problema no haya desaparecido, ¢ves ahora una
solucién?
Por dltimo, se les pedira a los jévenes que realicen una tarea grupal (descrita en la
sesion 6) que sera expuesta en la proxima sesion. La explicacion tendra lugar en esta

sesion, aunque esta se desarrollara en la siguiente.




ANEXO 7

Sesién 7: Me pongo en tu situacién

Duracién: 50 min

Objetivo
Mejorar la habilidad social de empatia en los adolescentes.
Aumentar la habilidad de resolucion de problemas en los adolescentes.

Fomentar las relaciones sanas entre iguales basadas en el respeto y la inclusion.

Contenidos
Teatro de Role-Playing
Practicar la empatia y la solucién de conflictos

Practicar el rol de acosador, victima y observador

Materiales

Traido de casa por el alumnado (libre eleccion)

Descripcién de actividades

Esta sesion continuara con el objetivo de la anterior, en la cual se mando una actividad
grupal para casa. Dicha actividad tiene apartados que coinciden con la desarrollada
en el programa de Cabello et al. (2016). Esta consistira en poner en practica lo
aprendido en la sesién 5. Los jovenes tendran que haber preparado, en grupos de 3
personas, una representacion teatral de Role-Playing, escenificando una situacion de
conflicto interpersonal relacionado con ciberbullying. Los problemas utilizados podian
ser actuales, experiencias personales que recordaron en la sesién anterior u otros
nuevamente planteados.

El psicélogo habra asignado a los integrantes de los grupos un papel concreto para
desempenfiar en la obra, como, por ejemplo, el rol de acosador, el rol de victima y el
de observador. Ademas, se les habra explicado previamente (en la sesion 5) una
situacion ejemplo a seguir como la siguiente: Pepito (victima) vive en una familia que
no tiene mucho dinero, por lo que no dispone de mucha ropa y en ocasiones repite
vestimenta. El otro dia llegé a clase y Luis (acosador), le hizo una foto y la pas6 por
el grupo de clase de WhatsApp. Todos comenzaron a reirse de €l por llevar una
camiseta manchada de comida. Miguel (observador), un amigo de Pepito vio todo y

no hizo nada.




El desenlace de la escena y los personajes deberdn responder actuando a las
siguientes cuestiones:

- ¢Cbmo se sentiria la victima ante esta situacion?

- ¢Imaginaba el acosador la situacién por la que estaba pasando la victima?

- ¢Podria el acosador actuar de otra forma al conocer las circunstancias de la

victima y ponerse en su piel?

- ¢ Qué podria haber hecho el observador para ayudar a la victima?
Con la ultima pregunta se trabajara el decir “no” a al acoso, es decir, el que el
observador decida finalmente posicionarse del lado de la victima defendiendo el
respeto y no dejandose llevar por la presion social.
Al final de la sesion, se hara un breve debate en el que el alumnado opinara acerca
de las representaciones y de la importancia de la empatia y de solventar los

enfrentamientos de una forma asertiva y respetuosa.




ANEXO 8

Sesion 8: Decimos lo que sentimos

Duracién: 50 min

Objetivo

Desarrollar la inteligencia y expresion emocional

Contenidos
Reconocimiento, descripcidén y expresion de emociones.

Juego de las palabras prohibidas y de la oca de emociones.

Materiales
PowerPoint

Tarjetas en blanco
Boligrafos

Tela grande de la oca

Dado grande de peluche

Descripcién de actividades

Al inicio de la sesién se hara una introduccion sobre la inteligencia emocional, es decir,
el reconocimiento de las emociones. Ademas, se resaltara la importancia de expresar
los sentimientos y de saber manejar y gestionar las emociones para no actuar de
forma negativa o impulsiva, sobre todo en situaciones de ciberbullying.
Seguidamente se llevara a cabo una actividad para trabajar la descripcion de las
emociones. Se trata de un juego llamado “La emocion prohibida”, el cual fue creado a
partir de algunas ideas sacadas del programa de Montoya et al. (2016). Los jovenes
se dividiran en 4 grupos, y cada grupo tendra varias tarjetas en blanco para rellenar.
Cada persona debera escribir, de forma individual y sin que nadie lo vea, la emocion
gue deseen y cinco palabras tables en una tarjeta. A continuacion, se juntaran dos
equipos por un lado y los otros dos por otro, y estos intercambiaran sus tarjetas con
los del otro equipo, de forma que a nadie le toque la suya propia. Tras el intercambio,
se hara una batalla entre los dos equipos. De uno en uno, iran saliendo integrantes
de los dos equipos a describir la emocion que les ha tocado sin decir las palabras
prohibidas. El objetivo es que se reconozca emocion y que se sepa describir. En el
caso de decir alguna de las palabras tabues, la persona quedara fuera del juego hasta

gue este finalice y el equipo perdera 1 punto, pero si todo sale correctamente, el




equipo que adivina y el que describe recibiran 1 punto. De esta manera se trabajara
también la gestidn de la frustracién al perder y la felicidad al ganar.

Posteriormente, se realizara otro juego llamado “La oca de las emociones”. Se pondra
en el suelo una tela grande con casillas de la oca. Los participantes seran las fichas,
y se usara un dado de peluche grande. Los jugadores se iran moviendo por el aula
para llegar hasta la meta. Las casillas contienen emociones, como por ejemplo
“Tristeza”. Si la persona cae en esa emocion, tendra que explicar un momento en el
que se sintio triste.

Finalmente se realizara un pequefio debate y se preguntard abiertamente a los
alumnos y las alumnas si han sentido alguna de esas emociones cuando han recibido
algun tipo de acoso o ciberacoso. Se terminard la sesidén con una breve explicacién
para normalizar la expresion de emociones, ya que se sentirlas es algo involuntario y
natural, y que no es malo sentir ciertas emociones, pero si es conveniente
reconocerlas, saber si son buenas o malas y buscar una estrategia para controlar las

gue no son adaptativas.




ANEXO 9

Sesidon 9: Emociones, ¢buenas o malas?

Duracién: 50 min

Objetivo
Desarrollar la inteligencia y expresion emocional

Mejorar la habilidad social de empatia en los adolescentes.

Contenidos

Reconocimiento de emociones
Expresion de emociones

Estrategias de regulacién de emociones

Practica de la empatia

Materiales
Cartulinas de colores

Rotuladores

Descripcién de actividades

Continuando con lo que se vio en la sesion 5, se llevard a cabo una actividad
desarrollada en el programa de Montoya et al. (2016) con alguna variacion. Esta tarea
se denomina “Carteles”. Los alumnos y las alumnas se dividiran en grupos de 4
personas. Se repartird una cartulina de colores a cada equipo, ademas de una
emocion basica concreta. Los jovenes tendran que reflexionar, de forma grupal,
acerca de en qué situaciones de acoso o ciberacoso, esa emocion resulta “Util” o “no
util”. Deberan escribir con rotuladores lo que hayan pensado. La finalidad de la
actividad es que los adolescentes sepan analizar esto en su dia a dia, es decir, saber
cuando sentir una emocion u otra les favorecera o entorpecera. De esta manera se
buscaran estrategias para regular las emociones que no hacen bien en un momento
determinado. etc. Las cartulinas irdn rotando por los diferentes grupos, de manera que
todos opinen sobre las diversas emociones presentadas.

Después de esta tarea, los alumnos y las alumnas que lo deseen, mediante un debate
en conjunto con todos los demés grupos y el psicologo, deberan responder de manera
individual a ciertas cuestiones como “;Qué nos esta indicando la emocién en esa

situacion?”, “;Recuerdas algun momento en el que te sintieras de esa forma?”,

“¢,Cémo se puede aumentar o disminuir esa emocién?”, “;Como actuas ante esa




emocion?”, “; Te es efectivo?”, “; Cudles son las consecuencias (buenas o malas)?”,
etc.

La siguiente actividad, basada en una tarea procedente del mismo programa
mencionado con anterioridad, sera una dinAmica de Role-Playing. La clase se dividira
en 4 grupos. Cada grupo debera pensar una escena de ciberacoso que luego sera
brevemente representada. Es relevante recalcar que en la historia debe haber
victimas, acosadores y observadores, y que ademas el didlogo debe ser espontaneo
e improvisado, es decir, no pueden salir con un guién escrito, todo debe fluir.

En el momento en el que cada grupo termine de presentar, toda la clase en conjunto
tendra que comentar qué serie de emociones se han visto en la representacion.
Finalmente, cuando todos los grupos hayan acabado, el psicélogo cortard a los
jévenes con una pregunta: ¢ Cémo creéis que habéis estado mientras los compafieros
presentaban? Suponiendo que estos se alboroten por la emocion del momento y
lleguen a interrumpir a los grupos en alguna ocasion o al psicélogo en la explicacién
de la actividad, se les hara ver a los alumnos y las alumnas que no todos han mostrado
empatia con sus compafieros, pero, en el caso de que si lo hicieran, se les comentara

que han hecho un gran trabajo de practica de la empatia.




ANEXO 10

Sesidn 10: ¢No me gusta? Aprendo a cambiar

Duracién: 50 min

Objetivo
Mejorar la autoestima y el concepto de uno mismo con los adolescentes.

Fomentar las relaciones sanas entre iguales basadas en el respeto y la inclusion.

Contenidos

Autoconocimiento

Reflexion sobre las cualidades de uno mismo
Reflexién sobre las cualidades de un buen amigo
Plantear un cambio de lo negativo

Apoyo grupal

Materiales
Folios
Rotuladores
Boligrafos

Descripcién de actividades

La actividad que se va a desarrollar ha sido extraida en su gran mayoria del programa
de Montoya et al. (2016).

En el comienzo de la sesion, el psicélogo pedira al alumnado que escriba en una hoja
todas las preocupaciones e inquietudes que experimenten actualmente, como por
ejemplo conflictos que desean eliminar, cosas de ellos mismos que les gustaria
modificar, etc. Ademas, estos deberan valorar y reflexionar acerca de si su
preocupaciéon por algo es comun o algo que suele ocurrirles a otras personas de la
misma edad. Se les dara la indicacion de que puede ser totalmente anénimo. De esta
manera el psicélogo sabra por encima lo que estos jovenes sienten y como avanzar
con la siguiente actividad.

Después de haber recogido todos los folios, se iniciara la actividad llamada “En tus
manos”. Los adolescentes tendran que dibujar el contorno de una de sus manos en
un papel, y en cada uno de los dedos deberan poner dos caracteristicas de ellos
mismos. Posteriormente, se abrird un debate y se le preguntara a cada alumno lo

siguiente:




- ¢lLatarea os ha parecido simple o complicada?

- ¢Habéis apuntado méas cosas buenas o malas? (Donde se vera la autoestima)

- ¢Piensas que estas cualidades definen cémo eres?
Ademas, los demas compafieros opinaran cuando les toque sobre las cualidades de
otro alumno, es decir, si uno de los participantes ha escrito muchas cosas negativas
de si mismo, todo el grupo le ayudard a buscar otras muchas cualidades positivas que
pueda tener y con las que pueda aportar mucho a los demas. Por otro lado, al
escuchar la informacién brindada por cada uno del estudiantado, pueden, entre ellos
mismos, hacerse preguntas para ayudarse a cambiar las cosas negativas. Por
ejemplo, si un alumno es muy vergonzoso y quiere cambiar eso, otro que sea
extrovertido puede darle algun consejo de como consigue ser asi 0 como controla el
No ponerse nervioso ante ciertas situaciones. Aqui se trabajaria el apoyo grupal.
La segunda actividad consistird en dibujar la mano restante y escribir, en lugar de las
caracteristicas propias, las de un muy buen amigo. Acto seguido se les preguntara si
les ha sido mas facil hacer la tarea sobre un amigo que sobre uno mismo. También
es relevante que comparen las cualidades de su mano con las de su amigo, que
observen las comunalidades y diferencias entre ellas.
Finalmente, se hara un debate si los atributos que los adolescentes han escrito sobre
ellos mismos son propios de un buen amigo. Esta conversacion les hara plantearse si
se consideran buenos amigos o0 no y si debieran cambiar a mejor algun aspecto
negativo sobre ellos. Al igual que se ha indicado en la tarea de la mano de uno mismo,
los alumnos y las alumnas pueden aconsejarse unos a otros también en cuanto a los
valores de la amistad. Con esta actividad se trabajarian tanto la autoestima vy el
autoconocimiento como el hecho de querer cambiar las cosas malas de uno mismo
para una buena relacion con los demas, y sobre todo con los iguales, siempre

mediante el respeto.




ANEXO 11

Sesion 11: {Me quiero y me respeto?

Duracién: 50 min

Objetivo
Mejorar la autoestima y el concepto de uno mismo con los adolescentes.

Aumentar la habilidad de resolucion de problemas en los adolescentes.

Contenidos
Explicacion de pensamientos errébneos
Representacién de una escena de pensamiento erréneo

Busqueda de alternativas con pensamiento positivo

Materiales
PowerPoint

Tarjetas con pensamiento erréneo y ejemplo

Descripcién de actividades
En los primeros minutos de la sesién, se hara una breve introduccion sobre los
pensamientos erroneos que suelen tener las personas, dejando claro que no son
reales y que sé6lo nos hacen dafo. Se explicara cada uno de los mecanismos por los
que ocurren estos pensamientos siguiendo el material de Lazaro (2004):

- Hipergeneralizacion

- Designacion global

- Filtrado negativo

- Pensamiento polarizado o maniqueo

- Autoacusacion

- Personalizacién o autoatribucion

- Proyeccion Hipercontrol

- Hipocontrol

- Razonamiento emocional
Posteriormente, cuando los conocimientos ya estén medianamente aprendidos, el
alumnado formara un circulo grande y se sentaré en el suelo dejando un hueco grande
en medio. El psicélogo pedira 10 voluntarios, uno para cada tipo de pensamiento

intrusivo. A estos se les dara una tarjeta con el nombre de uno de esos mecanismos




errébneos y un ejemplo concreto sobre ciberbullying, el cual deberan representar, de
uno en uno, en el centro del circulo.

Por ejemplo: Le he contado un secreto a Pepita por privado en Instagram y esta lo ha
difundido por diversos grupos. Es toda mi culpa, podria haberlo evitado
(autoacusacion).

Previamente, a los alumnos y las alumnas que van a ser los espectadores, se les
habra indicado que, en el momento en el que el compafiero voluntario haya terminado
de decir su frase, estos deberan gritar “{NO!”, para simular un choque de realidad ante
el pensamiento desadaptativo. De esta manera, el alumnado aprendera que ninguno
de ellos es bueno y que hay que pararlo cuanto antes. Ademas, después de haber
dicho “iNO!”, saldran 3 personas al centro del circulo para desmontar el pensamiento
y explicar al actor que no debe pensar eso y darle una razén logica del porqué y un
pensamiento positivo contrario al representado.

Por ejemplo: Aunque debes llevar cuidado con mandar secretos por redes sociales,
lo que ha ocurrido no ha sido culpa tuya, lo que ha hecho Pepita no esta bien. Seria
mejor pensar que no volveras a contarle un secreto a Pepita y que seras mas prudente
en cuanto a hacerlo por internet, sin llegar a culparte por lo sucedido.

El psicélogo corregira las estrategias que los alumnos y las alumnas vayan planteando
y se les felicitara si lo hacen de manera correcta, abriendo un debate con cada uno

de los 10 pensamientos.




ANEXO 12

Sesion 12: Somos diferentes y aun asi nos parecemos

Duracién: 50 min

Objetivo
Fomentar las relaciones sanas entre iguales basadas en el respeto y la inclusion.

Mejorar la habilidad social de empatia en los adolescentes.

Contenidos

Respeto por caracteristicas distintas a las nuestras
Respeto por otras culturas

Eliminar prejuicios

Encontrar cosas en comun con los iguales

Materiales
Video de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOalLcMZg

Folios

Boligrafos

Descripcién de actividades
Al inicio de la sesion, el psicélogo pondra un video de YouTube que representa,
mediante un experimento social, las diferencias entre personas, las comunalidades y
la eliminacién de los estereotipos y prejuicios. Al finalizar, se abrird un pequefio debate
y se preguntard a los alumnos y las alumnas que qué emociones han sentido al ver el
video y si se han sentido identificados con alguna escena.
Seguidamente, se les pedira a los jovenes que realicen el mismo experimento que se
ha visto en el video, pero en el aula. Se formaran 4 grupos, en uno estaran las
personas que se consideran mas vergonzosas, en el siguiente las mas extrovertidas,
en otro estaran las que no nacieron en Espafia, y en el dltimo los que si. Los grupos
dejaran un hueco en el centro de la sala, donde iran saliendo las personas que se
identifiqguen con las siguientes preguntas:

- ¢Quién se considera gracioso?

- ¢Aquién le gusta cantar?

¢A quién le gusta ver el fatbol?

¢A quién le gustan las pelis romanticas?

- ¢Aquién le gustan las pelis de accion?



https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg

- ¢Quién tiene miedo a perder a un amigo?

- ¢Quién ha recibido acoso alguna vez?

- ¢Quién ha acosado a alguien alguna vez?
Con esta actividad, el alumnado experimentara que, aunque se le encasille en las
categorias  “verglienza”, “extroversién”, “nacionalidad espafiola”, “otras
nacionalidades”, después observaran que todos ellos tienen muchas caracteristicas
en comun. Ademas, se vera también que, tanto hombres como mujeres también
pueden sentir y hacer las mismas cosas.
En el momento en que todos han conocido un poco los gustos de los demas, se les
dara una hoja en blanco donde deberan escribir 10 cosas que les apasionan, como
hobbies, planes, series o peliculas, estilo musical, etc. Cuando hayan terminado,
todos deberan ir preguntando uno por uno a las demas personas de la clase si les
gusta alguno de esas cosas apuntadas, si es que si, tendran que apuntar su nombre
justo al lado, pero si no, seguiran buscando al candidato que pueda encajar en la idea.
La norma sera que no se debe poner el nombre de una misma persona mas de 1 vez.
Al final de la sesion, se llevara a cabo un pequefio debate donde el psic6logo indagara
sobre si los alumnos y las alumnas han conocido caracteristicas nuevas de otras
personas que no sabian o si han entablado nuevas relaciones a raiz de estas

actividades, etc.




ANEXO 13

Sesién 13: Respetamos la diversidad

Duracién: 50 min

Objetivo

Fomentar las relaciones sanas entre iguales basadas en el respeto y la inclusion.

Contenidos

Respeto por la diversidad funcional

Materiales
Video de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=TEtTwB3faN4
Video de Youtube TDAH: https://www.youtube.com/watch?v=ZlcmudAKF4M

Descripcidn de actividades

En los primeros minutos de la sesién, se hara una pequefia introduccion sobre lo que
es la diversidad funcional y los tipos que existen. Ademas, el psic6logo recalcaré la
importancia de que las personas con estas caracteristicas no deben ser objeto de
burla o victimas de acoso/ciberbullying, ya que son personas con los mismos
derechos que todo el mundo y merecen el mismo respeto y las mismas oportunidades
que los demas.

A continuacion, se pondra un video sobre la concienciacién social en cuanto a la
inclusiéon y el respeto por las personas con diversidad funcional. Cuando este haya
finalizado, se preguntard a los jovenes por su opinibn en cuanto al video.
Seguidamente se indagara en si estos/as adolescentes conocen a alguna persona
cercana con diversidad funcional y si quieren comentar algo acerca de su experiencia
con esa persona. También se preguntara abiertamente si alguien del tiene diversidad
funcional y quiere hablar de ello, ya sea de sus cualidades o de alguna mala
experiencia sobre bullying o ciberbullying sufrido tanto en el aula como fuera de ella.
La siguiente actividad sera una simulacion de una clase de danza. El psicélogo sera
el profesor de baile, y junto a la mesa pondra materiales para que los alumnos y las
alumnas decidan si quieren hacer el baile como si tuvieran diversidad funcional, es
decir, como si por ejemplo estuvieran ciegos, sordos, no tuvieran ciertos miembros
del cuerpo, etc. Estos tendran que sentir de manera individual las dificultades que
viven las personas con diversidad funcional cuando no se las incluye en ciertas

actividades o estas no estan adaptadas para todo tipo de personas.



https://www.youtube.com/watch?v=TEtTwB3faN4
https://www.youtube.com/watch?v=ZIcmudAKF4M

Al acabar la actividad se hard un debate para que todos comenten su experiencia en
el momento del teatro.

Finalmente, se les pondra otro video sobre un nifio con TDAH con el objetivo de
ayudar a las personas con diversidad funcional.




ANEXO 14

Sesiones 14, 15, 16 y 17: Evaluacion post

Duracién: 50 min

Contenidos

Aplicacién de los tests post intervencion.

Materiales

Cuestionarios de conocimientos sobre el ciberbullying
Cuestionarios (ECIPQ)

Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)
Cuestionarios (TEIQue-ASF)

Boligrafos




ANEXO 15

Cuestionario de conocimientos sobre el Ciberbullying.

Responda a estas preguntas brevemente y con total sinceridad, no existen
respuestas correctas o incorrectas.

1. ¢ Qué es el ciberbullying o ciberacoso?

. ¢,Crees que es algo que esta bien? Explicalo brevemente.

. ¢, Si ves que alguien esta sufriendo ciberacoso, ¢cémo actuarias?

. ¢ Crees que las nuevas tecnologias pueden agravar estas consecuencias?

2
3
4. ; Qué consecuencias piensas que puede desencadenar en las victimas?
5
6

. ¢,Qué solucién podemos aplicar ante el ciberbullying?




ANEXO 16

AUTORIZACION DEL PADRE/MADRE O TUTOR DEL MENOR EN “PROGRAMA
DE PREVENCION DE CIBERBULLYING” en los centros de educacion secundaria

obligatoria de la Comunidad Valenciana.

Yo con DNI
como padre/madre/tutor, autorizo a mi hijo/a del
curso para formar parte en el programa de prevencion del ciberbullying.

Por ultimo, confirmo haber obtenido informacién acerca de los contenidos que se van a
llevar a cabo dentro de este.

En a de de

Firmado,




ANEXO 17

FICHA DE CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION, PROGRAMA DE LAZARO
(2004). SESION 3

1. Podemos ser ASERTIVOS:

— Decimos lo que pensamos y cdmo nos sentimos.

— No humillamos, desagradamos, manipulamos o fastidiamos a los demas.
— Tenemos en cuenta los derechos de los demas.

— No siempre evitamos los conflictos, pero si el maximo numero de veces.

LT

— Empleamos frases como: “Pienso que...”, “Siento...”, “Quiero...”, “Hagamos...”,

“¢, Como podemos resolver esto?”, “; Qué piensas” o “4 Qué te parece?”.

— Hablamos con fluidez y control, seguros, relajados, con postura recta y manos
visibles, utilizamos gestos firmes sin vacilaciones, miramos a los 0jos.

2. Podemos ser PASIVOS:

— Dejamos que los demas violen nuestros derechos.

— Evitamos la mirada del que nos habla.

— Apenas se nos oye cuando hablamos.

— No respetamos nuestras propias necesidades.

— Nuestro objetivo es evitar conflictos a toda costa.

— Empleamos frases como: “Quiza tengas razon”, “Supongo que sera asi”, “Bueno,

” ”

realmente no es importante”, “Me pregunto si podriamos...”, “Te importaria
mucho...”, “No crees que...” o0 “Entonces, no te molestes”.

— No expresamos eficazmente nuestros sentimientos y pensamientos.

3. Podemos ser AGRESIVOS:

— Ofendemos verbalmente (humillamos, amenazamos, insultamos, etc.).

— Mostramos desprecio por la opiniéon de los demas.

— Estamos groseros, rencorosos o maliciosos.

— Hacemos gestos hostiles 0 amenazantes.

— Empleamos frases como: “Esto es lo que pienso, eres estupido por pensar de otra

forma”, “Esto es lo que yo quiero, lo que tu quieres no es importante”, “Esto es lo

que yo siento, tus sentimientos no cuentan”, “Harias mejor en..., “Andate con

cuidado...”, “Debes estar bromeando...”, “Si no lo haces...” o “Deberias...”.




